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DESBUROCRATIZAR PARA OPORTUNIZAR
A Experiéncia da Cidade de Fortaleza/CE
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HISTORICO

 19/03/2014: Apresentacao do Estudo O Custo da
Burocracia no Imovel.

« 10/10/2014: | Encontro Nacional sobre Licenciamentos
na Construcao
 10/11/2014: Desburocratizacao de Licenciamentos na

Construcao Civil. Experiéncias Exitosas para
Potencializar Receitas e Encurtar Prazos

 07/04/2015: Instituicao do Forum Nacional de
Secretarios Municipais de Licenciamento
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* O CUSTO DA BUROCRACIA PARA A CONSTRUCAO CIVIL,
PARA A ADMINISTRACAO PUBLICA E PARA O CIDADAO

« A SITUACAO DO LICENCIAMENTO PARA CONSTRUCAO
NAS CIDADES BRASILEIRAS

 FORTALEZA: EXPERIENCIAS EXITOSAS. RESULTADOS.
MELHORES PRATICAS

« DESAFIOS/REFLEXOES PARA AS CIDADES BRASILEIRAS
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O CUSTO DA BUROCRACIA PARA A
CONSTRUCAO CIVIL, PARA A
ADMINISTRACAO PUBLICA E PARA O
CIDADAO
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Industria da Construcao Civil

* A burocracia é um dos principais gargalos do setor

e (Os atrasos nos processos de licenciamento geram um custo adicional de
12% no custo final do imovel, o qual é repassado para o comprador

Administracao Publica

* Perda de arrecadacao

* Crescimento da cidade “ilegal” em detrimento da cidade “legal”
e Dificuldade maior no controle urbano-ambiental

* |magem desgastada

IH

Cidadao

* Perda de tempo, deslocamentos desnecessario a varios orgaos
 Desconhecimento dos procedimentos (“disse me disse”)

* Falta de credibilidade no poder publico (gestores e servidores)




O CUSTO DA BUROCRACIA NO IMOVEL

Licencia-
mento

Financiamento com
recursos do FAR 3,77

Empreendimento 959
multiuso de grande porte g

Loteamento 4,.B1
Financiamento com 798
recursos do FGTS :
Financiamento com

outros mcursos 3.20
inclusive SEPE

Condominios
residenciais 3,30

Total Geral 347

Fonta: Pesquisa com as principais empresas e sindicatos da construggo imobilidna; Andiss Boor & Company
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3,40

3,48

3,18

3,25

3,05

3,24

d,dF

3,38

2,80

3,14

Processo de
e

3,15 3.25 3,40
3,04 327 3,31
207 3,22 3,27
3,02 3,18 3,27
3,05 2,08 3,22
3,08 2,16 3,31
Escala de Notas [
Baixo Polencial
Impacio Inviabilizador

CBIC, 2014



CIDADES EMPREENDEDORAS

FLORIANOPOLIS

7.46
T.16

sX0 PAULO

VITORIA
CURITIBA I 5.96
BRASILIA I 5,33

BELO HORIZONTE I 6.15

PORTO ALEGRE 5.94
GONIA 5.91
RIO DE JANEIRO 5.86
MANALS 5.33
BELEM 5.24
RECIFE 4.83
FORTALEZA 477
SALVADOR 4.53

Endeavor, 2014



CIDADES EMPREENDEDORAS

Determinantes
AMBIENTE INFRAESTRU- ACESSO CAPITAL
REGULATORIO TURA MERCADO A CAPITAL INOVAGAO HUMANO CULTURA
Desen- Capital Intensidade sl )
Tempo de Transporte : . : . Qualidade da Potencial Em-
volvimento Disponivel via de Investi- -
Processos Interurbano . M3o de Obra preendedor
Econdmico Divida mentos .
Basica
- : : Potencial de el Imagem do
Custo de Condigdes Clientes Acesso a Capi- Gerac3o de Qualidade da e
Impostos Urbanas Potenciais tal de Risco ;- Mao de Obra .
ldeias dorismo
Qualificada

Endeavor, 2014



CIDADES EMPREENDEDORAS
Tempo de Processos

Tempo para Tempo para Tempa para Tempo para Taxa de

abrir um obter energia
negdcio eldtrica
{em dias) (em dias)

aprovagdode | obtengSo
projetos ar- de registros
quitetinicos imobilidrios
{em dias) (em dias)

congestio-
namento em
tribunais (=)

Clidade

Paorto Alegre 4,04

Endeavor, 2014
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A DESBUROCRATIZACAO OPORTUNIZA POIS AGREGA

VALOR A ADMINISTRACAO PUBLICA E E UMA
VANTAGEM COMPETITIVA.




Prefeitura de

B\ ==
YA} Fortaleza
,

=Y 3 £
S

A SITUACAO DO LICENCIAMENTO PARA
CONSTRUCAO NAS CIDADES
BRASILEIRAS




Legislacao impede novas tipologias de empreendimentos e alguns
parametros urbanisticos engessam o desenvolvimento urbano

Legislacao desatualizada ou complexa
Estoque de processos

Processo esta estruturado entre diversos orgaos — orgaos dispersos,
nao existindo monitoramento do tramite

Auséncia de procedimentos e rotinas de analise
Fluxos e muitos contra-fluxos no processo de analise
Documentacao excessiva

Dificuldade nos acessos a Informacao, pareceres normativos,
entendimentos e tramite de processos




Desarticulacao intersetorial

Estrutura fisica sucateada e recursos humanos escassos

Baixos salarios

Prazo de validade dos alvaras de construcao e licencas ambientais
Licencas ambientais atrasam o processo de alvara de construcao
Deficiéncia na documentacao e projetos entregues a Prefeitura
Nao atendimento das notificacdes por parte dos projetistas
Relacdo Cartdrios x Orgdo licenciador

Inseguranca de funcionarios publicos por responderem judicialmente
como pessoa fisica pela aprovacao de projetos

Desrespeito ao Cliente/Cidadao



NO CASO DE FORTALEZA, O TERCEIRO MERCADO
EM VOLUME DE INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS

NO BRASIL, SEGUNDO DADOS DO SINDUSCON CE,

HAVIA, EM 2012, RS 6 BILHOES REPRESADOS NO

ORGAO LICENCIADOR, SOMENTE EM ALVARAS DE
CONSTRUCADO.
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FORTALEZA: EXPERIENCIAS EXITOSAS.
RESULTADOS. MELHORES PRATICAS




Prefeltura de

e ,,1¢ Fortaleza

Unir em um unico orgao duas disciplinas indissociaveis: o urbanismo
e 0 meio ambiente

Concentrar em uma mesma instituicao as atribuicoes de
planejamento e controle (licenciamento e fiscalizagao) urbano e
ambiental

No orgao licenciador, dividir processos por porte e ter equipes
diferenciadas para estas analises

Mecanismos de indeferimento por falta de atendimento ao prazo de
correcoes das notificacoes

Instrumentos de licenciamento simplificado: alvaras de construcao
automaticos, alvaras de construcao simplificados, licencas ambientais
simplificadas para empreendimentos de baixo impacto no meio
urbano
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Implantar/revisar os fluxos de forma que o andamento do processo
seja rapido e o numero de contra-fluxos reduzido. Uma unica
notificacao

Analise somente dos indicadores urbanos, transferindo a
responsabilidade das normas da edificacao para o projetista e para o
proprietario

Agendamento telefbnico/agendamento eletrénico

O sistema de tramitacao de processos que utilizamos permite que a
notificacao seja anexada e que o requerente acompanhe tudo on line
sem o envio de cartas (AR) via correio.

Relatdrios de desempenho para cada analista, além de servir para
gue ao final do més haja uma estatistica de processos, deferidos,
indeferidos, por bairro, por porte, por tipologia etc.
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Relatorios de acompanhamento dos processos apresentados em
reunioes quinzenais com a participacao de gerentes e coordenadores

Treinamento e reunides de alinhamento constantes com a equipe de
analise e apoio administrativo

Transparéncia na informacao. O site deve disponibilizar manuais,
legislacdes pertinentes e um menu de servicos onde em cada link
tem-se: regulamentacao daquele servico, checklist, fluxos e prazos. O
site tem que ser o melhor funcionario do 6rgao licenciador!

O DIALOGO é imprescindivel. Manter o didlogo com todos os players:
setor imobiliario, analistas, administrativo. Processo tem que ser
construido e medido por todos.

Realizar féruns de discussao sobre licenciamento e procedimentos
com os envolvidos
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* Treinamento. Convénio Sebrae/Ce para capacitar consultores sobre
procedimentos e etapas de licenciamento, assim como capacitar

empresarios dos varios segmentos (supermercados, revendas de GLP,
lavanderias etc.)

« ATENDER BEM! O empresario, o cidadao no momento em que ele
solicita um alvara ele esta investindo na cidade. Com o rigor técnico,
impessoalidade, temos que “estender o tapete vermelho”
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MUNICIPIO DE FORTALEZA: ALVARAS DE CONSTRUCAO
(ATE 31/mar/2015)

PROCESSOS - .
PROTOCOLADOS PROCESSOS CONCLUIDOS ALVARAS EXPEDIDOS
2012 1005 529 484
2013 796 1104 499
2014 493 751 550
2015 103 161 96

e EXISTEM ATE ESTA DATA 378 PROCESSOS EM ANALISE,
DOS QUAIS 198 AGUARDANDO SOLUCAO DE
PENDENCIAS, OU SEJA, NAO DEPENDEM DA PREFEITURA.
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O TEMPO DE APROVACAO, EM MEDIA, DE UM
ALVARA DE CONSTRUCAO PASSOU DE 180 DIAS...
1... 2 ANOS PARA 50 DIAS, EMIBORA ALGUNS
PROCESSOS JA TENHAM SIDO CONCLUIDOS EM
15... 30 DIAS.



Prefeitura de

'e &

FLUXO EXISTENTE — MEDIA DE APROVAGCAO EM 180 DIAS

C. ATENDIMENTO EAP — ELAM - PGRSLC - CADASTRO w  TOPOGRAFIA —
+ +
NOTIFICA NOTIFICA

AP CAD/NORM WOTIFICA WOTIFICA WOTIFRCA

—) CATENDIMENTO = FINALIZAGAD
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FLUXO MODIFICADO — MEDIA DE APROVAGAO EM 50 DIAS

C. ATENCHBAENTO =+ CEAP mrquitetwrs =+ CEAPShidros=anit = COL = O ATENDHBAEMTO == FIMALIZACED
4+ +
NOTIFICA MOTIFICA
30 die + . 30 di=s
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O PROJETO “ESTOQUE ZERO DE PROCESSOS”
e Relatdrios de Desempenho semanal foram implantados

AREA-DA-
N TIPOSASSU MNo.-DE- = STATUS-DO- s =
o SETORH ANALISTAR | PROCESSOH ANOH ENTRADAH NTOR RECEBIDOn | REQUERENTENW ATIVIDADE] BAIRROu | PORTE-{m?) UNIDADESH Uf‘l{l[:zﬂlgE PREVISAOH PROCESSON DESTINGH | SAIDAx | OBSERVACAOH
o (Data-de- L (Tipa-de- *fipo-de- 25 = R L . . .
fSe’h_:lr de [Nomedo- | [Ngmera-do- sfAna-dao- entradg-do- I'TJPQ de *(Data-de- iNeme-do- | atividodedo| gtividade -do- i JmeJl'lWO Nimera-de- Area-meédia- | °(Previsda-de- Resulrado- (Setar-desting °|{Doro-de- {Dig-da-semanal
oy ondlize-do- requerimenta (. o040 o0 . anwaoosdn do . do-unidade | finalizagiodo] (Resuitado do-gdespacha-| soida-dao- . 3
0 analista)°l | - processoil | pracessolif | processono: Jearvigo)°H | TR e prolste: projero: | empreendime|  Unidodess (m? e processalm | do-Andlisel) o onaiista) o (dic/mésfonc):
processol setor)°d B processo) onalisade)’ gnalisado)*d| nra-em-m3)d pracessa)
H H " " " H H " " H H " " " " H " " H
H H " " " H H " " H H " " " " H " " H
o Jul o o o o Jul o o o o o o o o Jul o o o

 Acompanhamento continuo por meio de relatério
apresentado em reunides quinzenais com a participacao

dos gerentes e coordenagao
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Meio Ambiente
Prefeitura de
Fortaleza assina
ordem de servigo
referente ao

Parmna Rarhal

SERVICOS

Adogio de Pragas a Areas Verdes

Alvara de Funcionamento

Meio Ambiente

Prefeitura de
Fortaleza inicia

Denuncia Virtual

Edificagoes projeto "Arvore
na minha
. . ~ caleaada™
Fiscalizagao

Gerenciamento de Residuos Meio Ambiente

Prefeitura de Fortaleza promove blitz para a redugio do nivel > Prefeitura
Licenciamento Ambiental de poluigao veicular > disgibu(i,rj
mudas
An:‘e;eeﬁndeForﬂezzreizza,neshm-&'a(WIO), uma fiscalizac3o do plantas em troca
Parcelamento do Solo - poluic3o de materiais

Processos Online

Banner

Projetos Especiais

Propaganda e Publicidade

. 5 Prefeitura de PlanoMunicipal @, Prefeitura de
Solicitagoes Gerais ( DEOS @For‘tﬂm 6 de Saneament Fortaleza

S Cnvwwris Varstsed 4o
DS kD -
DN RN s Vs ATy

Utilizag3do Sonora

WebMail + NOTICIAS



inédito: ALVARA DE CONSTR UCAO e LICENCA AMBIEN TAL em 3

LICENGA AMBIENTAL POR AUTODECLARAGCAC
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“Tudo vale a pena, se a alma nio é pequena”’
Fernando Pessou

Fortaleza, 24 de setembro de 2014
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DESAFIOS PARA FORTALEZA (EM ANDAMENTO)

* Projetos: Cidade Legal | Fortaleza On Line
— Regularizacao de Obra Construida
— LUOS
— Codigo de Obras e Posturas
— Revisao de checklists a ser apresentado
— Alvara de Construcao Automatico
— Habite-se Declaratério
— Licenciamento Ambiental

— Alvara de Funcionamento para Atividades de Baixo Risco
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ALVARA DE CONSTRUCAO AUTOMATICO
* Critérios
— Ser isento de licenca Ambiental;

— Atividades Residencial (qualquer porte), Prestacao de Servico,
Comeércio Varejista (area até 750,00m?);

— Ser isento de Aprovacao pelo Corpo de Bombeiros
— Ser isento do COMAR




ALVARA DE CONSTRUCAO AUTOMATICO

Procedimento (On line)

Cadastro do profissional no site

Consulta de Adequabilidade Locacional

Abertura Processo/Preenchimento do Formulario/Emissdo Taxa
|dentificacao dos profissionais

|dentificacao da Consulta de Adequabilidade Locacional
Quadro de Areas

Projeto Hidrossanitario
Uploads de Projetos

Termos de Responsabilidade



HABITE-SE DECLARATORIO
Critérios

Ter sido licenciado pela SEUMA (alvara de construcao)
Nao haver alteracao de responsabilidade Técnica

Procedimento (On line)

Cadastro do profissional (arquitetura e hidrossanitario) e
Construtor no site

Identificacao Obra
|dentificacao dos profissionais
Cronograma da Obra

Termos de Responsabilidade
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LICENCIAMENTO AMBIENTAL
Critérios

Isencdo - Obra de pequeno porte: até 15.000,00 m? de area total
construida

Licenciamento Simplificado: Obra de médio porte: acima de
15.000,00 m? e menor ou igual a 40.000,00 m? de area total
construida

Licenciamento Regular: Obra de grande porte: acima de

40.000,00 m? e menor ou igual a 100.000,00 m? de area total
construida por meio de Estudo de Viabilidade Ambiental

Licenciamento Regular: Obra de porte excepcional: acima de
100.000,00 m? de area total construida por meio de EIA-RIMA
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DESAFIOS/REFLEXOES
PARA AS CIDADES BRASILEIRAS




Orgao licenciador unico, atrelado ao planejamento e a fiscalizacao
urbano-ambiental

Procedimentos de analise padronizados, por meio de um sistema
customizado que alie o licenciamento e a fiscalizacao (Unica garantia
do controle urbano).

Simplificacdo documental. Checklists mais simplificados, legislacao
mais simplificada.

Diversificar procedimentos/documentos de analise de acordo com a
tipologia. Alvara de construcao automatico, licenca ambiental por
autodeclaracao, licenca ambiental simplificada, licenca ambiental
regular, alvara de funcionamento automatico.
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Transferir mais responsabilidades para os requerentes

Reduzir o “tempo do carrinho”, ou o que chamamos de tempo do
“Ao Ao” (mais de 50% do tempo que um processo passa no orgao
licenciador é sendo tramitado entre os setores)

Para isto € imprescindivel a implantacao de “Sistema ON LINE” de
aprovacao de projetos que contribui para a mobilidade urbana, a
sustentabilidade ambiental, cidadania = estratégia de governo
Relevancia do forum de discussao para os secretarios envolvidos com
o tema do licenciamento
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Obrigada!
http://fortaleza.ce.gov.br/seuma

agueda.muniz@fortaleza.ce.gov.br
(85) 3452 6903
(85) 8970 2424
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