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Pesquisa Latinobarômetro (2008)

CONFIANÇACONFIANÇA

71%
da confiança
no governo

é determinada por 
fatores relacionados aos 

serviços 
prestados



3

um governo para
cada cidadão 



+156mi
de Usuários de 

Internet

+5ª 
Maior população 
conectada

Por dispositivo 
móvel 
73% já utilizou canais 
digitais de governo

Fonte: UIT/ONU e TIC Domicílios 2023



4.896
SERVIÇOS – 90% DIGITAIS

155mi
CIDADÃOS CONTA

200mi
VISUALIZAÇÕES MÊS

176
PORTAIS INTEGRADOS

+ de 81mi de contas prata e ouro

Fonte data: Portal GOV.BR - 12/04/2024

GOVERNO FEDERAL



1 - Índice ABEP-TIC de Governo Digital, 2023
2 - Pesquisa TIC Governo Eletrônico (CETIC Br), 2021

44%

UFs com Estratégia
Governo Digital 

publicada1

28%

Municípios com
Planejamento de TIC2

PANORAMA NACIONAL

Entes federados



ESTRATÉGIA
NACIONAL
DE GOVERNO DIGITAL

Conjunto de recomendações 
estratégicas que articulam e 
direcionam as iniciativas de governo 
digital de todos os entes federados, 
para ampliar e simplificar o acesso 
de todas as pessoas aos serviços 
públicos.



Elaboração Colaborativa 
com Governos Locais

Sincronicidade 
com o PPA

Alinhamento 
com ODS/ONU

Governo Digital 
Inclusivo

Alinhamento 
internacional



RECOMENDAÇÕES
FLEXIBILIDADE para adequar 
a cada REALIDADE

Oficinas Regionais



1. Visão de futuro

ESTRATÉGIA 2024-2027

POR UM ESTADO BRASILEIRO
 MAIS INCLUSIVO E EFICAZ

 MAIS INTELIGENTE E EFICIENTE

 MAIS ABERTO, TRANSPARENTE, PARTICIPATIVO E 
SUSTENTÁVEL



DESENVOLVIMENTO DE COMPETÊNCIAS

RACIONALIZAÇÃO DE PROCEDIMENTOS

INFRAESTRUTURA DIGITAL

FOCO NO USUÁRIO

GOVERNANÇA

PRIVACIDADE E SEGURANÇA

INTEROPERABILIDADE E PERSONALIZAÇÃO

ECOSSISTEMA DE INOVAÇÃO

TRANSPARÊNCIA

IDENTIFICAÇÃO ÚNICA DO CIDADÃO
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2. Objetivos

ESTRATÉGIA 2024-2027



TRANSFORMAÇÃO DIGITAL DAS POLÍTICAS E SERVIÇOS
PÚBLICOS DE SAÚDE E EDUCAÇÃO

DIFUSÃO DA FERRAMENTA DE AUTENTICAÇÃO DA PLATAFORMA
GOV.BR E DO SERVIÇO DE IDENTIFICAÇÃO DO CIDADÃO

INSTITUCIONALIZAÇÃO DE ESTRATÉGIAS LOCAIS

DISPONIBILIZAÇÃO DE SOLUÇÃO PÚBLICA DE PROCESSO
ADMINISTRATIVO ELETRÔNICO BASEADA NO PEN

CAPACITAÇÃO DE SERVIDORES PÚBLICOS EM 
INOVAÇÃO, GOVERNO DIGITAL E GOVERNO 

ABERTO

COMPARTILHAMENTO SEGURO DE DADOS

APOIO PARA A TRANSFORMAÇÃO DIGITAL 
DOS MUNICÍPIOS POR MEIO DOS ESTADOS

3. Prioridades

ESTRATÉGIA 2024-2027
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ESTRATÉGIA 2024-2027

Portaria - conjunto de recomendações

51
RECOMENDAÇÕES 
vinculadas aos 10 
objetivos da ENGD
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REDE GOV.BR
Espaço de colaboração, 

intercâmbio, articulação e 
disseminação de soluções e 

iniciativas inovadoras 
relacionadas a temática de 

Governo Digital. 

GOVERNANÇA E IMPLEMENTAÇÃO DA ENGD



Prateleira de soluções Rede GOV.BR

Apoio metodológico, 
capacitação e apoio para 

financiamento

Uso gratuito de 
plataformas digitais do 

Governo Federal

Novas 
ferramentas



Você sabia que existe uma Escola de Governo que chega a todos 
os servidores municipais do Brasil, do Oiapoque do Amapá ao 
Chuí do Rio Grande do Sul?

+ de 600 cursos gratuitos 

+ de 50 trilhas de aprendizagem

+ de 1,2 milhão de certificados em 2023

+ de 150 mil para servidores municipais

CAPACITAÇÃO



Na Escola Virtual.Gov, sua equipe encontra cursos e trilhas de 
diferentes temáticas!

Prestação de contas no âmbito do FNDE

Captação de Recursos e Ampliação da Capacidade de 
Investimento do Município

Transformação Digital - Fundamentos

Gestão das Políticas Públicas Municipais

CAPACITAÇÃO



27
UFs

960
MUNICÍPIOS

100 MI 

HAB.

Fonte data: 17/04/24
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Adesões de Municípios à Rede GOV.BR

Adesões Realizadas até o momento Previsão de Adesões até o final  do período

Abril/24

*

* Previsão conforme taxa de crescimento das adesões nos últimos 12 meses

REDE GOV.BR - ADESÕES

960



 REDE GOV.BR - COMO ADERIR

https://plataforma.rede.gov.br



Saiba mais:

gov.br/redegovbr
redegovbr@gestao.gov.br


