
As Inovações dos Serviços ao Cidadão 
FORTALEZA ON LINE



O CUSTO DA BUROCRACIA
Para o Setor Produtivo
• A burocracia é um dos principais gargalos para se empreender
• Na construção civil, os atrasos nos processos de licenciamento 

geram um custo adicional de 12% no custo final do imóvel

Para a Administração Pública
• Perda de arrecadação
• Crescimento da cidade “ilegal” em detrimento da cidade “legal”
• Dificuldade maior no controle urbano-ambiental
• Imagem desgastada

Para o Cidadão
• Perda de tempo, deslocamentos desnecessário a vários órgãos
• Falta de credibilidade no poder público (gestores e servidores)



SOBRE FORTALEZA
• 5ª. Cidade do Brasil em 

população
• 3ª. Cidade do Brasil em 

investimentos imobiliários
• 35 km de praia
• Distante 6/7 horas de 

destinos turísticos 
Internacionais

• Hub intercontinental de 
telecomunicações e dados

• Sol e ventos o ano inteiro
• 100% urbana
• Pouco verticalizada
• Ainda comporta novas 

oportunidades de 
desenvolvimento



FORTALEZA ONLINE
A Prefeitura de Fortaleza com o cidadão a 

qualquer hora e em qualquer lugar.



ao acessar urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br
clique em “Serviços”...



FORTALEZA ONLINE
Conceito

• Mobilidade. É obrigação do Poder Público estar com o cidadão a 
qualquer hora e em qualquer lugar.

• Acessibilidade. Um cidadão que não está com suas atividades 
regularizadas, sempre se sentirá à margem da cidade. 

• Credibilidade. Acreditamos na informação do cidadão. A 
informação errada será severamente punida.

• Responsabilidade Compartilhada. O processo de licenciamento é 
informativo, onde os envolvidos são corresponsáveis.

• Transparência. Todas as autorizações e licenças emitidas podem 
ser conferidas e acessadas pelo cidadão. 



FORTALEZA ONLINE
Tempo de Espera para o Cidadão

SERVIÇOS DO FORTALEZA ONLINE PRAZO ANTERIOR PRAZO POSTERIOR

Consulta de Adequabilidade Locacional 120 dias úteis Imediata

Aprovação de Plano de Gerenciamento 
de Resíduos

60 dias úteis 48h

Isenção de Licença Ambiental para 
Atividades de Baixo Risco

30 dias úteis Imediata

Alvará de Construção Automático 30 a 60 dias úteis 48h

Isenção de Plano de Gerenciamento de 
Resíduos (PGRS)

60 dias úteis Imediata

Licença Sanitária para Atividades de 
Baixo Risco

120 dias úteis 48h



SERVIÇOS DO FORTALEZA ONLINE PRAZO ANTERIOR PRAZO POSTERIOR

Alvará de Funcionamento para 
Atividades de Baixo Risco

120 dias úteis 48h

Certificado de Inspeção Predial 35 dias úteis 48h

Isenção do Certificado de Inspeção 
Predial

35 dias úteis Imediata

Isenção de Licença Ambiental para a 
Construção Civil

30 dias úteis Imediata

Alvará de Construção Regular 60 dias úteis 48h

Licença Ambiental Simplificada para a 
Construção Civil

30 dias úteis 48h

FORTALEZA ONLINE
Tempo de Espera para o Cidadão (cont.)



SERVIÇOS DO FORTALEZA ONLINE IMPLANTAÇÃO RESULTADOS*

Consulta de Adequabilidade Locacional 
(Atividades | Construção Civil)

07-jul-2015
117.030

Aprovação de Plano de Gerenciamento de 
Resíduos (PGRS)

15-out-2015
7.990

Isenção de Plano de Gerenciamento de 
Resíduos (PGRS)

29-mar-2016
13.043

Isenção de Licença Ambiental para Atividades 
de Baixo Risco

04-jan-2016
2.497

Alvará de Construção Automático 04-jan-2016 339

Licença Sanitária para Atividades de Baixo 
Risco

20-abr-2016 4.217

*Dados de 15-abr-2017

FORTALEZA ONLINE
Resultados



SERVIÇOS DO FORTALEZA ONLINE IMPLANTAÇÃO RESULTADOS*

Alvará de Funcionamento para Atividades de 
Baixo Risco

20-mai-2016 2.922

Certificado de Inspeção Predial (CIP) 20-mai-2016 279

Isenção do Certificado de Inspeção Predial 
(CIP)

20-mai-2016 18

Isenção de Licença Ambiental para a 
Construção Civil

20-mai-2016
50

Alvará de Construção Regular 10-jan-2017 -

Licença Ambiental Simplificada para a 
Construção Civil

10-jan-2017 -

*Dados de 15-abr-2017

FORTALEZA ONLINE
Resultados (cont.)



Jan-Out 2015 (Processo Físico) Out-Jul 2016 (Processo On Line)

418 PGRS (10 meses) 5.514 PGRS  (10 meses)

37 ISENÇÃO DE PGRS (10 meses) 2.931 ISENÇÃO DE PGRS (4 meses)

ARRECADAÇÃO: R$63.700,00 ARRECADAÇÃO: R$702.707,00

FORTALEZA ONLINE
Comparativo Plano de Gerenciamento de Resíduos (PGRS)



FORTALEZA ONLINE
Comparativo Emissão de Alvará de Funcionamento 2015|2016

*    Dados de 31-dez-2016



FORTALEZA ONLINE
Comparativo Emissão de Alvará de Funcionamento Fácil | Regular

*    Dados de 31-dez-2016



ANO
PROCESSOS 

PROTOCOLADOS**
PROCESSOS 

CONCLUÍDOS***

2012 1.005 529

2013 796 1.104

2014 618 751

2015 652 672

2016 847 818

2017* 240 174

FORTALEZA ONLINE
Processos de Licenciamento para Construções

*     Dados de até 15-abr-2017
**   Alvará de construção regular e automático, projeto arquitetônico, regularização de edificações e 
acréscimo e reforma
*** Deferidos e indeferidos



FORTALEZA ONLINE
Processos de Licenciamento Ambiental

*    Dados de 15-abr-2017
**  Licenças Ambientais (simplificadas, prévia, instalação, operação, planos de gerenciamento de resíduos 
e isenções)
***Deferidos e indeferidos

ANO
PROCESSOS

PROTOCOLADOS**
PROCESSOS 

CONCLUÍDOS***

2012 1.675 775

2013 1.930 1.317

2014 1.972 1.432

2015 5.394 5.316

2016 17.440 18.489

2017* 6.332 6.125



Para o Setor Produtivo
• Novos Negócios
• Geração de Emprego e Renda

Para a Administração Pública 
• Arrecadação 
• Melhoria dos Serviços Prestados
• Controle Urbano-Ambiental

Para o Cidadão
• Melhoria dos Serviços
• Qualificação
• Redução de Deslocamentos
• Sentimento de Pertença

FORTALEZA ON LINE NA CIDADE



• Ampliação do Fortaleza Online (2017)
◦ Alvará de Funcionamento Regular (maio), dependendo da 

aprovação do Código de Obras e Posturas pela CMF
◦ Licença de Publicidade e Autorização Sonora  (setembro)
◦ Licença Ambiental Simplificada para Atividades, Análise de 

Orientação Prévia e Licença Ambiental Regular para a Construção 
Civil (outubro)

◦ Certidão de Logradouros (novembro)
◦ Licença Sanitária Regular, Habite-se e Licenciamento Único para a 

Construção Civil e Atividades (dezembro)

FORTALEZA ON LINE
Ampliação do Fortaleza On Line



• Ampliação do Fortaleza Online (2017-2020)
◦ Atendimento Online ao Cidadão (atendente virtual)
◦ Zona Azul para estacionamentos
◦ Saúde: Consultas Médicas Online, Agenda do Médico, Solicitação 

de Exames, integrando ao Prontuário Eletrônico, Verificação de 
disponibilidade medicamentos nos pontos de distribuição (Via 
app, utilizando wi-fi nos ônibus  e terminais).

◦ Educação: Matrículas Online, sistema de notas e faltas para 
acompanhamento familiar, planos de aula professores (Via app).

FORTALEZA ON LINE
Ampliação do Fortaleza On Line



TRANSPARÊNCIA
SISTEMA DE INFORMAÇÕES AMBIENTAIS DE FORTALEZA 
(SIAFOR) http://siafor.fortaleza.ce.gov.br/
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