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Ana Célia Costa

©)Experiéncia na area publica com jobs: Presidéncia da Republica, Ministério
da Saude, Ministério da Integracao, Ministério da Justica, Ministério de
Ciéncia e Tecnologia, Ministério do Desenvolvimento Agrario, Ministério do
Turismo, Governo do Distrito Federal, Governo do Espirito Santo, Governo
do Maranhao, Governo da Bahia.

E>Experiéncia na area eleitoral: Campanha de José Serra (PSDB) para
Presidéncia em 2010. Campanha de Arthur Virgilio (PSDB) para
Prefeitura de Manaus em 2012.

E>Experiéncia internacional: Kirolbet/Kirolsoft (Espafia).




Twitter

Estrategias de Conteudo




VAMOS
CONVERSAR?
@FNPrefeitos
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326 milhoes de
usuarios ativos
no mundo




Contexto

70 /0 usam o Twitter para ler sobre Politica.
60 /0 acreditam nas opinides emitidas pelos

politicos.

Fonte: Pesquisa feita pelo proprio Twitter em junho/2018.




E a principal rede social
usada pelo presidente Jair
Bolsonaro. Antes de fazer
qualquer anuncio a
imprensa, primeiro é o
Twitter.

&

Jair M. Bolsonaro &

. Seguir | v
@jairbolsonaro

Mercado de caminhoes e 6nibus cresce
61,2% nos primeiros dois meses de
2019. As vendas de caminhoes foram
de 6,9 mil unidades, acréscimo de
70,2% a mais que as 4 mil do ano
passado. 13,9 mil unidades foram
comercializadas, significando elevagao
de 61,2% sobre as 8,6 mil de 2018.

07:29 - 20 de mar de 2019

5.746 Retweets 43.348 Curtidas @ “‘} ‘ g 'e' ’ ' @ ‘
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PRODUCAO DE CONTEUDO

CONVERSAS

ANUNCIOS

MEMES

STORYTELLING
ESCLARECIMENTO DE BOATOS




ANATOMIA DA PRODUCAO DE CONTEUDO

Segundo Othon Garcia, poderiamos
dividir em:;

e TOPICO FRASAL

e DESENVOLVIMENTO DA
IDEIA-NUCLEO

e CONCLUSAO




ANATOMIA DA PRODUCAO DE CONTEUDO

Segundo John Scott, poderiamos dividir

EVENTO
SEQUENCIA QUE ORGANIZA O

EVENTO
SIGNIFICADO DO EVENTO (MORAL

DA HISTORIA)
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E POSSIVEL FAZER ‘A
COMUNICACAO
PUBLICA NO TWITTER.
CONCORDAM,
@FNPrefeitos?

>




PRODUCAO DE CONTEUDO

e A CONSTRUCAO DA NARRATIVA DE
FORMA INDUSTRIAL PODE ACABAR
COM O ENGAJAMENTO.




Exemplos das
Prefeituras de
Roma e Paris




w‘ Roma @ @Roma - 20 h v
Istituita la settimana capitolina "AniMIAMO | MERCATI".

Via libera della Giunta alla memoria che istituisce la settimana capitolina dei

mercati rionali, I'iniziativa avra luogo nella quarta settimana del mese di maggio

bit.ly/2WdnSSa

ROMA

& Traduzir Tweet

Linguagem formal e
pouca interagao. Baixo
engajamento.




Linguagem informal, com
énfase na divulgagao
turistica e questoes
climaticas. Mais
engajamento

Paris @ @Paris - 13 h i

Dimanche 24/03, fétons ensemble le printemps au parc #RivesDeSeine 47 }*

En famille ou entre amis, sportifs ou musiciens, fans de pétanque ou de

jardinage... vous trouverez tou.te.s de quoi passer un beau dimanche ensoleillé
Programme détaillé & infos : bit.ly/2JDY8wO

& Traduzir Tweet




PRODUCAO DE CONTEUDO

e RECURSOS: GIF, HASHTAGS,
MOMENTS, LIVES.

e NAO ADIANTA USAR TUDO E NAO
PUXAR INTERACAO COM O
PUBLICO.




Exemplo da
Prefeitura de Recife
no Twitter




Um dos videos da
campanha de Carnaval
obteve 6.657
visualizagoes, 65 retweets
e 150 likes.

-y Prefeitura do Recife / . \) »

222 @prefrecife \

Se é pra continuar dando a real contra a
violéncia de género, vamos com empatia.
Convidamos Alcione Alves pra dar voz ao
Pequeno Manual Pratico de Como nao ser
Babaca no Carnaval. Respeita as minas, as
manas e as monas, nao é nao, teile e zaga.

E se o babaca assediar, 180 nele!

07:46 - 25 de fev de 2019

65 Retweets 150 Curtidas ‘ @e ﬁ e‘na 0




Exemplos da
Prefeitura de
Manaus no Twitter




1.081 votos em 2
dias de enquete.

Prefeitura de Manaus @ S "
@PrefManaus

“=Curiosidade pra vocé que esta
curtindo a folia: qual o Hit do #Carnaval2019

nas bandas daqui de Manaus? Vamos |a!

Votem ai.
@vivamanaus_

11% Jenifer
66% Shallow @
15% Malévola

8% Outra musica. Qual?

1,081 votos * Resultado final

22:01 - 3 de mar de 2019

59 Retweets 73 Curtidas {) ‘- ‘ @ @ & i’ . ‘




_ Prefeitura de Manaus @
@PrefManaus

Vamos la! Quem pode ajudar a
compartilhar este aviso aqui no Twitter e
no WhatsApp tbm? Sabemos que é por
la muita gente se informa. Copia essa
imagem e ajude a compartilhar sobre a
campanha de VACINAGCAO

F™ 3
76 retweets e 96 :  MANALIS
likes organicos.

-

Vacinagdo contra

gripe inicia na
quarta-fe 20/03,
_ em us

¢ '

76 Retweets 95 Curtidas z ° ‘ @ ‘ ° ° , m

19:53 - 15 de mar de 2019




PRODUCAO DE CONTEUDO

e UMA PREFEITURA PODE
CONVERSAR COM TODO MUNDQO.
ELA REPRESENTA UMA CIDADE E
TUDO O QUE PODE SER DE
INTERESSE DELA.




LINHA EDITORIAL

e Definicdo de pautas que serao divulgadas
no Twitter. E importante alertar que
publicacbes de "agenda de eventos" nao
engajam. As pessoas nao se interessam
pela agenda do prefeito. Elas se
interessam por SERVICOS. i N
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Analytics do
Twitter




ANALYTICS DO TWITTER

e EIMPORTANTE ACOMPANHAR E
FAZER RELATORIOS DO ANALYTICS
DO TWITTER. TANTO PARA AS
PUBLICACOES ORGANICAS
QUANTO AS PATROCINADAS.




ANALYTICS DO TWITTER

EXEMPLOS DE METRICAS:

ALCANCE

MENCOES

VISITAS AO PERFIL
NUMERO DE SEGUIDORES




DUVIDAS?
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WWW.ANACELIACOSTA.COM
INSTAGRAM @ESCOLA.REDESSOCIAIS
FACEBOOK.COM/ESCOLA.REDESSOCIAIS



