


Experiência na área pública com jobs: Presidência da República, Ministério 
da Saúde, Ministério da Integração, Ministério da Justiça, Ministério de 
Ciência e Tecnologia, Ministério do Desenvolvimento Agrário, Ministério do 
Turismo, Governo do Distrito Federal, Governo do Espírito Santo, Governo 
do Maranhão, Governo da Bahia.

Experiência na área eleitoral: Campanha de José Serra (PSDB) para 
Presidência em 2010. Campanha de Arthur Virgílio (PSDB) para       
Prefeitura de Manaus em 2012.

Experiência internacional: Kirolbet/Kirolsoft (España).
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Estratégias de Conteúdo

Twitter



VAMOS 
CONVERSAR? 
@FNPrefeitos



326 milhões de 
usuários ativos 

no mundo



Contexto

70%  usam o Twitter para ler sobre Política.

 60%  acreditam nas opiniões emitidas pelos 

políticos.

Fonte: Pesquisa feita pelo próprio Twitter em junho/2018.



É a principal rede social 
usada pelo presidente Jair 
Bolsonaro. Antes de fazer 
qualquer anúncio à 
imprensa, primeiro é o 
Twitter.



PRODUÇÃO DE CONTEÚDO

● CONVERSAS
● ANÚNCIOS
● MEMES
● STORYTELLING
● ESCLARECIMENTO DE BOATOS



ANATOMIA DA PRODUÇÃO DE CONTEÚDO

Segundo Othon Garcia, poderíamos 
dividir em:

● TÓPICO FRASAL
● DESENVOLVIMENTO DA 

IDEIA-NÚCLEO
● CONCLUSÃO



ANATOMIA DA PRODUÇÃO DE CONTEÚDO

Segundo John Scott, poderíamos dividir 
em:

● EVENTO
● SEQUÊNCIA QUE ORGANIZA O 

EVENTO
● SIGNIFICADO DO EVENTO (MORAL 

DA HISTÓRIA)



É POSSÍVEL FAZER 
COMUNICAÇÃO 

PÚBLICA NO TWITTER. 
CONCORDAM, 
@FNPrefeitos?



PRODUÇÃO DE CONTEÚDO

● A CONSTRUÇÃO DA NARRATIVA DE 
FORMA INDUSTRIAL PODE ACABAR 
COM O ENGAJAMENTO.



Exemplos das 
Prefeituras de 
Roma e Paris



Linguagem formal e 
pouca interação. Baixo 
engajamento.



Linguagem informal, com 
ênfase na divulgação 
turística e questões 
climáticas. Mais 
engajamento



PRODUÇÃO DE CONTEÚDO

● RECURSOS: GIF, HASHTAGS, 
MOMENTS, LIVES.

● NÃO ADIANTA USAR TUDO E NÃO 
PUXAR INTERAÇÃO COM O 
PÚBLICO.



Exemplo da 
Prefeitura de Recife 

no Twitter



Um dos vídeos da 
campanha de Carnaval 
obteve 6.657 
visualizações, 65 retweets 
e 150 likes.



Exemplos da 
Prefeitura de 

Manaus no Twitter



1.081 votos em 2 
dias de enquete.



76 retweets e 96 
likes orgânicos.



PRODUÇÃO DE CONTEÚDO

● UMA PREFEITURA PODE 
CONVERSAR COM TODO MUNDO. 
ELA REPRESENTA UMA CIDADE E 
TUDO O QUE PODE SER DE 
INTERESSE DELA.



● Definição de pautas que serão divulgadas 
no Twitter. É importante alertar que 
publicações de "agenda de eventos" não 
engajam. As pessoas não se interessam 
pela agenda do prefeito. Elas se 
interessam por SERVIÇOS.

LINHA EDITORIAL 



Analytics do 
Twitter



ANALYTICS DO TWITTER

● É IMPORTANTE ACOMPANHAR E 
FAZER RELATÓRIOS DO ANALYTICS 
DO TWITTER. TANTO PARA AS 
PUBLICAÇÕES ORGÂNICAS 
QUANTO AS PATROCINADAS.



ANALYTICS DO TWITTER

EXEMPLOS DE MÉTRICAS: 

● ALCANCE 
● MENÇÕES
● VISITAS AO PERFIL 
● NÚMERO DE SEGUIDORES



DÚVIDAS?






