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Ponto de partida da discussao sobre
intersetorialidade:

* Alteracoes na gestao publica (governo de
proximidade) e nos sistemas de protecao social
(consolidacao do marco normativo e
desenvolvimento do marco institucional)

* Necessidade de aumentar a capacidade de
resposta do governo perante a complexidade
dos problemas (que talvez ndao sejam novos)
para os quais as solucoes simples e lineares,
especializadas, nao resolvem.



“A emergéncia do tema da intersetorialidade na agenda
publica vem mesclado com a emergéncia de outros termos
e nocoes conceituais — transversalidade, (...) — sendo dificil
estabelecer, sem ambiguidades, os limites e as distincoes
entre eles. O ponto é que tais concepgcdes acenam para um
conjunto de inovagdes no ambito da gestao publica, em
um contexto no qual os sistemas técnicos especializados e
as estruturas fortemente hierarquizadas e verticais sao
confrontados com novos objetivos e demandas politicas e
sociais, novas tematicas e novos segmentos da populacao,
gque demandam uma remodelagem das velhas estruturas
organizacionais, exigindo novas respostas organizativas das
guais a intersetorialidade € apenas uma das alternativas
possiveis” (VEIGA; BRONZO, 2007).



Pressupostos: O que as nocoes de intersetorialidade
e transversalidade apontam? (Brugue, 2010)

“sozinhos somos impotentes” que expressa a
realidade na qual a eficacia de um profissional
ou setor nao é suficiente garantir para a
construcao das respostas aguardadas pelos
cidadaos provenientes das instituicoes publicas.

Necessidade de intervencgoes integrais para
situacoes complexas com
multidimensionalidade de causas e
consequéncias



Pressupostos: O que as nocoes de intersetorialidade
e transversalidade apontam? (Brugue, 2010)

“a soma nao soma” e quer expressar que a
simples superposicao, acumulacao ou soma das
atuacoes também nao é suficiente para
solucionar os problemas. Nesse caso, nao se
trata de fazer junto o que era desenvolvido de
forma isolada. E preciso fazer de forma
compartilhada.

Resposta conjunta é diferente de um conjunto
de respostas. E também mais que articulacao
Ou comunicagao entre setores.



Pressupostos: O que as nocoes de intersetorialidade
e transversalidade apontam? (Brugue, 2010)

“como juntar para multiplicar”? Fazer juntos
multiplica o potencial, mas, ainda nao sao
plenamente dominadas as técnicas para colocar
em pratica esta ideia.

Nao se trata de colocar junto o que se faz
separadamente, mas de fazer algo novo de
forma compartilhada.



Definicoes:
integralidade, intersetorialidade

* Perspectiva da integralidade:

- no ambito da concepcao e atuacao dos gestores:
forma de pensar integralmente a realidade.
Integralidade e transversalidade como premissas de

trabalho.

- no ambito organizativo: estruturas organizativas
gue busquem superar segmentacao

* |Intersetorialidade como estratégia de gestao para
enfrentar problemas complexos.



* Aintersetorialidade é uma nova abordagem dos
problemas sociais que enxerga o cidadao de
forma nao fragmentada e, com isso, coloca para
a gestao da cidade uma nova logica, na qual a
forma tradicional, hierarquizada e fragmentada
sao superadas. Seria necessario, para tanto, um
esforco de articulagao de politicas e de sintese
de varios conhecimentos buscando unificar

conhecimento e praticas com vistas a inclusao
social (MENICUCCI, 2002).



* Aintersetorialidade é uma articulacao de
saberes e praticas de planejamento, realizacao e
avaliacao de acdes com vistas a alcancar um
efeito sinérgico em situacoes complexas,
promovendo o desenvolvimento social,
superando a exclusao social. Com este modelo
seria possivel ainda otimizar a utilizacao dos
recursos disponiveis no trato dos problemas da
populacao

(JUNQUEIRA, 1999)



* Aintersetorialidade “procura superar a
fragmentacao, a dispersao ou a sobreposi¢cao de
projetos ou acdes” (MAGALHAES, 2004).

* Aintersetorialidade € mais que justapor ou
compor politicas publicas. Mas também nao é
apenas estabelecer um dialogo entre as
politicas. O que se pretende é fazer com que
essas politicas tenham um foco comum e
trabalhem em conjunto para alcancar esse
objetivo. (INOJOSA, 2001 apud BARBOSA, 2010).



* Problemas complexos: os casos e situacoes
qgue espelham todas as dificuldades que as
politicas sociais enfrentam por lidarem com
um amplo conjunto de familias em condicoes
de vulnerabilidades e/ou riscos diversos e em
graus variados.

* A urgéncia: necessidade de serem construidas
alternativas rapidas, seguras e efetivas que
considerem a complexidade da situacao.



Estratégias de gestao:

 Supdem a incorporacao de multiplos atores
nas decisoes e execucao das atividades
(presenca de multiplas areas ou servicos);

* Exigem uma interacao continuada entre os
atores, permitindo trocar recursos e
negociar e estabelecer objetivos comuns,
com a conviccao de que para alcanca-los
eles necessitam uns dos outros.



* O desafio da intersetorialidade consiste em
COMO unir, em uma acao conjunta, instituicoes
com objetivos, dinamicas e culturas
organizacionais distintas. A resposta, mais ou
menos Obvia, esta nos objetivos comuns que
possam ser identificados, ou nos resultados que
se queira produzir conjuntamente.

* Se em um plano os objetivos sao definidos em
solitario por cada setor, serao os objetivos de
cada setor e estes nao serao assumidos por
outros setores, que nao foram convidados a
defini-los ou a debaté-los.



Principais dimensodes da concepcao de
intersetorialidade

1) Dimensao da decisao e do contexto politico:
envolvimento dos atores/setores na legitimacao da
decisao politica

2) Dimensao institucional: alteracdes nos arranjos
Institucionais e organizacionais

3) Dimensao técnico-operacional: alteracoes nas
metodologias e praticas de trabalho.

Essas dimensoes vao definir estratégias intersetoriais
de baixa ou alta intensidade



* Os elementos geralmente presentes na
definicao da intersetorialidade envolvem
o compartilhamento de recursos,
responsabilidades e acoes e, de forma
mais radical, exigem que os objetivos,
estratégias, atividades e recursos de um
setor sejam considerados a partir dos
objetivos, estratégias e recursos de
outros setores.



Pressuposto e requisito: confianca

Em uma estrutura vertical a hierarquia € o que
distribui e coordena as tarefas. Cenario relacional,
onde a confianca tem papel crucial.

Reconhecimento mutuo sem o qual nao é possivel
trabalhar junto.

Momento de consolidacao da confianca é quando nao
apenas compreendemos o outro mas também nos
identificamos com ele (compartilhar objetivos
comuns, ou quando compartilhamos estilos e habitos
de trabalho compartilhados).

A gestao das relacoes é um fator crucial, sendo a
confianca um ingrediente essencial em um plano de
gestao integrada.



Porque é tao dificil se estamos todos de acordo?
(Brugue)

* Razoes de superficie: auséncia de capacidades e
ferramentas para realizar trabalho conjunto.
Organizacoes incapazes de ir alem das respostas
retoricas.

* |Instrumentos para:
- articular relacoes com cidadaos (participacao),

- dar materialidade a necessidade de coeréncia
interinstitucional (convénios, contratos de
colaboracao),

- materializar relacdes interadministrativas
(transversalidade-intersetorialidade).



Mecanismos integradores (Nuria Cunnil Grau)

* Sistemas de informacao como instrumento
fundamental para viabilizar construcao de sentido e
visao partilhada e integrada dos fendmenos sociais.

O orcamento pode atuar como um importante
mecanismo produtor de intersetorialidade, se e na
medida em que as diretrizes conjuntas sejam
materializadas em planos e metas.

* Planejamento conjunto da intervencao: Partilha da
visao e da estratégia de acao.

* Existéncia de um “agente catalitico” & importante para
a construcao de legitimidade politica aos projetos
intersetoriais



* Tarefas e espacos de mediacao que permitam
gerar consensos, facilitar dialogo, promover
imagens conjuntas, gerar valores e
percepcoes compartilhadas sobre os
objetivos da intervencao, etc.

* DEFINIR RESPONSAVEIS



* Os instrumentos de gestao intersetorial podem
ser diversos: comissoes interdepartamentais,
unidade de integracao (que se referem as
formas de contato com os usuarios), mesas
intersetoriais, estruturas de processos
intersetoriais, grupos de trabalho, atividades
relacionais como seminarios, sessoes de
trabalho, dentre outros.

* Criacao de foruns e espacos para deliberacao e
direcoes colegiadas e para a producao de
planos elaborados de forma conjunta e
participativa sao dispositivos que contribuem
para a legitimacao da perspectiva da
intersetorialidade.



* Espacos para construcao conjunta da
intervencao (planos, metas, orcamento) em
torno dos problemas identificados.

e Objetivos compartilhados de forma efetiva e
nao retorica. Dialogo entre as partes serve
para descobrir o que tem que ser feito.

* Integralidade, intersetorialidade, nao é
moda, mas um imperativo para tomada de
decisdes adequadas e eficazes. Nao é
possivel mais respostas simples para
guestoes complexas



* Frases retiradas do grupo focal realizado com
técnicos da rede de protecao social de Belo
Horizonte (assisténcia, saude, educacao,
conselho tutelar...)

* Pesquisa FIP/Fapemig.



Quando eu procuro a conselheira, ela me diz que a demanda é muito grande e
gue nao da conta de tantos casos. Mas, para mim, dentro da minha escola,
aquele caso é urgentissimo.

As vezes, em determinados aspectos a saude apresenta avancos ainda n3o
conquistados por outros servicos e, em contrapartida, a assisténcia social possui
avancos no gue tange ao acesso a familia, mas, que a saude e educacao ainda
nao conquistaram. Portanto, cada servico tem um ponto positivo com
determinada familia, entretanto, o somatorio das acdes dos servicos, as vezes,
tornam-se ineficientes, pois, nao se consegue chegar ao resultado esperado.

A saude consegue detectar muitos casos, principalmente, devido aos ACS
(Agentes Comunitdrios de Saude) que conhecem a realidade de todas as
familias do territorio. Muitas vezes, eles tentam repassar os problemas
vivenciados por estas familias, mas, muitos ACS destacam que os outros
profissionais nao dao muito valor ao que eles estao colocando.

eu percebo que nds discutimos um caso, mas, precisamos de uma pessoa para
acompanhar os encaminhamentos realizados, tendo em vista que o caso, as
vezes, fica solto, ai ele ndo caminha. A gente pode ter tido uma discussao
riquissima, mas, se nao tiver uma pessoa para verificar qual o proximo passo, se
a acao e encaminhamento foram realizados, a probabilidade de resolucao do
caso diminui consideravelmente.



“eu faco até aqui e depois nao faco mais” é uma frase que demonstra a
dificuldade em sermos de fato intersetoriais, uma vez que muitas vezes estamos
focados somente em nossos trabalhos.

nos precisamos aprender a “esbarrar” nos outros servicos. Para tal finalidade,
precisamos saber dizer e escutar.

Uma vez eu recebi um telefonema, dizendo que o adolescente pichou a escola,
ai a diretora me perguntou se ela poderia chamar a policia. Eu falei que poderia,
mas, perguntei se ela conversaria com a crianca. Ai ela falou: “- ele é
problematico, briga muito e assedia as meninas.” Vamos marcar uma reuniao
com a rede? Ao aprofundar no caso desse adolescente, descobrimos outros
problemas que estavam contribuindo para esse delito, uma vez que o
adolescente presenciou o assassinato do pai, a mae o abandonou, ele foi criado
por uma avo que nao era avo. E ndés vimos naquela crianca um artista em
potencial, ja que ele gostava de desenhar e estava utilizando disso para chamar
a atencado. Entao, vamos rotula-lo como um jovem infrator ou iremos
potencializa-lo? Entao, eu senti dificuldades nessa escola, no sentido deles
conseguirem enxergar gue aquela situacdo poderia ser uma abertura para
potencializar aquela crianca. Exemplos como estes se repetem em varios
lugares.



Muitos adolescentes estao fora da escola, estao com a saude precaria
e quando eles chegam nas medidas socioeducativas, muitas vezes,
criam-se oportunidades para eles estudarem e receberem
atendimento da saude, que antes eles nao tinham.

Ai a gente fica pensando, houve falha em varios momentos e em
varios pontos da rede, sem contar o contexto socioeconémico
vivenciado por estes adolescentes que se deparam com varias
vulnerabilidades - desemprego, a falta de dinheiro, o trafico de
drogas, etc. Ai nos fazemos a seguinte pergunta: a culpa é de alguém?
Deste modo, percebo que a culpa fica rondando em nossas cabecas,
entretanto, acredito que nés devemos superar isso, tendo em vista
qgue a culpa nao é de um, nem de outro. E passar a entender que a
discussao nao é pessoal, se nds temos um caso grave de violacao de
direitos ndao importa de quem € a culpa. Para tanto, € preciso nds
sentarmos e organizarmos o que cada servico podera fazer diante
disso. Entao, as pessoas tomam uma discussao, uma critica como
sendo pessoal, ai trava e ja se cria uma resisténcia e dali nada anda.
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