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O Programa BH Cidadania articula as acdes das

diversas politicas instituidas pelo gestor municipal com o
objetivo de organiza-las nos territorios, favorecendo a
articulacao intersetorial e garantindo a presenca e a
intervencdo do Poder Publico Municipal, mediante a
oferta de servicos a populacao de areas socialmente
criticas.

Organiza a Rede de servicos para cobertura do publico
referenciado, a partir de indicadores de privacao para
uma intervencdo da politica publica intersetorial com
foco nos problemas da populacéao.
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Objetivo geral

Garantir o acesso aos servi¢cos basicos das politicas
publicas municipais em todas as regidbes de Belo
Horizonte, visando a protecéo social e a garantia de
direitos.

O foco das metas e acoes do projeto é a populacao
de territorios vulneraveis definidos no “Mapa de
Exclusao Social” e populacao com direitos violados
gue necessita de protecao especial do municipio de
Belo Horizonte.




A Camara Intersetorial de Politicas Sociais (CIPS) é a
Instancia responsavel pela articulacéo politica e institucional
entre as Secretarias da PBH envolvidas no BH Cidadania.
Essa Camara articula as diretrizes e metas do Programa e
aprova seu Plano Operativo Anual.

O Grupo Técnico (GT BH Cidadania) assessora e monitora a
Implementacao das acdes do Programa junto as regionais.

E composto por representantes das Politicas Sociais (que o
coordena), da Saude, da Educacdo, de Esportes, de
Assisténcia Social, de Seguranca Alimentar e Nutricional e de
Direitos de Cidadania e, ainda, gestores da Fundacao
Municipal de Cultura, alem de um representante de cada uma
das nove Secretarias de Administracao Regional Municipal
(SARMU).
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O Grupo executivo central, por meio da Geréncia de
Coordenacao do Programa BH Cidadania, articula o apoio
de todos o0s oOrgdos envolvidos, consolida dados
administrativos, contabeis, financeiros e gerenciais,
monitora e avalia o Programa.

A CCL, instancia gestora em cada um dos Nucleos BH
Cidadania, localiza-se nos territorios em que 0S Mesmos
encontram-se implantados.

Atualmente, contamos com 34 NducleoCidadania, com a
proposta de Integracao das acOes das secretarias
tematicas, sendo 23 com sede propria. Apesar de alguns
nucleos do Programa ainda nao possuirem sede propria,
ISSO nao comprometes BH a logica de articulacéo
Intersetorial.




O Espaco BH Cidadania € um equipamento
arquitetonicamente construido para acolher, de forma
mais adequada, os beneficiarios.

« Os Espacos BH Cidadania propiciam a implantacao
dos diversos servicos das politicas sociais;

e Otimizam o0s custos em uma ambiéncia fisica que
facilita a intersetorialidade;

« Consolidam a referéncia de equipamento publico das
politicas sociais para as familias residentes em sua
abrangéncia territorial.




Os trabalhos nos territorios tém inicio com a formacao
da instancia gestora do BH Cidadania — a Comissao
de Coordenacao Local (CCL).

Essa comissao formada pelos representantes dos
equipamentos publicos municipais atuantes no
territério — Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS), Escolas, Centros de Saude, Centros
Culturais, dentre outros.

Este grupo tem a tarefa inicial de fazer as adequacoes
da area de cobertura do Programa e iniciar o processo
de identificacdo das familias prioritarias para
cadastramento pelo CRAS.
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No BH Cidadania, as atividades sao dirigidas a todos os
membros da familia.

Os usuarios sdo encaminhados pelo CRAS a rede municipal
de saude, de cultura, de esportes, entre outros, conforme a
oferta de atividades especifica a cada territorio, a partir de
uma matriz elaborada pelo programa.

A equipe do BH Cidadania: elabora diagndsticos sociais,
planos de acao local e atua na construcao de indicadores
soclais, capazes de aferir as mudancas produzidas pelas
acoes das diversas politicas sociais, nos territdrios de maior
vulnerabilidade.




O Programa BH Cidadania €, portanto, um marco na execucao das
politicas sociais no municipio. Seu sistema de gestao inovador tem
consolidado uma bem-sucedida metodologia de intersetorialidade
no atendimento do beneficiario dos servicos e equipamentos
publicos

Principais Programas Articulados

* Identificacao de situacéo de risco e orientacao familiar:
CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia Social);

« Oficinas de socialidade;

« Socializagao infanto-juvenil;

 Socializacao de jovens;

» Grupos de convivéncia de idosos;

« Academia da Cidade;

« Oficinas de saude bucal,;




« Oficinas de saude bucal,;

» Oficinas de cultura;

» Ponto de Leitura;

* Educacao para o Consumo;

* Plantio Alternativo;

 Escola Integrada,;

 UMEI — Unidade Municipal de Educacéao Infantil;

« Educacao de Jovens e Adultos — EJA — (elevacao da escolaridade);
 Qualificacao Profissional,

 Orientacéao Juridica, Juizados de Conciliacao ( em parceria com o TIMG)
* Formacao em Direitos Humanos e Cidadania;

* Programa de Inclusao Digital — Telecentros e PIM (Ponto de Internet
Municipal);

* Atividades esportivas e de lazer voltadas para o publico-alvo dos
Programas Esporte Esperanca, Caminhar, Vida Ativa e Superar,
desenvolvidos pela SMEL.




Acoes

As acoes do programa sao desenvolvidas a partir da promocéao e
acesso aos direitos definidos como essenciais para possibilitar a
melhoria da qualidade de vida das familias atendidas, como:

« Educacéao: énfase na Educacéo Infantil para criancas de zero a
Cinco anos e oito meses.

« Saude: investimento em acbes de prevencao em saude,
buscando promover mudancas efetivas dos habitos e condicoes
de vida.

 Assisténcia social: Atender com foco na matricialidade familiar
com suas demandas e estimular e promover a convivéncia
familiar e comunitaria por meio do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS).

« Transferéncia de renda: Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC), Bolsa Escola Municipal e Bolsa Familia.

- Esporte e lazer: Enfase nas acdes do Esporte Esperanca, Vida




\_‘ /‘
i

/ "}' ’
.

Acoes

« Seguranca alimentar e nutricional: A¢oes voltadas para a
Educacao para Consumo, Plantio Alternativo, Horta Comunitaria
e Pomar.

 Direitos humanos e cidadania: Desenvolvimento de acoes
voltadas para a formacao em direitos humanos e cidadania e
Investimento no eixo orientacao juridica.

* Inclusao produtiva: voltada para possibilitar a autonomia
familiar. Prevé acbes de qualificacao profissional,
encaminhamento ao mercado formal de trabalho e organizacao
para a prestacao de servi¢cos autonomos.

* Incluséao digital: Investimento em acdes que promovam a
Incluséo social por meio da inclusao digital: Pontos de Internet
Municipal; Telecentros, Unidade Mdvel, Centro de
Recondicionamento de Computadores.

* Intervencdes urbanas: Integracao da area social com a area
urbana: PAC/Vila Viva, Orcamento Participativo, acbes em areas
de risco.




Destaques sobre o ano de 2014:

1) Entrega de novas sedes para Nucleos que antes ocupavam espacos
alugados - Granja de Freitas, Petropolis, Vista Alegre |, Sao Jose -,
em Espaco proprio, proporcionando ampliacédo da oferta de servicos.

2) Parceria com a Fundacao Jodo Pinheiro atraves da Prof. Carla
Bronzo aproximando o poder executivo da academia com o intuito de
fortalecimento na Instrumentalizacao dos Processos de
acompanhamento as familias.

3) Aquisicao de material permanente e mobiliario para os Espacos BH
Cidadania Granja de Freitas, Petropolis, Alto Vera Cruz, Novo Ouro
Preto e S&o Jose.




Destaques sobre o ano de 2014:

4) Efetivacédo do espaco de discussao "A Roda de Conversa" para tratar
guestdes intersetoriais sobre as acOes de enfrentamento da miseéria:
Familia Cidada - BH Sem Miséria

5) Assinatura do termo de compromisso entre 6rgaos e secretarias da
Prefeitura para o desenvolvimento e continuidade de iniciativas
intersetoriais em prol do projeto Familia Cidada — BH Sem Miséria,
durante o seminario “BH Cidadania: Acbes Intersetoriais de
Enfrentamento da Miséria”. DOM — 20/11/2014;

6) Consolidacao do SIGPS como instrumento para acompanhamento e
monitoramento do Projeto Familia Cidada - BH Sem Miséria.

7) Estreitamento dos processos intersetoriais com a SMSA.




PREFEITURA MUNICIPAL Distribuicdo dos territérios BH Cidadania, das areas prioritarias de inclusdo social e
“QI DE BELO HORIZONTE da area verde. Belo Horizonte.
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Até dezembro de 2014,
foram totalizados, nos
34 Nucleos BH
Cidadania, 77.863
cadastros de familias
em situacao de
vulnerabilidade social,
sendo que durante o
ano de 2014 foram
realizados 7.819
cadastros.




Principais resultados do Programa BH Cidadania

A cobertura de familias atendidas nos territorios (inicialmente em
torno de 5.400 familias, chegando, hoje, a aproximadamente 165 mil
familias);

A oferta de vagas nos diversos programas, projetos e acoes
disponibilizados nos espacos, como socializacao infanto-juvenil,
educacao infantil, de jovens e adultos, oficinas de esportes, de
cultura, Telecentros, entre outras;

O direcionamento da implantacao, no ambito dos Nucleos BH
Cidadania, de programas e projetos tematicos, tais como: Academia
da Cidade, Escola Integrada, oficinas de seguranca alimentar e
nutricional, de saude bucal e de formacao em direitos humanos e
cidadania;

A concepcao de que se deve fomentar nos territorios a articulacao

de redes, por meio da Comissao de Coordenacao Local, e 0 aumento

do acesso aos bens e servicos publicos pela populacéo.




Recursos do Programa

Como o BH Cidadania faz parte do planejamento de governo da
gestao atual, os investimentos em acOes que estruturam e
potencializam o trabalho desenvolvido s&o priorizados por meio
do programa “BH Cidadania e o SUAS”. No ano de 2014,
conforme apurado no sistema de gestdo dos programas
sustentadores (SIGEOR), foram planejados para investimento o
montante de R$ 8.409.240, recurso oriundo do tesouro municipal
(ROT); todavia, foi efetivamente liquidado o valor de R$
600.000,00. Este valor gasto se justifica pela ndo implantacéo de
novos equipamentos planejados devido a: redefinicdo de datas
de entregas de obras; dificuldade para locacdo de imovel
adequado ao projeto; além de dificuldades encontradas nos
processos licitatorios executados ao longo do ano, o que levou ao
adiamento das aquisicdes para equipar 0os nucleos.




Perspectivas e desafios para 2015

*Organizacao da Rede de servicos para cobertura do publico
referenciado;

Criar indicadores objetivos para analise das familias em situacao de
vulnerabilidade para uma intervencao da politica publica intersetorial
com foco nos problemas da populacao;

*Redesenhar o processo de gestao e monitoramento do Programa BH
Cidadania com 0s seguintes objetivos:

ePactuacao Intersetorial

eDinamica de organizacao e representacao

eFOrmacao

eSensibilizacao

eReconhecimento dos atores
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Projeto Especial “Familia Cidada — BH Sem Miséria”

O projeto estrategico “Familia Cidada — BH sem Miséria”,
coordenado pela Secretaria Municipal de Politicas Sociais,
por meio do Programa BH Cidadania, tem como proposito
Intervir e acompanhar as familias mais vulneraveis
presentes em seus territorios de abrangéncia. Em vista
disso, procura desenvolver um atendimento integral e
Intersetorial organizado pela convergéncia da oferta de
acoes governamentais e n&o governamentais para a
promocao dos direitos de cidadania e fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios.




Em 2011, o Projeto Especial “Familia Cidada - BH Sem
~Miséria” foi implantado em 25 nucleos do BH Cidadania
visando Intensificar o processo de inclusao social das
familias mais vulneraveis.

Foram estabelecidos dezoito critérios para a selecao das
familias que passam a ser acompanhadas por meio de
Planos de Acao Familiar (PAF).




O Projeto promove acoes integradas, sob a supervisao dos
tecnicos da Assisténcia Social, Educacdo e Saude, com
~vistas a insercao e permanéncia dessas familias na rede de
servicos das politicas publicas, em consonancia com as
diretrizes do Plano Brasil Sem Miséria, cuja finalidade é
superar a situacao de extrema pobreza no Brasil.

O Projeto Familia Cidada - BH sem Miséria acompanhou
aproximadamente 750 familias até o ano de 2013, e
ampliara o atendimento para 2040 familias até 2015.




METODOLOGIA

1) Selecao das familias/territorio:

1.1. Pelo CAD Unico — Cadastro Unico do Governo
Federal:

1.2. Moradoras dos territorios do Programa BH Cidadania;
1.3. Renda per capita igual ou menor a R$ 77,00

1.4. Familias com IDF — indice de desenvolvimento da
familia - igual ou menor a 0,5

2) Elaboracao do PAF- Plano de Acao Familiar — das
familias selecionadas;

3) Acompanhamento / Monitoramento;

3.1. Avaliacao: mensal, bimestral e semestral

4) Analise — superacao (apos 24 meses de
acompanhamento)




REALIZACOES

1) Reformulacdo da metodologia de selecéo, acompanhamento e
avaliacao das familias;

2) Introducéo do SIGPS para insercao das familias e acompanhamento
" de sua evolucao na superacao das vulnerabilidades identificadas;

3) Insercéo, através do SIGPS, das 60 familias por territério BH
Cidadania (34 territérios) com término previsto para fevereiro de 2015,
totalizando 2.040 familias;

4) Formacao das equipes envolvidas:

4.1) Parceria com a Fundacé&o Joao Pinheiro através da professora Carla
Bronzo Ladeira Carneiro, para aprimoramento das Politicas Publicas
Intersetoriais;

4.2) Realizac&o de dois encontros — “Roda de Conversa sobre Agoes
Intersetoriais de Enfrentamento da Miséria: Projeto Familia Cidada, BH Sem
Miséria”;

4.3) Reunido com os Gerentes Regionais e com as Secretarias Tematicas;




5) Seminario em 19/11 com a presenca do Senhor Prefeito e com 0s
Secretarios Municipais e Regionais onde foi assinado o “Termo de
Cooperacao Tecnica entre as Secretarias Municipais e suas Adjuntas
com vista a superacao da extrema pobreza no Municipio”

Em 2014, foi feito analise e avaliacdo da metodologia do projeto para
assegurar a ampliacado que sera realizada no inicio de 2015, totalizando
2.040 familias inseridas no Projeto.
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Programa de AcoOes Integradas e Referenciais
de Enfrentamento a Violéncia Sexual contra
Criancas e Adolescentes

* O PAIR tem como objetivo principal integrar politicas
setorials para a construcao de uma agenda comum
de trabalho, entre Governos, Sociedade Civil e
Organismos Internacionais, visando o
desenvolvimento de acoes de prevencao,
articulacao e mobilizacao, protagonismo
Infantojuvenil, defesa e responsabilizacao, analise
da situacao e atendimento as criancas e
adolescentes vulneraveis ou vitimas da exploracao




Belo Horizonte foi a sétima cidade do Brasil a implantar o
PAIR, em novembro de 2005.

A Associacao Municipal de Assisténcia Social - AMAS

foi indicada pela rede de entidades envolvidas na protecao e
promocao do publico infantojuvenil a implementar o PAIR no
municipio, em parceira com diversas entidades dos setores
publico e privado que atuam na area de garantia dos direitos
de criancas e adolescentes.

Em 2013, o PAIR torna-se politica publica sendo de
responsabilidade da Secretaria Municipal de Politica Social
sua gestao.




Mobilizacao e Articulacgao:

a Experiéncia de Belo Horizonte

Buscando promover uma ampla participacao o Programa trabalha
com a implantacao da Comissao Operativa Local - COL;

« Em BH, além da COL central foi criada uma COL em cada regional
administrativa de BH - as Comissoes Operativas Locais Regionais,
visando a mobilizacao dos atores locais, e o envolvimento de um
maior numero de pessoas;

« Cada uma das comissodes (COL e COL-R) se reune pelo menos uma
VeZ por mes;

« Buscando a execucao das acoes dos 6 eixos do PAIR foram criados
os Grupos de Trabalho (GTs) sob a coordenacao da equipe
executiva;




Mobilizacao e Articulacgao:

a Experiéncia de Belo Horizonte

Buscando promover uma ampla participacao o Programa trabalha
com a implantacao da Comissao Operativa Local - COL;

« Em BH, além da COL central foi criada uma COL em cada regional
administrativa de BH - as Comissoes Operativas Locais Regionais,
visando a mobilizacao dos atores locais, e o envolvimento de um
maior numero de pessoas;

« Cada uma das comissodes (COL e COL-R) se reune pelo menos uma
VeZ por mes;

« Buscando a execucao das acoes dos 6 eixos do PAIR foram criados
os Grupos de Trabalho (GTs) sob a coordenacao da equipe
executiva;




Comissao Operativa Local - COL

Tem como missdo promover a articulacdo da rede de atencao a
crianca e ao adolescente do municipio no enfrentamento ao abuso, a
exploracao sexual comercial e ao trafico para esses fins de criancas e
adolescentes, com vistas a promocéao e garantia dos direitos sexuais e
"~ humanos de criancas e adolescentes, bem como a responsabilizacao
de seus violadores. Orienta-se pelo Plano Operativo Local - POL,
documento inspirado no Plano Nacional de Enfrentamento da
Violéncia Sexual Infanto-Juvenil e nos Planos Estadual e Municipal de
Enfrentamento a Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes.
Tendo sido elaborado com intensa participacao da rede municipal de
atencao a crianca e ao adolescente, o POL elenca diversas acdes
integradas e referenciais de enfrentamento ao fenomeno da violéncia
sexual infanto-juvenil na cidade de Belo Horizonte, indicando os
respectivos responsaveis por sua execucao.




Desde 2013 a COL se organiza em 03 GTs de forma a

potencializar a realizacéo das acoes de enfrentamento a violéncia
sexual contra criancas e adolescentes, séo eles:

GT de Analise da Situagao, Atendimento, e Defesa e Responsabilizagéao,
que atualmente vem discutindo a implementacao do GRID como forma
de tornar mais eficiente o atendimento as vitimas de violéncia sexual, e

também a melhor articulagcdo das regionais com os Conselhos
Tutelares;

GT de Prevencao e Mobilizacao e Articulagao, que vem se reunindo
apenas quando da necessidade de discussao de acoes especificas

(exemplo, a preparacao das grandes ac6es de mobilizacao), esta
desmobilizado desde maio de 2014;

GT de Protagonismo Juvenil, que desde o inicio de 2014 vem se reunindo
juntamente com a RADFevcamg, devido & dificuldade de manutencéao
desde grupo (os encontros envolvendo adolescentes e jovens
necessitam de um apoio financeiro maior, o que nao vem sendo

possivel). E Importante ressaltar que a parﬂmpagao nos GTs é aberta a
todos 0S parcelros do-programa.




ComissoOes Operativas Locais Regionais - COL-Rs

Sao compostas por representantes de servicos governamentais e nao
governamentais de atencéo a crianca e ao adolescente de atuacao
regionalizada, seguindo-se a divisao das nove regionais
administrativas da PBH, havendo uma COL-R para cada regional.

Tém como objetivo mobilizar e articular atores de atuacéao
regionalizada e a sociedade civil como um todo no enfrentamento
da Violéncia Sexual Infanto-Juvenil, tendo um Plano Operativo
Local Regional como referéncia para sua atuacao.




Grupo de Integracao das Regionais — GIR,
E composto por um representante e um suplente de cada COL-R

Tem por atribui¢ao organizar e facilitar a interagao entre a COL e as
- COL-Rs, bem como a integracao das COL-Rs entre si, com a
disponibilizacédo de informacodes, trocas de experiéncias, etc.

Este € o grupo que permite a melhor interlocugao com o trabalho das
regionais, infelizmente a composi¢cao e comprometimento das COL-
Rs n&o sao uniformes. Embora seja orientado que as Comissoes
sejam compostas por representantes de todas as gerencias e
servigos que atuem na garantia dos direitos de criancas e
adolescentes, nem sempre isso € possivel, sendo a participacao
das politicas, ‘assim como do conselho tutelar e da sociedade civil,
muito irregular.




Grupo Regional Intersetorial de Discussao de
casos de violéncia sexual contra criancas e
adolescentes - GRID

- Tem por objetivo promover a discussao intersetorial dos
casos que tem a violéncia sexual como a principal
violacao de direitos ou quando esta violéncia € a que
mais traz prejuizos a crianca/adolescente vitima ou para
a sua familia.

Também objetiva monitorar e acompanhar os atendimentos
dos casos de violéncia sexual que sao incluidos em
outros espacos de discussao da rede.




Desenho Operacional

GT-1 GT-2

Analise Atendimento

GT-4
Defesa e
Resp. GT-3

Prevengao

Equipe de
Coordenagao
PAIR-BH GT-5 . Analise da situagio

Mobilizagao e -
Articulaggéo . Atendimento
. Prevengao

?:B ‘ Defesa e Responsabilizagao
GT-6 — @ Wobilizagzo e Articulagio
Protagonismo
infantojuvenil ‘ Protagonismo Infantojuvenil

GRID-B GRID-NE GRID-L GRID-CS GRID-B GRID-NO GRID-VN GRID-N GRID-P
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Em 2013:

PAIR PAIR copa Total

municipal
Reunibes 81 6 87 reunides
realizadas
Formacoes 20 6 26 formacoes
realizadas
Pessoas 1.902 75 1.977 capacitados
capacitadas
Acoes de 09 21 30 acles
mobilizacao
Pessoas 12.418 10.254 22.672 pessoas
sensibilizadas sensibilizadas




Em 2014:

PAIR PAIR copa Total

municipal
Reunides 103 7 110 reunides
realizadas
Formacoes 29 22 51 formacoes
realizadas
Pessoas 1.464 1.739 3.203 capacitados
capacitadas
AcoOes de 3 114 117 acbes
sensibilizacao
Pessoas 7.500 40.315 47.815 pessoas

sensibilizadas

sensibilizadas




