
Composição:



6ª MAIOR CIDADE DO BRASIL;

250 km² de área urbana;

1,5 milhões de habitantes.



• 18 municípios
• 2.600.000 habitantes
• Área de 6.576 Km² 
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Operada por 
5 Empresas

AGENTES



CONCESSÃO

Lote 1



RM
TC

 
RE

D
E 

M
ET

RO
PO

LI
TA

N
A 

D
E 

TR
AN

SP
O

RT
E 

CO
LE

TI
VO

5 Concessionárias

286 linhas de ônibus

1.372 veículos

21 terminais 

19 estações

7.000.000 km / mês

13,1 milhões de viagens / mês



Mudança de comportamento
das pessoas

Perda de Mercado do TPC

Priorização do transporte 
Individual

Penalização do coletivo

Surgimento de Apps

Serviços de TPC mal avaliados

Crise econômica do setor



A SOLUÇÃO PASSA PELA 
TRANSFORMAÇÃO DO TPC
COM FORTE ATUAÇÃO DO 
PODER PÚBLICO E 
OPERADORAS.







• Perda de tempo
• Transporte coletivo ruim
• Insegurança

• Perda de tempo
• Transporte coletivo ruim
• Trânsito ruim
• Alto custo de manutenção 

do carro
• Insegurança

LIGHT VS HEAVY
PRINCIPAIS DORES 



Agora a tecnologia está 
permitindo atualizar 
o serviço com mais 
competitividade



O serviço se adapta, de forma ágil, 
às necessidades das pessoas.

FOCO NA GESTÃO DA EXPERIÊNCIA



O primeiro Transporte
Público Coletivo
SOB DEMANDA 
POR APLICATIVO DA
AMÉRICA LATINA.



PONTOS
VIRTUAIS

Um ponto 
virtual é criado 
próximo ao local 
que a viagem foi 
solicitada para 
que o embarque 
seja mais rápido 
e seguro.

ROTAS 
FLEXÍVEIS



SOLICITAÇÃO 
POR APLICATIVO 
EM TEMPO REAL

AVALIAÇÃO
DO SERVIÇO NO 

FINAL DA VIAGEM



É um serviço público coletivo 
sob demanda com informações 
prévias, motoristas treinados e 
acompanhamento da viagem 
em tempo real.

MUITO 
MAIS
SEGURO



TARIFA FLEXÍVEL
VARIÁVEL
POR DISTÂNCIA

R$2,50
A PARTIR DE

Pagamento com 
cartão de crédito 

ou dinheiro.



3 câmeras internas
Identidade visual 
padrão da RMTC

14 lugares

Porta com abertura 
automática

Ar condicionado

Tomadas e carregadores USB

MINIÔNIBUS
PARA VIAGENS COLETIVAS

MINIÔNIBUS
PARA VIAGENS COLETIVAS

MINIÔNIBUS
PARA VIAGENS COLETIVAS



TOTAL: 28 BAIRROS ATENDIDOS – 40km2

ÁREA DE ATENDIMENTOÁREA DE ATENDIMENTOÁREA DE ATENDIMENTO



11 FEV 2019
Início da fase de testes

85K (aprox.)
Usuários cadastrados

4,9/5 ☆
Avaliação média do serviço

13 min
Tempo médio de atendimento

RESULTADOSRESULTADOSRESULTADOS



Fonte: Pesquisa UNB – Avaliação da Percepção da Qualidade do TPC Responsivo e Demanda.

ORIGEM DOS CLIENTES



SOCIEDADEIMPACTO POSITIVOIMPACTO POSITIVOIMPACTO POSITIVO





OBRIGADO!

Benjamin Kennedy Machado da Costa
Engenheiro Civil
Presidente CMTC

cmtcpresidencia@gmail.com


