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Grandes desafios das cidades (5/5) 



Cidades Inteligentes na Europa 
O impato das tecnologias 

Å A população mundial concentra-se nas grandes cidades (Prevê-se 
que em 2050 corresponda a 75% da População mundial)piorando 
os desafios que a cidade enfrenta: mobilidade, energia, consume e 
qualidade da água, educação, serviços, governo aberto.  

ÅOs Social media estão a transformar a forma como as pessoas 
vivem, interagem, trabalham, jogam, negoceiam... E permitir a 
adopção de de novos modos de vida participativos e colaborativos. 

Å Assistimos a profundas tranformações sociais, desencadeadas pelas 
comunicações, biga data e ferramentas de processamento de 
dados.  

ÅOs novos modelos de desenvolvimento precisam de ser criados de 
forma a lidar com estas transformações. 







Plataforma integrada de gestão da Cidade Inteligente 



Cidades Inteligentes?  
Cidades Humanas? 
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Urban Agenda Smart Specialization 





Cidades Inteligentes e Humanas 
Visão estratégica 



Cidades Inteligentes e Humanas  
Visão Conceito e Modelo 

Nas Cidades Inteligentes a infraestrutura tecnológica reúne, conecta e processa big 
data prestando serviços municipais abertos, transparentes e eficientes. 

 
Nas Cidades Inteligentes e Humanas, o governo está aberto a envolver-se e ser 

envolvido por iniciativa dos cidadãos na base de uma relação aberta, transparente e 
de confiança... 

  
Nas Cidades Inteligentes e Humanas, as tecnologias de informação são utilizadas para 

resolver os problemas sociais, econômicos e ambientais, com a participação dos 
cidadãos. 

 
O Governo da Cidade Inteligente e Humana implementa e apoia um ecossistema de 
inovação urbana (Living Lab Urbano), onde se aplica o co-design e a co-criação de 

processos e serviços de inovação tecnológica e social para a solução dos problemas 
com um foco especial no bem-estar e felicidade dos cidadãos. 

 



Å A escala dos problemas da cidade cria a necessidade de aproveitar o mais 
vasto conjunto possível de recursos e talento  para os resolver. Isto envolve a 
colaboração de diversos tipos de políticas, conhecimentos e recursos para 
co-desenhar e co-criar novas soluções inovadoras. 

Å Estas soluções precisam de aproveitar a motivação de milhões de indivíduos 
e das suas comunidades. As soluções não podem ser impostas para a 
mudança comportamental necessária. Os cidadãos precisam de ser 
envolvidos desde a fase de identificação do problema, e só assim se 
apropriam das soluções. 

Å São necessários novos sistemas distributivos e participativos. É necessário 
experimentar e refinar novos papéis e modelos de negócios das empresas e 
do setor público, com o objetivo de agregar valor.  

Å Os LIVING LABS URBANOS são ecossistemas de inovação, onde todos os 
atores apostam na OPEN LIVING INNOVATION impulsionados pelos 
cidadãos. O Living Lab Urbano estimula a colaboração, a partilha e a 
confiança.  
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Cidades Inteligentes e Humanas  
Living Lab Urbano  
 



Cidades Inteligentes e Humanas 
Ecossistema de Inovação do living Lab Urbano 
 



Cidades Inteligentes e Humanas 
Ecossistema do Living Lab Urbano 

Å As Cidades Inteligentes e Humanas são ecossistemas de inovação aberta 
(Living Lab Urbano) focados nas pessoas (Inclusão Social), que promovem 
a riqueza e criação de emprego (Desenvolvimento Económico), num 
modelo económico verde (Sustentabilidade Ambiental). 

Å O Governo Municipal, os planeadores urbanos, universidades, empresas 
de base tecnológica e instituições de financiamento organizam-se num 
ecossistema dinâmico e inovador (Apoio Top down). 

Å Os cidadãos estão envolvidos na identificação das necessidades, no co-
desenho e co- criação de novos serviços, experimentação, protótipos 
(Bottom-up). 

Å Os Cidadãos são agentes da transformação. As tecnologias são 
ferramentas de apoio à geração de comunicação do conhecimento. 
Grandes, médias e pequenas empresas novos modelos de inovação e os  
agentes de novos serviços e processos. 

Å O Living Lab Urbano contribui para criar e localizar o conhecimento e 
assim  gerar riqueza e criar emprego. 



Das Cidades Inteligentes para as Cidades Inteligentes e Humanas 

Ambiente A utilização racional de recursos e 
tecnologias inovadoras pode resolver muitos 
problemas ambientais. Uma cidade inteligente tem 
água e ar despoluídos e parques verdes 

A Transformação Comportamental leva 
à resiliência nas cidades 

Saúde O planeamento, equipamentos e a 
telemedicina melhoram a eficiência na prevenção e no 
tratamento, além de reduzirem o número de erros 
médicos.  

A Transformação Comportamental leva 
a vidas mais saudáveis e tratamentos 
eficazes 

Mobilidade Sistemas de transporte inteligentes 
implicam o controlo operacional de todos os meios de 
transporte em tempo real, com a habilidade de resolver 
problemas instantaneamente.  

Os cidadãos fazem parte do sistema de 
sensorização. Transformação 
Comportamental 
 

Ecossistema de Inovação. Um sistema focado na 
inovação e no empreendedorismo que tira 

proveito dum ambiente amigável que apoia 
novos negócios.  

Criação de riqueza e de empregos 

Inovação Social Serviços orientados para o cidadão( 
Metodologia WIN, Plataforma MyN, Design Thinking e 

Metodologias de Gamificação) 

Interacção, Colaboração, 
Participação,Transformação 

Comportamental 

Governança Listening and Talking to the streets. 
Abertura, transparência e confiança. Ecossistema de 

inovação  

O Envolvimento dos Cidadãos transforma 
a Cidade Inteligente na Cidade 

Inteligente e Humana 

Eficiencia Energética: Optimização do uso de energia leva 
á eficiência energética.  

Consumo e Produção local 
Transformação Comportamental 

Infraestruturas Uma cidade inteligente com 
planeamento e gestão centralizados é a base para a 
eficiência económica, assegurando a segurança e 

conforto da população. 

Os Cidadãos usam dados abertos para atingir 
a Smart Living 



A tecnologia ao serviço da sociedade  
Evolução da inovação tecnológica e social (Alfamicro)  

 Tecnologia ao 
serviço das 

Pessoas.Bem 
estar 

Inovação 
estimulada 

Pelos 
Cidadãos  

 

Serviços 
Eficientes 
Big data 

Colaboração 
 

Co-desgn 
Co-criação 

Gamificação 
Participação 

Ecosistema de 
Inovação. 

Governança 
participada 

- 1995 2000 2005 2010 2015 

Inovação 
Aberta; 

Colaboração 

Living  
Labs 

Urbanos 
 

Cidades 
Inteligentes 

 

Cidades 
Inteligentes e 

Humanas 

Cidades  
do Futuro 

 

Clusters- 
Indústriais 

Automotivo 
Calçado 

Mobiliário 
Textéis e 
vestuário. 
Redes de 
Inovação 

 
 
 

Corelabs 
ENoLL 
Prime 

Smartisan 
 
 
 
 
 

Save Energy 
Fireball 
Apollon 
Target 

 
 
 

 
 

Periphèria 
MyNeighbourhood 

Citadel  
City SDK 

Smart Campus 
Storm Clouds 

Preco 
Creative Med 

FIWARE 

MyN+ 
Lighthouse 
Med Lab 

 
 
 
 
 
 



As cidades modernas 

tornaram-se lugares de
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Modelos 

Estudos de caso 

Boas Práticas 

Metodologias e 
Ferramentas 

Plataforma e 
Serviços 

Benchmark e 
Modelos de 

Negócio 

Implementação 

Roteiro 

Escalabilidade 

Ferramentas e Metodologias 

TRANSFORMAÇÃO DA SOCIEDADE 

RESULTADOS 

Processo de transformação da Cidade Inteligente e Humana 

Bairro 

(Análise de 
Contexto) 

Living Lab 

(Envolvimento da 
Comunidade) 

Design Thinking 

(Co-desenho e  

Co-criação) 

Gamification 

(Sustentabilidade, 

Motivação) 



      
      

Gestão de 
Necessidades 

App Workshop Jogo 
Social 

Analytics 

Desejos, Interesses 
e Necessidades 
 

Soluções Transformação SOCIAL 

TECNOLOGIA 

FASES Construir 
 

Capacitar Escalar 

Rede Social 

Criar comunidades de 
bairro que trabalham 
juntas para resolver 
suas necessidades 
locais 

Construir 
 Fornecer dados e 

ferramentas de 
inovação para os 
bairros usarem na 
criação dos seus 
próprios serviços 

Capacitar 
 Facilitar o crescimento 

em grande escala de 
novos serviços de 
bairro para a 
transformação ao nível 
da cidade 

Escala 
 

Projecto MyNeighbourhood 



Da ideia às Soluções MyN 

MyN Living Lab Urbano 

ENTRANDO NO 
CONTEXTOS 

WORKSHOP DE  
CO-DESENHO  

IDEAÇÃO DE SOLUÇÕES 

 
Birmingham 

 
Lisbon 

 
Milan 

 
Aalborg 

 

ENRIQUECIMENTO DE 
SOLUÇÕES 



Análise do Contexto, Envolvimento e Motivação dos 
cidadãos  na Mouraria, Lisboa 

26 

Å Identificar os líderes da comunidade 
local; 

Å Identificar atividades e projetos em 
marcha; 

Å Seleção dos parceiros-chave a 
envolver no Projeto; 

Å Apresentação do 
MyNeighbourhood; 

Å Alinhamento de Interesses; 

Å Envolvimento dos cidadãos e líderes 
da comunidade nos workshops de 
co-desenho e co-criação. 



Envolvimento da comunidade 
Reuniões, workshops e eventos 
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Actividades de Co-desenho e Co-criação 
Co-desenho de ideias 



Co-desenho MyN 
Ferramentas para a metodologia WIN 

Desejos, Interesses e Necessidades 
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Atividades de Co-desenho e Co-criação 
Aplicação da metodologia WIN 



Envolvimento da Comunidade 
Abertura, transparência, confiança e colaboração 
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Actividades de Co-desenho e Co-criação 
Co-desenho de serviços 
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Serviços MyN 
Aalborg 

Accessible City 

Voluntary Help 



Serviços MyN 
Birmingham 

Women on Wheels 

Buddies 



Serviços MyN 
Lisboa 

Made in Marvila 

Ó vizinho! 



Serviços MyN 
Milão 

Quarto Food Club 

Quarto Gardening 



Actividades MyN de lançamento para o 
envolvimento dos cidadãos 

ÅEventos com um local de realização secreto (só revelado na 
Plataforma): Pedi paper, rotas de ciclismoΧ 

ÅAdotar o Cartão MyN em todos os pilotos(com descontos e 
entradas gratuitas em diversas entidades culturais e de lazer); 

ÅEventos e Campanhas locais; 

ÅSeleccionar os líderes da comunidade para promover a 
utilização da Plataforma;  

ÅArte Urbana no bairro; 

ÅConcurso Online; 

ÅFlash mob; 

ÅΧ  

 



Partilhando WINs em Marvila 
Evento para(Wishes, Interests, Needs) Desejos, Interesses e Necessidades 


