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Cidadednteligentesna Europa
O iImpato dastecnologias

A A populacdomundial concentrase nas grandescidades(Prevése
gue em 2050 correspondaa 75% da Populacaomundia)piorando
os desafiosque a cidadeenfrenta mobilidade energig consumee
gualidadeda agua educacaoservicosgovernoaberto.

A Os Socialmedia estdo a transformar a forma como as pessoas
vivem interagem trabalham jogam negoceiam. E permitir a
adopcaode de novosmodosde vidaparticipativose colaborativos

A Assistimosa profundastranformacéessociais desencadeadapelas
comunicacoOes biga data e ferramentas de processamentode
dados

A Osnovosmodelosde desenvolvimentgprecisamde ser criadosde
formaalidar comestastransformacoes
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TheSmarterCity

Cities are complex systems of systems. As our planet becomes instrumented, interconnected and intelligent,
we have the opportunity to connect these systems and make our cities smarter. See how in TheSmarterCity.

Turn on your computer's speakers &9 y Latingh the Fullscreen Fiash Version
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Plataforma integrada de gestao da Cidade Inteligel
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Cidadednteligentesna Europa

Roadmap dagecnologias Metodologias
-

EU and City Digital Agenda Urban Agenda Smart Specialization
developments

Smart Cities and

Communities Intemt?t of IThings Future Internet PPP
action plan
Smart city ey
innovations Smart Grids Empowered citizens | Collaborative working
Sustainable development acilities
Smart mobility Health and care
Innovation Urban living labs Living lab Connected experimentation
ecosystems methodologies facilities
FIRE facilities / . ;
platforms Regional partnerships
Eparticipation
Networked P Iatfofms Collaborative networks
applications Intelligent utility Connected Interoperability
networks workplaces support
Common platforms Trust, security, identity
Service Semantic web Orchestration systems management
infrastructure H2020 projects Future Internet Platform integration Composable services and
architecture o networks Sensor networks
Virtualisation
Internet FIRE projects GENI .
Technology AKAR] (OP) Federated networks | Access technologies




Roadmap da plataforma para Cidades Europeias

0 Living Lab facilita o desenvolvimento de Parcerias Plblico Privadas (PPP), que envolvem os cidadaos e ajudam a criar
e validar servicos inovadores, modelos de negécio, processos e redes de valor acrescentados necessarios

3 = 2 = 2 = 2

Living Lab Living Lab Living Lab Living Lab
{Inovagio orientada para {Inovagdo orientada para {Inovagao orientada para {Inovagao orientada para

o3 utilizadores) os utilizadares) of utilizadores) o3 utilizadores)

Cidade1: Bruxelas Cidade 2: Lisboa Cidade 3: Milao Cidade 4: Amesterdao

Partilha e Reducao de custos de Aceleracao do processo
conectividade através Investigagao e de transformacgao numa

da plataforma EPIC Desenvolvimento “Cidade Inteligente”

Teste e Desenvolvimento da Cloud

Catalogo de Servigos

Internet das coisas middleware

Servico de
Desenvolvimento de Novos Servigos

Relocalizagao de Servico de
servigos Planeamento urbano uma rede "inteligente”

Multi-channel Front Office Portal

1 1 1 1

Cidadaos de Bruxelas Cidadaos de Lisboa Cidadaos de Milao Cidadaos de Amesterdao
f SMEs / SMEs / SMEs / SMEs




Cidades Inteligentes e Humanas
Visao estratégica

Tendéncias Sociais
Colaboracéo/ Solidariedade? Novas formas de trabalho
Co-design e Co-criacédo/ Abertura

Transparéncia/ Participag&o em massa dos cidaddos
Inclusdo e integragdo social/ Transformagao do comportamento
Sentimento de pertenca e de identidade

Bem Estar e
Felicidade

Cidades
Inteligentes
e Humanas

Tendéncias da Tecnologia

Comunicacdo Ubiqua

Acesso ao Conhecimento
Nova Educagdo
Big Data
Apps
Seméntica




Cidades Inteligentes e Humanas
Visao Conceito e Modelo

NasCidades Inteligentes infraestrutura tecnoldgica relne, conecta e procdsiga
data prestando servicos municipais abertos, transparentes e eficientes.

NasCidades Inteligentes e Humanas governo esta aberto a envolvee e ser
envolvido por iniciativa dos cidadaos na base de uma relagao aberta, transparente ¢
de confianca...

NasCidades Inteligentes e Humangaas tecnologias de informacao sao utilizadas para
resolver os problemas sociais, econdmicos e ambientais, com a participacao dos
cidadaos.

O Governo da Cidade Inteligente e Humaimaplementa e apoia um ecossistema de
inovacao urbanal{vingLabUrbano), onde se aplicaam-designe aco-criacaode
processos e servicos de inovacao tecnoldgica e social para a solucao dos problema
com um foco especiao bem-estar e felicidadedos cidad&aos.



Cidades Inteligentee Humanas
LivingLab Urbano

A A escala dos problemals cidade cria necessidade de aproveitar o mais
vasto conjunto possivel de recursos e tale@ra os resolver. Isto envolve a
colaboracéo de diversos tipos de politicamhecimentos recursos para
co-desenhar e ca@riar novas solucoes inovadoras.

A Estas solucdes precisam de aproveitar a _motivacao de milhdes de individu
e das suas comunidades. As solucdes nao podem ser impostas para a
mudanca comportamental necessaria. Os cidadaos precisam de ser
envolvidos desde a fase de identificacao do problema, e s6 assim se
apropriam das solucdes.

A S&o necessarios novos sistemas distributivos e participativos. E necessari
experimentar e refinar novos papéis e modelos de negoécios das empresas
do setor publico, com o objetivo de agregar valor.

A OsLIVING LABSRBANOSA&oecossistemas de inovacdo, onde todos os
atoresapostam neaODPEN LIVING INNOVAT lipulsionados pelos
cidadaos. O Living Lalsbanoestimula a colaboracae, partilhae a
confianca.



Cidades Inteligentege Humanas
Ecossistema de Inovacao dlging LabUrbano

el

Listening

and talking
to the streets
Confianga

Metodologia
WIN
COLABORAGAO ABERTA

Sistema de Inovagao

Redes de Investigagdo Organizagdes Civicas Redes de Negdcios




Cidadednteligentese Humanas
Ecossistemdo Living Lab/rbano

A As Cidades Inteligentes e Humanas s&o ecossistemas de inovacio abert:
(LivingLabUrbanog) focados nas pessoésclusao Socig) que promovem
a riqueza e criacao de empredogsenvolvimento Economigponum
modelo econdmico verdeS{ustentabilidade Ambient3l

A O Governo Municipal, os planeadores urbanos, universidades, empresas
de base tecnoldgica e instituicoes de financiamento organizamum
ecossistema dinamico e inovaddypoio Top down).

A Os cidadéos estio envolvidos na identificagés necessidades, no-co
desenho e cecriacao de novos servicasxperimentacao, prototipos
(Bottom-up).

A Os Cidadios sa@mentes da transformacioAs tecnologias s&o
ferramentas de apoio a geracdo de comunicacdo do conhecimento.
Grandes, médias e pequenas empresagos modelos de inovacao e 0s
agentes de novos servigos e processos.

A OLiving Lab Urbaneontribui para criar e localizarannhecimento e
assimgerarriqueza e criar emprego.



DasCidadednteligentesparaasCidadednteligentese Humanas

EficiencisgEnergéticaDptimizag&o do uso de energia leva
aeficiéncia energética.
Consumo e Producéao local
Transformagédo Comportamental

AmbienteA utilizagéo racional de recursos e
tecnologias inovadoras pode resolver muitos
problemas ambientais. Uma cidade inteligente tem
agua e ar despoluidos e parques verdes

A Transformac¢ao Comportamental leva
a resiliéncia nas cidades

Salldeo planeamento, equipamentos e a
telemedicina melhoram a eficiéncia na prevencgéo e no
tratamento, além de reduzirem o nimero de erros
médicos.

A Transformagéo Comportamental leva
a vidas mais saudaveis e tratamentos
eficazes

Mobilidade Sistemas de transporte inteligentes
implicam o controlo operacional de todos os meios de
transporte em tempo real, com a habilidade de resolver
problemas instantaneamente.

Os cidadaos fazem parte do sistema de
sensorizacaoTransformacao
Comportamental

InfraestruturasUma cidade inteligente com

eficiéncia econémica, assegurando a seguranca e
conforto da populacao.

aSmartLiving

planeamento e gestao centralizados é a base para a

Os Cidadaos usam dados abertos para atingir

Inovacéo Sociabervigos orientados para o cidadao(
Metodologia WIN, PlataformilyN, DesignThinkinge
Metodologias deGamifica¢cadp

Interaccaq Colaboracao,
Participacdo, Transformacao
Comportamental

Governanga.isteningand Talkingto the streets
Abertura, transparéncia e confianca. Ecossistema di
inovagéo
O Envolvimento dos Cidadéaos transforma
a Cidade Inteligente na Cidade

Inteligente e Humana

Ecossistema de Inovacadm sistema focado na

inovacéo e no empreendedorismo que tira

proveito dum ambiente amigavel que apoia
novos negacios.

Criacéo de rigueza e de empregos



A tecnologia ao servico da sociedade
Evolucéo da inovacao tecnologica e social (Alfami

-1995 2000 2005 2010 2015
Tecnologia ao Inovacao Servicos Codesgn Ecosistema de
servigo das estimulada Eficientes Cocriacdo Inovacao.
Pessoas.Bem Pelos Big data Gamificacdo Governanca
estar Cidadaos Colaboracéo Participacao participada

Inovacao
Aberta;
Colaboracéao

Cidades
Inteligentes

Cidades
Inteligentes e
Humanas

Cidades
do Futuro
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Processale transformacaoda Cidadelnteligente e Humana

Ferramentase Metodologias

Bairro Living Lab Design Thinking Gamification

(Analisede (Envolvimentada (Codesenhoe (Sustentabilidade
Contextq Comunidadg Cocriagag Motivag&g

TRANSFORMACAO DA SOCIEDA

RESULTADOS
Modelos
Estudogle caso
BoasPraticas

Benchmarle Implementacao
Modelos de Roteiro

Negocio Escalabilidade

Metodologiase Plataforma e

Ferramentas Servicos



ProjectoMyNeighbourhood

Desejos, Interesses . [ .
195, Solucgodes I Transformacao
e Necessidades I

FASES

SOCIAL

Gestao de

: App Workshop Analytics
TECNOLOGIA Necessidade

Rede Social

A 4 A 4 N 4

Criar comunidades de Fornecer dados e Facilitar o crescimento
bairro que trabalham ferramentas de em grande escala de
juntas para resolver inovacao para 0s novos servicos de
suas necessidades bairros usarem na bairro para a

locais criacdo dos seus transformacéo ao nivel

préprios servicos da cidade




MyN Living LallJrbano
Da ideia as SolucoédyN

ENTRANDO NO WORKSHOP DE IDEACAO DE SOLUCA ENRIQUECIMENTO D




Analisedo Contextq Envolvimentoe Motivacaodos
cidadaosnaMouraria, Lisboa

A Identificaroslideresdacomunidade
local:

A Identificaratividadese projetosem
marchg

A Selecaalosparceiroschavea
envolverno Projetq

A Apresentacaao
MyNeighbourhood

A Alinhamentode Interesses

A Envolvimentadoscidaddo lideres
dacomunidadenosworkshops de
co-desenhoe cocriacao




Envolvimentoda comunidade
Reunidesworkshops eventos




Actividadesde Codesenhoe Caocriacao
Codesenhode idelas




CodesenhoMyN

Ferramentagpara ametodologiaWIN

e Necessidades

———




Atividadesde Codesenhoe Cocriacao
Aplicacao da metodologia WIN

Lelfic]




Envolvimento da Comunidade

Abertura, transparéncia, confianca e colaboracao
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Actividadesde Codesenhoe Caocriacao
Codesenhode servicos




ServicoaviyN
Aalborg

VoluntaryHelp



ServicosviyN

Birmingham

0

Jeighbourhood

!

port your community

Buddies



ServicoaviyN

Lisboa

O vizinho! \




ServicoaviyN

Milao




ActividadesMyN de lancamentopara o
envolvimentodoscidadaos

A Eventos com um local dealizacdsecreto(sdreveladona
Plataformg: Pedi paper, rotas daclismd

A Adotaro CartaoMyN em todos os pilotos(comdescontose
entradasgratuitasem diversasntidadesculturaise delazen;

A Eventos eCampanhaocais

A Seleccionaoslideresdacomunidadeparapromovera
utilizacaoda Plataforma

A Arte Urbana ndairro;
A Concursdnline:

A Flash mob

A X



Partilhando WINs em Marvila

Evento para(Wishednterests, Needs) Desejphteresses e Necessidades




