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Constatação 

• “O atual modelo de gestão pública está esgotado!!!” 

O modelo existente de gestão pública não consegue mais atender 
as necessidades dos cidadãos 

• Saúde 

• Segurança 

• Educação 

• Transporte 

• Saneamento 
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Definição  

• Aquela que faz um uso inteligente de todos os seus 
recursos humanos, técnicos, operacionais e materiais, 
maximizando o nível de serviço, minimizando perdas e 
superando as expectativas dos cidadãos. 

• Basicamente, uma Cidade Inteligente é uma cidade 
que consegue integrar bem 3 aspectos: Infraestrutura, 
Planejamento/Gerenciamento (por parte do governo) e 
a Inteligência Humana (por parte dos trabalhadores, 
empreendedores e iniciativa privada). 
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Case 1: Santander, Espanha  

• Todos os cidadãos possuem acesso a informações 

sobre a poluição do ar, serviço de coleta de lixo, dados 

do trânsito e da iluminação pública, para reduzir esse 

número foram instalados cerca de 12 mil sensores por 

toda a cidade, responsáveis pela captação dos dados. 
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Case 1: Santander, Espanha  
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Case 2: Águas de São Pedro 
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Case 3: Campinas 
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Nível 1
Políticas e Diretrizes

Nível 2
Projetos e Soluções

 Definição de Políticas Publicas
 Regulamentação de Leis 
 Planejamento Orçamentário
 Parceria Público Privada – PPP
 Reestruturação do Governo

Nível 3
Tecnologias

Nível 4
Infraestrutura

 Iluminação Inteligente
 Saúde Digital
 Centro de Comando e Controle
 Redes Elétricas Inteligentes
 Condições de Tráfego

 Serviços na Nuvem
 Big Data / Analytics  / BI
 RFID (Rádio Frequência)
 Reconhecimento de Padrões em Imagem
 Medidores Inteligentes

 Rede 3G e 4G
 Rede Wi-FI
 Sensores
 Antenas de capturas
 Câmeras de Monitoramento

Iniciar processo de 
tarefa 

personalizada

SERVIÇOS AO
CIDADÃO
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