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INFORMAÇÃO AO CIDADÃO 
SERVIÇOS  DE  



TRANSPARÊNCIA ATIVA 

Portal da Transparência 

Sites dos órgãos de governo 

Padrão de navegação e de informações 
sobre a instituição, projetos e ações, 
compras, perguntas frequentes 

Informações transversais sobre gastos, 
receitas e servidores públicos 



PORTAL DA TRANSPARÊNCIA 

Despesas 
e receitas 

Dados detalhados sobre gastos e arrecadações 
do Governo Federal, incluindo beneficiários – 
com os do Bolsa Família 

Servidores civis 
e militares 

Informações sobre o quadro funcional do 
Governo Federal, incluindo salários 

Sanções / 
punições  

Servidores, cidadãos, empresas e ONGs 
sancionadas pela administração pública 

Outras 
informações 

Imóveis funcionais, anistiados, Copa e 
Olimpíadas, Rede de Transparência (links com 
informações importantes) 



O PORTAL EM NÚMEROS 

15 MILHÕES DE VISITAS E 150 MILHÕES DE 
PAGEVIEWS EM 2014 

816 MIL USUÁRIOS ÚNICOS/MÊS  
EM 2015 

15,2 TRILHÕES DE REAIS EM DESPESAS 10 VEZES O ESTÁDIO MARACANÃ 



TRANSPARÊNCIA PASSIVA 

e-SIC 

Sistema  para solicitação de informação, 
acompanhamento de prazo e 
recebimento de respostas 



CIDADÃO 

Solicita informações 

Acompanha trâmite 

Consulta respostas a 
qualquer tempo 

Avalia o serviço 

 

 

 

Faz recursos 

Faz reclamações 

ÓRGÃO 

Responde demandas 

Encaminha pedidos 

Gerencia servidores 

Gerencia o Serviço de 
Informação ao Cidadão 

(SICs) 

CGU 

e
-S

IC
 

Acompanha o cumprimento da Lei 

Oferece relatórios estatísticos e gerenciais 

Responde recursos 



O e-SIC: FACILIDADE PARA O CIDADÃO 

ACESSO A TODO O GOVERNO FEDERAL 

RECURSOS: DIREITO DO CIDADÃO COM UM CLICK 

RELATÓRIOS DO DESEMPENHO DE TODOS OS ÓRGÃOS 

NÃO PRECISA NOVO PROCESSO SE ERRAR O ÓRGÃO 

SEM NECESSIDADE DE CONHECIMENTO JURÍDICO 



O e-SIC EM NÚMEROS (Desde 2012) 

259 MIL PEDIDOS (365 MIL PERGUNTAS) 

146 MIL SOLICITANTES 

80% DOS MUNICÍPIOS COM PELO MENOS 1 PEDIDO 

300 SICs OFERECENDO INFORMAÇÕES 

98% JÁ RESPONDIDOS 



OUTROS SERVIÇOS 

Páginas de Transparência 

Em cada um dos órgãos, é possível 
acessar informações sobre contratos, 
licitações e passagens 

Ouvidoria (e-Ouv) 

Canal para reclamações, sugestões, 
denúncias e elogios 



APOIO AOS GOVERNOS LOCAIS 
SERVIÇOS  DE  



OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 

Apoiar Estados e Municípios na implementação da Lei 
de Acesso à Informação (LAI), no incremento da 
transparência pública e na adoção de medidas de 
governo aberto.   

PÚBLICO ALVO 
Estados e Municípios 

Agentes públicos 

INSTRUMENTO 
Programa de adesão (Portaria CGU 277/2013 a custo 
ZERO 

 

BRASIL TRANSPARENTE 



O Programa oferece 

Material 
Técnico 

Treinamento 
Presencial e 

EAD 

Sistema e-SIC 
– Código 
fonte e 

software Livre 

Comunidade 
virtual  de 

boas práticas 

http://www.cgu.gov.br/brasil-transparente 



POSIÇÃO: 05/02/2015 

 

ADESÕES POR CATEGORIA 

Regiões Adesões 

Centro-Oeste 179 

Nordeste 486 

Norte 152 

Sudeste 293 

Sul 333 

Brasil 7 

Total Geral 1449 

Ente Total 

Poder Executivo Estadual 9 

Poder Executivo Municipal 1261 

Poder Legislativo Municipal 164 

Órgão da Administração Indireta 10 

Poder Judiciário Federal 1 

Consórcio Público Interfederativo 1 

Poder Legislativo Federal 1 

Poder Legislativo Distrital 
Poder Legislativo Estadual 

1 

1 

Total Geral 1449 

Centro-Oeste 
12% 

Nordeste 
34% 

Norte 
11% 

Sudeste 
20% 

Sul 
23% 

Brasil 
0% 

ADESÕES AO BRASIL TRANSPARENTE 



Fonte: Diário de Pernambuco 

RISCOS DA INÉRCIA 



Fonte: Portal dos Convênios 

10 dias para responder ao MP-GO ... Se não 
houver a resposta ou se ela for negativa, os 
promotores darão andamento às ações legais, 
que podem ser acionamento por 
improbidade administrativa e também 
pedido de bloqueio de repasse de recursos. 

RISCOS DA INÉRCIA 



MAPA DA TRANSPARÊNCIA  
Regulamentação da LAI 

POSIÇÃO: fev/2015 
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Estados Capitais Cidades acima de 
100 mil 

habitantes 

Implementação da LAI 



MAPA BRASIL TRANSPARENTE 

Vai permitir a participação ativa da sociedade na 
avaliação continuada transparência 


