
Integrando ESG e ODS 
nas Procuradorias 
Municipais: 

Um Caminho para uma gestão 
convergindo interesses e 
necessidades do Estado e da 
Sociedade

Tiago Melo, 25.07.2024



Agenda

▪ A missão e objetivos de uma procuradoria

▪ O que são e para que servem os ODS?

▪ Como ESG se conecta com a missão de uma PJ?

▪ Como uma PJ pode começar a praticar ESG?
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Infraestrutura 
e Obras.

Áreas de 
atuação

Indústria da 
Construção. Inteligência Legal.

Justiça.

Produtividade
e eficiência.

MULTI
SAAS.

DIGITAL
TRANSFORMATION.

Processos Digitais
e Administrativos.



126

Clientes

10
Procuradoria 
Estaduais

106
Procuradorias 
Municipais

20
Autarquias e 
outras 
instituições

48 milhões
População 
alcançada

Sistema pioneiro, que atua de 

forma completa do início à 

extinção dos processos 
judiciais, promovendo

a gestão automatizada e 

integrada destes processos.

✓ Atende a todas as esferas, portes e complexidades

✓ Integração com Tribunais e Secretarias da Fazenda

✓ Execução fiscal, contencioso e consultivo



Sobre o impacto 
da Justiça



Missão, visão e valores 
de uma procuradoria

Objetivos do Sistema de Justiça:

▪ Eficiência

▪ Celeridade

▪ Acessibilidade

▪ Segurança jurídica

▪ Isonomia

▪ Previsibilidade
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O Impacto Econômico
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Link

A análise econômica do direito (AED)
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Link

“Quanto menos segurança jurídica existe, mais 
arriscadas se tornam as relações sociais e, em 
especial, as transações econômicas. Quando 
tomam suas decisões, os agentes econômicos 
procuram minimizar a soma dos custos de 
produção e transação, assim como levar em 
conta os riscos envolvidos – inclusive aqueles 
presentes em contratos incompletos. Custos de 
transação e riscos elevados podem, portanto, 
estimular três reações possíveis de natureza 
comportamental e institucional, todas elas 
implicando sacrifício da eficiência econômica, 
refletindo o fato de que as trocas se tornam mais 
arriscadas, difíceis e custosas de se realizarem, 
pela incerteza sobre que direitos serão 
efetivamente recebidos como contrapartida.”

(Armando Castelar Pinheiro)

https://www.editorajuspodivm.com.br/introducao-a-analise-economica-do-direito-2024-2ed
https://www.revistas.usp.br/revusp/article/view/87823


Link

Referências internacionais

A Justiça “é um fio condutor de todos os 17 
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 
(ODS). Sem mais justiça, o mundo não será capaz de 
acabar com a pobreza, reduzir a desigualdade, chegar 
primeiro aos mais atrasados, criar condições para uma 
prosperidade compartilhada e sustentável ou promover 
a paz e a inclusão.” O estudo conclui que já existem 
evidências sólidas que "demonstram que gastos com 
justiça centrada nas pessoas podem gerar um alto 
retorno sobre o investimento. Cada dólar investido 
em justiça provavelmente retornará pelo menos 
US$ 16 em benefícios com a redução do risco de 
conflitos”.
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https://s42831.p1622.sites.pressdns.com/pathfinders/wp-content/uploads/sites/3/2023/03/6c192f_431fc8e93f2f4e8c8954ba250e7b250a.pdf


Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável (ODS)

Os ODS representam uma resposta global da ONU aos desafios 
contemporâneos. Eles têm como finalidade garantir a paz, a prosperidade e o 
bem-estar global até 2030. A relevância dos ODS transcende governos, 
englobando empresas, organizações e indivíduos, fornecendo uma orientação 
clara para a implementação de ações sustentáveis e integradas globalmente.
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Link

Link

Novo paradigma: "People centered justice"
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Link

https://worldjusticeproject.org/news/what-people-centered-justice
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2023-10/undp-sdg16wg-diverse-pathways-to-people-centred-justice.pdf
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/cdc3bde7-en/index.html?itemId=/content/publication/cdc3bde7-en&_csp_=34f65033a2a54df2f3bda223c22c4337&itemIGO=oecd&itemContentType=book
https://www.amazon.com.br/Capitalismo-stakeholder-economia-trabalha-progresso/dp/6555206217


Sobre ESG 
na Softplan



Matriz de Materialidade:
Metodologia
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A matriz de materialidade ajuda a identificar e medir os 
impactos (positivos e negativos) mais representativos em 
seus stakeholders.

É a base para a transformação para uma organização mais 
responsiva, ciente de seu papel e impactos que possui na 
sociedade.

▪ Quais os ganhos que a sustentabilidade pode trazer para o 
meu negócio?

▪ Quem são os stakeholders centrais para o meu negócio?

▪ Quais são os interesses, preocupações e motivações 
desses stakeholders?

▪ Como avaliar os resultados e impactos do meu negócio?



Matriz de Materialidade da 
Softplan
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Clientes

Colaboradores

Investidores

Ecossistema de 
tecnologia

Nossos principais stakeholders



www.softplan.com.br/ESG

15



E como seria 
em uma PGM?
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Partes mais 
litigadas

e/ou seus 
representantes

Empresas de TI
responsáveis 

pelos sistemas 
de gestão de 
processos 

e de CDAs

Vara responsável 
pelos processos

Secretaria da fazenda

Outros stakeholders 
relevantes: 

▪ Secretaria de saúde

▪ Junta comercial

▪ Cartório de protesto 

de títulos

▪ Sociedade!
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Partes mais 
litigadas
e/ou seus 
representantes

Empresas de TI
responsáveis 
pelos sistemas 
de gestão de 
processos 
e de CDAs

Vara responsável 
pelos processos

Secretaria da fazenda

▪ Troca de informações sobre quais são os
modelos de documento e 

movimentações padrões, para 
a criação de automações e redução 
do tempo de análise.

▪ Informar quais são as regras e 
critérios de ajuizamentos para às 

unidades judiciais

▪ Compartilhar cadastros de 
endereços para garantir maior 
eficiência dos correios.
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Partes mais 
litigadas
e/ou seus 
representantes

Empresas de TI
responsáveis 
pelos sistemas 
de gestão de 
processos 
e de CDAs

Vara responsável 
pelos processos

Secretaria da fazenda

▪ Fomentar diálogo conducente para 
cooperação a fim de se obter, em tempo 

razoável, decisão de mérito justa e 
efetiva.

▪ Manter canal aberto com partes com 
enfoque em possibilidades de 
autocomposição em todas as etapas 

do processo.
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Partes mais 
litigadas
e/ou seus 
representantes

Empresas de TI
responsáveis 
pelos sistemas 
de gestão de 
processos 
e de CDAs

Vara responsável 
pelos processos

Secretaria da fazenda

▪ Apresentação regular de relatórios 
sobre efetividade e jurimetria dos 
processos.

▪ Subsidiar a secretaria da fazenda com 
dados, insights e projeções para 
influenciar políticas públicas.

▪ Prover insights sobre 

como maximizar a arrecadação.
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Partes mais 
litigadas
e/ou seus 
representantes

Empresas de TI
responsáveis 
pelos sistemas 
de gestão de 
processos 
e de CDAs

Vara responsável 
pelos processos

Secretaria da fazenda

▪ Garantir alinhamento entre os 
provedores que cuidam da 

integração entre os sistemas de 
dívida ativa e processos judiciais.

▪ Estar atento às boas práticas e 
visibilidade de cases de sucesso de 
outras procuradorias relacionadas à 

questões de negócio e o bom uso do 
sistema.



O que esperar desse processo:
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Atuar de forma 
preventiva e 
propositiva para 
influenciar política 
pública

Exercitar e fomentar 
o princípio da 
cooperação 
processual (art 6º 
do CPC)

Ser transparente e 
responsivo às 
demandas e 
necessidades da 
sociedade

Prover uma 
defesa técnica e 
equilibrada do 
estado e ser 
eficiente na 
cobrança de 
devedores

Contribuir para 
crescimento 
econômico e bem-
estar social



/softplanonline

/softplan

@softplan

Obrigado!

Tiago Melo
/melo-tiago
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