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Sou apaixonado por tecnologia e inovação, e

acredito que a gestão e o uso estratégico de

dados são motores da transformação na

mobilidade urbana.

“

Arquiteto e Urbanista com 15 anos de experiência em

Mobilidade Urbana

10 anos de atuação na BHTRANS, SUMOB e SMMUR

Formação no Programa Executivo Data Manager 5.0 –

Liderança e Gestão de Dados na Era da Inteligência Artificial

Pós-graduando em Tech Management

Membro da Strides Tech Community, comunidade de líderes de

tecnologia e dados com mais de 400 empresas representadas

”

DANIEL NOGUEIRA
Diretor de Governança e Dados
Secretaria de Mobilidade Urbana de Belo Horizonte - SMMUR



ESTRUTURA ATUAL

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO
DA MOBILIDADE

DIRETORIA DE GOVERNANÇA E
DADOS

GERÊNCIA DE PESQUISA E DADOS
GERÊNCIA DE DESENVOLVIMENTO

ORGANIZACIONAL



ESTRUTURA ATUAL



PANORAMA DO GTFS EM BH
Nossa jornada na estruturação dos dados de transporte

 Criação do

primeiro feed

GTFS de Belo

Horizonte.

2018

Desenvolvimento

manual dos

shapes para

inclusão no feed

2019

Disponibilização

dos dados em

tempo real no

portal de Dados

Abertos

2020

Publicação do

primeiro feed

especial para o

Carnaval de BH

2020

Contratação do

Editor GTFS

2023

Implantação do

GTFS-RT

(real-time feed)

2023

Padronização das

descrições e

definição

uniforme do

sentido das

viagens

2024 ATUAL

 Desenvolvimento

de integrações e

automações para

atualização do

GTFS

Esta evolução reflete o nosso compromisso com dados abertos, qualidade da informação e

inovação em transporte público.



”

“Desenvolvemos o GTFS

com um olhar

estratégico, conectando

três pilares:

planejamento, operação

e informação rápida e

acessível para o

cidadão."



Belo Horizonte conta com um sistema legado que

reúne todas as informações de especificação do

transporte. Este sistema registra:

Linhas e sublinhas

Quadros de horário

Calendário

Itinerários

Pontos de parada

Frota

MCO (Mapa de Controle Operacional)

Os dados desse sistema são a base de referência

para a construção do GTFS. No caso de BH, as

informações são replicadas no Editor GTFS,

garantindo padronização e consistência.

A BASE QUE SUSTENTA O GTFS EM BH



COMO COMEÇAMOS
Mais importante que começar perfeito é começar

Primeiro GTFS em 2018

Automação inicial criada pela equipe de

desenvolvimento

Atualização quinzenal dos dados.

Estrutura inicial mínima:

Sem shapes (trajetos geográficos)

Stoptimes incompletos – sem horários

por ponto de embarque/desembarque

Sequência de paradas incorreta

PEDs com geolocalização incorreta

Dados enviados manualmente para

plataformas



GTFS ATUAL
Mais qualidade, mais agilidade, mais impacto

Desde 2023, Belo Horizonte utiliza o Editor GTFS, aprimorando a qualidade e a consistência das informações.

Belo Horizonte mantém no GTFS 831 sublinhas ativas e atualizadas, cobrindo operação em dias úteis, sábados,

domingos e feriados.



GTFS ATUAL
Primeiras Melhorias com o Editor GTFS

✅ Correção do sequenciamento dos PEDs

📍 Correção da geolocalização dos PEDs

🎯 Correção do destino das viagens: identificação correta pelo destino e não mais pela origem.

⏱ Atualização dos tempos de viagem

🏷 Padronização na nomenclatura das linhas

🎨 Padronização das cores

🔄 Detalhamento do sentido: especialmente para linhas com característica circular.



Práticas para criação e atualização do GTFS
A experiência de Belo Horizonte

Processos, padrões e cuidados que garantem um dados confiáveis e úteis.



FUNDAMENTOS PARA CRIAÇÃO E
ATUALIZAÇÃO DO GTFS EM BELO HORIZONTE

Objetivos claros,
responsabilidades

definidas, e
processos de
validação e

atualização contínua

PLANEJAMENTO CONSISTÊNCIA PRADRONIZAÇÃO DETALHAMENTO DIVULGAÇÃO

Precisão e
consistência com
bases de dados e
fontes validadas

Precisão e
consistência com
bases de dados e
fontes validadas

Informações
complementares

que enriquecem a
experiência do

usuários

Disponibilização
aberta, transparente

e acessível do
GTFS.



Definição de objetivos claros para a criação e atualização do GTFS.

Estabelecimento de responsabilidades: quem coleta, quem valida e quem publica.

Mapeamento dos fluxos de trabalho desde a origem do dado até a disponibilização.

Integração com áreas estratégicas (planejamento, operação, tecnologia).

Definição de frequência de atualização alinhada às mudanças na operação.

Processos de validação incorporados antes de cada publicação.

Previsão de melhorias e evolução contínua no processo.

PLANEJAMENTO



Trabalhar sempre que possível com bases de dados oficiais e validadas.

Corrigir inconsistências como sequenciamento incorreto de paradas, geolocalização
imprecisa e tempos de viagem desatualizados.

Manter alinhamento entre o GTFS e a operação real para evitar divergências que
prejudiquem o usuário.

Revisar periodicamente para garantir atualidade e confiabilidade das informações.

CONSISTÊNCIA



O usuário deverá ser o foco, evite terminologias operacionais

Nomenclatura uniforme para linhas, destinos e pontos de parada - utilizar caixa mista,
descrever o endereço ou nome da estação / terminal.

Padronização visual como cores por serviço, tipos de linha

Definir modelos de descrição para campos de texto, evitando abreviações ou variações
excessivas - considerar como ferramentas de acessibilidade lêem a informação

Criar um manual / checklist de padrões internos acessível a todos que trabalham na
atualização do GTFS

Revisar periodicamente para garantir que novos dados sigam os padrões definidos

PADRONIZAÇÃO



EXEMPLO
UTILIZAÇÃO DE CORES POR SERVIÇO 

SISTEMA
CONVENCIONAL

SISTEMA
MOVE / BRT

SISTEMA
SUPLEMENTAR



EXEMPLO
DESTINO FINAL SEGUIDO DO DETALHAMENTO DA VARIAÇÃO, ESCRITO POR EXTENSO E SEM
ABREVIAÇÕES (CJ, AVE, EST)



Shapes completos para todos os itinerários, representando fielmente o trajeto

Em linhas com trechos rodoviários, considerar definir os intervalores / velocidade por
trecho

Detalhamento de sentido em linhas circulares, diferenciando cada direção

Informação contextual para pontos de parada (ex.: nome da estação ou terminal,
plataformas de terminal)

Para grandes terminais, definir os pontos de acesso

Alinhamento com comunicação visual oficial para facilitar a correspondência com letreiros
e aplicativos

DETALHAMENTO



EXEMPLO
DETALHAMENTO DE UM TERMINAL



EXEMPLO
DESCRIÇÃO DE UMA ESTAÇÃO EM UM CORREDOR



EXEMPLO
TEMPO MÉDIO POR VIAGEM TEMPO MÉDIO POR TRECHO



EXEMPLO
DIFERENCIAR OS SENTIDOS DE OPERAÇÃO EM LINHAS CIRCULARES



Disponibilizar em canais oficiais como portais de dados abertos e site institucional para
facilitar o uso por aplicativos, pesquisadores e desenvolvedores

Atualizar regularmente para manter confiabilidade e evitar informações desatualizadas

Documentar o acesso: instruções claras de como obter e utilizar o feed

Criar rodadas internas para dar conhecimento sobre GTFS

Promover o uso do GTFS junto a áreas internas, desenvolvedores e empresas de tecnologia

Garantir transparência: informar sempre a última data de atualização e a frequência
prevista

DETALHAMENTO



0 20

NS/NR 8

Nunca 25

Para destinos que não estou acostumado 14

Poucas vezes 18

Com muita frequência 35

%

UTILIZAÇÃO DE APLICATIVOS DE MOBILIDADE - PESQUISA DE OPINIÃO 2024



O GTFS como base para informação confiável,
estudos estratégicos e inovação na mobilidade
Cases de utilização em Belo Horizonte

Como Transformamos Dados em Resultados



CASES DE USO DO GTFS
Informação para o usuário

Carnaval BH
Informação no Ponto

Planejamento do Transporte
Acessibilidade à Rede de Transporte – Parâmetros Contratuais de Cobertura do
Serviço
 Embarque e Desembarque – Fator de Rotatividade (Em desenvolvimento)
 Otimização da Rede – GTFS + OD Bilhetagem (Em desenvolvimento)

Remuneração Complementar ao Sistema de Transporte
Definição das extensões referênciais
Apuração do cumprimento do itinerário



CASES - CARNAVAL



CASES - CARNAVAL



CASES - INFORMAÇÃO NO PONTO



CASES - ACESSIBILIDADE À REDE

Avaliação da oferta de
transporte público de
acordo com as faixas
horárias e intervalos
máximos estabelecidos no
contrato de concessão.



CASES - EXTENSÃO REFERENCIAL



CASES - APURAÇÃO ITINERÁRIO

Apuração do cumprimento
do itinerário, a partir dos
dados do GTFS e GPS



Obrigado!



Diretoria de Governança e Dados
Mobilidade Inteligente por Meio de Dados

daniel.mnogueira@pbh.gov.br

daniel-nogueira-mob


