Prefeltura ce

Fortaleza

As Inovacoes dos Servicos ao Cidadao
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O CUSTO DA BUROCRACIA

Para o Setor Produtivo

* A burocracia € um dos principais gargalos para se empreender

* Na construcao civil, os atrasos nos processos de licenciamento
geram um custo adicional de 12% no custo final do imével

Para a Administracao Publica

 Perda de arrecadacao

* Crescimento da cidade “ilegal” em detrimento da cidade “legal”
e Dificuldade maior no controle urbano-ambiental

* |magem desgastada

I”

Para o Cidadao
* Perda de tempo, deslocamentos desnecessario a varios 6rgaos
* Falta de credibilidade no poder publico (gestores e servidores)
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FORTALEZA ONLINE
A Prefeitura de Fortaleza com o cidadao a
qualquer hora e em qualquer lugar.
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FORTALEZA ONLINE

Conceito

Mobilidade. E obrigacdo do Poder Publico estar com o cidad3o a
qualquer hora e em qualquer lugar.

Acessibilidade. Um cidadao que nao esta com suas atividades
regularizadas, sempre se sentira a margem da cidade.

Credibilidade. Acreditamos na informacao do cidadao. A
informacao errada sera severamente punida.

Responsabilidade Compartilhada. O processo de licenciamento é
informativo, onde os envolvidos sao corresponsaveis.

Transparéncia. Todas as autorizacoes e licencas emitidas podem
ser conferidas e acessadas pelo cidadao.
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FORTALEZA ONLINE
Tempo de Espera para o Cidadao

SERVICOS DO FORTALEZA ONLINE PRAZO ANTERIOR | PRAZO POSTERIOR

Consulta de Adequabilidade Locacional 120 dias uteis Imediata
Aprova,gao de Plano de Gerenciamento 60 dias Gteis ash
de Residuos

Isencdo de Licengca Ambiental para T .
Atividades de Baixo Risco WG LuCe s
Alvara de Constru¢ao Automatico 30 a 60 dias uteis 48h
Isencdo de Plano de Gerenciamento de T .
Residuos (PGRS) 60 dias uteis Imediata
Licenca Sanitdaria para Atividades de 120 dias tteis ash

Baixo Risco




Prefeltura de

(o] FoﬂTlTUDINE

FORTALEZA ONLINE
Tempo de Espera para o Cidadao (cont.)

SERVICOS DO FORTALEZA ONLINE PRAZO ANTERIOR | PRAZO POSTERIOR

Alvara de Funcionamento para

Atividades de Baixo Risco 120 dias uteis 48h
Certificado de Inspecao Predial 35 dias uteis 48h
Iseng.ao do Certificado de Inspecao 35 dias Gteis Imediata
Predial

Isencao d~e Llfe.nga Ambiental para a 30 dias Gteis Imediata
Construcao Civil

Alvara de Construcao Regular 60 dias uteis 48h
Licenca Ambiental Simplificada para a 30 dias Gteis ash

Construcao Civil
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Resultados *Dados de 15-abr-2017
SERVICOS DO FORTALEZA ONLINE IMPLANTACAO RESULTADOS*
Consulta de Adequabilidade Locacional . 117.030
(Atividades | Construgio Civil) DALERRSs
Aprovac¢ao de Plano de Gerenciamento de 7.990
Residuos (PGRS) 15-out-2015
Isencao de Plano de Gerenciamento de 13.043
Residuos (PGRS) 29-mar-2016
Isenga?o de. Licenca Ambiental para Atividades 04-jan-2016 2.497
de Baixo Risco
Alvara de Construcao Automatico 04-jan-2016 339

Licenga Sanitaria para Atividades de Baixo
Risco

20-abr-2016 4.217
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FORTALEZA ONLINE
Resultados (cont.) *Dados de 15-abr-2017

SERVICOS DO FORTALEZA ONLINE IMPLANTACAO RESULTADOS*

Alvara de Funcionamento para Atividades de

. . 20-mai-2016 2.922
Baixo Risco
Certificado de Inspecao Predial (CIP) 20-mai-2016 279
Isencao do Certificado de Inspe¢ao Predial 20-mai-2016 18
(CIP)
Isencao d~e Llfe.nga Ambiental para a 20-mai-2016 50
Construcao Civil
Alvara de Construcao Regular 10-jan-2017 -
Licengca Ambiental Simplificada para a 10-jan-2017 _

Construcao Civil
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FORTALEZA ONLINE
Comparativo Plano de Gerenciamento de Residuos (PGRS)

Jan-Out 2015 (Processo Fisico) Out-Jul 2016 (Processo On Line)

418 PGRS (10 meses) 5.514 PGRS (10 meses)
37 ISENCAO DE PGRS (10 meses) 2.931 ISENCAO DE PGRS (4 meses)
ARRECADACAO: R$63.700,00 ARRECADACAO: R$702.707,00
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FORTALEZA ONLINE
Comparativo Emissao de Alvara de Funcionamento 2015|2016

* Dados de 31-dez-2016

230
159 I I I

m ALVARAS DE FUNCIONAMENTO 2015
m ALVARAS DE FUNCIONAMENTO 2016
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FORTALEZA ONLINE

Comparativo Emissao de Alvara de Funcionamento Facil | Regular
*  Dados de 31-dez-2016

354
313 321 306
252 244
214
191 173 208 205
152 147
104 || II II
jun jul ago set out nov dez
m ALVARA DE FUNCIONAMENTO FACIL 2016
m ALVARA DE FUNCIONAMENTO REGULAR 2016




FORTALEZA ONLINE
Processos de Licenciamento para Construgoes

PROCESSOS PROCESSOS
PROTOCOLADOS** CONCLUIDOS***

2012 1.005 529
2013 796 1.104
2014 618 751
2015

* Dados de até 15-abr-2017

**  Alvara de construcao regular e automatico, projeto arquitetonico, regularizacao de edificacdes e
acréscimo e reforma

*** Deferidos e indeferidos




FORTALEZA ONLINE
Processos de Licenciamento Ambiental

PROCESSOS PROCESSOS
PROTOCOLADOS** CONCLUIDOS* **

2012 1.675 775
2013 1.930 1.317
2014 1.972 1.432

* Dados de 15-abr-2017

** Licencas Ambientais (simplificadas, prévia, instalacao, operacao, planos de gerenciamento de residuos
e isencdes)

***Deferidos e indeferidos




FORTALEZA ON LINE NA CIDADE

Para o Setor Produtivo
* Novos Negocios
 Geracao de Emprego e Renda

Para a Administracao Publica

* Arrecadacao

 Melhoria dos Servicos Prestados
 Controle Urbano-Ambiental

Para o Cidadao
e Melhoria dos Servicos
* (Qualificacao
 Reducao de Deslocamentos
* Sentimento de Pertenca
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FORTALEZA ON LINE
Ampliacao do Fortaleza On Line

Ampliacao do Fortaleza Online (2017)
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Alvara de Funcionamento Regular (maio), dependendo da
aprovacao do Codigo de Obras e Posturas pela CMF

Licenca de Publicidade e Autorizacao Sonora (setembro)

Licenca Ambiental Simplificada para Atividades, Analise de
Orientacao Prévia e Licenca Ambiental Regular para a Construcao
Civil (outubro)

Certidao de Logradouros (novembro)

Licenca Sanitaria Regular, Habite-se e Licenciamento Unico para a
Construcao Civil e Atividades (dezembro)
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FORTALEZA ON LINE

Ampliacao do Fortaleza On Line

Ampliacao do Fortaleza Online (2017-2020)
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Atendimento Online ao Cidadao (atendente virtual)

Zona Azul para estacionamentos

Saude: Consultas Médicas Online, Agenda do Médico, Solicitacao
de Exames, integrando ao Prontuario Eletronico, Verificacao de
disponibilidade medicamentos nos pontos de distribuicao (Via
app, utilizando wi-fi nos 6nibus e terminais).

Educagao: Matriculas Online, sistema de notas e faltas para
acompanhamento familiar, planos de aula professores (Via app).
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TRANSPARENCIA
SISTEMA DE INFORMACOES AMBIENTAIS DE FORTALEZA

SIAFOR -1/Si
( ) http://siafor.fortaleza.ce.gov.br/

/ [ SIAFOR x|

Q 97 B X =
" Mostra Principal [} Sociedad Profesional fﬁ'l Bijuterias Finas | Sem: [0 [N Memias Melo Imavei: [ » (] Outros favoritos

== 3

& - C []siafor.fortaleza.ce.gov.br
. DemocrArt - Arte Ace [ Facebook %% Jaime Lerner - Acupu

Sistema de Informagoes Ambientais de Fortaleza - SIAFOR
Esqueci a Senha

Prefeitura de
Objetivos

B Sacraiaris Bunizipsd de
Urbian iz & Ma Arisanis

Sistematizar, operacionalizar  disponibilizar as informagdes e agbes de monitoramento ambiental no municipic de Fortaleza, para que possam ser utiizada nas tomadas de decisbes na
preservagio & recupsragio do melo ambiente.

O menitaramento ambizntal € o scompanhamento sistematico da si‘u.a{_;io deos recursos ambisntais = dos ecossistemas, visando & melhoria ou r|1arL.1—:-ra_;éo do ambizntz natursl A
qualidade ambiental esta relacionada ao controle de varidveis ambientais, que se alteram, seja em fungdo das agbes antropicas, seja em funglo de transformagdes naturais.

A sistematizagdo dos dados € refersnte a programas de monitoramento dos recursos hidricos, orla, ar, cobertura vegetal e licengas ambientais.

BEiblioteca wirtual de estudos ambientais Monitoramento dos recursos hidricos e orla Monitoramento da cobertura vegetal

Mapas das Informagoes Ambientais Plantio Colaborativo
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8] Monitoramento de Emissoes Atmosfericas - Fontes Fixas
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8] Licengas de Propaganda e Publicidade
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8] Autorizagoes Especiais de Utilizagao Sonora
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7,82 18,88 16,87 20,54 21,32
RS/hora RS/hora RS/hora RS/hora RS/hora
20,54 21,32
18,88
16,87
7,82

EFICIENCIA ARRECADATORIA

2012 2013 2014 2015 2016*

——Eficiéncia arrecadatéria (RS/h)
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