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O Brasil € lider no tfempo gasto com
redes sociais, com media de

60% a mais do que o 4 Bl
restante do mundo! S postagens/

mes




O brasileiro gasta 650 horas por mes
navegando em redes sociais, 290 horas
a mais do que em portais de noticias




NO BRASIL 85,9 M‘LHOES

DE PESSOAS TEM ACESSO A INTERNET

flv
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USUARIOS USUARIOS

"M%

Pelo menos 71% dos brasileiros com acesso a internet utilizam redes sociais.




SAO PAULO

ESTA ENTRE AS 5 CAPITAIS
QUE MAIS UTILIZAM FACEBOOK

19.213.440

Usuarios do
Facebook

41.252.160
Habitantes



Jacarei

228.214 Habitantes

89.351 Facebook

39%




Como este enorme volume
de dadosyeelsR:I[ier:1g S
nossas cidades?
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adm Reglare v

PROTOCOLO

m Q Consulta Protocolo

Filtrar por:
Status Secretaria
Selecione o status - Selecione a secretaria -
Cadastro

Consulta

Protocolo Assunto Data Status Secretaria
& 204 teste 04/01/2017 11:51 Aberto Educacédo

o 168 Teste 061272016 15218 Aberto Educacao



Para verificar o

Protocolo

andamento de cada -
protocolo basta conferir | ..
no status ao lado.

© 5576

© 5575

Facilitando a identificacao

da etapa de cada processo

Assunto

Boa tarde. Tive dois pneus do meu carro danificados por
causa dos buracos

Essa buraqueira fica na Unica entrada ao bairro Embare,
urgente. Toda vez

Gostaria de saber como anda a solicitacdo que fiz a mais de
15 dias € nao

Gostaria de solicitar a implantaco de travessia segura em
frente a Escola

Gostaria de solicitar a implantacao de travessia segura em
frente a Escola

Gostaria de solicitar, COM URGENCIA, as seguinies
melhorias, as quais cont

Venho aqui solicitar: _Sinalizac&o vertical e horizontal para a
area Escol

Venho aqui solicitar: _Sinalizacéo vertical e horizontal para a
area Escol

Nos professoras e funcionarios da Evolutiva Escola de
Educacdo Infantil -

Gostaria de solicitar a implantacdo de travessia segura na
rua Padre Teixe

Data

20/03/2017
14:34

09/03/2017
21:04

09/03/2017
21:04

25/02/2017
09:09

25/02/2017
09:09

24/02/2017
16:49

23/02/2017
10:39

23/0272017
10:39

21/02/2017
14:19

20/02/2017
17:24

stdus

Aberto

Aberto

Aberto

Aberto

Aberto

Aberto

Aberto

Aberto

Aberto

Aberto

Secretaria

Educacéo

Educacéo

Plangjamento &
Gestdo

Admin. e Gestdo de
Pessoal

Admin. e Gestdo de
Pessoal

Educacéo

Educacdo

Educacdo

Admin. e Gestdo de
Pessoal

Admin. e Gestdo de
Pessoal




Selecione o status =~ ~ | ‘ Selecione a secretaria - | Filtrar

Cadastro

Consulta
Procurar
Protocolo Assunto Data Status Secretaria
@ 204 teste 04/01/2017 11:51 Aberto Educacdo
Secretaria Assunto
Educacao teste
Descrigio Descrigdo do atendimento

teste Proximo a R. Antdénio Porrio, 1420 - Bela Vista, S3o
Paulo - SP. Brazil

Aberto Facebook

O 168 Teste 061272016 15118 Aberto Educacao




Q Consulta

Frotocolo Assunto

204 teste

Descricdo Descricdo do atendimento

tesie Descricdo do Atendimento
Proximo a R. Antdnio Porrio, 1420 - Bela \Vista, 530 Paulo -
SE Brazil

Tipo de midia

Facebook -

Status Data da movimentacdo

Em Atendimento - 28/03/2017 2114

Anexar arguivo

Escolha um arquive | Nenhum arguivo selecionado

Extenstes permitidas: pdf jpa, png, .doc, docx (Tamanho maximo: 10MB)

Cancelar Salvar




Q Historico

Protocolo: #204 Aberto em: 04/01/2017 11:51

Usuario Previa Data Status

© [Sem Usuario] 04/01/2017 11:51 Aberto



Cadastro Manual

PROTOCOLO g e
ﬁ & Cadastrar Novo Protocolo
= — = Protocolo Assunto
Prefeitura de Ribeirao Pires
Cod. Protoc Assunto
&  cadastro Descricdo Descricdo do atendimento
Descricao Descricdo do Atendimento
Q,  consulta
o o
Tipo de midia

Manual -




Status Data da ﬂ"lD‘u"iﬂ"IEﬂtEll;ﬁD

Aberto i 28/03/2017 20:41

Secretaria

Selecione a secretaria

Anexar arguivo
Escolha um arguivo Nenhum arguivo selecionado

Extenstes permitidas: .pdf, jpg, .png, .doc, .docx (Tamanho maximo: 10MB)



Para melhor controle dos processo, € ainda possivel a

extracao de relatorios, diarios, mensais, anuais, com filtros

sobre a informacao desejada (secretarias, tempo de

resolucao etc)



ﬁ Relatorio

Departamento / Subniveis

Departamento / Subniveis - SLA

Media Atendimento - SLA

Redirecionamento

Acima - SLA

SLA Usuario

Mapa de chamados

Movimentacbes de Protocolos




196

S8o Carlos

156 Digital - Sao
Carlos
@156DigitalSaoCarlos

Home
Like

Posts

Photos

Featured For You App Page
About

Likes Get in touch with 156 Digital - Sao... [  Get in touch with 156 Digital

Create a Page

Invite friends to like this Page

- Uma nova maneira de colaborar para resolver os
) problemas da sua cidade. Participe!
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& Cadastro de Protocolo

Descricao *

Localizacao *

Tv. Tomas Crtega, 54 - Vila Nivi, S3o0 Paulo - SP. 02251-070, Brasil
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Informar erro no mapa
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— o1 o

Date Final *
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LEl1 12.527:

A lei de acesso a informacao



Principais Aspectos:

Acesso e a regra: divulgacao maxima

e Reguerente nao precisa dizer por que e para que deseja
a Informacao

e Fornecimento gratuito de informacao

e Divulgacao proativa: Transparéncia ativa
e Criacao de procedimentos e prazos gue facilitam o

acesso a informacao: Transparéncia passiva



Todas as informacoes sao armazenada pelo

veriodo de D @NOS



Dashboards



e Dashboards inteligentes
* Reputacao do Prefeito e/ou Gestao

 Dashboards gerados a partir de janelas de
coleta em fontes da prefeitura



FastData mobile to decision maker
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~astData dashboard o decision maker
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~astData dashboard to decision maker

deep learning 000!
inas [he sub-subjects

several filters

B & & & & 0 & 00




~astData dashboard to decision maker

gdeep learning robot inds

‘e causes and effects




~astData dashboard to decision maker

now does buzz spread?
the lifetime

Lava Jato

Carmen Lucia




11 social network + 600 media buzzing in Brazil now
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LOrinnians

[ ] Policia Federal [ ] Santos [ ] Donald [ ] Carille 9 Lista Fechada

® Temer ® Classico ® Presidente ] Copa Brasi ® PSDB



O Gabinete de Bolso



