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Cobrança Sem Registro

Cliente

 Não existe aviso prévio 
da emissão do boleto à 
rede bancária;

 Dificuldade de 
controles  regulatórios

 Maior risco de fraude

Cobrança Com Registro

Cliente

 Aviso à IF emissora do 
boleto 

 Há comunicado à rede 
bancária

 Redução dos riscos de 
fraude

Empresa 
Beneficiária

Empresa 
Beneficiária

Projeto Nova Cobrança – Situação Atual
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2. Envia boleto para 

registro no Mercado 

Financeiro

3. Insere boleto na 

base centralizada

4. Acessa canal 

de pagamento 
5. Efetua consulta 

e recebe retorno

Cliente 

Pagador

Instituição 

Destinatária

1. Adquire bem ou serviço

6. Informa pagamento

7. Envia liquidação através da Compensação8. Credita valor ao Beneficiário

Cliente 

Beneficiário

Instituição 

Recebedora

Projeto Nova Cobrança – Fluxo
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 Necessidade de saques para pagamento de contas vencidas;

 Erros nos cálculos de multas e encargos;

 Pagamentos em duplicidades;

 Inconsistências nos pagamentos;

 Solicitações de 2ª Via para pagamento em atraso

 Processo de Débito Automático pouco conveniente

 Dificuldade no controle e prevenção à fraudes;

 Dificuldade de identificação de origem de recursos nos 
pagamentos em espécie;

 3,7 Bilhões de pagamentos realizados em 2015;

 Envio de boletos sem autorização do cliente na Cobrança Sem 
Registro;

 Dificuldade de controle sobre as Cobranças de Proposta;

 Resolução 3.461/09 – identificação do cliente e usuário do 
serviço bancário;

 Resoluções 3.598/12 e 3.656/12 – regras para envio de boletos 
de proposta;

Elevado Volume de 
Saques em espécie 
nas Agências

Rastreabilidade e 
confiabilidade do 
instrumento de 
pagamento

Conformidade 
regulatória

Projeto Nova Cobrança – Principais Oportunidades
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PAGADORES EMISSORES

 Melhor experiência com o Débito Direto 
Autorizado;

 Possibilidade de pagamento de boleto vencido
em qualquer Agência ou Correspondente 
Bancário;

 Ainda mais segurança no pagamento, com 
duplo controle contra as fraudes;

 Garantia da diferenciação do boleto de 
cobrança do boleto de proposta; 

 Redução de inconsistências de pagamento (e 
pagamento em duplicidade);

 Fim da necessidade na 2ª Via do boleto para 
pagamento;

 Melhoria na capilaridade e possibilidade de 
recebimentos;

 Melhoria no ambiente de crédito;

 Redução das fraudes de emissão de boletos;

 Melhor controle para adequação às Resoluções 
3.598 e 3.656, do Banco Central do Brasil;

 Redução das inconsistências nos pagamentos;

 Mitigação dos erros de cálculos multas e 
encargos por atraso;

 Maior agilidade para campanhas de cobrança;

 Fim da necessidade da 2ª Via do boleto;

 Todos os Emissores terão que capturar o CPF dos clientes – Resolução 3.461/09;

 Todos os boletos de proposta terão que adequar o formato e garantir que o cliente forneceu autorização 
para envio da cobrança;

 Necessidade de migrar 30% dos 3,7 Bilhões de boletos para Cobrança Com Registro

Necessidades

Projeto Nova Cobrança – Principais Benefícios



6

Projeto Nova Cobrança – Cronograma e Fases

#interna

> = R$ 50.000,00 10.07.2017

R$ 49.999,00 – 2.000,00 11.09.2017

R$ 1.999,99 – 500,00 09.10.2017

R$ 499,99 – 200,00 13.11.2017

FAIXA Data de início da validação

< = R$ 199,99 11.12.2017

Ondas para 
validação dos 

boletos na 
liquidação

Lançamento

Suspensão 
modalidade sem 

Registro

Cadastro de 
Beneficiários

Cadastro 
Centralizado 
de Boletos 

Jan/2015 Set/2015 Jul/2017

Jun/2015 Jan/2017

Homologação das 
funcionalidades

Cad. Boletos
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Diretoria Soluções Empresariais

Obrigado!

novacobranca@bb.com.br


