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Projeto Nova Cobranca — Situacao Atual

Cobranga Sem Registro
/ N3o existe aviso prévio

da emissao do boleto a
rede bancaria;

Dificuldade de
controles regulatérios

Maior risco de fraude

_~~  BANCO
Empresa . l
\ Beneficidria

/ Cobran¢a Com Registro

Aviso a IF emissora do
boleto

H4 comunicado a rede
bancaria

Reduc¢ado dos riscos de
fraude

Empresa

\ Beneficiaria
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Projeto Nova Cobranca — Fluxo

8. Credita valor ao Beneficiério 7. Envia liquidacao através da Compensacgao

2. Envia boleto para
registro no Mercado

3. Insere boleto na

Financeiro % basecentralizada

5. Efetua consulta
e recebe retorno

4. Acessa canal
de pagamento
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Instituicéo
Destinataria

Cliente
Beneficiario

()

Al

lELT
Instituicdo B
Recebledora
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6. Informa pagamento Cliente
Pagador

1. Adquire bem ou servigo
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Projeto Nova Cobranca — Principais Oportunidades

\\

Elevado Volume de
Saques em espécie
nas Agéncias

]

Necessidade de saques para pagamento de contas vencidas;
Erros nos calculos de multas e encargos;
Pagamentos em duplicidades;

Inconsisténcias nos pagamentos;

Conveniéncia

Solicitagoes de 22 Via para pagamento em atraso

Processo de Débito Automatico pouco conveniente
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Dificuldade no controle e prevencao a fraudes; \

Dificuldade de identificagdo de origem de recursos nos

pagamentos em espécie; Rastreabilidade e
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3 v' 3,7 Bilhdes de pagamentos realizados em 2015; f:onflablhdade do
P _ o ] instrumento de

v" Envio de boletos sem autoriza¢do do cliente na Cobranca Sem pagamento

Registro;
v Dificuldade de controle sobre as Cobrangas de Proposta;
/T / N

= v' Resolu¢do 3.461/09 — identifica¢do do cliente e usuario do
% servigo bancario; Conformidade
B v Resolug¢des 3.598/12 e 3.656/12 — regras para envio de boletos regulatoria
o de proposta;
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Projeto Nova Cobranca — Principais Beneficios
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Melhor experiéncia com o Débito Direto
Autorizado;

Possibilidade de pagamento de boleto vencido
em qualquer Agéncia ou Correspondente
Bancdrio;

Ainda mais segurang¢a no pagamento, com
duplo controle contra as fraudes;

Garantia da diferenciacao do boleto de
cobranca do boleto de proposta;

Reducao de inconsisténcias de pagamento (e
pagamento em duplicidade);

Fim da necessidade na 22 Via do boleto para
pagamento;
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Melhoria na capilaridade e possibilidade de
recebimentos;

Melhoria no ambiente de crédito;
Reduc¢ao das fraudes de emissao de boletos;

Melhor controle para adequagao as Resolugdes
3.598 e 3.656, do Banco Central do Brasil;

Reducao das inconsisténcias nos pagamentos;

Mitigacao dos erros de calculos multas e
encargos por atraso;

Maior agilidade para campanhas de cobranca;

Fim da necessidade da 22 Via do boleto;
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Todos os Emissores terdo que capturar o CPF dos clientes — Resolugdo 3.461/09;

Todos os boletos de proposta terdao que adequar o formato e garantir que o cliente forneceu autorizagao

para envio da cobranga;

Necessidade de migrar 30% dos 3,7 Bilhdes de boletos para Cobranga Com Registro
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Projeto Nova Cobranca — Cronograma e Fases

#interna
Cadastro
Cadastro de Centralizado
Beneficiarios de Boletos
Lancamento Jun/2015 /EE Jan/2017 /EE A
— —
c)f c!/ 07'/ <) <)
. Homologacao das
Jan/2015 Suspens&o Set/2015 funcionalidades Jul/2017
modalidade sem
| FAIXA I l Data de inicio da validagao I
> = RS 50.000,00 . 10.07.201; N
RS 49.999,00 — 2.000,00 11.09.2017 Ondas pa ra
e ———— validacao dos
P RS 1.999,99 - 500,00 09.10.2017
FEByBAN e boletos na
RA RS 499,99 — 200,00 .11.2017 0 . o~
: = liquidagdo

< =RS 199,99 11.12.2017




Diretoria Solugcoes Empresariais
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