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Contexto geral

As transformacdes que vém acontecendono ambiente politico, social e econdmico no Brasil e no
mundo estao sendo marcadas sobretudo pela urgente necessidade de se redefinir o papele o

tamanho do Estado na economia e na prépria vida institucional.

Fatores como o envelhecimento da populagcdao, demanda por mais qualidade e o aumento dos
custos direcionamo setor publico para a busca de modelos modernos e eficientesde gestao
organizacional que fortalecam parcerias com o setor privado e lhe transfira a responsabilidade

de execucao de servigcos que ndo constituem a sua finalidade.
A necessidade de transparéncianunca foi tao grande.

Porém, a complexidade do sistema, a fragmentacao de informacdes e a falta de padronizagcao no
reporte deresultados impactam diretamente a gestao da saude de forma ampla. Entendemos
gue um modelo integrado de gestao para OSS, PPP e Administracao direta poder conseguir mais
controle, transparéncia, melhor desempenho administrativo e operacional, além de um melhor

equacionamentodos gastos, visto que o sistema sera visto como um todo.



Um novo paradigma: de estruturas de compliance paraestruturas
Integradoras de resultados e inteligentes

Modelo atual Modelo potencial

Unidade de Verificacao
Independente Inteligente

OSS PPP Adm. Direta 0SS PPP Adm. Direta
Foco: Foco:
Compliance contratual Compliance contratual
Visdo segregada de resultados Gestdo integrada de resultados e recursos
Produtividade dos fatores
Inovacao

Melhoria continua
Transparéncia



O novo foco damedicao

Modelo atual Modelo potencial
Foco do Monitoramento: Foco do Monitoramento:
Produc&o -visao do passado Eficiéncia -visao do futuro
50% Qualidade 75% # Atendimento 50% Qualidade 75% Eficiéncia

25% Eficiéncia 25% # Atendimento

O modelo de gestdo com enfoque na eficiéncia/produtividade dos fatores mede resultados e
recursos afetos, sempre considerando atendimentos e qualidade dentro dessa equacao. Focar na
eficiéncia (indicador-meio) trara a discussao para um novo patamar e potenciard os outros

indicadores-fim.
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Diretrizes do modelo de verificacao

Sistematica desenvolvida e estruturada a partir de trés principios norteadores

Gestao Profissional

Transparéncia

Cooperacao
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Pilares de responsabilidades

Nao Exaustivo

Estratégico Tatico

» Busca da melhoria continua de governanga e
resultados, por meio de recomendacgdes que visem
aprimorar os processos, melhorar os controles e
aumentar a responsabilidade gerencial;

= Verificar a execucdo atual do Plano Diretor do que
deve contemplar investimentos novos programas e
servicos assistenciais, adequacéao de recursos

= Interface cooperativa com Secretarias e outras esferas
do servi¢o publico;

= Agenda de Inovacdo: andlise das melhores solucdes
para o futuro considerando a complexidade do
sistema, a otimizacdo de recursos e peffil
epidemiol6gico da populagéo;

* Agenda estrategica para propiciar a melhora na humanos e financiamento para custeio a curto, médio
gestao da operacao Vl e longo prazo em decorréncia de avangos
= Participagdo no planejamento, na regulagéo, na demograficos, epidemioldgicos e tecnologicos;

integracdo com outros servicos sob gestao
regional e municipal;

= Administracdo da Acreditacao;

Operacional

= Monitoramento on time de informacdes, permitindo a pratica de gestéo por
resultado, que possibilita tomadas de decisédo mais rapidas e que
considerem de forma integrada a operacéo;

= Monitoramento da gestédo do contrato dos parceiros de acordo com as
diferentes legisla¢gfes aplicaveis a cada modalidade contratual

= Verificar em termos de riscos e compliance 0s processos praticados sob
Gestao dos contratos das empresas terceirizadas

= Comparacéo permanente de operacgdes para identificacdo de desvios;
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Papel do Verificador Independente

» Medicao dosindicadoresde desempenhodos servicos prestados pelo parceiro privado.

» Por ndo possuir vinculo com nenhuma das partes, tem como fun¢do dar maior transparéncia e
impessoalidade ao processode afericao do desempenho do contratado.

Y

» A avaliacdo de desempenho sera realizada com base em critérios previamente estabelecidos e
resultara em uma nota, que servira para determinar o valor da contraprestacao publicajusta.

Bl e Nota do Contraprestacao

Servico justa

Verificacao
Independente
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Sistemas de Mensuracao de Desempenho
Formas de mensurar desempenho

| »

/ Objetivos

Sistemas de
Mensuracao

de
Desempenho

Formas de mensuracao
de desempenho

o Autoavaliacdo;
Equilibrio a ser

considerado na defini¢do Monitoramento por

. _ Sistemas;
do sistema: y
Inspecdes e Testes;

Custos Qualidade Pesquisacom “Clientes

Misteriosos";
A Pesquisacom Usuarios;




Os mecanismos de pagamento devem assegurar o retorno da
Concessionaria, maximizando o nivel de servico...

Bonus

Benchmark (Desempenho Padrao)

Penalidade

Extinguir

Inaceitavel Fraco Reqular Bom Excelente

Diretrizes para a Definicao de Mecanismos de Desempenho:
Incentivar a Concessionadriaaprover um servico de qualidade ao melhor preco possivel;
O Mecanismo de Pagamento deve assegurar que o retorno seja maximizado quanto o nivel

de servico desejado pelo Poder Concedente for atingido.



Mecanismos de Pagamento
Fatores criticos de sucesso

Identificar provaveis impactos do mecanismo de pagamento proposto,
considerando as penalidades propostas e as possiveis falhas de
desempenho;

Asseqgurar equilibrio entre custo e recompensa;
Asseqgurar incentivos apropriados;

Evitar subjetividade e ambiguidade que possam ser exploradas pela
Concessionaria;

Prever penalidades adicionais pela reincidéncia de descumprimento de
indicadores de desempenho;

Prever uma curva de aprendizagem na definicdo do mecanismo de
pagamento;

Prever contratualmente a revisao periédica dos indicadores.



Verificador Independente

Praticas distintas de monitoramento impactam papel de Verificador

A responsabilidade pelo monitoramento é sempre do poder concedente mas a medicao
dos resultados varia de acordo com o pais analisado:

Reino Unido, Austrdlia, Africa do Sul

Colombia e Chile

A responsabilidade de medicao é do
operador privado, com o poder
concedente conduzindo revisdes
periddicas ou auditorias.

Nestes casos, o poder concedente
pode utilizar um Verificador
(Independente ou nado) ou érgdo de
regulacao do setor.

Cada parte arca com seus custos. Em
caso de revisao por descumprimento
do contrato, o poder privado paga.

Responsabilidade pela medicao é
sempre atribuida ao poder
concedente.

O poder concedente pode utilizar de
orgao proprio de regulacao ou contar
com o suporte externo.

Os custos sdo absorvidos pelo préprio
poder concedente.




Verificador Independente
Poder Concedente arca com 6nus financeiro da contratacao

No Brasil o 6nus dos servicos prestados pelo Verificador Independente tem
prevalecido como responsabilidade do Poder Concedente, exemplos:

PPP da Rodovia DER MG-050 de 2007;

PPP administrativa das Unidades de Atendimento Integrado UAI /MG;

PPP do Estadio das Dunas de Natal/RN;

PPP do Estadio do Mineirdo;

Porém, isso ndo é uma regra. E possivel que a remuneracdo do Verificador
Independente seja responsabilidade da empresa concessiondria, como ocorreu nos
casos abaixo:

PPP Estadio da Fonte Nova - Arena Esportiva da Bahia;
PPP Hospital do Suburbio - Salvador/BA;

Projetos do Programa Estadual de PPPs de S3o Paulo;



Verificador Independente
Sistematica de Mensuracdo de Desempenho

O indice de Desempenho é, geralmente, formado a partir de 4 indices que mensuram os principais
topicos da operacao

1 - Indice de Qualidade

2 - Indice de Disponibilidade

4 - indice de Conformidade

3 - indice Financeiro
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Exemplo de Modelo de Governanca

CONTRATO

RELATORIOS DE SUPORTE
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CONSELHO DE MEDIAGAO E ARBITRAGEM
REVISAO DO MODELO
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Operacao

Concessionaria Verificador Independente Concedente
Levantamento Calculo da Validacdo /
de Dados Nota Final Aprovacao
— | |
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Verificacao Independente




Ferramenta de Mensuracaode Desempenho

:

Complexo do Mineirio

Complexo do Mineirio

Complexo do Mines
Fermmenma de Menidiiga

ofwlellalr ¥ L
Complexo do Mineirao

Ferramenta de Mensuraclo de Desempenho
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