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306 OUVIDORIAS FEDERAIS
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ORGANIZACOES NACIONAL
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Trabalho em 3 eixos

normatizacao Integracao
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E-OUV “ Atualmente, 127 ouvidorias Q 05.416

de orgdos do Executivo

o . Federal utilizam o sistema. Manifestagoes
Instituido pela Portaria n9.50.252, de 15 ' registradas desde
de dezembro de 2015, o Sistema e-Ouv foi dezembro de 2014
criado para facilitar o contato entre 17,58 dias para atendimento '
cidaddo e Administragdo. E um servigo em média

online que reune diversos 6rgaos em um
mesmo canal de atendimento.

Org3os do Executivo Federal mais

Destinatario Identificacdo e descricio Conclusdo d e m a n d a d O S :
CGU
Qual tipo de manifestagdo vocé quer fazer?
SEMPE
INEP
=] FNDE

DENUNCIA : SOLICITAGAO ELOGIO

CONSULTE SUA @ vt Recurso a ser implantado
MANIFESTACAO D FREQUENTES
no e-OUV: SIMPLIFICA



https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacao.aspx
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Manifestacoes

36.724
33.391

20.715

3.543

1.026

Denuncia

Elogio Reclamacdo Solicitacao Sugestao

Manifestacdes

Perfil do cidadao

O perfil do usuario do e-OUV (que preencheu
voluntariamente a ficha cadastral) € composto
por

50,5% de homens e 40,6% de mulheres.

Com relacao a idade, 30,5% tém entre 20 e 39
anos; 19% entre 40 e 59 anos; 4% entre 60 a 79
anos.

Os manifestantes estao distribuidos, em sua
maioria, pelos estados de Sao Paulo, Minas
Gerais, Rio de Janeiro e Bahia
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PROGRAMA DE
AVALIACAO CIDADA DE
POLITICAS PUBLICAS -
PROCID

Portaria 1.864, de 24 de outubro
de 2016 - Institui o Programa de
Avaliacao Cidada de Servicos e
Politicas Publicas.

Visa ampliar os canais de comunicacao com a
sociedade para medicao da satisfacao dos
destinatarios das politicas e dos servigos
publicos




PROGRAMA DE
AVALIACAO CIDADA DE
POLITICAS PUBLICAS -
PROCID
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Ouvidoria de Dados: transformando
problemas individuais em solucoes
coletivas.

O Programa consolida a ideia de ouvidoria

de dados, que se sustenta em trés pilares:

* Criacao de um catalogo de base de dados
sobre satisfacao do usuario de servicos e
politicos publicos por meio de

* Anadlise dos dados e apresentacao de
diagndsticos tempestivos; e

* Transparéncia sobre o percepcao cidada
dos servicos e politicos publicos

w ‘ instrumentos de participacao social;
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PROGRAMA DE
AVALIACAO CIDADA DE
POLITICAS PUBLICAS -
PROCID

Obijetivos principais:

-Subsidiar a gestao, no intuito de
aperfeicoar as politicas, programas, servicos
e acoes do Poder Executivo Federal;
-Subsidiar as acoes de fiscalizacao e
correicao da CGU e de outros 6rgaos de
controle; e

- Promover a transparéncia e a participacao
social — As informacoes coletadas e as
analises sobre as politicas e servicos
publicos serdao colocadas em transparéncia
ativa.

Fluxo

Prospeccdo dos dados

Organizopdo Ancilise

Aumento da satisfagdo e da

portiapacae das cidanaos

4

* i ik W

lransparéncio Ativa do Diagndstico Recomenadag 6es e
(Relatdrios, Pameis e Dados Methorias aos Servicos e
Abertos) Faliticas Publicos
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PROGRAMA DE Visao de Futuro

AVALIACAO CIDADA DE

POLITICAS PUBLICAS - o Consolidar catdlogo de base de dados de participagdo social como
PROCID instrumento de gestao;

Coloborar para a efetividade na prestacdo dos Servicos e execucan
das paliticas; e

Deshurocratizar, diminuir gostos e simplificar as relac oes entre

Fsrado e Soriedode.




Parcerias com a
Sociedade Civil
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TransparénciaBrasil

Cadé minha =

/ 2]
escola? / Ta Lab
d e Pé . e [RCE ErA B A EA T E S E R AT R TR ERC R

2 okt i

Cuidando do meu
bairro/
Monitorando a

Redame Cidade

Manifestacoes
para Ouvidorias
Federais
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O que Programa de Fortalecimento das Ouvidorias
podemos fazer (PROFORT)

. Normativo: Portaria CGU 50.253, de 15 de dezembro de 2015.
em CoO nJ U ntO ? Objetivo geral: apoiar os entes federados na execuc3do das atividades

de ouvidoria;

Publico-alvo: ouvidorias dos Estados, do Distrito Federal e dos

Municipios e dos demais Poderes;

Eixos de atuacao:

* Integra¢ao — Rede de Ouvidorias;

 Tecnologia — cessao gratuita do codigo-fonte do e-Ouv;

e (Capacitacao e orientagao — cursos e treinamentos sobre atividades
de ouvidoria e a elaboracao e distribuicao de material técnico e
orientativo.

Escala Brasil
Transparente

Portal dos
Municipios

Programa de
Fortalecimento de
Ouvidorias

Acesse: www.ouvidorias.gov.br
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O que Programa de Fortalecimento das Ouvidorias

podemos fazer (PROFORT)
em conjunto?

Rede Nacional de
Ouvidorias

Rede Nacional de
Ouvidorias:

- Estratégias conjuntas;

Escala Brasil
Transparente

Portal dos
Municipios

- Troca de experiéncias;

- Reunides periddicas.

Programa de
Fortalecimento de
Ouvidorias
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O que Programa de Fortalecimento das Ouvidorias

podemos fazer (PROFORT)
em conjunto?

Rede de Ouvidorias

no Estado: Rede de Ouvidorias
Estado no Estado
Portal dos Escala Brasil OGE - Estratégias conjuntas;

Municipios Transparente

- Troca de experiéncias.

Programa de
Fortalecimento de
Ouvidorias

Outros

Poderes
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O que Programa de Fortalecimento das Ouvidorias
(PROFORT)

Cursos — PROFOCO. Principais temas em

podemos fazer
- ﬂ Cursos presenciais: gestao em ouvidoria,
em ConjuntO? v acesso a informacao, atendimento ao

Capacitacao e cidad3o;
Orientacao

Eventos nacionais e regionais — debates
e palestras de orientacao.

Escala Brasil
Transparente

Portal dos
Municipios

Programa de
Fortalecimento de
Ouvidorias

Materiais — cartilhas e manuais
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O que Programa de Fortalecimento das Ouvidorias
PROFORT
podemos fazer ( )
em conjunto? Ay
Adesio Termos de adesao — disponiveis no
, . Portal Ouvidorias.gov. Envio por correio
voluntaria ou e-mail (cgouv@cgu.gov.br);
Portal dos Escala Brasil
LELEEE g | Tonsparente Suporte técnico — Coordenacao-Geral de
Cessao do Orientagao e Acompanhamento de
S di fonte d Ouvidorias — CGOUV;
Forz:feggfgeangfde codigo-tonte do Manual de instalacao do sistema —
Ouvidorias e-Ouv solicitacdo por e-mail;

E-mail para contato - cgouv@cgu.gov.br
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O que Programa de Fortalecimento das Ouvidorias
PROFORT
podemos fazer ( )
: 'p PORTARIA INTERMINISTERIAL N2 424, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2016
em Co nJ U nto . Estabelece normas para execucao do estabelecido no Decreto n2 6.170, de 25 de julho de

2007, que dispOe sobre as normas relativas as transferéncias de recursos da Uniao
mediante convénios e contratos de repasse, revoga a Portaria Interministerial n2
507/MP/MF/CGU, de 24 de novembro de 2011 e dd outras providéncias

“Art. 72 Sao competéncias e responsabilidades dos proponentes ou convenentes:

XIX - manter um canal de comunicac¢ao efetivo, ao qual se dara ampla publicidade, para o
recebimento pela Unidao de manifestacdes dos cidadaos relacionadas ao convénio,
possibilitando o registro de sugestdes, elogios, solicitacdes, reclamacdes e denuncias;

§ 12 O descumprimento de quaisquer das obrigacdes dispostas no caput, sem prejuizo de
eventuais san¢des que poderao ser aplicadas, impora ao convenente a prestacao de
esclarecimentos ao concedente ou a mandataria.”

Escala Brasil
Transparente

Portal dos
Municipios

Programa de
Fortalecimento de
Ouvidorias
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O que Painel dos Municipios

podemos fazer
e m CO nj U ntO ? zyizlrr;eelnllgu:lﬁ F?‘IeO:nee l::]:srmag(")es » PAINEL MUNICiPIiS

sobre fiscalizag3o,
transparéncia publica,

ouvidoria, punicoes a
empresas e demografia de todos os
municipios do pais. A ideia é

Portal dos Escala Brasil

B | TTencparente possibilitar uma visdo geral da Tt
situacdo dos entes aos prefeitos, T '
aos gestores municipais € a
Programa de sociedade.

Fortalecimento de
Ouvidorias

Acesse: http://paineis.cgu.gov.br
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O que
podemos fazer
em conjunto?

Escala Brasil
Transparente

Portal dos
Municipios

Programa de
Fortalecimento de
Ouvidorias

Escala Brasil Transparente

= OBIJETIVO ESTRATEGICO
e Apoiar Estados e Municipios na
implementagao da Lei de
Acesso a Informagao (LAI), no
incremento da transparéncia
publica e na adocdo de medidas
de governo aberto.
= PUBLICO ALVO
e Estados e Municipios
e Agentes publicos
= INSTRUMENTO
e Programa de adesao (Portaria
CGU 277/2013)

s
<
O

Material técnico

Manual de implementagdo da LAl
Guias de transparéncia ativa, regulamentacgéo
da LAl em municipios e portal da transparéncia

Ensino a Distancia

“Rumo a uma cultura de acesso a
informagdo”
“Regulamentacgdo da LAl nos municipios”

e-SIC

Cessdo de codigo fonte
e-SIC Federal
e-SIC Livre

Acesse: http://www.cgu.gov.br/assuntos/transparencia-publica/brasil-

transparente
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https://www.youtube.com/watch?v=j5yXUO6N3wo
https://www.youtube.com/watch?v=j5yXUO6N3wo
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OBRIGADO




