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ATENDIMENTO BOAS NOVA

AO CIDADAO PRATICAS LEGISLACAO




ATENDIMENTO
AO CIDADAO.

CANAIS OFICIAIS:

Canais proprios
Espaco Cidadao



AMPLIACAO | CRIACAO | HUMANIZACADO.

SITE

Fale com o
Prefeito - Fale com
a Prefeitura

ATENDIMENTO FISICO:

Espaco Cidadao + Regionais =
Comunicacao Social

COLAB:

IMPRENSA: 2015 — langcamento
da plataforma de
colaboracao
digital: rede social

100% de respostas
a demandas

REDES SOCIAIS:

Profissionalizacdo do conteudo e do
fluxo de respostas — demandas
personalizadas




2015

JUIZ DE FORA:

12 CIDADE DE MINAS
GERAIS AADERIR
AO COLAB.

> Propostas;

D Fiscalizacoes;

D Avaliacoes.




2018 — ESTREIA DA FASE
AVANCADA DO COLAB:

> Comunique;
> Consultas publicas a populacéo;
> Gameficacdo de missdes ao usuario;

> Integracao de equipe técnica a
Interface da plataforma;

> Central de Ocorréncias:
concentracao de demandas e
criacao de fluxo Unico de

atendimento ao cidadao




CAPILARIZAR A
COMUNICACAO

Equipe em todas as unidades
gue compoem a PJF

Mobilizadores — Produtores de conteudo



BEM
COMUM :

> Jogar luz a boas praticas;
> Criar ambiente;

> Gerar otimismo:;

> Valorizar a autoestima da cidade.
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PODER PUBLICO CIDADAO



BEM
COMUM :

> Quase 300 campanhas desde
setembro de 2013

> Uma campanha de engajamento
a cada 6 dias



/o

Selecionado entre as 5
experiéncias de maior impacto
no 1° Encontro Nacional de
Lideranca e Gestao Publica.




Mais de 200

campanhas de solidariedade

Mais de 1 milhao

de itens distribuidos

RESULTADOS Mais de 500 mil

beneficiados

EBEM: 19 edicoes — Bem Comum Bairros

mais de 30 mil pessoas atendidas

Mais de 60 edicOes

do Bem Comum Lazer

10 edicOes - Classificados do Bem

mais de 200 vagas disponibilizadas em 50 instituicoes
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“Outubro Rosa” invade o coracdo da cidade, na Rua
Halfeld, com desfile para apresentacéo de bolsas e lencos
doados pelo “Bem Comum”.
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“O ludico é muito importante no ensino de
pessoas especiais. E gostoso aprender

brincando”’.
Efigénia, professora.

“Cachorro € bom, é uma terapia”
Vicente, usuario da APAE.

“Projeto Caomarada”, parceria entre Bem Comum e

Demlurb, leva caes do Canil Municipal para visitar a Apae,
para interacao e recreacao.




“Esse dia port ara as criancas, porque

€ a chance tém ver coﬂoutras pessoas, € a "..

oportunidaa ' , de passear, de sentir o simbolo, s
do Natal, en e significa” ';::. > d

oordenadora da Associacao Mao Aberta

Durante a tarde de 19 de dezembro de 2018, cerca de 70
criancas e adolescentes, que moram em quatro instituicoes
da cidade, foram levados para uma refeicéo diferente






BEM PREF /\
COMUM BAIRROS.
bem L@J
comum
Prefeitura em todo lugar: |
Acao de cidadania que aproxima & E“au r!!::gjazer

municipio e Poder Publico
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Evento de acao social que leva servicos da
administracao municipal, campanhas de
conscientizacao, servicos de saude,
cultura, esporte e lazer para

uma comunidade.




Michael Guedes

Secretario de Comunicacao Social

O cidaddo tem a oportunidade de olhar no olho,
perguntar sem restricbes ao prefeito e aos secretdrios.
As pessoas podem fazer uma solicitacdo direta para a
Prefeitura e receber a resposta”.

Altino Martins

Morador do bairro Santa Cruz

A gente tem que aproveitar essas oportunidades,
para ver como anda a saude, sem precisar ir no
posto. Ja medi a pressao, pesei e esta tudo bem.
Fui muito bem atendido!”.




BEM COMUM BAIRROS.

2015: estreia do Bem 2017: ampliacdo e
Comum Bairros potencializagéo — 11 edicbes
— lancamento do Colab do Bem Comum Bairros

—

2016: consolidacdo
do programa

2018: remodelagéo —

1 semana de agoes:

- Dia Verde

- Presenca do Chefe do Executivo
durante toda a semana.

- Entrega de equipamento publico
como legado a comunidade.



BEM
COMUM LAZER.

> Democratizacéo do espaco publico;
> Opcdo de lazer e cultura;

> Estimulo a préaticas esportivas e uso
de transportes alternativos.

Mais de 60 edicOes em 3 anos.









CLASSIFICADOS
DO BEM.

> Anuncio de vagas de voluntariado: Ponte
entre quem quer trabalhar voluntariamente
e as instituicoes que precisam de trabalho
voluntario.

> Mais de 200 vagas para 25 instituicoes.

CLASSIFICADOS
DO/BEM

> Esta na sua décima edicao.



“CLASSIFICADOS DO BEM” TRAZEM
OPORTUNIDADES DE TRABALHO
VOLUNTARIO EM JF.

TRIBUNA DE MINAS

CLASSIFICADOS DO BEM DIVULGA
RELACAO DE VAGAS PARA
TRABALHO VOLUNTARIO EM JF.

ACESSA.COM

“CLASSIFICADOS DO BEM” -
CONHECA AS VAGAS PARA
TRABALHO VOLUNTARIO NAS
INSTITUICOES DE JF EM JANEIRO

PORTAL F11

TRIBUNADEMINAS

EM MAIS DE
serenice?
I 30 PRODUTOS
SELECIONADOS
s de trabalho voluntario em JF

ias| / [Bem JF Classificados do bem' trazem oportunidades de tral

‘Classificados do bem' trazem
oportunidades de trabalho voluntario em
JF

Servigo foi criado pela Prefeitura de Juiz de Fora com o objetivo de facilitar o caminho do
cidadao interessado em ajudar e a instituigao que precisa de colaboragao
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< Bem Comum JF

Pagina inicial Sobre Fotos Videos Eventos

QUER SER VOLUNTARIO?

ASSISTENCIA SOCIAL NOSSA
SENHORA DA GLORIA

Precisa de

CLASSIFICADOS
DO BEM
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https://tribunademinas.com.br/noticias/bem-jf/25-01-2018/classificados-do-bem-trazem-oportunidades-de-trabalho-voluntario-em-jf.html
https://www.acessa.com/direitoshumanos/arquivo/noticias/2018/09/26-classificados-bem-divulga-relacao-vagas-para-trabalho-voluntario/
http://portalf11.com.br/noticia/3762/yclassificados-do-bemy---conheca-as-vagas-para-trabalho-voluntario-nas-instituicoes-de-jf-em-janeiro










IMPLANTACAO DA
NOVA LEGISLACAO
DE ATENDIMENTO

AO CIDADAO.

Transparéncia: Nota 10

» 2016: Ranking Nacional da Transparéncia,
realizado pela Camara de Combate a
Corrupcao do Ministério Publico Federal (MPF)
(1° lugar em Minas Gerais)

> 2018: Nota 100 na Auditoria de Conformidade
do Portal da Transparéncia (AIC), realizada pelo
Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais
(TCEMG)

Lei de Acesso a Informacéo: (n°® 12.527/2011)
regulamenta o direito constitucional de
acesso as informacdes publicas.

> Respondentes da LAl em todas as
secretarias da PJF



& JF | PREFEITURA

Bem-vindo ao Portal de Servigos da
Prefeitura de Juiz de Fora

Clique Aqui para abrir a carta de servigos




Lei de Atendimento Publico (13.460/2017): simplifica o atendimento aos
usuarios dos servicos publicos.

> Ouvidoria do Municipio: adeséo ao E-Ouv

e-0UV

Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal quinta-feira, 22/11/2018

Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao

Inicio Cadastre-se Municipios Ouvidorias.gov  Ajuda~ suario | & ‘ & o

Destinatario Identificacio e descricio Revis&o Conclusio

AJUDA©
Qual tipo de manifestacdo vocé quer fazer?

DENUNCIA RECLAMACAO SOLICITAGAO : ELOGIO SIMPLIFIQUE

Conselho Municipal de Usuarios de Servi¢cos Publicos




ACESSE A PJF

@JuizdeForaPJF

Prefeitura Juiz de Fora

@prefeiturajuizdefora

@JuizdeForaPJF
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pjf.mg.gov.br
pjf.mg.gov.br/brmcomum
colab.re/BR/MG/JuizdeFora

Q

32| 3690-7246


https://pt-br.facebook.com/JuizdeForaPJF/
https://www.instagram.com/prefeiturajuizdefora/
https://twitter.com/prefeiturajf
https://www.youtube.com/channel/UCCFqRwASghq4MHn8GWdnxeA?sub_confirmation=1
https://www.youtube.com/channel/UCCFqRwASghq4MHn8GWdnxeA?sub_confirmation=1
https://twitter.com/prefeiturajf
https://www.instagram.com/prefeiturajuizdefora/
https://pt-br.facebook.com/JuizdeForaPJF/

