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Pelotas

Pelotas e a Pelotas foi Patrimonio 5
= . uma das Polo Capital
42 maior : : Cultural do :
: cidades mais cultural L Nacional
cidade do ; d - do RS Brasil o
Rio Grande do ''¢@2 €0 Pals (Iphan)
sul no fim do

século XIX






Cenario

Pelotas se reerguia depois de anos
de retracao. Dezenas de obras de
infraestrutura, avancos na saude,

na educacao, cultura e
desenvolvimento. Os pelotenses
precisavam voltar a ter orgulho de
sua cidade.




Cenario da
Comunicacao

| Ascom - sistema site e release

| Rede social inexistente até 2015

| Facebook com apenas 4,5 mil seguidores



Surgimento do
Pelotas Conectada

A rede
social dos
pelotenses

Mais que um
orgao oficial,
um canal

que dialoga
com a cidade







15% Fluxo de
governo conteudo

15%
“legalzisse” A

70%
servico



Linguagem




P

riamos uma
“persona”

A Prefa @ menina,
por isso

respondemos
sempre com um
obrigada :)




Os docinhos

criamaos
personagens que
NOS ajudam a
comemorar,
explicar e chamar
atencao




Lucas

que explica
que participa




Inscricdes e transferéncias
para novos alunos,
de ZERO A TRES ANOS

SAUDE
psp ./
UPA Areal v

UBAI Navegantes
8h as 20h

UBAI Lindoia X
uBss X
Samu

Hemocentro 3

esgoto e drenagem

Atendimento
o publico. Y

+ TRANSPORTE
Onibus urbanos v
horérios de domingo
Onibu:
imamr:]nic?poi; v
reforgo nos itinerérios

ENERGIA

ELETRICA

CEEE
plantdo

SUPERMERCADOS
Nicolini v/
8h30 as 12h30
Paraiso
9h as 13h
Krolow e Atacadéo
8h as 14h
Guanabara v

ASSISTENCIA
SOCIAL
25
do passagom v/

SEGURANGA
Defesa Civil

Guarda Municipal +//

Agentes de Trénsito v/

MERCADO

CENTRAL
Bancas X

expediente

facultativo

BANCOS
Lotéricas D
Agéncias X

Terminais
eletrénicos v/

SHOPPING
Praga de
alimentagao \/
11h as 22h

Cinema e lazer
10h as 22h

Lojas
14h as 20h

Conteudo
de Servico




Conteudo de
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Conteudo de
“Legalzisse”







Apostamos em animacoes

criamos estrutura

LLL11



Erramos
também.
Como
consertar?

- 71

QUEBRARAM
UMA PARADA NOVINHA
NA AVENIDA JK




SAC de
verdade

Integracao
de sistemas

e ouvidoria
municipal

Todos os
que

perguntam
tém
resposta

Estamos de
plantao, o
cidadao
tem
urgéncia

O que entra
Nna rede
social, é

resolvido
Nna rede
social

Mais de
200
mensagens
inbox




Instagram
prefeituradepelotas
& IEEETTEEES

Prefeitura de Pelotas
www.educacao.rs.govbr/matriculas

3@

NotaLegal Vida Ativa ... Pelotase...

11.4mil

o
e

A partir de 2017

10,7 mil seguidores

Postagens diferenciadas

Tnstagram

prefeituradepelotas
Brazil

oQam

prefeituradepelotas Vamos avancar pro niv
ultra dificil. @ & Quem adivinhar escreva nos
comentdrios. Dica: o bairro J

alarocca Lind6ia

matheus08pel Bah es:
dbia também!

arlen_silveira Boa ( regiao da Sanga Funda)?

xavier_ danny @0 009 S @

ndresantos.1982 Bgv pelos olhos apavorados se

oQag

prefeituradepelotas Temporal de ontem (29) pegou a
populagio na rua e causou estragos em toda a cidade.
Veja as imagens capturadas pelo fotografo

@gustavovara @ P

Confira informagdes atualizadas em nosso Twitter e
nossa pagina do Facebook.

#Temporal
#PelotasConectada

rosanelobodealmeida @s:¢

Instagnam

prefeituradepelotas S
Pelotas, Brazil

prefeituradepelotas A Feira do Livro de Pelotas
comegou hoje na Praga Coronel Osério. Nos anos 1990,
© evento acontecia no Calcado da Sete de Setembro.

Quem lembra? BB .

#tbt
tasconectada
#pelotas




2.954
seguidores

Toda a
redacao
pode usar




n @prefeituradepelotas

O| @prefeituradepelotas

y @prefpelotas



