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Ana Célia Costa

©)Experiéncia na area publica com jobs: Presidéncia da Republica, Ministério
da Saude, Ministério da Integracao, Ministério da Justica, Ministério de
Ciéncia e Tecnologia, Ministério do Desenvolvimento Agrario, Ministério do
Turismo, Governo do Distrito Federal, Governo do Espirito Santo, Governo
do Maranhao, Governo da Bahia.

E>Experiéncia na area eleitoral: Campanha de José Serra (PSDB) para
Presidéncia em 2010. Campanha de Arthur Virgilio (PSDB) para
Prefeitura de Manaus em 2012.

E>Experiéncia internacional: Kirolbet/Kirolsoft (Espafia).




"REDES SOCIAIS - ESTRATEGIAS DE MONITORAMENTO"

Aléem de estar nas livrarias, faz parte do acervo das
Bibliotecas:

Senado Federal

Camara dos Deputados

Biblioteca Nacional

UnB

Unicamp

Unesp N
Universidad Autonoma de Ciudad de México "A )
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WhatsApp

Estrategias de Conteudo
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120 milhoes de
usuarios ativos
no Brasil
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1.2 bilhao de
usuarios ativos
no mundo




Contexto

69 /0 do acesso a Internet é feito por

smartphones, segundo o IBGE.

80 /0 das classes D e E s6 acessam Internet

pelo celular, segundo CGl.

7 2 /0 dos moradores de areas rurais acessam

Internet pelo celular, segundo CGlI.




ANATOMIA DO WHATSAPP

e Foicriado em 24 de fevereiro de 2009. SO

havia mensagem de texto.

Em 2011 foi habilitada a funcao GRUPO.

A sinalizacao de leitura foi criada em 2014.
WhatsApp Web foi habilitado em 2015. .
Stories foi habilitado em 2017. "N
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PERFIL CONVERSAS CONEXOES REDES SOCIAIS
O PERFIL E UM CANAL PERMITE CONVERSAR CONEXAO COM POSSIBILIDADE DE
DE PROXIMIDADE COM O PUBLICO OUTROS CONTATOS PROMOCAO DO
COM TODOS QUE (ClDADAO) DE FORMA CONTEUDO EM OUTRAS
TENHAM WHATSAPP MANUAL OU POR MEIO REDES SOCIAIS

DE CHATBOT.
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COMO O CIDADAO QUER FALAR?

40% DAS PESSOAS PREFEREM
ENVIAR MENSAGEM DE TEXTO

30% PREFEREM MENSAGENS
DE VOZ







CHATBOT NO WHATSAPP

Em 2018 comecou a ser
autorizado o uso de chatbot
no WhatsApp. Um destaque é
a Bia do Bradesco, que utiliza
base da IBM.




@ bradesco

Pq_ra vocé 2~

Por |4, vocé pode tirar davidas, consultar saldo,
limites e langamentos da conta, encontrar a agéncia
mais préxima, saber a cotag&o do délar e muito
mais. E sé adicionar o nimero 11 3335 0237 ou clicar
em FALE AGORA para iniciar a conversa.

FALE AGORA



CHATBOT NO WHATSAPP

Outro exemplo é da Netflix
por meio do numero +1 (408)

669-4229. Por meio desse bot
sao informadas as novidades
da plataforma.




CHATBOT NO WHATSAPP

Exemplos de empresas que
oferecem a implementacao:

e Zenvia:
e Take.







WhatsApp Business

WhatsApp Inc. Comunicagao * % % %y 549635 &

m Adicionar a lista de desejos

Inspire confianga com um Oferega servicos
perfil comercial personalizados aos seus
clientes

Mantenha-se sempre em
contato ao utilizar as
mensagens de ausencia

125551880

Wbty ¥ 2008

Sandra’s Cakes

B ) My 46 1144 M0

Catya Jrege

telts Faroiu

Ao Netryr




USAM O WHATSAPP BUSINESS

IE3E Qronvs fammy TN VIVO ERBE SETIM
& Santander Algar: CEMIG Google

facebook 9 @ B Skonk.




WHATSAPP BUSINESS

e PODE SER USADO POR
PESSOAS JURIDICAS SOMENTE.

e HABILITADO POR MEIO DE
APLICATIVO ANDROID E I0S.




WHATSAPP BUSINESS

e Perfil comercial para exibir
informacdes importantes, como o
endereco, o email e o site de uma

empresa.




WHATSAPP BUSINESS

e Estatisticas para visualizar quantas
mensagens foram enviadas,
entregues e lidas (mas nada igual
ao Google Analytics).

Ferramentas de mensagens para
responder rapidamente os clientes.




WHATSAPP BUSINESS - TIPOS

e VERIFICADA
e CONFIRMADA

e COMERCIAL (POIS BAIXOU O APP
DO WHATSAPP BUSINESS)




™ WHATSAPP NAO ™
DEVE SER USADO
COM QUEM ESTA

NO TOPO DO FUNIL
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LINHA EDITORIAL NO WHATSAPP

e E um canal fechado, mas deve ter o mesmo
Planejamento das outras redes.

e Producdo de conteudo frequente (incluido
videos curtos/gifs ou imagens, links
personalizados).
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COMO FAZER A
ANALISE DE DADOS SE
A FUNCAO DE
ESTATISTICA NAO E
COMPLETA?
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PELO GOOGLE
ANALITYCS DO SEU
SITE NA AREA DE
ACESSOS EXTERNOS




WHATSAPP - GOVERNAMENTAL

e Secretarias e até o Palacio do Planalto (na
epoca da greve dos caminhoneiros/2018) ja
utilizam o WhatsApp para divulgar

informacdes. Entretanto, ndao tém conta
VERIFICADA.
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WHATSAPP - GOVERNAMENTAL

e Ainda ha poucas contas verificadas no
Brasil. E um processo de validacdo mais
lento que do Facebook/Instagram (mesmo
sendo do mesmo grupo empresarial).
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Escola de Redes
Sociais

WWW.ANACELIACOSTA.COM
INSTAGRAM @ESCOLA.REDESSOCIAIS
FACEBOOK.COM/ESCOLA.REDESSOCIAIS



