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...EM AMBIENTE T TALlyﬁ-:NTE REGULADOi
| .. NO TRANSPORTE COLETIVO?

.. EM SERVICOS DE NATUREZA PUBLICA?




A HP TRANSPORTES COLETIVOS
AO COMPLETAR 50 ANOS DE {
ATUAGKO NO MERCADO, PROMOVEU {
| UM DESAFIO INTERNO, POR MEIO DE
UMAJORNADAVOLTADAA
INOVAGAO, NA CRENGA DE QUE E
SIM POSSIVEL PROMOVER
A TRANSFORMAGAO DA
EXPERTIENCIA DO NOSSO CLIENTE, )
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CURTAS DIS’ ANCIAS,
SENDO CONCEITUADO

COMO MICROTRANSIT
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« MOTORISTAS PROFISSIONAIS
« AVALIACAO AO FINAL DA VIAGEM
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REDE MAAS

O FUTURO DA MOBILIDADE NAS CIDADES,
SERA INTEGRADO POR UMA PLATAFORMA UNICA,
QUE DEVERA ENGLOBAR O LEGADO DO
TRANSPORTE
COLETIVO (ONIBUS E METRO) E OS NOVOS
SERVICOS
DE MICROMOBILIDADE SOB DEMANDA, BEM COMO
SCOOTERS E BIKES COMPARTILHADAS, OS MODOS
COLETIVOS E INDIVIDUAIS, PUBLICOS E PRIVADOS,
DEVERAO SER CONECTADOS, CONSOLIDANDO
ASSIM
A MULTIMODALIDADE POR MEIO DE UMA UNICA
REDE DIVERSIFICADA DE SERVICOS DE
MOBILIDADE
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CONCLUSAO

PARA CONSTRUIR ESTE CENARIO:

1. DEVERA HAVER COLABORACAO ENTRE OS ATORES

DO TRANSPORTE PUBLICO (AUTORIDADES/OPERADORES)
E EMPREENDEDORES PRIVADOS DE SERVICOS DE MOBILIDADE

2. SERA NECESSARIO A CONECTIVIDADE, INTEGRACAO

TECNOLOGICA DOS MEIOS DE TRANSPORTE E DOS
CANAIS DE RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES;

3 - TALVEZ O MAIS DIFICIL, TER CLARA DEFINICAO
DOS PAPEIS DE CADA AGENTE PARA A TRANSFORMACAO DESTE
ECOSSISTEMA, NO QUAL INDUBITAVELMENTE A ESPINHA DORSAL
CONTINUARA CABENDO AO “TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO”
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