PREFEITURA DA CIDADE

RIBEIRAO PRETO

GLOBAL E ACOLHEDORA

Secretaria da
Assisténcia Social

Referéncia: Nota da Frente Nacional dos Prefeitos
Assunto: Alteracdo no Bolsa Familia

A Secretaria Municipal da Assisténcia Social, por meio de sua secretaria Sra. Renata
Correa Gregoldo, com a finalidade de auxiliar a Prefeitura da cidade de Ribeirdo Preto/SP, e o
Prefeito Sr. Duarte Nogueira, na resposta a Frente Nacional dos Prefeitos — FNP, ressalta a
priorizacdo no atendimento global e acolhedor da cidade, assim, referente a nota sobre as alteragdes

no Bolsa Familia, manifesta total apoio a postura adotada pela FNP, considerando o que segue:

A robotizacdo do Cadastro Unico — CadUnico, representa um retrocesso no sistema de
protecdo social, sendo certo que acarretara prejuizos a populacdo vulneravel, pois se perdera o

acolhimento humanizado ao beneficiario;

O CRAS ¢ a porta de entrada da politica de Assisténcia Social, com o acolhimento
realizado por meio dele para o CadUnico é possivel identificar as demandas sociais que recaem
sobre o individuo e sua familia, bem como, identificar possivel violacdo de direito ou situacédo de

extrema pobreza e risco;

O contato do beneficiario com o CRAS, ainda possibilita a inclusdo e encaminhamento
aos diversos servigos e programas sociais, a Rede Protetiva e a Rede Intersetorial, dando acesso a

populacéo a todos os entes e servigos publicos;

No CRAS o beneficiario encontra um funcionario ou servidor publico (entrevistador ou
assistente social) treinado para preencher o extenso formulario, eivado de termos técnicos e de
dificil compreensao para o cidaddo. Lembrando ainda, que muitos beneficiarios sdo analfabetos, o
que impossibilitard o preenchimento do formulério por ele via aplicativo, ocasionando 0 NAO

ACESSO a servicos e programas sociais e outros;
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Outra situacdo importante é o fato de que muitos beneficiarios tém dificuldades ou ndo
possuem acesso a rede mundial de computadores (internet), tdo pouco, possuem equipamento

eletrdnico capaz de auxiliar no acesso ao CadUnico e preenchimento do formulario do mesmo;

Ressalte-se ainda, as informacdes colhidas na entrevista para o Cadastro Gnico, norteiam

as politicas publicas de diversas areas, como: habitacdo, educacéo, salde e esporte.

Por fim, vale lembrar que a principal justificativa para a implantacao do aplicativo, qual
seja, de se evitar fraudes e irregularidades no Cadunico, ndo condiz com a realidade, haja vista a
experiéncia com o aplicativo utilizado para auto cadastro dos cidaddos que se socorrerdo ao auxilio
emergencial em tempos de pandemia, notou-se falhas de confiabilidade nos dados causando

desperdicio de recursos publicos.
Portanto, a tecnologia e modernizacdo dos programas e servi¢os publicos sdo sempre
bem vindas e aceitas, contudo, devem priorizar e beneficiar a populacdo, especialmente a mais

vulneravel, e ndo acarretar prejuizos e retrocesso, COmo no caso em concreto.

Reitera o total apoio Frente Nacional dos Prefeitos, no que tange a nota sobre a

alteracéo do Cadastro Unico.

Coloco-me a disposicéo para outros esclarecimentos.

Sendo o que tinha a apresentar, cordiais cumprimentos.

Renata Corréa Gregoldo

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Exmo. Sr. Prefeito Municipal

Sr. Duarte Nogueira
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