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Cidades mais acessiveis
e conectadas

PROJETO ACESSOCIDADES

Projeto AcessoCidades € uma
0 iniciativa da Frente Nacional de

Prefeitos (Brasil), em parceria
com a Confederacion de Fondos de
Cooperacidén y Solidaridad (Espanha) e
Associazione Nazionale Comuni Italiani
(Itélia), que visa qualificar as politicas de

mobilidade urbana em cidades brasileiras,
espanholas e italianas.

O projeto € cofinanciado pela Uniao Europeia
e se articula por 4 eixos centrais:

1. GOVERNANGCA: articulacao de redes
nacionais e internacionais a partir da troca
de experiéncias entre técnicos e gestores
municipais, consolidagao de boas praticas
em mobilidade e acessibilidade urbana e
realizacao de visitas técnicas no Brasil e

na Europa;

2. DIACGNOSTICO E CAPACITACAO:
mapeamento do uso de dados abertos e
oficinas de capacitagao do corpo técnico
para a geragao, abertura, atualizagao e
utilizacédo de dados de transportes para o
planejamento municipal;

3. PLANEJAMENTOE VIABILIZAQI':\O
DE BOAS PRATICAS: apoio a realizacéo

de diagndsticos locais de mobilidade e
acessibilidade urbana e a implementacgao de
agoes técnicas e politicas que promovam o
desenvolvimento urbano sustentavel;

4. ENGAJAMENTO: fortalecimento

de espacgos de didlogo entre cidades e
instituicdes de pesquisa e inovagao, com a
organizagao de atividades conjuntas e de
um concurso para apresentacgao de ideias e
ferramentas inovadoras para o planejamento
e gestio da mobilidade urbana.
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CONTEXTO

istemas de transporte seguros e de qualidade dificiimente sao autofinanciados.

Todos os anos, cerca de 0.9% do produto interno bruto dos paises € investida, em

media, em infraestrutura de transporte para permitir o deslocamento de pessoas
e bens!. No caso do transporte coletivo, apesar dos investimentos em infraestrutura serem
majoritariamente publicos, uma parcela importante do custo operacional do sistema é
financiada diretamente pelos usuarios. No Brasil, por exemplo, o custo dos sistemas de
transporte coletivo &, em geral, coberto exclusivamente pela receita tarifaria.

A pandemia da covid-19 evidenciou os problemas estruturais desse modelo de financiamento
baseado na tarifa. Com redugdes que variaram entre 70% e 90% no nimero de passageiros
transportados durante os periodos mais restritivos da doenga?, cidades pelo mundo
constataram crises orgamentarias nos sistemas de transporte publico. Para manté-los
funcionando, governos locais e nacionais aprovaram a transferéncia de recursos emergenciais
para os operadores, para além dos subsidios normalmente praticados. Na auséncia deste
auxilio pelo poder publico, outros sistemas de transporte deixaram de existir ou foram
assumidos por outras empresas, colocando em risco o direito da populagao ao transporte®.

1. International Transport Forum (2021) Statistics Brief: Spending on Transport Infrastructure.
2. Google (2020) Relatoérios de mobilidade da comunidade.
3. Ver Relatorio 1 das Trocas de Experiéncias do Projeto AcessoCidades, sobre Transporte Publico e Covid1S.
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https://www.itf-oecd.org/sites/default/files/docs/inland-transport-infrastructure-investment-gdp-stable.pdf
https://www.google.com/covid19/mobility/

CONTEXTO

Uma reforma permanente do financiamento do transporte publico, em especial no Brasil, €
fundamental para reduzir a dependéncia tarifaria e aumentar o volume de investimentos,
assegurando sistemas confiaveis, acessiveis e de qualidade. Inclusive, bons sistemas de
transporte publico, aléem de constituirem direitos sociais, produzem beneficios ambientais
e econdmicos para a sociedade como um todo, para os que usam diretamente o servigo e
também para os que nao o utilizam. Estima-se que cada $1 bilhdo investido no transporte
publico representa cerca de $5 bilhdes de ganhos em PIB por produtividade a longo prazo e
em reducgao de custos de transporte a curto prazo“.

Tais objetivos envolvem politicas amplas e integradas que atuem no sentido de distribuir
equitativamente os beneficios e 6nus diretos e indiretos dos sistemas de transporte. Isto
e, diversificar fontes de receita e reduzir custos generalizados, incluindo a consideragao de
aspectos sociais, ambientais e econdmicos.

Algumas cidades ja apresentam avangos nesse sentido, com redugao da participagao da
receita tarifaria no custo operacional dos sistemas de transporte publico.

4. Associagao Nacional dos Transportes Urbanos (NTU). Boletins semanais sobre os impactos da pandemia de Covid-19 no
transporte publico por 6nibus.
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Figura 1. Participagao da
arrecadacao tarifaria no custeio
do transporte publico em cidades

selecionadas?®.

CONTEXTO

% da tarifa em relacdo ao custo do transporte publico
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5. Dados sistematizados de: European Metropolitan Transport Authorities (2020) EMTA Barometer Report.
New York Metropolitan Transit Authority (2019) MTA Budget Basics. Ministerio de Transporte de Argentina
(2019) Subsidios al transporte publico de pasajeros.
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CONTEXTO

Em Nova York, por exemplo, 43% do custo do transporte publico € proveniente de impostos
e taxas locais e regionais e 12% de pedagios e cobrangas de usuarios do transporte
motorizado individual pelo uso do espacgo viario. Em Paris, impostos e taxas, com destaque
para a contribuigao de médios e grandes empregadores por meio do Versement Transport,
respondem por 70% do custo do sistema de transporte publico. Em S&o Paulo, ao contrario
da maioria das cidades brasileiras, os repasses de recursos municipais e estaduais cobrem
41% dos custos dos sistemas de metr, trem e 6nibus municipais.

N Ova VO rk Receitas comerciais e m
outras receitas

Receitas comerciais
e outras receitas

7.0% 3.0%

Cobrangas pelo uso
do espago viario

12.0%
Tarifa

27.0%

Tarifa
38.0%

43.0% 70.0%

Impostos e taxas locais,
estaduais e nacionais

Impostos e taxas locais,
estaduais e nacionais
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33.0% 41.0%

Impostos e taxas locais,
estaduais e nacionais

Impostos e taxas locais,
estaduais e nacionais

Frente aos novos e antigos desafios enfrentados pelas cidades, a troca de experiéncias € de
extrema importéancia para a formulagao e monitoramento de politicas publicas inteligentes
e eficientes, que tenham como objetivo a promogao da mobilidade urbana sustentavel e a
reducgao de desigualdades sociais e urbanas.

6. Dados envolvem custos operacionais e investimentos em transporte, sistematizados de:

New York Metropolitan Transit Authority (2019) MTA Budget Basics.

Ile de France Mobilités (2018) Affectation des recettes tarifaires, des concours publics pour le fonctionnement et des taxes
affectées a Ile-de-France Mobilités pour les transports collectifs d'Ile-de-France.

Transport for London (2019) How we are funded.

SPTrans, Metro e CPTM (2019) Relatdrios Integrados de Administragéo: SPTrans, Metro e CPTM.
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https://new.mta.info/budget/MTA-operating-budget-basics
https://www.iledefrance-mobilites.fr/decouvrir/financements
https://www.iledefrance-mobilites.fr/decouvrir/financements
https://tfl.gov.uk/corporate/about-tfl/how-we-work/how-we-are-funded
https://sptrans.com.br/media/5498/relatorio_integrado_administracao_2019_parte1.pdf
http://www.metro.sp.gov.br/metro/institucional/pdf/relatorio-integrado-2019.pdf
https://www.cptm.sp.gov.br/Governanca/BalancosDemonstrativos/Relat%C3%B3rio%20Integrado%20CPTM%202019.zip

Este documento sistematiza os principais desafios e agdes debatidas
no segundo encontro de troca de experiéncias entre cidades,
organizado pelo projeto AcessoCidades, que teve como tema oo

Financiamento do Transporte Publico. O evento teve a participagao de
representantes de municipios brasileiros, italianos e espanhdis.

CONTEXTO

¥ Assistaaoeventocompleto pelolink:
https:/www.youtube.com/watch?v=aXMUXx3mgDo&t=5s
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Fotaleza - BR

Populagao:

2.7 milhoes
de habitantes

Populagao metropolitana:

4.1 milhoes
de habitantes

et O

oy
o

Fortaleza, localizada na regiao nordeste do Brasil, é
frequentemente citada como exemplo nacional em
inovacoes em mobilidade urbana. Em menos de 10 anos,
a cidade multiplicou por 6 vezes a sua rede cicloviaria,
passando de pouco mais de 60 km em 2012 para

420 km em 2021.

No que se refere ao transporte publico, com o Plano

de Acessibilidade Urbana Sustentavel em processo

de finalizagao, Fortaleza estuda a implementagao de
fontes extratarifarias para financiar a infraestrutura

e a operagao do sistema. O déficit tarifario tem sido
incorporado pelo poder publico durante a pandemia e a
prefeitura investe na priorizagao do transporte publico
e na integragao modal como forma de reduzir custos
operacionais e tempos de viagem dos usuarios.

Troca de experiéncias em mobilidade urbana |
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Barcelona - ES A Area Metropolitana de Barcelona, formada por 36 prefeituras,

e um exemplo de articulagao entre cidades para promogao da

Populagao: integragao territorial e da mobilidade urbana na escala metropolitana.

- - O sistema de transporte publico € planejado e monitorado por uma
1.5 milhao " e transpo | N

] Unica autoridade publica de transporte, garantindo a coordenagao

de habitantes e aintegragao da rede e das politicas de transporte no territdrio. A
Populacio metropolitana: maioria dos deslocamentos na regiao e realizada por modos ativos

~ ~ 42% ) e coletivos (29%).
3.5 milhoes (42%) (29%)
de habitantes Subsidios das administragoes locais e nacionais respondem pela

maior parte dos custos do transporte publico, compartilhando o
Onus financeiro do sistema entre todos os beneficiarios, incluindo

%

m’t Q passageiros do transporte coletivo e individual. Além disso, incentivos
w e penalizagdes com indicadores claros e objetivos inseridos nos

‘ contratos de concessao estimulam a reducao dos custos e o aumento
da qualidade do servigo prestado a populagao.

P
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Parma-IT

Populagao:

178.7 mil

habitantes

Localizada na regiao norte da Italia, a cidade de Parma
e conhecida pela cultura e gastronomia. Com a maior
parte dos deslocamentos realizados por transporte
motorizado individual (6§5%), a cidade tem investido em
tecnologias para promover um sistema integrado de

transporte publico mais sustentavel, atrativo e acessivel.

A disponibilizagao de informagdes em tempo real
sobre a operagao dos mais de 350 6nibus aumentou
significativamente o niumero de usuarios em pouco
tempo. Além disso, cartoes inteligentes facilitam a
integragao entre modos de transporte por 6nibus
convencionais e sob demanda, trens, servicos

de compartilhamento de bicicletas e servigos de
transporte por aplicativo.
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@ Acdo 1| Remuneracgao do servigo pelo custo operacional

Barcelona

Dromover me\hor‘es Na Area Metropolitana de Barcelona existem, concomitantemente,

N dois modelos de operacao do transporte publico. Na cidade de
mOde‘OS de COﬂtr‘ataQaO Barcelona, os sistemas de metrd e 6nibus sdo operados por uma

empresa de capital 100% publico associada ao governo local. Nos

do servico de

demais municipios e no transporte intermunicipal, o servigo é

tr‘a nspor‘te pL,thCO prestado por gestao indireta a partir de licitagdes publicas realizadas
a cada 10 anos, em geral.

No segundo caso, de gestao indireta, a arrecadacgao tarifaria e os
subsidios sdo geridos pela administragao publica e os operadores
sao remunerados pelo custo necessario para a operagao do servigo,
por quilometragem percorrida. Dessa maneira, o risco do operador
por eventuais redugoes de arrecadacao e demanda é transferido
para o momento de assinatura do contrato, em que ambas as partes
concordam com o valor e a previsao dos reajustes anuais.
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Acdo 2 | Incentivos e penalizagdes as empresas

operadoras vinculados a indicadores de qualidade

Barcelona

Os contratos de concessao para a operagao do transporte
publico coletivo da Area Metropolitana de Barcelona incluem
indicadores sobre a qualidade percebida pelos usuarios e

sobre a qualidade produzida pelos operadores, com impacto

direto sobre a remuneracgao do servigo prestado.

Qualidade percebida:

Oferta »  Frequéncia | Velocidade | Itinerario
[
@ Confiabilidade » Pontualidade | Parada nos pontos Qualldade pr\odUZIda:
[
~ Informagdes da linha | Informagodes . Tempo de espera (servigos de alta frequéncia)
Informacao > - . P P G q
G sobre alteragbes no servigo Pontualidade ’ Cumprimento de horarios (servigos de baixa frequéncia)
A ]
A ibilidad ,  Acesso facil aos 6nibus | Interface
cessiplliiaade entre linhas T Qualidade dos énibus , Informacéo | Manutengéo | Limpeza | Ateng&o ao cliente |
- Seguranga | Condugéao
]
Segu ranca »  Acidentes | Agressoes
@ @ Qualidade das pa radas » Informac&o | Manutengéo | Limpeza
|
o% Conforto > Limpeza | Conforto das paradas e ]
< dos Onibus | Lotagao | Odor A )
] ) Respostas e gqueixas » Demoranaresposta
@ Atenc;.éo »  Amabilidade do motorista ]
- _; In'FOr‘maQéO dinémica > Disponibilidade de informagao em tempo real nos pontos
Tarifas ,  Comprasimples de bilhete | Prego de para e aplicativos
da viagem | Integracgao tarifaria
I Troca de experiéncias em mobilidade urbana | E



A gualidade percebida pelos usuarios € avaliada por pesquisas semestrais
realizadas com mais de 6 mil pessoas, de acordo com o perfil de idade,

género, motivo de viagem, frequéncia de uso, etc. A qualidade produzida

pelos operadores € avaliada por meio de inspegdes nos 6nibus e pontos de
parada, por meio da técnica Mystery Shopping, na qual o fiscal se passa por

um passageiro comum. Para garantir o controle regular da qualidade e a
acessibilidade universal, cada 6nibus é avaliado pelo menos duas vezes por ano
e 20% das inspegdes sao conduzidas por pessoas com mobilidade reduzida, em
cadeiras de rodas.

De acordo com o cumprimento das metas definidas pela administragao publica
para cada um dos indicadores de qualidade, as empresas sao beneficiadas ou
penalizadas financeiramente. O valor do beneficio pode chegar a até 5% do valor
global do contrato. Apesar da porcentagem pequena em relagao ao total, esse
valor pode corresponder ao dobro do lucro da empresa previsto em contrato.

Troca de experiéncias em mobilidade urbana | m



O QUE NAO FUNCIONOU No Brasil, o modelo de remuneragao predominante € por passageiro

transportado, em que o custo total da prestacao do servigo

e calculado a partir da demanda total prevista e as empresas

RemunePaQéO dO SePViQO operadoras recebem um valor médio por cada passageiro
pe‘a ta Pi]oa pﬂbhca transportado.

Esse modelo introduz incentivos nocivos aos operadores que, sem o
controle adequado, resultam no esforgo pela minimizagao de custos
associada a reducao da qualidade do servigo. Isso se manifesta na
reducao da frota de veiculos em circulagao, menores frequéncias,
maiores tempos de espera e maiores niveis de lotagao.

Troca de experiéncias em mobilidade urbana |



m Acdo 4 | Prioridade ao transporte publico coletivo no espago viario

Fortaleza

Aumentar a qualidade do

Desde 2013, a cidade de Fortaleza tem uma politica ativa de

SErviGo e r‘edUZIP CUSTOS priorizagao do transporte publico coletivo no espago viario por
: - meio da implantagao de corredores e faixas exclusivas aos 6nibus.

OpePaCIOnaIS Atualmente, sao 126 km de vias prioritarias, sendo 10 km de
corredores segregados, 113 km de faixas exclusivas e 3 km de vias

para 6nibus em contrafluxo, isto &, faixas exclusivas em vias cujo

trafego de veiculos ocorre no sentido contrario.

Como resultado da politica, foram verificadas redugdes nos tempos
de viagem dos usuarios e redugdes dos custos operacionais nas linhas
que passam pelos corredores e faixas exclusivas, ocasionadas pela
maior velocidade dos 6nibus.
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Acdo 5 | Conforto e tecnologia dos veiculos do transporte

publico coletivo

Parma

Frente a alta motorizagao individual por automaodveis privados ou

por servigos por aplicativos, a Provincia de Parma tem investido em
tecnologia para tornar o acesso ao transporte publico mais facil,
acessivel, coémodo e atrativo para a populagao. Assim, o financiamento
do transporte publico é destinado nao somente a prover um servigo
que permita o deslocamento das pessoas entre origens e destinos,
mas também a qualificar a experiéncia nas viagens, com 6nibus
novos, confortaveis e equipados com tecnologias de GPS e pontos
de recarga USB. As informagdes em tempo real oferecem uma
experiéncia de viagem mais completa e mais proximas dos servigos
sob demanda, conferindo confiabilidade ao servico.
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Acdo 6 | Substituicao da frota de 6nibus por veiculos elétricos

Barcelona

A Area Metropolitana de Barcelona esta substituindo,
progressivamente, os Onibus convencionais por veiculos elétricos.
Apesar do custo de aquisigao ser cerca de trés vezes maior em relagao
aos 6nibus a diesel, a mudanga da matriz energética da frota traz
vantagens aos usuarios e operadores. Além da redugao da emissao de
poluentes que contribuem com o efeito estufa, os 6nibus elétricos sao
mais silenciosos, estaveis e apresentam melhor desempenho térmico,

com custos menores de operagao e manutengao.

Troca de experiéncias em mobilidade urbana | E




Acdo 7 | Compartilhamento dos custos do transporte publico

m entre todos os beneficiarios

Diversificar as Barcelona

f t d teio d Apenas 45% do custo global do servigo de transporte publico da
ontes de CusLelo do Area Metropolitana de Barcelona - estimado em cerca de R$20 por

tr\a nspOr\te pLj DHCO quildbmetro, ou 3,30€/km - é financiado pela tarifa paga pelos usuarios
do sistema. Os 55% restantes sao provenientes de subsidios publicos

repassados por trés orgaos de governo, sendo 50% destes advindos
do Governo Regional da Catalunha, 25% da Prefeitura de Barcelona e
25% da Area Metropolitana de Barcelona.

Os recursos repassados pela Area Metropolitana de Barcelona séo
provenientes de impostos diretos da sociedade como um todo, como
o Imposto de Bens Imdveis (IBI), destinado a todas as tematicas da
AMB, inclusive a mobilidade urbana. O IBI € vinculado ao domicilio e

varia de acordo com a localizacao e o tamanho das residéncias.
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Parma

O transporte publico de Parma, integrado entre a cidade e a
provincia, € gerenciado por uma agéncia regional de carater
misto entre capitais publicos e privados. O sistema € custeado
principalmente por subsidios publicos provenientes do governo
federal e repassados a regiao. A tarifa cobrada dos usuarios
corresponde apenas a cerca de um tergo do custo do servigo.

Fortaleza

O sistema de transporte publico urbano de Fortaleza era
integralmente financiado pela arrecadacgao tarifaria até
recentemente, quando, impulsionada pela pandemia, prefeitura
e governo do estado passaram a subsidiar uma parte dos
custos operacionais.
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2019 2021

Em 20189, o sistema era composto por 1759
Onibus que transportavam, diariamente, pouco
bl 1350 « de 1 mihdo de passageiros, Em 2021 s
Bnibus Ph®) 5nibus mais Ae . milhao de passfagelros. m 1, sao
1350 6nibus para 485 mil passageiros/dia. Isto
e, em comparagao com o periodo anterior a
pandemia, o sistema apresenta atualmente 47%
k da demanda para 77% da oferta. Além disso,
o custo por quildbmetro passou de RS 5,52 em
2019 (cerca de RS 6,00 em valores correntes)
+ de um milhao 485 mil para RS 7,10/km em 2021.
de passageiros passageiros , .
: : O aumento do custo operacional e a redugao
por dia por dia i AR .
da arrecadacao tarifaria sao absorvidos
pelo poder publico municipal, com o objetivo
de impedir o aumento da tarifa cobrada dos
RS 5,52 por RS 7,10 por P | )
A A usuarios, mantida em R$S3,60 ha 3 anos.
quilémetro quildbmetro
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O QUE NAO FUNCIONOU

Autofinanciamento do
servico de transporte
publico

Sistemas de transporte publico de qualidade e
acessiveis dificiimente sao custeados somente
com recursos provenientes do proprio sistema,
como arrecadacgao tarifaria e exploragao
comercial e publicitaria de linhas, pontos de
parada e estagodes. Isso porque o alto custo

da prestagao do servigo resultaria em tarifas

a pregos impraticaveis, impedindo o acesso de
parte da populagao ao servigo ou comprometendo
uma parcela significativa do orgamento familiar.
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No Brasil, entretanto, poucas cidades contam com subsidios ao
sistema de transporte publico e o custo operacional do servigo
€ repassado integralmente aos usuarios. Além de tornar o
transporte publico menos acessivel e de menor qualidade, esse
modelo mostrou-se ineficiente também em termos operacionais.

A dependéncia da arrecadacgao tarifaria torna o sistema

de transporte publico altamente suscetivel a variagdes da
demanda, o que ficou evidenciado durante a pandemia. A redugéao
drastica do nimero de passageiros e das receitas tarifarias,

sem a complementagao por recursos externos, tem como
consequéncia a redugao da qualidade do servigo prestado, com
longos intervalos horarios e niveis de lotagao acima dos limites
minimos aceitaveis, ou a geragao de déficits operacionais que
podem comprometer a continuidade do servigo.
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DESAFIO 4:

Aumentar o acesso da

populacao de baixa renda
ao transporte publico e
reduzir desigualdades

Sendo o sistema remunerado pela viagem, e ndo por passageiro
transportado, os custos dos beneficios sociais sdo cobertos pelos subsidios
publicos, com recursos de toda a sociedade. O entendimento é que garantir
a mobilidade urbana como direito de todos € um dever publico.

Acdo 8 | Subsidios diretos a grupos vulneraveis da populagao

Barcelona

Em Barcelona, existem diversas formas de gratuidades ou beneficios
tarifarios destinados a grupos especificos da populagao. Sao quatro
tipos de bilhete:

O bilhete metropolitano rosa tem por objetivo proporcionar aos idosos,
pessoas com deficiéncia e a populagao de baixa renda o acesso aos servigos
de transporte metropolitano. De acordo com a renda familiar, € conferido um
bilhete gratuito ou com tarifa reduzida;

O passe metropolitano de acompanhantes visa facilitar a mobilidade das
pessoas com mobilidade reduzida e que necessitam de acompanhantes em
seus deslocamentos. Com o passe, os acompanhantes tém gratuidade no
transporte publico.

O T-Verde metropolitano busca reduzir a contaminagao e melhorar a
qualidade do ar, estimulando o uso do transporte coletivo. Os cidadaos que
se desfizerem de automodveis poluentes para utilizar o servigo publico tém
acesso ao passe gratuito e que permite viagens ilimitadas dentro das seis
zonas tarifarias definidas pela administragao.

O T-16 oferece viagens gratuitas e ilimitadas a menores de 16 anos,
incentivando o uso do transporte publico desde a infancia e favorecendo a
mobilidade segura e sustentavel.
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Parma

Assim como Barcelona, Parma também prevé gratuidades e abonos
tarifarios a grupos especificos da populagao. Inclusive, existe um
esforgo da administragao em trabalhar com politicas especificas
para cada categoria de viajantes, no sentido de garantir o direito

a mobilidade e reduzir a exclusao social vivenciada por parte da
populagao.

Um exemplo interessante € a politica de transporte escolar gratuito
oferecido a criangas, jovens e responsaveis para o trajeto entre casa
e escola, ou as gratuidades oferecidas aos estudantes no transporte
publico coletivo. Além de facilitar o acesso a educacgao, a politica

visa incentivar o uso do transporte publico entre os mais jovens, na
expectativa de que se torne um habito quando adultos.
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Fortaleza

Em Fortaleza, o acesso ao transporte publico € realizado de forma
gratuita aos idosos, conforme definido por legislagao federal, e com
descontos de 50% aos estudantes, conforme definido por legislagdes
estaduais e municipais.

Aos domingos, € aplicada uma tarifa reduzida, chamada Tarifa Social, com
o objetivo de ampliar o acesso ao lazer, em especial pela populagao de
baixa renda. Logo apds a implementacgao, em 2008, o numero de usuarios
nesses dias quase dobrou, passando de 380 mil para 600 mil.

A experiéncia da Tarifa Social originou uma politica semelhante nos

dias Uteis. A Tarifa da Hora Social oferece um desconto de RS0,60 na
passagem de viagens realizadas em horarios fora do pico e visa equilibrar
a curva de demanda ao longo do dia. Além de atrair novos usuarios pela
reducao da tarifa em determinados dias e horarios, a Tarifa da Hora
Social também pode reduzir os niveis de lotagao vivenciados pelos
usuarios na hora pico e os custos operacionais do sistema.
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Acdo 9 | Integragao metropolitana do sistema de transporte

Promover aintegracao publico coletivo
fisica e tarifaria entre regides
Barcelona
c mOdOS de tr‘anspor‘te Todo o transporte publico dos 36 municipios pertencentes a regiao

metropolitana de Barcelona, com excegao do trem interurbano,
é coordenado pela Area Metropolitana de Barcelona. Além da
mobilidade urbana, a AMB também € responsavel pela gestao
dos temas relacionados ao urbanismo, habitacao, meio ambiente,
desenvolvimento econémico e coesao social, o que confere
coordenagao e integracgao de politicas urbanas, sociais e de
transporte em todo o territoério.
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Fortaleza

O sistema tronco-alimentado de Fortaleza conta com integracgéao fisica,
tarifaria e operacional em todas as linhas de transporte por 6nibus

da regiao metropolitana. Na capital, o cartao do bilhete unico permite

a integragao tarifaria entre diferentes linhas de 6nibus sem limite de
transferéncias durante o periodo de duas horas. Alem disso, sao 7
terminais e 17 estagdes de BRT que estruturam o sistema de transporte
e permitem a articulagao das linhas alimentadoras e troncais.

A integracao entre o sistema municipal e metropolitano tambéem

e dada pelo bilhete unico metropolitano, no qual o estado financia

o prego adicional quando o passageiro entra no sistema urbano
municipal de Fortaleza. O governo do estado do Ceara e a prefeitura
de Fortaleza ainda estudam a integracgao tarifaria entre o sistema de
Onibus, metroé e VLT.
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Acao 10 | Intermodalidade

Fortaleza

O Plano de Acessibilidade Urbana de Fortaleza tem como visao
uma rede unica de transporte intermodal integrada. Para

ISsO, prevé a jungao entre os diferentes modos e sistemas de
transporte, com destaque para a integragao entre o transporte
publico coletivo e a bicicleta.

Uma agao importante nesse sentido € a implantacao de
infraestrutura cicloviaria. A extensao de ciclovias e ciclofaixas
cresceu B00 vezes em 8 anos, conectando diferentes regides
da cidade com terminais de 6nibus equipados com bicicletarios
gratuitos e estagoes de bicicletas publicas compartilhadas.

Bicicletas publicas compartilhadas também contribuem com
a integracao modal, especialmente na primeira e na ultima
milha dos deslocamentos por transporte publico, com duas
modalidades distintas.

- O programa Bicicleta
Integrada possibilita o
empreéstimo gratuito de
bicicletas publicas em terminais
de 6nibus por até 14 horas,
oferecendo uma solucao de
transporte com longa duracgao.

- O programa Bicicletar
disponibiliza bicicletas
compartilhadas em pontos
estratégicos da cidade, com
empreéstimo gratuito de
bicicletas nos dias uteis e aos
sabados, caracterizando-
se como uma solugéo para
deslocamentos mais curtos.

A implantagao e a manutengao dessas politicas

sao realizadas com recursos arrecadados pelos
estacionamentos em vias publicas (Zona Azul), destinados
integralmente ao modo de transporte cicloviario.
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Tarifa Zero

O servigo de transporte publico coletivo financiado por diferentes fontes de recursos
extratarifarias e remunerado por custo tem como um dos objetivos centrais reduzir o prego da
tarifa cobrada dos usuarios, tornando o transporte mais acessivel a populagao. No limite, a tarifa
poderia assumir, entao, um prego zero.

DESTAQUE

A implementagéao da tarifa zero no transporte publico coletivo tem ganhado novamente espago
nos debates publicos, especialmente frente aos desafios sociais e ambientais enfrentados
pelas cidades e devido ao papel transversal exercido pelo transporte publico no acesso a
oportunidades no meio urbano. Por meio dele, as pessoas podem acessar servigos essenciais,
tais como saude e educacgao, e participar de atividades cotidianas, como trabalho e lazer.

Os argumentos e beneficios associados a politica sao diversos, com exemplos importantes pelo
mundo. Desde a década de 1970, que marcou a primeira experiéncia de transporte gratuito a
populagao, mais de 100 cidades nos Estados Unidos ja adotaram a tarifa zero, além de cidades na
Europa e Ameérica Latina’.

7. Levantamento realizado por diversas organizagoes, disponivel em Free Public Transport

Troca de experiéncias em mobilidade urbana | E


https://freepublictransport.info/

DESTAQUE

Em geral, a maioria dessas cidades sao de pequeno e médio porte e ja dependiam menos

da arrecadacgao tarifaria para o custeio do transporte publico. A tarifa cobrada dos

usuarios correspondia a um tergo dos custos de operagao do transporte publico antes da
implementacgao da tarifa zero em Tallinn, na Estbnia, e a apenas 8% em Luxemburgo, primeiro pais
a adotar a tarifa zero em todo o territdrio nacional®.

Foram observados aumentos no uso do transporte publico em todas as cidades que
implementaram a tarifa zero, sendo a maioria deles usuarios que nao se deslocavam ou que ja se
deslocavam por modos ativos, a pe ou por bicicleta®. Essa maior utilizagao do transporte publico
pode representar um importante vetor de inclusao social, em especial em cidades com altos
iIndices de pobreza.

Em Sao Paulo, por exemplo, 29,9% das pessoas nao se deslocaram no dia anterior a Pesquisa de
Origem e Destino de 2017, com um forte recorte de escolaridade e renda. Entre os mais pobres
(primeiro quintil de renda), 36,8% nao viajaram e, entre os mais ricos (Ultimo quintil de renda),
24,2%'. VValores parecidos sao observados na Regiao Metropolitana de Salvador, que apresentou
um indice de imobilidade de 29,1% entre a populagao geral e de 64,5% entre os analfabetos™.

8. International Association of Public Transport - UITP (2020) Full Free Fare Public Transport: objectives and alternatives.
9. Fearnley, N. (2013) Free Fares Policies: Impact on Public Transport Mode Share and Other Transport Policy Goals. Inter-
national Journal of Transportation.

10. Pesquisa Origem e Destino de Sao Paulo de 2017.

11. Plano de Mobilidade Sustentavel de Salvador de 2017.
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https://trid.trb.org/view/1409417
https://trid.trb.org/view/1409417

Nos Estados Unidos, em contraste, dados coletados para diversas areas urbanas refletem um
iIndice geral médio de 16,3%.

Além disso, apesar daimportancia de incentivar e estimular deslocamentos a pé e por
bicicleta, uma parte importante dessas viagens € realizada pela populagéo de baixa renda
em trajetos longos e sem infraestrutura adequada, motivada pela falta de outras opgoes
acessiveis’. O transporte publico gratuito poderia incorporar parte dessas viagens ou ser

DESTAQUE

utilizado em combinagao aos modos ativos de transporte.

As experiéncias de tarifa zero, no entanto, tiveram baixo efeito sobre a migragao de usuarios

do automovel para o transporte coletivo e, consequentemente, sobre a redugao dos
congestionamentos e da emissao de poluentes'. Isso porque, entre os mais ricos e com
automaovel, a qualidade do servigo de transporte tende a ter maior efeito na escolha modal do
que o prego de transporte’*. Os melhores resultados foram observados em locais que, junto

a eliminagao da tarifa do transporte publico, implementaram medidas de restrigao ao uso do
automdvel e de melhoria das condicdes operacionais do transporte publico. E o caso de Hasselt,
na Bélgica, onde 16% dos novos usuarios do transporte publico utilizavam o carro®.

12. Pesquisa Perfil do Ciclista no Brasil de 2015.

13. Storchmann, K. (2003) Externalities by Automobiles and Fare-free Transit in Germany - A Paradigm Shifit? Journal of
Public Transportation.

14. Litman, T (2004) Transit Price Elasticities and Cross-Elasticities. Journal of Public Transportation.

15. International Association of Public Transport - UITP (2020) Full Free Fare Public Transport: objectives and alternatives.
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https://scholarcommons.usf.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1392&context=jpt
https://www.nctr.usf.edu/wp-content/uploads/2010/03/JPT-7-2-Litman.pdf
https://cms.uitp.org/wp/wp-content/uploads/2020/09/Policy-Brief-FullFreeFarePT-DEF-web.pdf

Na dimensao econdmica, a tarifa zero pode, potencialmente, levar ao aumento do consumo
de bens e servigos, motivado pela maior facilidade do acesso fisico a parques, eventos, lojas e
demais atividades, e pelo aumento do orgamento disponivel para despesas diversas. No Brasil,
em meédia, 18,1% das despesas familiares sao destinados ao transporte .

Os beneficios econdmicos, ambientais e sociais do transporte publico sao substantivamente
maiores mediante a universalidade, cobertura e qualidade do servigo. Portanto, a efetividade

DESTAQUE

da tarifa zero ou de tarifas reduzidas no transporte publico coletivo esta inerentemente
relacionada aos contextos locais e depende da implementagao combinada com diversas outras
politicas de inclusao social, tributagao, desincentivo ao transporte motorizado individual e
melhoria da qualidade do transporte publico coletivo, mediante financiamento publico, incentivos
contratuais, controle operacional e infraestrutura adequada.

16. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2018). Pesquisa de Orcamentos Familiares de 2017-2018.
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