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Apresentacao

s cidades enfrentam mul-

tiplos desafios. Entre eles,

a construgcao de cidades
e comunidades sustentaveis pressu-
pde a realizagdo de deslocamentos ur-
banos por meio de sistemas de trans-
porte eficientes, acessiveis, seguros,
convenientes e confortaveis, de modo
a superar a separagao espacial dos lo-
cais de producgéao e reprodugéao social,
residéncias e atividades. No entanto, o
setor de transporte é responsavel por
grande parte das emissOes de gases
que contribuem para o efeito estufa,
a maioria proveniente do transporte
rodoviario. Sinistros de transito causa-
dos por veiculos motorizados estao en-
tre as principais causas de mortes pre-
coces. Ainda, as desigualdades nouso e
ocupagao do solo das grandes cidades
fazem com que muitos residentes ur-
banos gastem uma porgéo significativa
do seu tempo e de sua renda no trans-

porte publico coletivo.

Os congestionamentos enfrentados
por aqueles que dispéem de um veicu-
lo individual motorizado, como auto-
movel e motocicleta, contrastam com
a inexisténcia ou falta de qualidade e

acessibilidade financeira do servigo de

transporte publico coletivo, fazendo
que muitas pessoas nao tenham ou-
tra opgéo a ndo ser caminhar por lon-
gas distancias em caminhos inseguros
e desconfortaveis. Familias de baixa
renda, mulheres, determinados grupos
étnico-raciais, idosos, criangas e pes-
soas com mobilidade reduzida enfren-
tam barreiras adicionais para acessar
os sistemas de transporte e, em ultima
instancia, a prdpria cidade. A sobrepo-
sigdo das multiplas camadas de desi-
gualdade faz com que uma parcela sig-
nificativa da populagéo vivaem situagao
de pobreza urbana e de transportes,
que pode significar falta de acesso a
oportunidades de trabalho, educacao,
salde e lazer e, em situagdes extre-

mas, excluséo social.

Frente a esse contexto, é urgente re-
pensar as cidades a luz dos objetivos
de desenvolvimento sustentavel, tendo
em vista as emergéncias climatica, am-
biental, econdmica e social. O segundo
volume do relatdrio Boas Praticas em
Mobilidade Urbana: Iniciativas para a
promocgéo da acessibilidade e redugéo
de desigualdades é um produto do Pro-
jeto AcessoCidades e visa contribuir

para a replicabilidade de politicas urba-
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nas e de transporte voltadas a promo-
¢ao da acessibilidade e reducao de de-
sigualdades sociais, raciais e de género,
oferecendo caminhos e pontos de aten-

Gao para asuaadaptagao e implantacgao.

O conteudo estéd estruturado em
trés boas praticas, selecionadas a
partir do volume 1 deste relatorio,
conforme sera detalhado na secéao

metodoldégica:

- Integragao das politicas territoriais
e de mobilidade e incentivo a mobili-

dade ativa: Planejamento de bairros

- Modelos de arranjos e legislagao
para sustentabilidade financeira do
servigo de transporte publico: Pa-

gamento por ndo-usuarios

- Inovagdes tecnoldgicas para a qua-
lificagao e eficiéncia do sistema de
transporte publico: Transporte sob

demanda

Apds uma breve introdugéo sobre os
principais pontos de atengao para are-
plicabilidade de politicas inspiradas em
outros contextos, € apresentado, para
cada boa pratica selecionada, o deta-
lhamento de estudos de caso nos locais
onde ela j& foiimplementada, destacan-
do-se as oportunidades e desafios en-
frentados. Essa andlise serve de base
para a sugestdo de um plano de agao
para a replicagdo da politica em dife-
rentes contextos, bem como de indi-
cadores de monitoramento de resulta-

dos e impactos ao longo do tempo.

A partir de exemplos selecionados para
aprofundamento e dos modelos formu-
lados para auxiliar municipios no pro-
cesso de replicagdo, pretende-se que
a sua leitura e utilizagéo configure-se
como um meio de encurtar a curva de
aprendizagem, desde a tomada de deci-
sdo até o monitoramento dos impactos

e resultados da politica, buscando-se:

a) Encontrar as sinergias e similaridades entre as praticas e

seus exemplos de implantagéao. A elaboragéo de modelos que

permitam a replicagao das boas praticas em mobilidade ur-

bana selecionadas e sua adaptacgéao a diferentes contextos

pressupde um olhar mais atento aos pontos comuns, que

déo pistas sobre um caminho a ser trilhado, atores que pre-

cisam ser envolvidos e os aspectos mais relevantes a serem

considerados em cada caso.

Boas Praticas em Mobilidade Urbana



)

@)’ b) Entender também que as praticas abordadas apresentam
uma série de diferencas de escopo, abrangéncia, governan-
¢a, regulamentacgao. Sendo assim, os aspectos determinan-
tes para a tomada de decisao, os pontos sensiveis no dese-
nho da politica, as suas etapas e o modelo para replicagao

nao podem ser reduzidos a um padrao unico.

@ c) Trazer uma abordagem mais abrangente sobre como repli-
car cada pratica, considerando que contextos diferentes
pressupdem novos arranjos que respondam melhor as ca-
racteristicas locais e cenarios especificos de implementa-

¢ao da politica.

z ' \ d) Apontar aspectos e elementos mais relevantes e pontos de
atengdo a serem considerados quando se replica uma poli-
tica, buscando destacar os elementos que precisam fazer

parte do ciclo de formulagéo, implementagéo e avaliagao.

e) Mostrar maneiras de aproveitar as oportunidades e ultra-
passar algumas das barreiras enfrentadas durante a imple-
mentagdo de uma pratica considerada inovadora num con-
texto diferente. Sdo apresentadas situagdes desafiadoras
ja vivenciadas nos municipios selecionados ou que impulsio-
naram o processo de execugao das politicas, estimulando a

troca de experiéncias entre municipios.

Tendo em vista o protagonismo local de replicabilidade apresentados neste
na formulagao, implantagdo e monito- relatério fornegainsumos importantes
ramento de politicas voltadas a aces- para técnicos e gestores municipais e
sibilidade e a mobilidade urbana sus- contribua para a construgdo de cida-
tentavel, esperamos que os estudos des mais justas, humanas e saudaveis.

............................................................................................. Volume 2: Estudos de Rephcabmdade _
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Contexto

Pontos de atengao!

ste estudo busca oferecer

caminhos para viabilizar a

implantagao de boas prati-
cas em mobilidade urbana sustentavel
nas suas dimensdes econdmica, social
e ambiental de forma viavel (custo,
prazo e articulagao intergovernamen-
tal no municipio) e executavel (capa-
cidades, articulagdo com empresas,
governos, sociedade e universidades).
Ointuito é oferecer orientagdes obje-
tivas, alinhadas ao processo de quali-
ficagao das politicas de mobilidade ur-
bana em prol de cidades mais justas,
sustentaveis, resilientes, acessiveis e

conectadas.

A andlise dos casos aborda a constru-
¢do de metodologias que destacam
pontos-chave que apoiam a replicagao

de boas praticas em mobilidade urbana

Boas Praticas em Mobilidade Urbana

em diferentes contextos e que fomen-
tam a emergéncia de um modelo inte-
grado de mobilidade urbana sustenta-
vel. As contribuigdes ocorrem por meio
do aprofundamento, por meio de pes-
quisa ampla e criteriosa, de solugdes
destacadas como referéncias em cada
tematica e que culmina nas possibilida-
des de implantacéao de trés boas pra-
ticas que promovem a mobilidade sus-
tentavel, a redugéo das desigualdades
sociais e urbanas (de género, classe e
raga) associadas a mobilidade e a aces-

sibilidade urbanas.

Antes de iniciar a leitura do material,
€ importante que se tenha em mente
alguns apontamentos relacionados a
replicabilidade de boas praticas e que
tratam de oportunidades, limites e

pontos de atengéo.



Replicabilidade de Boas praticas

-

& Oportunidades

~

Fontes de inspiragao
para a agao local
Experiéncias exitosas
podem ser adaptadas
para responder aum
desafio vivenciado no

contexto local

\_ /

Importante lembrar..

-

N

Q Limites

Nao ha receita pronta

E preciso considerar

as diferencas e
multiplicidades de
contextos brasileiros,

em termos de estrutura
urbana, organizagao social,

praticas culturais, etc.

~

/

Boas praticas nao sao determinagdes legais, mas sua aplicagao

em geral depende de um suporte legal

-

-

) Pontos de atengéo

~

Marco regulatdrio, a nivel
local, regional e nacional
Alinhamento da boa pratica
aos instrumentos de
planejamento municipal
Capacidade técnica-
institucional

Estrutura de governanga

N Y,

\_

% Nao pode faltar...

VVontade politica
Participacao social
Planejamento e plano
de acao

Estudos de viabilidade
e de impacto
Monitoramento e

avaliagao

~

/

Esse esquema é fundamental, tanto para o nivelamento de expectativas, quanto

para trazer a nogéo do que sera encontrado nas prdximas paginas.
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Qual arelagcao com os objetivos de
desenvolvimento sustentavel?

ma dimensao fundamental
dos sistemas de mobilida-
de urbana particularmen-
te relevante na frente de atuacéao
com boas praticas € a da sustentabi-
lidade. De acordo com a Agenda 2030
da Organizagdo das Nagdes Unidas
(ONU), as politicas de mobilidade ur-
bana sustentavel devem observar

quatro principais tematicas de forma

a contribuir para o alcance das me-
tas estabelecidas na agenda: equida-
de, salde, resiliéncia e meio ambien-
te. Vale ressaltar que a Agenda 2030
€ submetida a ONU anualmente, por
meio dos Relatdrios Nacionais Volun-
tarios para avaliagdo e acompanha-
mento da implementagédo dos Objeti-
vos do Desenvolvimento Sustentavel

(ODS) nas esferas nacional e global.

MOBILIDADE SUSTENTAVEL

T

@

MEIO AMBIENTE

Emisséao Zero
Energialimpa
Economia circular
Andlise de ciclo de
vida
Limites planetarios
Pegada ecoldgica

Harmonia com a
natureza

l l
\%,

SAUDE

Seguranga viaria

EQUIDADE

Recuperagéo
socioecondmica Seguranga publica
Justiga social Saude e bem-estar

Transigéo justa Qualidade do ar e da

Acessibilidade agua
universal e econémica Mobilidade ativa
Confiabilidade Mudanca de
Humanizagéao comportamento
Inclusao
socioecondmica,
etaria, género, raga
e pessoas com
mobilidade reduzida

\ ! 4
D.
RESILIENCIA

Crises globais
Adaptagéo a crise
climatica
Resiliéncia dos
sistemas

Opgdes de modais e
intermodais

Retorno do
investimento

Relagao custo-
beneficio

Inovagéao

Ciclo mobilidade e ODS. Elaboragéo das autoras adaptado de Transport and Voluntary National

Boas Praticas em Mobilidade Urbana

Reviews 2020 (SLOCAT, 2020)


https://slocat.net/wp-content/uploads/2021/02/SLOCAT-2020-VNR-Analysis.pdf
https://slocat.net/wp-content/uploads/2021/02/SLOCAT-2020-VNR-Analysis.pdf

Essa abordagem transversal incorpo- dicadores das politicas de mobilidade
ra as dimensGes da sustentabilidade urbana descritas neste documento e
contempladas nos 17 objetivos de de- que contribuem de maneira direta ou
senvolvimento sustentavel e permite indireta para alcance dos objetivos glo-
relacionar caracteristicas, metas e in- bais, conforme demonstra a Tabela 1.

Relagao com

oDSs Meta (indicad
eta (indicador) mobilidade

FOME ZERO
E AGRICULTURA

SUSTENTAVEL 2.3 Produtividade o
§“ —_ ) —> indireta
agricola

SAUDEE

BEM-ESTAR 3.6 Seguranga viaria
(média de mortes por —> direta
) > colisbes no transito)
3.9 Poluicao do ar o indireta

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

6.1 Acesso a agua o
—_ ) —_—> indireta
potavel e segura

7.2 Energia renovavel indireta

7.3 Eficiéncia energética direta

............................................................................................. Volume 2: Estudos de Rephcabmdade _



oDS

INDUSTRIA,
INOVAGAO E
INFRAESTRUTURA

1 CIDADES E
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

A

1 CONSUMO E
PRODUGAO
RESPONSAVEIS

O

1 AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

3

Metas e indicadores de mobilidade diretos e indiretos. Autoras adaptado de Sustainable Transport: A Critical

m Boas Praticas em Mobilidade Urbana

Relaga
Meta (indicador) e :?:‘ado :Om
mobilidade

9.1 Infraestrutura sus-

tentavel (proporgao da

populacao rural vivendo
préximaaumarodovia/ ——> direta
volume de passageiros

e carga por modo de

transporte)

11.2 Acesso a sistemas

de transporte (propor-

¢ao de populagdo com

acesso ao transporte —> direta
publico por género,

raga, idade e pessoas

com deficiéncia)

11.6 Cidades sustentaveis —— indireta

12.C Subsidio a com-

bustiveis (volume de

combustiveis fosseis

subsidiados por unidade —— direta
do PIB e proporgéao do

gasto nacional em com-

bustiveis fésseis)

12.3 Desperdicio e

. ——> indireta
perda de alimentos

13.1 Adaptagao a mu- -
T —> indireta
danga climatica
13.2 Mitigagao da mu-
gac —_> indireta

danga climatica

Driver to Achieve the Sustainable Development Goals (SLOCAT, 2019)



https://slocat.net/wp-content/uploads/2020/02/SLOCAT_2019_transport_and_vnrs_2014-2019_final_version.pdf
https://slocat.net/wp-content/uploads/2020/02/SLOCAT_2019_transport_and_vnrs_2014-2019_final_version.pdf

Como foram realizados os estudos de
replicabilidade?

volume 1 deste relatério apresentou o mapeamento e sistematizagao

de 21 boas praticas representativas das 7 tematicas abordadas no

ambito do Projeto AcessoCidades, consolidadas na Figura 1 a seguir.

Modelos de
gestao de regides
metropolitanas

Integracgao das
politicas territoriais
e de mobilidade

Modelos de arranjos
e legislagéo para
sustentabilidade
financeira de servigo
de transporte publico

Inovacgdes
tecnoldégicas para

a qualificagao e
eficiéncia do sistema
de transporte publico

Regulamentagao

dos servigos de
transporte individual
por aplicativos

Incentivo a
mobilidade ativa

Resiliéncia dos
sistemas de
transporte em
contextos de crise

- Convénios
- Consércios publicos
- Governanga metropolitana de transportes

- Requalificagéo urbana
- Planejamento de bairros
- Crono urbanismo

.- Passe livre / Tarifa zero
- Pagamento por nao usudrios
- Instrumentos de captura de valor

- Modelo elétrico de transportes
- Transporte sob demanda
- Digitalizagéo dos meios de pagamento

+ Ride-hailing

- MaaS (Mobility as a Service - mo-
bilidade como servigo

- Compartilhamento de bicicletas e
patinetes — Micromobilidade

- Priorizagédo da mobilidade ativa
- Ruas completas
- Incentivo para aquisigéo de bicicletas

- Conhecer o padréo de viagens do municipio

- Regulamentagéo que viabilize a implantagéo
de infraestruturas rdpidas e temporarias

- Como transformar estas experiéncias em
politicas permanentes

Teméticas abordadas pelo Projeto AcessoCidades e respectivas boas praticas

sistematizadas. Elaboragéo das autoras.
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A partir deste mapeamento global, fo-
ram selecionadas trés praticas que se-
réao analisadas em profundidade neste
segundo volume, com o intuito de apre-
sentar a andlise técnica sobre suarepli-
cabilidade tendo em vista os contextos
locais brasileiros. A selecao destas trés

politicas foi realizada tendo em vista:

(i) as quatro tematicas de maior
interesse dos 94 técnicos e ges-
tores de 94 municipios brasilei-
ros consultados por meio de um

formulario eletrénico. substituir

7 eixos tematicos

Consulta 1 com Municipios
Identificacao de 4 eixos temati-
cos de maior interesse

Pesquisa Consultoria
Mapeamento e Sistematizagéo
Exemplos relevantes e modelo
de tomada de decisédo

por: as quatro tematicas de maior
interesse dos 94 técnicos e ges-
tores de 74 municipios brasileiros
consultados por meio de um for-

mulario eletroénico;

(ii) as andlises realizadas a par-
tir da pesquisa de boas praticas
apresentada no volume 1 deste

relatério;

(iv) os resultados da oficina par-
ticipativa de aprofundamento dos
contextos locais, que sera descri-

ta adiante.

Estudo de Replicabilidade
3 Boas Praticas

Oficina de
Aprofundamento

Processo de selegao das trés boas praticas para estudos de replicabilidade. Elaboragdo das autoras para a
apresentagdo em reunido FNMU de 20/10/2021.

m Boas Praticas em Mobilidade Urbana




As trés praticas a serem aprofundadas para a replicabilidade sao:

Integracao das
politicas territoriais
e de mobilidade;

e Incentivo a
mobilidade ativa

Eixos tematicos
selecionados

Planejamento de
bairros

Boas praticas
selecionadas

Estratégias que conside-
ram o bairro como unida-
de de planejamento e mo-
dos de transporte ativos
e coletivos como orienta-

Descricao

dores de transformacgéo
do espago urbano

Sustentabilidade
financeira do
servigo de
transporte publico

Pagamento por nao
usuarios: taxacao
de combustiveis,
cobranga por
estacionamentos;

e taxade
congestionamento/
emissoes

Vinculado a posse ou
ao uso de um veiculo
motorizado individual,
fundamentando-se no
principio do “poluidor-
pagador”

Inovacgodes
tecnoldgicas para
qualificagao e
eficiéncia

Transporte sob
demanda

Solugdo que tornao
transporte coletivo
mais confortavel,
acessivel e flexivel

a demanda, com
possivel aumento da
eficiéncia operacional

Resumo de eixos teméticos e boas préticas selecionados para aprofundamento nos estudos de

replicabilidade. Elaboragéo das autoras.
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O aprofundamento das caracteristicas destas praticas orien-
tado a demonstrar como podem ser adaptadas a diferentes
contextos municipais foi iniciado na oficina participativa de
aprofundamento para os estudos de replicabilidade, com a
presencga de representantes dos municipios brasileiros. A oficina

foi realizada com os objetivos de:

(i) promover a troca de experiéncias sincrona entre técnicos e
gestores brasileiros interessados em conhecer e implantar as

trés praticas selecionadas;

(ii) coletar informacées aprofundadas sobre os contextos das
gestdes municipais que estimulam o interesse por determinadas
politicas e a criagao das condigdes necessarias para sua imple-

mentacgao;

(iii) conhecer os fatores impeditivos que atuam como barreiras
aimplantagao de uma experiéncia que pode ter sido exitosa em

um contexto semelhante.

Os principais pontos de discussdo nas trés salas tematicas es-

tao sintetizados a seguir.

m e P e o DT O (R ccomoee|  esamsamecsonszesaseaa boseamaossaqascssasasaasssasasemsamasaaaer s




Boa pratica

O que leva a se interessar pela
implantagéao da pratica no seu

municipio?

O que impede de implementar a pratica

no seu municipio?

)

Transporte
sob demanda

6 participantes:
Fortaleza, Curvelo,
Jacarei, Itu, Ribeiréo
Preto e Mairipora

Melhoria na qualidade da oferta
do servigo de transporte publico
coletivo

Desafios no atendimento
convencional, especialmente em
areas rurais e horarios de menor
demanda

Solugéo para linhas deficitarias
economicamente

Alternativas nos meios de
pagamento e negociagéo de
tarifas

Implantacao faseada (necessita
de retorno financeiro consistente
para ampliar a operagao)

Regulamentagéo e processos
contratuais

Recursos financeiros (alto investimento
inicial)

Envolvimento e escuta de muiltiplos
atores

Delimitagao da drea concedida

S

Pagamento por nao
usuarios

2 participantes: Itu e
Ribeirao Preto

Necessidade de outras fontes
alternativas para custear o
transporte publico urbano
Necessidade de qualificar o
servigo de transporte publico
urbano, que é bastante criticado

Falta de vontade politica, por ser uma
medida impopular

Regulamentac;éo / Processos
contratuais

Baixa aceitagéo da populagéo e forte
resisténcia publica

Desafio de envolvimento

Busca de recursos paraimplementagéao
da boa prética

Falta de transparéncia dos custos e
receitas do sistema de transporte
publico urbano

Planejamento de
bairros

4 participantes: Itu,
Belém e Vitdria

Promogao de educagéao cidada
Incentivo ao uso da bicicleta

Ampliar capacidade técnica dos
agentes publicos, por meio da
troca de experiéncias e parcerias
com outras instituigdes e
organizagdes

Melhoria da infraestrutura de
caminhabilidade por meio de agdes
de urbanismo tatico

Melhoria da qualidade

do transporte coletivo
(intermodalidade, evitar alta
concentragéo de usuarios por
viagem)

Situagao financeira e falta de recursos
disponiveis

Falta de regulamentagé&o sobre
ocupagao do espago das calgadas e
de recuos, bem como do equilibrio na
distribuigao do espago vidrio entre
diferentes modais

Resisténcia de comerciantes,
especialmente por celeuma

causada pela remogao de vagas

de estacionamento nos recuos de
comércios

Necessidade de mudanca de
comportamento (respeito aos
modos ativos e uso da infraestrutura
cicloviria)

Falta de respeito a sinalizagéo e a
infraestrutura para modos ativos

Falta de monitoramento apds execugao
das obras

Sintese da discusséo sobre oportunidades e impedimentos realizada na oficina de aprofundamento de 28/10/2021.

Elaboragéo das autoras.
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Tendo como base esse panorama inicial e considerando as mo-

tivagdes e desafios enfrentados pelos técnicos e gestores pu-

blicos municipais, os estudos de replicabilidade apresentados

neste volume estéo organizados com a seguinte estrutura:

Inovagodes tecnolégicas para qualificagéo e eficiéncia do transporte publico - Transporte sob demanda

CityBus 2.0 TopBus+
(Goiania - (Fortaleza - |
Brasil) Brasil) Campos - Brasil)

Sintese das
questdes e
desafios para a
implementagao

Estratégias e
ferramentas

Etapas de um
plano de agéo

Licitag@o para prestagéo de servigo operacional (S8o0 José dos

,8 Introdugéo / Contextualizag&o do projeto
¢4
@ 0
N P
5 2
5 2 Objetivos
Ra
]
23
8 Metodologia

Caminhos Plano de Bairro Plano Diretor

da Primeira Jardim Lapenna Programa Mais Vida nos Morros (Recife -

A ~ Nosso Centro .

Infancia (Boa (S&o Paulo - (Manaus - Brasil) Brasil)

Vista - Brasil) Brasil)

Anélise da replicabilidade

Sintese das
Estratégias e estdes e Etapas de um . .
g au P o Indicadores para monitoramento
ferramentas desafios para a plano de agéo
implementagéo

Sustentabilidade financeira do servico de transporte publico - Pagamento por néo usuarios
g % Taxa sobre
o0 Taxa de Congestionamento / Poluigéo estacionamento T s0d bustivei p N

5 S 0 ~ . ti Bogota - Colémb
-E :g (Milzo - Tealia) (Sto Francisco - axacao de combustiveis (Bogota - Colémbia)
-y Estados Unidos)
90
o ®
I.>|.I< 8 Andlise da replicabilidade
Taxa sobre
Taxa de Congestionamento / estacionamento Taxacgdo de combustiveis (Bogota -
Poluic&o (Mil&o - Italia) (Sao Francisco - Colémbia)
Estados Unidos)

Indicadores para monitoramento
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Boas Praticas em mobilidade urbana:
mapeamento, sistematizagao e analise

Explorando as
Boas Praticas

¢
A\
T




Notas Importantes e

|

As segOes abaixo detalham as boas praticas abordadas neste documento, ressal-

tando as especificidades de cada contexto onde elas foram implementadas e os

pontos comuns aplicaveis, servindo de apoio para a tomada de deciséo e elabo-

ragdo de um plano de agéao por diferentes municipios brasileiros que desejem re-

plica-las. Destacamos aqui um resumo com alguns pontos importantes que sinte-

tizam cada uma das iniciativas e elementos fundamentais para o planejamento de

politicas publicas baseadas em evidéncia e inspiradas em experiéncias nacionais e

internacionais.

Boa pratica

O que fazer?

O que nao pode
faltar?

Com quem fazer?

Processo de
planejamento
participativo
para identificagéo
de acdes
Planejamento relacionadas a
de bairros infraestrutura e
servigos publicos,
tendo em vista
amelhoria da
qualidade de vida

no bairro

Participagao social,
apoio de parcerias
institucionais,
espagos de didlogo,
articulagao e canal
de comunicagao
aberto entre
governo e

sociedade

Poder publico
(Secretarias de
Planejamento,
Urbanismo,
Infraestrutura,
Financas, Saude,
Educacgao, Assisténcia
Social, Comunicagao
e outras a depender
das caracteristicas
do territério e do
plano), Conselhos
Municipais, sociedade
civil (moradores e
liderangas do bairro),
organizagdes sociais
(parceria institucional
no processo de
elaboragao e
implementacao),
organismos de
fomento e empresas
(financiamento da

implementacéo)
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Boa pratica

O que fazer?

O que nao pode
faltar?

Com quem fazer?

Definigéo de
novas fontes de
financiamento
extratarifarias

internas e

Alinhamento aos
instrumentos
de planejamento
municipal,
vontade politica,
participagao

e aprovagéo

da sociedade.

Poder publico
(Secretaria

de Mobilidade
Urbana), agéncias
de transporte

e empresas
operadoras do

sob demanda

do sistema sob
demanda, dentro
de uma nova
licitagao especifica
alinhada com

o cronograma

dos contratos
existentes

sistema, bem como
o compartilhamento
de riscos entre
entes publicos e
privados.

Pagamento externas ao B servigo de transporte
N . Para tanto, & oo »
por nao sistema de publico. Desejavel
. N fundamental ]
usuarios mobilidade . . envolvimento
comunicagéao e
urbana, com os . de Conselhos e
transparéncia, .
correspondentes N envolvimento do
com adequagao
modelos de . N fornecedor do
relacionada a .
governanga e Y aparato tecnoldgico
. . questdes juridicas, i
legislagao . (em especial para as
regulamentacao o L
politicas de restrigéo
€ processos .
) do uso do viario)
contratuais.
Flexibilidade de
rotas e partidas
através de . o
. Colaboragéo entre Poder publico
aditamento ao )
os atores para (Secretaria de
contrato de L B
. definicdo do modelo Mobilidade Urbana)
concesséo ou )
L paraimplementar e operadores do
parametrizagao . . )
Transporte e operacionalizar o sistema de transporte

publico. Desejavel
envolvimento do
fornecedor do
sistema de bilhetagem,
quando aplicavel
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Cuidado com indicadores
Atencao atodas as

etapas do ciclo de Tenha em vista quais indicadores
implementacgao sao essenciais para acompanha-
mento dos processos de elabo-
Ao cumprir todas as ragao das iniciativas e avaliagao
etapas do ciclo de vida de impactos. A tendéncia é criar
de um projeto incorre- muitos indicadores na etapa de
-Se em menos erros e planejamento, que serao identifi-
imprecisoes. cados como sobrecarga no mo-

mento do acompanhamento.

N /o /
4 N )

Importanciade trocas de Cidadania ativa e aborda-
experiéncias, parcerias e gem colaborativa na relagao
assisténcia técnica entre gestao e cidadaos
Decisdes baseadas em ex- Para levantar temas priorita-
periéncias técnicas e co- rios na formulagao de politicas
nhecimentos consolidados e em todo o processo diagnods-
promovem a concepgao, pla- tico, planejamento, desenho,
nejamento e implementagéo implementagéo e monitora-
de melhores propostas. mento das agdes propostas.

N o /

Politicas com base em dados e evidéncias

E importante que as decisdes politicas sejam informadas por evidén-
cias trazidas por dados e resultados de estudos com base cientifica,
inclusive para melhorar as possibilidades de aceitagdo de medidas im-

populares ou sobre teorias emergentes.
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Um responsavel por agao

Importante definir apenas um
profissional ou uma organiza-
¢ao responsavel pela condu-
G¢ao de cada agao, prevendo
auxilios relevantes, para ga-
rantir que seja executada e

acompanhada e identificar re-

feréncia para cada agéo.

N\

J

Politicas que transpassam

gestoes politico-partidarias

E importante que as iniciativas
transpassem gestodes politico-
-partidarias e sejam compreen-
didas e trabalhadas como poli-
tica de Estado. Isso é facilitado
por meio da articulagcéo interse-
torial e do envolvimento de ges-

tores e técnicos.

-

Inovacoes tecnoldgicas fazem

adiferenca

A inovagao tecnolégica apresen-
ta-se como uma pega fundamen-
tal para a recuperagéao do trans-
porte publico, além de ajudar a
fazer a diferenca na preservagéao
da natureza e na promogéao da

salde e do bem-estar pessoal.

N

Aceitagao da populagao

leva tempo

A aceitacgao das politicas
pela populagao, sobretudo
as de pagamento por ndo-
-usuarios, tende a aconte-

cer paulatinamente.

o\

Nao deixar ninguém para tras

E importante avaliar os impactos esperados da politica para diferentes gru-
pos sociais com necessidades e demandas distintas por deslocamento e, em
especial, aos grupos tradicionalmente vulneraveis em relagéo a mobilidade
e acessibilidade urbana. A partir dessa avaliagao, identificar a populagao
que sera excluida ou que sera impactada negativamente e propor solugdes
alternativas, assegurando o direito a mobilidade urbana. Destacam-se, em

especial, a populagao de baixa renda, residentes de regides periféricas, mu-

lheres, negros, idosos, criangas e pessoas com mobilidade reduzida.

/
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Eixos Tematicos: Integracao
das politicas territoriais e
de mobilidade e Incentivo a

mobilidade ativa

Boa pratica: Planejamento de bairros

processo de desenvolvi-

mento de instrumentos de

planejamento urbano mais
abrangentes e na escala do municipio,
como Plano Diretor ou Plano de Mobili-
dade Urbana, por exemplo, mesmo que
conte com instancias participativas de
escuta da populagao para entender os
desafios enfrentados em seu cotidiano
e coletar propostas para efetivar solu-
¢oes numa escala local, acaba tradicio-
nalmente respondendo a tais desafios
de maneira generalizada, aplicavel para
todo o territério municipal. Seja do pon-
to de vista de estabelecer um projeto

de cidade sob os aspectos fisicos e ter-

Boas Praticas em Mobilidade Urbana

ritoriais, como a elaboragao de um Pla-
no Diretor, ou de desenhar um sistema
para melhorar o acesso as atividades e
oportunidades oferecidas nas cidades
por meio de um sistema de mobilidade
acessivel e de qualidade, como a elabo-
ragao de um Plano de Mobilidade Urba-
na, a contribuicdo da sociedade com sua
experiéncia e vivéncia nos bairros em
que habita, trabalha, estuda, se diver-
te, etc. é frequentemente esquecida e
melhorias em escala local deixam de ser
previstas ou realizadas a partir destes

instrumentos mais abrangentes.

Estratégias que consideram o bairro

como unidade de planejamento e tem




foco nas oportunidades, caracteristi-
cas, vulnerabilidades e desafios locais na
atuagao para melhoria da qualidade de
vida, dos servigos, da infraestrutura, da
ambiéncia dos territérios com caracte-
risticas comuns apresentam uma possi-
bilidade real de resposta aos desejos e
necessidades de moradores e frequen-
tadores daquele territério. Essas dife-
rentes realidades e perspectivas sao
por vezes invisiveis na escala municipal e
a partir da experiéncia de quem néo vive
o territdrio, mas oferecem espago aum
grande potencial de transformagéo na
escala local. Por meio da utilizagao de
uma metodologia que convide a partici-
pagao efetiva da populagdo em todo o
ciclo de planejamento, do diagndstico a
execugao e possivel romper a distancia
entre planejadores e usuarios do espa-
¢o urbano, qualificando projetos e inter-
vengoes. Esse potencial € ainda maior
quando as iniciativas séo institucionali-
zadas no dispositivo de “Plano de Bair-

ro”,isto &, instrumento de planejamento

urbano complementar ao Plano Diretor
e indica metas, diretrizes e propostas
para orientar as agdes municipais, in-
cluindo a territorializagdo do orgamen-
to voltado a mobilidade urbana, infraes-
trutura, prestagao de servigos publicos

e seus equipamentos e zeladoria.

Considerando o recorte da mobilidade
urbana, esses planos tém um papel es-
trutural de apontar os servigos publicos
e atividades existentes e/ou necessa-
rios no territério, bem como avaliar a sua
qualidade, buscando aproximar a popu-
lacdo das suas necessidades cotidianas,
no perimetro do bairro onde vive. Tal di-
retriz estimula o olhar para qualificagao
da infraestrutura de mobilidade ativa,
seguranga viaria e cuidado com espagos
publicos, bem como a atengéo a grupos
mais vulneraveis como as criangas e po-
pulagdes periféricas e a retomada de
espacos significativos para a histéria da
cidade, como apresentados nos casos

detalhados a seguir.
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Caminhos da Primeira Infancia
Boa Vista (Brasil)

iniciativa Caminhos da Pri-

meira Infancia compreen-

de politicas e investimen-
tos publicos realizados pela prefeitura
em diversos locais da cidade, incluindo
intervengdes urbanisticas e requali-
ficagdo de equipamentos publicos. As
agbes envolveram a reforma de pra-
gas, de hospitais e de unidades basicas
de saude, a construcao de creches,
a realizagdo de pinturas e outras ma-
nifestacdes artisticas em calgcadas e
muros, e melhoria das calcadas e tra-
vessias, qualificando rotas de acesso a
equipamentos publicos frequentados

por criangas.

Ao todo, foram realizadas intervencoes
em 9 bairros, utilizando os principios
construidos no &dmbito do programa
Urban 95. Com apoio do programa e de
outras parcerias institucionais (como
o Programa Crianga Feliz, do Governo
federal), o municipio também investiu
na qualificagéo dos servigos de educa-
c¢ao, salde e assisténcia social, além de
desenvolver projetos de adaptagao de
2 bairros as necessidades das crian-
cas e de seus cuidadores. Ainda, foram
desenvolvidos sistemas de dados inte-
grados e de alerta de riscos, como ins-
trumento de apoio as decisbes de ges-

tores publicos.

Definicoes
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Por que a primeirainfancia? O que dizem

as evidéncias?

iversas pesquisas témapon-
tado a importancia da qua-
lidade do ambiente urbano
e da situacao socioecondmica local e,
mais especificamente do bairro, para o
desenvolvimento infantil. Quanto mais
baixo o nivel socioecondmico, maior o

prejuizo para o desenvolvimento das

criangas. Isso estd relacionado com as
condigcdes urbanas e das habitagoes,
bem como as redes sociais desenvolvi-
das localmente, oferecendo diferentes
niveis de oportunidades de mobilidade
social. Tais estudos medem o desenvol-
vimento infantil por meio de trés anali-

ses complementares:

Avaliagoes

Analise de

Consideracao de
fungoes executivas

especificas

De cada dominio,
como desenvolvi-
mento cognitivo,
fisico, das habili-
dades sociais ou
motoras.

® @

comportamentos

Externalizantes:
quando a crianga de-
monstra oposigéo,
agressividade, hipera-
tividade, impulsividade,
desafio e atitudes an-
tissociais.

Internalizantes:
quando a crianga muda
repentinamente de
animo, se retrai, exibe
medo ou ansiedade.

-

Conjunto de habilida-
des fundamentais para
o controle de agdes,
pensamentos e emo-
GgOes, que possibilitam
aos individuos gerenciar
diferentes aspectos
da vida com autonomia
e tomar decisdes com
independéncia e respon-
sabilidade.

J

J

De que modo o desenvolvimento infantil foi medido nos estudos sobre como ele é afetado pelo bairro? Fonte: as

autoras, adaptado de “O bairro e o desenvolvimento integral na Primeira Infancia” (NCPI, 2020).
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A imagem abaixo ilustra os elementos cesso. O bairro, como demonstrado, faz
que compdem os diferentes sistemas parte do microssistema, isto &, aquele
que afetam o desenvolvimento infantil, mais préoximo da crianga e cujas carac-
destacando sua proximidade e conse- teristicas imprimem maior impacto no
quente grau de influéncia neste pro- desenvolvimento infantil.

- Padrdes culturais cRONOssISTEMA ———= *Epoca

. Valores - Evento histérico

- Sistema politico - Mudangas na sociedade

MACROSSISTEMA

- Sistema econdémico

EXOSSISTEMA « Trabalho dos pais
- Sistema escolar
- Conselho Tutelar e
outros érgaos publicos
MESOSSISTEMA - Midia
- Escola
- Pais

- Familia dos amigos
MICROSSISTEMA

- Lar e seus habitantes
- Cuidadores

- Escola/creche

- Grupo de amizades

- Bairro

Modelo ecoldgico de desenvolvimento integral infantil de Bronfrenbrenner. Fonte: as autoras, adaptado
de “0 bairro e o desenvolvimento integral na Primeira Infancia” (NCPI, 2020).
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O bairro impacta o desenvolvimento infantil de diferentes formas e intensidades,
com dimensdes sociais, econdmicas, fisicas, de servigos e de governanga. O grafico
a seguir exemplifica o impacto do bairro e das politicas publicas executadas a nivel

local, estadual e federal nessas dimensodes.

Habitag6es com boas
POLITICAS COVERNAMENTAIS condigdes e pr\c’)ximas
ESTADUAIS E FEDERAIS

Os problemas de com-
portamento infantil
séo mais frequentes
nos bairros com maior

a areas verdes favore-
cem o desenvolvimento

GOVERNO LOCAL infantil.

vulnerabilidade social.

BAIRRO Mais estudos sdo neces-
. N sarios para investigar a
Dimenséao i
fisica relagdo entre a oferta
Dimensé&o Dimens&o de servigos e equipa-
socioecondmica servigos mentos e o desenvolvi-

. N ) . mento infantil.
Dimensao Dimensao

rede social governanga
Existe umalacuna de

A confianga na comuni- CRIANGA

dade protege o desen- i*
volvimento da crianga.

conhecimento sobre as
caracteristicas de go-
vernanga das iniciativas
do bairro e o desenvolvi-
mento da crianga.

FAMILIA

Dimensdes de impacto do bairro na primeira infancia. Elaboragédo das autoras, adaptado de “O bairro e o desen-

volvimento integral na Primeira Infancia” (NCPI, 2020).

Estratégias adotadas para o planejamento e

implantacao das agoes

a. Concentrar investimentos na primeira infancia, que envolve com-
preender a importancia de investir em agdes que ajudem a cons-
truir uma cidade preparada para atender com qualidade as necessi-
dades das criangas de O a 6 anos e transmitir este conhecimento ao

restante da populagéo por meio de materiais em linguagem simples

b. Buscar referéncias nacionais, internacionais, junto a organizagdes
da sociedade civil e em estudos cientificos, para atuar com um tema
sensivel em suas multiplas dimensoées e formular uma politica com

base em evidéncias

c. Adaptar os equipamentos publicos voltados a primeira infancia como
repositdrios de informagao sobre a politica, seus fragmentos relacio-

nados ao equipamento e a relevancia de atuar pela primeira infancia
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d. Adaptagao a realidade local, considerando a variedade de contex-

tos e dindmicas em cada bairro ou regido da cidade

e. Construgao de uma politica publica intersetorial, considerando a
multidimensionalidade das iniciativas e construindo-as em articu-

lagdo com diferentes secretarias e drgaos publicos municipais

f. Adaptagédo da cidade as necessidades da Primeira Infancia e de
cuidadores, incluindo ruas, pragas, parques, equipamentos publi-

cos, etc.

A situagao socioeconémica do bairro
afeta diretamente o desenvolvimento
integral infantil - quanto mais baixo o nivel
socioeconémico, maior € o prejuizo para o
desenvolvimento das criangas.

O que dizem as

As boas condigdes das habitagdes de um

EVI d e n c ! a s bairro levam a um desenvolvimento infantil

integral mais saudavel

A rede social que a familia possui no bairro
influi no desenvolvimento integral infantil

Evidéncias relacionando elementos dos bairros ao desenvolvimento integral na primeira infancia.(NCPI, 2020).

Principais ferramentas utilizadas para o
planejamento e implantacgao das agoes

a. Comité gestor para administrar uma politica publica integra-
da, envolvendo as secretarias de Obras e Urbanismo, Salde, Comu-
nicagao e Tecnologia, Finangas, Educagao, Assisténcia Social, com

tomada de decisdo em conjunto

b. Modelo de governancga: desenho de modelo de governanga in-
corporando os elementos determinantes para a atuagao, instru-
mentos, programas e entes institucionais envolvidos em todo o ci-

clo de planejamento e execugéao das agoes.
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CONHECIMENTO

Referéncias nacionais,

internacionais e estudos

cientificos

MARCO REGULATORIO

PARCERIAS

Coverno Federal
Programa Crianga Feliz
Institucionais

Planejamento

Estratégico de

Desenvolvimento
da Primeira
Infancia

FAMILIA QUE ACOLHE

Secretarias Municipais (abrangéncia)

Observatério da Gestéo Municipal (gest&o da informacéo)

Cidade Social (gest&o da informacéo)

SAUDE

- UBS

- HCSA

- Servigos de
visitagao

EDUCAGAO

- Creches
- Proinfancia
- Escolas

SOCIAL

- Sede FQA

- Universidade do
Bebé

- Visitagao - CRAS

OBRAS E URBANISMO

- Espagos de lazer
+ Caminhos
- Mobiliario
- Edificios publicos

COMUNICAGAO
E TECNOLOGIA

- Campanhas

- Disseminagéao

- Sensibilizagéo

- Mapeamento

+ Monitoramento
de dados

Modelo de governanga das politicas para a Primeira Infancia em Boa Vista. Elaboragéo das autoras, adaptado de “Como Boa Vista se tornou

a capital da primeira infancia”
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c. Capacitacgao e disseminagao de conhecimento para mais de 7

mil servidores publicos em parceria com o Nucleo Ciéncia Pela Infancia

(NCPI), a Academia de Ciéncias de Nova Iorque e o Instituto Primeiros

Anos

d. Planejamento interno e intersetorial das agdées com apoio da

Fundacéao Maria Cecilia Souto Vidigal

e. Mapa da Primeira Infancia por macroareas de atendimento
integral: mapeamento dos equipamentos de atendimento a primei-
ra infancia e seus cuidadores (saude, educacéo, assisténcia social,
lazer), partindo da atuag&o com saude, que ja utiliza este principio
de presenga no territdrio

f. Caminhos da Primeira Infancia: promover infraestrutura para es-
tabelecer ligagdes com qualidade técnica e intervengdes artisticas
e de urbanismo tatico para favorecer os deslocamentos a pé até os
equipamentos de atendimento as criangas e cuidadores, configu-
rando os “Perimetros da Primeira Infancia”. Esses perimetros com-
preendem creche, CRAS, escola municipal, pontos de transporte
coletivo, dreas publicas de estar e lazer, UBS, estimulando também
a interagao das criangas com os espagos publicos ao longo de seus

caminhos cotidianos

g. Selvinhas Amazoénicas: areas de lazer desenhadas para as criangas
brincarem com brinquedos diferentes dos encontrados em parqui-

nhos tradicionais para estimular a criatividade, o amadurecimento

emocional e a apropriagao do espacgo publico

tato @PTBR- Q

A campanha Livre Para
=4 Brincar L4 Fora torna mais
TE visivel a polui¢do do ar nas
cidades com uma bolha cinza

gy
Um bom comeco para todas as criangas

Urban9s

Noticias & Blogs

Boa Vista inaugura parquinhos A campanha Livre Para Brincar ~ Nova plataforma retine mais
infantis em abrigos para L4 Fora torna mais visivel a de 600 ideias de apoio &
refugiados venezuelanos poluicao do ar nas cidades primeira infancia para

com uma bolha cinzagigante  empresas
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https://www.nyas.org/
http://www.institutoprimeirosanos.com.br/
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https://www.fmcsv.org.br/pt-BR/

Oportunidades que impulsionaram o
processo de planejamento e implantacao

O processo de desenho e implementagéo da iniciativa Caminhos da Primeira
Infancia, em Boa Vista, foi facilitado por dois aspectos principais. Em primei-
ro lugar, assim como na maioria das cidades brasileiras, toda a rede publica
voltada a primeira infancia em Boa Vista é municipal, o que reduz a quantida-
de de gestores com interesses e opinides distintas sobre a iniciativa e facili-
ta a articulagao das diferentes instituigdes e 6rgaos envolvidos. Em segundo
lugar, a parceria com organizagdes nao-governamentais e associagdes da
sociedade civil, como foi o caso da Fundagao Bernard van Leer, por meio do
Programa Urban 95, permitiu a troca de conhecimentos e perspectivas, re-
duzindo a curva de aprendizagem e contando com apoio técnico e institucio-

nal ao longo do processo.

Trés ligdes importantes para as cidades sao trazidas pelo programa Urban 95:

1. Design para cuidar: bebés e criangas pequenas ndo andam pelas cidades so-
zinhos; sédo seus cuidadores que decidem onde ir e o tempo de permanéncia - e
eles também precisam se sentir seguros e confortaveis durante todo o trajeto.

2. A proximidade importa: chegar com rapidez ao destino, caminhar com segu-
ranga e conforto e ter um atendimento por transporte publico de qualidade sdo
fatores fundamentais para garantir o acesso a atividades urbanas.

3. “Pense nos bebés” como um principio universal de design: sob a ética do
projeto / desenho urbano, a vulnerabilidade, a dependéncia e a inclinagéo para
explorar e brincar de bebés e criangas ddo demonstragdes que um espago con-
siderado seguro, limpo e interessante o suficiente para este grupo oferece alta
qualidade para todos.

O desenho urbano que atende as Rotas seguras para diferentes meios
necessidades da Primeira Infancia traz L) de transporte que tornem o desloca-
como resultados para toda a populagao: mento das familias com criangas peque-

nas facil, seguro, acessivel e agradavel.

Bairros caminhaveis e de uso misto

com atividades que atendem as necessi- , Bairros com niveis seguros de quali-
dades basicas de uma familia num raio de dade do ar e pouca poluigéo sonora.

15 minutos percorridos a pé. L

Espacos publicos verdes perto de casa
com comodidades para os cuidadores e Uma vida comunitaria animada que
que permitam que criangas pequenas ex- contribua com o bem-estar da familia.

plorem a vizinhanga com seguranga.
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Desafios encontrados durante a elabo-
ragcao ouimplantacgao

a. Encontrar uma solugdo permanente/perene e com resul-
tados verificados num periodo maior do que o prazo de um

mandato eleitoral.

b. Construir um projeto intersetorial de desenvolvimento na
primeira infancia, envolvendo Educagao, Saude, Assisténcia

Social, Comunicagéao e Infraestrutura.

c. Convencer, preparar eintegrar aequipe interna, iniciando por
guem gerencia os recursos (Secretaria de Finangas) para ga-
rantir os investimentos no programa por meio da educagéao
sobre a importancia e o retorno de adequar a cidade para a

primeira infancia.

d. Unificar esforgos e envolver todas as equipes dos érgéos e
equipamentos mobilizados na implantagao da politica para

contribuirem com suas experiéncias individuais.

e. Identificar fontes de conhecimento que supram as necessi-

dades de atuar com orgamento escasso.

f. Identificar e atrair parceiros comprometidos com a com-

preensao da realidade do municipio de Boa Vista.

g. Sensibilizar a sociedade para a causa da primeira infancia -
grupo vulneravel que tradicionalmente nao participa da to-

mada de decisoes.

h. Migragéo venezuelana.

Dos 264.000 imigrantes venezuelanos que vivem no Brasil,

100.00 moram em Boa Vista, 51% deles com idade até 18 anos,
langando o desafio das politicas para infancias e adolescéncia en-
volverem estes habitantes, atendendo as suas necessidades es-

pecificas como estrangeiros e grupo mais vulneravel.
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Principais resultados

- 25 creches construidas e 22

reformadas

- 16 escolas construidas e 27

reformadas
- 29 éareas de lazer construidas

- Aumento do niumero
de matriculas - em
aproximadamente 50% de
matriculas gerais, 295% em
creches, 193% na pré-escola
e 329% na educacgéao especial
- e de vagas para arede

publica de ensino

Da perspectiva do planejamento
de bairros, estes indicadores que

demonstram que o aumento da

oferta, da qualidade (relacionada a

capacitagao das equipes e humani-
zagao do atendimento) e da deman-
da de servigos publicos trazem im-
pactos positivos na necessidade de
deslocamentos por distancias mais
curtas para o acesso as atividades
basicas cotidianas, reforgando a
relevancia da atuagdo concentra-
da na qualificagéo das calgadas e no

seu entorno.

- Reconhecimento de Boa Vista como Capital da Primeira Infancia pelo Minis-

tério da Cidadania, do CGoverno Nacional

- Espacgos publicos otimizados para as criangas - ex.: abrigo de 6nibus com

condicionador de ar para dar mais qualidade a espera e intervengodes artis-

ticas voltadas as criangas

- Profissionais habilitados para atuar com o desenvolvimento na primeira in-

fancia nos equipamentos publicos de cada bairro

- Servigos publicos qualificados e humanizados, com reflexos nos aumento da

procura e até preferéncia ao atendimento publico

Volume 2: Estudos de Replicabilidade


https://g1.globo.com/rr/roraima/especial-publicitario/prefeitura-de-boa-vista/boa-vista-a-capital-modelo-da-amazonia/noticia/2021/08/26/referencia-em-primeira-infancia-boa-vista-recebe-homenagem-em-evento-nacional.ghtml

' ° Licoes aprendidas

- “A melhor forma de medir uma cidade vibrante, prdspera e
saudavel é avaliando o bem-estar dos bebés, criancgas e fami-

lias que vivem nela™

- Resolver questdes relacionadas a mobilidade urbana melho-
rando a qualidade da oferta de servigos publicos na escala
dos bairros e qualificando o acesso aos equipamentos urba-
nos por modos ativos tem alto impacto na vida cotidiana

- Quando as areas mais vulneraveis de uma cidade recebem o
mesmo tratamento de areas consideradas nobres e valori-
zadas, o nivel de autoestima e sentimento de pertencimen-
to das populagdes que vivem nestas areas que precisam de
mais atengao é elevado junto com a ampliagao da oferta de

oportunidades

Fonte: Prefeitura de Boa Vista

4. Teresa Surita, prefeita de Boa Vista em: “LIVE: Como Boa Vista se tornou a capital da primeira infancia”.
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https://www.youtube.com/watch?v=0za0BkiWjFs&t=1532s

Plano de Bairro Jardim Lapenna
Sao Paulo (Brasil)

elaboragdo de plano de

bairro no Jardim Lapenna,

no distrito de Sao Miguel
Paulista e localizado nas proximidades
da estagao da CPTM, foi um processo
participativo que partiu da populagao
local para a definicdo de objetivos,
metas e agbes para o bairro. O plano
inclui agdes integradas relacionadas a
mobilidade, espagos publicos, micro-
drenagem, iluminagao publica, acessibi-
lidade e equipamentos publicos e sera
desenvolvido em trés periodos (2018-
2021; 2022-2025; 2026-2029), que
coincidem com a elaboracgao dos Planos
Plurianuais do municipio de Sao Paulo.
O bairro conta com presenga notavel
de organizacdes da sociedade civil bas-
tante atuantes, o que contribuiu para
que seja bem servido de equipamentos

publicos. Um aspecto central das pro-

postas diz respeito a melhoria da mi-
croacessibilidade, no tocante a medidas
moderadoras de trafego e compartilha-
mento das vias, em especial a principal
rua do bairro. O desafio € intensificado
pela presenga significativa de criangas e

adolescentes no territorio.
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https://fundacaotidesetubal.org.br/publicacoes/plano-de-bairro-jardim-lapenna/
https://fundacaotidesetubal.org.br/publicacoes/plano-de-bairro-jardim-lapenna/

Construcgao participativa do Plano de Bairro

O Lapenna que temos

O Lapenna que queremos

Desafio 1: Fortalecer uma

organizacao comunitaria
atuante e efetiva

Fortalecer o Colegiado

Organizar a gestao dos espa-
cos livres

Desafio 3: Fortalecer o
bairro do Jardim Lapenna

Desafio 2: Promover um

bairro em harmoniacomo
meio ambiente

Estruturar programa de gestéo
integrada de residuos sdlidos

Implementar intervengdes de
microdrenagem

Ampliar as dreas verdes e criar
hortas comunitérias

J

Desafio 4: Assegurar

infraestrutura e qualificar
os equipamentos existentes

Melhorar o compartilhamento
de vias

Quallificar os espagos livres

Criar condigdes favoraveis ao
transporte ativo e coletivo

Integrar e ampliar os espagos
de esporte, cultura e educacao

J

Estratégia de implementacao

Requalificar o Jardim Lapenna

Mitigar vulnerabilidade em
areas de risco

Requalificar os equipamentos
publicos

Ampliar a oferta de servigos
publicos

Estrutura do Plano de Bairro Jardim Lapenna. Elaboragéo das autoras, adaptado de Plano

de Bairro Jardim Lapenna.
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Estratégias adotadas para o planejamento
e implantacao das agoées

a. Trabalhar com as redes atuantes na regiao, formadas por institui-

gOes publicas e da sociedade civil organizada mobilizadas num nu-

cleo comunitario e de planejamento permanente.

O Colegiado do Plano de Bairro Jardim Lapenna é constituido por:

Associagdo Comunitaria das Mulheres da Vila Nair, CCA Procedu

Jardim Lapenna, CEI Jardim Lapenna, CEI Jdardim Lapenna 1, Fun-

dagao Tide Setubal, EE Professor Pedro Moreira Matos, Programa

Ambientes Verdes e Saudaveis (PAVS), Programa Sautde da Familia

e Conselho Gestor da UBS Jardim Lapenna, Sociedade Amigos do

Jardim Lapenna e SOS Lapenna - além de liderangas e moradores

do bairro e o apoio técnico do Centro de Politica e Economia do

Setor Publico da Fundagéao Gettilio Vargas (Cepesp-FGV).

b. Definigao clara das fases de elaboragéao do plano

PREPARAGAO ——>

Mapeamento
preliminar

Criagao do grupo
gestor

- Identificagéo de or-
ganizagoes e lideran-
gas do bairro

- Mapeamento de
condigdes que podem
potencializar ou invia-
bilizar a elaboracao do
plano

Formagao de um
grupo responsavel
pela elaboragao e
gestao compartilha-

\ 7
QUINTA FASE

-

Aprovagao

~

da do Plano

- J

QUARTA FASE

- o)

actuacao, priorizagao
e construcaodo
documento

PRIMEIRA FASE *——> SEGUNDA FASE

Diagndstico

- Realizagao de diag-
noésticos a partir de
fontes primarias e
secundarias

- Inicio da articu-
lagdo com o poder
publico

- Aprovagéo pelo
Conselho de Repre-
sentantes da Subpre-
feitura ou pelos Con-
selhos Participativos
Municipais

- Debate no Conselho
Municipal de Planeja-
mento Urbano

- Organizagao e agru-
pamentos das pro-
postas

- Andlise das estra-
tégias de implemen-
tagao

- Devolutiva para a
comunidade

- Construcgao do do-
cumento

N

J

TERCEIRA FASE

-

Elaboracao de
propostas

- Coleta de suges-
toes pelo bairro

- Realizagao de ofici-
na de elaboragao de

J
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c. Planejamento da atuagédo do Grupo Gestor mapeada nas

diferentes fases do planejamento

. O grupo gestor do plano foi definido pela populagéo, deta-
Estruturacaoe Ihando sua composigao, estrutura, agenda de encontros e
fortalecimento reunides e processos de tomada de decisdo. Além disso, foi
do grupo elaborado um cronograma de formagodes e capacitagdes para
o fortalecimento dos atores do grupo.

J

Durante o processo de elaboragao, a principal atribuicdo do
grupo gestor foi planejar e organizar as estratégias de traba-
Planejamento Iho ao longo do desenvolvimento do Plano de Bairro, incluindo a
e execugao construgao e/ou definicdo de metodologias a serem adotadas
para a condugao e mediagao de etapas participativas do pla-
no, como encontros, oficinas, reunides, etc.

J

. Ap0os a aprovagao do plano, o grupo gestor foi mantido e ficou
Monitoramento responsavel por monitorar a sua implementagéo. Os trabalhos
e acompanha- de sistematizagdo das informagodes geradas pela comunidade
mento e de acompanhamento e registro do cumprimento das etapas
do Plano de Bairro sdo algumas das atribuigdes definidas.

~

No eixo de comunicagéo e mobilizagéo, o grupo gestor fi-
cou responsavel por construir os materiais de divulgagdo
sobre o plano, desenvolver estratégias de engajamento
dos moradores e criar os canais de disseminagao das
agoes do Plano de Bairro.

Comunicagao
e mobilizagao

AN

O grupo gestor também foi o principal responsavel pela ar-
ticulagao regional com féruns locais, pelo acompanhamento
de agenda e dos processos de planejamento e orgamento da
cidade e pela construgao de didlogo com representantes do
poder publico.

Articulacao
politica

d. Articulagédo politica

Visando criar condigdes politicas favoréveis nas instancias por onde
tramitara o Plano de Bairro no posterior processo de aprovagéo (quin-
ta fase), foi necessario realizar uma articulagdo com a subprefeitura e
os Conselhos Participativos Municipais desde o inicio do processo de
construcao do Plano, de modo a influenciar tais atores-chave a acolher

e apoiar essa pauta. Essa articulagao ocorreu ao longo do processo de
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elaboragéao do projeto com a comunidade, reservando momentos

de informes sobre o andamento do processo a essas instancias.
e. Priorizagao de agoes

Ao final do processo de construgéo coletiva das propostas, a se-
legédo daquelas que fariam parte do documento encaminhado para

aprovagao seguiu critérios para identificar a ordem de prioridade:
0 que € muito urgente;
0 que nao é urgente, mas precisa ser realizado logo;
o que precisa ser feito, mas pode esperar um pouco

Outros critérios foram também utilizados durante as discussdes
de propostas e antes da validagao final, adaptando a metodologia
do Project Management Institute (PMI) a realidade do bairro e de
seus moradores para facilitar a tomada de decisao. Estes crité-

rios estdo contemplados nos seguintes aspectos:
1. estratégico: impacto para o cotidiano do bairro;

2. financeiro: custo e a disponibilidade de recursos para imple-
mentacgao;

3. técnico: dificuldade e horizonte de tempo paraimplementacao.

“Para articular o carater abrangente do plano de bairro com uma estratégia
realista e factivel de desenvolvimento para o territério foram adotados dois
procedimentos concomitantes:

(i) analise e classificacio das propostas a partir da combinacédo entre im-
pacto, custo e dificuldade;

(ii) realizagé@o de uma oficina devolutiva para levantar e identificar as prio-

ridades do Plano.

A combinacao dessas duas estratégias permitiu a distribuicao das agoes do
plano de bairro a partir de trés ciclos de implementagéo, que coincidem (por
construcao) com a elaboracgéo dos Planos Plurianuais: 2018-2021 (t1); 2022-
2025 (t2); 2026-2029 (t3).”

Plano de Bairro dardim Lapena
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Principais ferramentas utilizadas parao
planejamento e implantacao das agoes

a. Mapeamento dos equipamentos e organizagdes sociais: tendo
em vista a centralidade do acesso aos servigos publicos para o plano
de bairro, os equipamentos publicos e sociais, bem como as organiza-
gOes sociais presentes no territério ou com alguma influéncia sobre o
local foram identificados e classificados.

= QY N @

Nome Areade Responsavel Contato Publico com quem
atuagéo pela gestao se relaciona

b. Mapeamento de liderangas comunitarias: cada ator relevante para
a elaboragéao do plano foi identificado e mapeado, adicionando-se infor-

magdes de contato para engajamento futuro.

Nome Quemfeza Vinculo com alguma Publico principal com
indicagao? organizagao? Descreva quem se relaciona

c. Diagndstico participativo

O diagndstico participativo do Plano de Bairro, que foi parte integrante da

elaboragao do documento “O Lapenna que temos”, foi realizado em 3 etapas:

1. a partir de fontes internas - utilizando coleta de dados obtidos na cir-
culagao pelo local em visitas técnicas, contato com moradores através de
grupos focais e rodas de conversa, entrevistas e dados disponibilizados pela
UBS que atende a area. Essa etapa revela dindmicas e aspectos subjetivos
da realidade local

2. a partir de fontes externas - utilizando dados disponibilizados publica-
mente por érgaos governamentais e instituigbes de pesquisa. Essa etapa
permite desenhar um perfil geral do bairro

3. diagndstico participativo - elaborado durante encontros e oficinas com
moradores do bairro. Essa etapa promove reflexées e debates entre os mo-
radores sobre os aspectos que precisam ser melhorados no bairro, levan-
tando problemas, identificando potencialidades, destacando temas priori-
térios para a populagao e compartilhando os diagnésticos ja realizados
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d. Caixas de propostas e sugestoes

Buscando ampliar os canais de interlocugdo com os mora-
dores e coletar contribuigdes para o desenho do plano em
maior nimero e com mais diversidade, as caixas foram dis-
tribuidas em pontos de referéncia e estabelecimentos de
grande movimentagao no bairro. Além disso, podem ser uti-
lizadas num formato itinerante, precedidas da divulgagao do
motivo da consulta e acompanhadas de fichas para registro

das propostas.
e. Oficinas

Nas etapas de diagndstico participativo e formulagéo de pro-
postas, foram realizadas oficinas abertas em diferentes espa-
¢os do bairro para debater a realidade local. Nessas ativida-
des, empregou-se a metodologia do Café Colaborativo (World
Café®), buscando proporcionar momentos de didlogo entre os

individuos, enquanto aproveita a inteligéncia coletiva.

As oficinas contaram com quatro mesas tematicas onde
cada grupo participava de discussdes sobre os assuntos
propostos por meio de perguntas para estimular o dialogo,
em conjunto com materiais e fotos apresentando o consoli-
dado dos diagndsticos. O material continha o detalhamento
das informacgdes sobre as condigdes de vida da populagéao,
os equipamentos e servigos publicos existentes, caracteris-
ticas do meio ambiente, habitacao e potencialidades do bair-
ro. Essa dindmica garantia que os participantes pudessem
contribuir com suas visodes, ideias e reflexdes sobre mais de
um assunto e ganhassem uma visao mais abrangente da si-

tuacéo do bairro.

5. Processo de didlogo em grupos, no qual os participantes se dividem em mesas e conversam em torno
de uma pergunta. O processo € organizado de maneira que as pessoas circulem entre os diversos grupos
e conversas, conectando as idéias, enquanto uma pessoa fica responsdavel pela coleta e registro das in-
formagodes em cada mesa, privilegiando a inteligéncia coletiva.
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Os temas escolhidos para as mesas de diagnéstico foram:
1. Populagao;
2. Equipamentos e Servigos Publicos;
3. Geografia do Bairro;

4. Mapa de Potencialidades.

Ja as mesas das oficinas para propositura de solugdes aborda-
ram os seguintes temas:

1. Desejos e transformagodes para o Lapenna;
2. Equipamentos e Servigos Publicos;
3. Infraestruturaurbana e meio ambiente e

4. Espagoslivres.

“Em cada oficina foram apresentados e discutidos os prin-
cipais indicadores do bairro, identificados nas atividades de
diagnostico e langamento, referente as condigées da popu-
lagao, equipamentos e servigos publicos, meio ambiente e
habitacao e potencialidades do Jardim Lapenna. Os partici-
pantes circularam entre as mesas tematicas, informando-se

darealidade do bairro (visto em sua totalidade), opinando so-

bre seus desafios e apresentando suas ideias.”

Plano de Bairro Jardim Lapenna
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“Também foram propostos debates entre os moradores
sobre a situacao sdécioterritorial do Lapenna, buscando
estimular a reflexao sobre os problemas e conflitos urba-
nos no bairro. As impressoes e pontos de vista dos parti-
cipantes foram registradas e incluidas nos resultados da

fase de diagndstico. O desafio mais frequente para os mo-

radores foi a organizagao comunitaria.”

Plano de Bairro dardim Lapenna

f. “Acodes de ganho rapido” e urbanismo tatico

Foram utilizadas diversas intervengdes pontuais realizadas pelos
proprios moradores, utilizando recursos ja existentes na comu-
nidade (materiais ou imateriais) e com objetivo de implementar
transformagdes pequenas, porém visiveis, no curso do processo
de planejamento. Estas agdes reafirmam a importéancia da parti-
cipagao ativa dos moradores nas transformagodes que sonham
para seu bairro, a poténcia da comunidade e da agéo coletiva e
evitam o surgimento do sentimento de inércia e impoténcia que

pode emergir durante o processo de planejamento.

Podem ser agdes como mutirao de limpeza urbana, intervengao
num espago publico, pintura de muros, estruturagdo de uma
horta coletiva ou outra atividade simples que possa ser desen-

volvida em grupo.
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g. Ficha para definicao de agcdes prioritarias

Na fase de elaboragao das propostas e definicao das metas, os moradores
engajados no processo foram organizados em grupos e tiveram que classi-

ficar cada agdo de acordo com o respectivo nivel de prioridade

EIXO TEMATICO - GESTAO DE ESPAGOS LIVRES

NIVEL DE PRIORIDADE

PALAVRAS-CHAVE ACOES PROPOSTAS PARA OS MORADORES
Grupol Grupo2 Grupo3

Zeladoria de Criar comisséao de zeladoria
espacgos livres dos espagos livres
Criar comissao de moradores

Comisséo de (dividir responséveis por ruas)
residuos sdlidos para orientar e fiscalizar o des-

carte de residuos sélidos

Criar comissao de moradores

Calendario de (dividir responséveis por ruas)
manutengao para orientar e fiscalizar o des-

carte de residuos sdlidos

Criar comissdo de moradores
(dividir responséveis pelas 12
Comisséao de microdreas do bairro) para
residuos sélidos orientar e fiscalizar o descarte
de residuos sdlidos, seguindo
calendario criado para esse fim

Produzir planos de conscientizagéo
sobre como cuidar dos espagos
livres e publicos (aproveitar as reu-
Planos de nides das escolas publicas, das Uni-
conscientizagao dades Basicas de Salide e de outros
servigos publicos para replicar as in-

formagoes, levando em consideragéao
o calendario anual das instituigcdes)

. muito urgente

nao é urgente, mas precisa ser realizada logo

‘ precisa ser feita, mas pode esperar um pouco
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—0 Oportunidades que impulsionaram o processo

O bairro do Jardim Lapenna ja possui um histdrico de conquistas populares
resultantes da mobilizagao dos moradores e didlogo com o poder publico.
As demandas sociais levaram, por exemplo, a implantagaéo de 2 creches e 1

posto de salide na regiao, em um periodo recente.

Além disso, a parceria com diversas organizagoes e instituigdes publicas e
privadas estimulou e facilitou a criagéo do plano de bairro. A Fundagao Tide
Setubal e a Fundagao Cetulio Vargas foram grandes apoiadoras nesse pro-
cesso. Essa ultima foi fundamental na orientagéo sobre as questdes buro-
craticas do desenvolvimento do plano, visto que a maioria dos moradores
e membros gestores ainda ndo tinham experiéncia direta com o o proces-
so de planejamento municipal, envolvendo audiéncias publicas e discussao
sobre o orgamento municipal, importantes para a efetivagao do plano. Por
outro lado, alguns membros do grupo gestor também eram conselheiros
do Conselho Participativo de S&o Miguel Paulista (CPM-SM) e passaram a
articular a importéancia do instrumento do Plano de Bairro nessas instan-
cias, pautando como prioritaria a consideragéo das areas de varzea da ca-

pital, como é o caso do Jardim Lapenna, no Plano de Metas de S&o Paulo.

O suporte legal, visto que o instrumento de planejamento de bairro estain-
cluido nalei do Plano Diretor Estratégico de Sao Paulo, e ainspiragao na ex-
periéncia acumulada de outras comunidades que elaboraram seus planos
de bairro no municipio, como Perus, Jardim Piratininga e Itaquera, também
ofereceram insumos para a construgéo. Associado a isso, o cronograma
de execugao das etapas do Plano de Bairro foi direcionado de acordo com
a agenda do poder publico, compatibilizando sua elaboragéo com o tempo
politico para aprovagao do orgamento anual do exercicio seguinte. Sendo
assim, parte das propostas do Plano de Bairro foram contempladas no Pla-
no Plurianual (PPA) de 2017-2021.

O Plano Plurianual € um instrumento instituido pela Constituigdo de
1998 com a finalidade de organizar o planejamento de médio prazo da

administragéo publica (num periodo de quatro anos), estabelecendo

os programas e as agdes estratégicas e as respectivas metas fisicas
e financeiras para cada um dos anos. E funciona como base para a for-
mulagao das Leis Orgamentarias Anuais (LOA), dai vem a importéancia
de planos setoriais
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Desafios encontrados durante a
elaboracao ou implantacao

a. Didlogo com o poder publico, materializado na morosidade
para atender ou retornar pedidos de contato ou reunides ou

responder oficios

b. Mobilizar e engajar uma comunidade no processo de elabora-
Ggao de um Plano de Bairro, especialmente quando a regiao em
que o planejamento sera construido possui pouco ou nenhum
histdrico de mobilizagao social ou organizagdo comunitaria em

torno de uma acao coletiva

c. Obter a destinagdo de orgamento publico para implementar
as propostas previstas no Plano é algo que depende de muitos
fatores e que pode exigir uma longa caminhada de esforgos
da comunidade e organizagdes envolvidas para fazer presséao

junto as instancias e 6rgaos do poder publico envolvidos

d. Comunicar o conteudo do Plano de Bairro em linguagem aces-
sivel para a populagéo e ainda assim mantendo a dimensé&o
técnica e formal do documento para que dialogue com a ges-
tao publica. Nesse sentido, podem ser adotadas estratégias
de “tradugdo” do conteldo em imagens complementadas por

textos explicativos em linguagem simples ou coloquial.

Alegislagao do PDE do municipio de Sdo Paulo, ela determina que
o Plano de Bairro precisa ser aprovado no Conselho de Repre-
sentantes da Subprefeitura ou, na auséncia da instituigao des-

te, pelos Conselhos Participativos Municipais, devendo também
ser debatido no Conselho Municipal de Politica Urbana (CMPU).
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e. Representar todo o conjunto de

desejos e expectativas gerado nos
momentos de escuta e construgao
coletiva, destacando a necessidade
de disponibilidade de tempo para re-
dagao do documento e realizagao de
adequacgdes para contemplar este

universo subjetivo de necessidades.

O processo de aprovagao do Plano
de Bairro ndo € muito detalhado na
lei do Plano Diretor Estratégico de
S&o Paulo (PDE), o que faz com que
os caminhos percorridos nessa fase
se orientem também pela identifica-
gao de oportunidades que surgem
ao longo do percurso e no contexto

politico em questéao.

Burocracia inerente ao processo de
aprovacao do Plano de Bairro, como
elaborar protocolos, identificar pro-
cessos de oposicao politica, acom-
panhar as publicagbes de atas no
Diario Oficial, acompanhar as audién-
cias publicas e conseguir incluir o as-
sunto na pauta dos conselhos par-
ticipativos municipais e do Conselho

Municipal de Politica Urbana.

Insergao do instrumento Plano de
Bairro no orgamento da cidade, ga-
rantindo a destinacao dos recursos
necessarios a execucdo das inter-
vengoes propostas nos prazos defi-
nidos.

Volume 2: Estudos de Replicabilidade

“Mesmo com a partici-
pacao em audiéncias pu-
blicas, as agdées do Plano
de Bairro Jardim Lapena
foram incluidas apenas
na LOA de 2019 e poste-
riormente anuladas por
um decreto trés meses
depois. Por isso, a ne-
cessidade de processos
formativos vinculados
a mobilizacao social que
oferegcam conhecimentos
e ferramentas necessa-
rias para acompanhar a
dindmica do poder publi-
co. Muitas vezes, conquis-
tas sao alcancadas, mas
nao sao efetivadas por

falta de acompanhamen-

to e dos devidos encami-

nhamentos.”

Territorios de Direitos,
Fundacao Tide Setubal




Indicadores e rotinas de avaliacao e
monitoramento

Durante o processo de elaboragéao do plano de bairro, o grupo gestor foi

responsavel por coletar e sistematizar diversos indicadores referentes

as agdes realizadas, em especial, aquelas relacionadas aos processos

participativos. Alguns destes indicadores sao exemplificados a seguir:

a. Atividades promovidas no langamento do Plano de Bairro

Tenda

Mapa dos sonhos

Mapa afetivo

Estacgao Brincadeiras

Danga

Ponto de leitura narua

Varal dos sonhos

Radio de Rua Lapenna

Estacgao Saude

Estagao Esporte Lapenna

Crafite Convite

Registrar a visao de futuro dos
moradores para o bairro de
forma territorializada no mapa

Registrar o que os moradores
mais gostam no bairro de for-
ma territorializada no mapa.

Diversas atividades para crian-
¢as vinculadas ao langamento
do plano de bairro.

Atividade cultural vinculada ao
evento de langamento realiza-
da pelo CCA

Atividade cultural vinculada ao
evento de langamento do Pla-

no. Barraca com livros e dese-
nhos das criangas

Despertar a memodria dos mo-
radores sobre os bons momen-
tos do bairro

Convidar as pessoas a partici-
par das oficinas de diagndstico
e propostas e esclarecer duvi-
das sobre o Plano de Bairro

Conscientizar a populagéo
sobre os deveres socioambien-
tais de cada um e da coletivida-
de. Danga circular e medicina
chinesa.

Recuperagao da memoria es-
portiva do bairro e envolver a
juventude. Futebol de botao.

Divulgar as datas das oficinas
de diagnéstico e de propos-
tas em forma de convite, bem
como envolver artisticamente
a os moradores

Objetivo Resultado

106 sonhos registrados

78 notas de afetos registradas

Nao mensuravel

Néo mensuravel

N&o mensuravel

N&o mensuravel

Discussodes promovidas sobre
o plano de bairro.

Populagéao informada sobre
ecologia e doengas

Momentos de lazer e informa-
Gao para a populagao jovem.

Mural pintado na segunda rua
mais movimentada do bairro.

Detalhamento de atividades promovidas no langamento do plano.
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b. Data, hora, local e participantes das oficinas de diagndstico e propostas

Quinta 18h30 Galpao de Cultura e Cidadania 36
Sabado 9h30 Bar da Dona Fernanda 18
Domingo 9h30 Trevo da Rua Santa Angélica 35

c. Mutirdes realizados para melhorar os espagos coletivos do bairro

19 e 20/08/17 - 9 as 17h Mutirdo de requalificagéo da Praga Erminia

29/08 e 02/09/17 - 10 as 19h Mutirdo de urbanizagéo da Praga do Galpéo

25/08/17 - 9 4s 18h Virada Sustentavel - Limpeza do Jardim Lapenna

d. Reunides do colegiado durante o processo participativo do
Plano de Bairro.
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e. Numero de agdes por classificacado de impacto,

custo e dificuldade de implementagéo

impacto custo dificuldade n°. de agoes T1 T2 T3
2 2
1 1
2 1 1
3 1 1 1
3 1 1 1
4 1 1 2
5 2 2 1
4 1 1 2
3 1 1 1
14 5 5 4
1 1
5 1 2 2
1 1
TOt?I de 48 18 15 15
acgodes

T1 = alta prioridade / T2 = média prioridade / T3 = baixa prioridade

\
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Licoes aprendidas

Planos de Bairro tém o potencial de
auxiliar as comunidades na organiza-
¢ao das demandas territoriais em tor-
no de um planejamento coletivo para
o bairro, contemplando os diferentes
interesses e buscando convergéncias
na escolha das propostas de melho-
rias urbanas, sociais e ambientais que

vao compor o Plano.

Planos de Bairro, quando submetidos
aoprocesso de aprovagao de projetos
oficiais do municipio, sdo instrumentos
potentes para a transformagéo local
por fazerem parte do Sistema de Pla-
nejamento do Municipio. Apresentar
um plano para intervengéo no bairro
vinculado a esse instrumento contri-
bui para a influéncia na execugao or-
camentaria da cidade, tornar a distri-
buicéo territorial do orcamento mais
equitativa e amplia a oportunidade de
obter recursos técnicos e financeiros
junto ao poder publico paraimplemen-

tar as melhorias.

Envolver o poder publico desde o ini-
cio, na construgdo das propostas, e

nao so na hora da sua execugéo.

Ser persistente € importante, como
também mostrar que o Plano de Bair-
ro significa ganho para todos os en-
volvidos: poder publico e comunidade
podem estabelecer uma relagdo de
parceria, cada um desempenhando

seu papel no processo.

Volume 2: Estudos de Replicabilidade

DICAS
IMPORTANTES

Distribuir papéis e responsa-
bilidades, preferencialmente,
pelos publicos de interesse ja
sensibilizados e engajados no
momento de mobilizagéo - ex.:
liderangas comunitarias, mo-

radores do bairro;

Acdes de divulgagdo podem

ser potencializadas pelas or-

ganizagdes que atuam no bair-

ro, direcionando divulgacoes
internas para seus publicos.
Para tanto, € necessario que a
pessoa que desempenha o pa-
pel de articulador efetive essa
parceria com as instituigoes e

coletividades existentes;

Pensar em identidade visual
para o projeto: facilita a iden-
tificacdo e memorizagdo da
iniciativa pelos publicos de in-
teresse e contribui para a as-
sociagao de atividades desen-
volvidas e o respectivo grupo
de agdes, permitindo uma vi-
sdo abrangente do projeto.




Um elemento que faz diferenga € o
engajamento do grupo gestor do
Plano de Bairro na busca por imple-
mentar estratégias cujo objetivo é
superar os desafios e aproveitar as
oportunidades que se apresentam

no territdrio e no curso do processo.

A presenca de mais de uma lideran-
ga comunitaria permite mobilizar
diferentes grupos de moradores,
ainda que gere disputas de poder
e legitimidade entre estes ao longo

do processo.

A definigdo de prioridades é um ele-
mento central na etapa de finaliza-
¢do do plano de bairro e ajuda na
determinagao de prazos para a exe-

cugao das propostas.

O melhor caminho para escolher as
agdes prioritarias para integrarem
o plano nao é por meio da votacao.
Um caminho possivel é a priorizagao
temporal das propostas, evitan-
do exclusdo de agdes importantes
para determinados grupos e divisao
entre grupos de “vitoriosos e per-
dedores” que surgem dos proces-

sos de votacao.

Instrugdes quanto a questdes bu-
rocraticas relacionadas a elabora-
G¢ao e aprovagao do documento com
registro do Plano de Bairro, como
documentar todo o processo par-

ticipativo e atividades comunitarias,
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registrar atas de reunides e presen-
ca nas oficinas, reunir atas das reu-
nides de Conselhos Municipais com
participacao do colegiado, organi-
zar oficios e protocolar todas as en-
tregas em drgaos publicos para ter
documentagéao oficial da prefeitura

compr‘ovando O processo.

Redigir um protocolo, incluir o tema
do Plano de Bairro na pauta de conse-
lhos e audiéncias, atengéao as publica-
¢Oes de atas no Didrio Oficial da Cida-
de de Sao Paulo, identificar possiveis
armadilhas burocraticas ou de opo-
sigao politica sao atividades incluidas
no repertorio de atuagao politica do
Colegiado do Jardim Lapenna e das

organizagoes que fazem parte.

Importancia de identificar diferen-
tes papéis necessarios entre os
participantes do grupo gestor para
desenvolvimento das agdes duran-
te todo o processo e as fungodes

que cada um deles desempenha.




Plano Diretor Nosso Centro - Manaus (Brasil)

Nosso Centro responde ao

processo de esvaziamen-

to gradativo do centro de
Manaus, ocorrido ao longo de décadas,
com migracgao de mudanga de morado-
res, de sedes de 6rgaos publicos esta-
duais e municipais, e de estabelecimen-
tos de comércio e servicgos, levando a
desocupacao de edificios e a degrada-
¢ao fisica do local. O “Nosso Centro” é
construido por meio de trés estrate-
gias e eixos para viabilizar novas formas
de ocupagao e promogao de multiplos

usos no bairro:
- “Mais Vida", com foco em habitacao;,

- “Mais Negécios”, com dinamizacao

da economia;

- “Mais Histéria”, articulando 38
acOes de revitalizacdo urbana e

arquitetonica.

Implica também no apoio ao resga-
te econdmico da area central, onde

se encontra o maior conjunto do pa-

triménio cultural e arquitetdnico da
cidade, por meio de acgdes voltadas
a economia, a histoéria, a cultura, a
arte, ao turismo, a habitacdo e ao em-
preendedorismo, fomentando acodes

que tornem o Centro mais caminha-

vel para o desenvolvimento pleno do
potencial destas vocagdes da regiao.
Tornar a cidade mais caminhavel sig-
nifica intensificar a sensagao de segu-
ranga e conforto, reduzir distancias
percorridas cotidianamente, ofere-
cer atividades e oportunidades di-
versificadas, tornar os espacgos publi-
cos atrativos e incrementar a oferta
de sistemas de mobilidade sustenta-
veis, atuando também no fomento ao

transporte coletivo e por bicicleta.

/
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https://informemanaus.com/2021/implantacao-do-projeto-nosso-centro-da-prefeitura-passa-a-contar-com-o-sebrae/
https://informemanaus.com/2021/implantacao-do-projeto-nosso-centro-da-prefeitura-passa-a-contar-com-o-sebrae/
https://www.manaus.am.gov.br/noticia/nosso-centro-e-conversao-da-prefeitura-de-manaus-para-o-patrimonio-cultural-e-historico/
https://www.manaus.am.gov.br/noticia/nosso-centro-e-conversao-da-prefeitura-de-manaus-para-o-patrimonio-cultural-e-historico/
https://informeamazonas.com.br/ilha-de-sao-vicente-recebera-primeira-etapa-do-programa-nosso-centro-da-prefeitura-de-manaus/
https://informeamazonas.com.br/ilha-de-sao-vicente-recebera-primeira-etapa-do-programa-nosso-centro-da-prefeitura-de-manaus/
https://informeamazonas.com.br/ilha-de-sao-vicente-recebera-primeira-etapa-do-programa-nosso-centro-da-prefeitura-de-manaus/

o @ Estratégias adotadas para o planeja-
mento e implantagao das agées

a. Identificagao preliminar de todos os atores para mobilizagao

e coleta de dados primarios e secundarios

b. Identificagdo de elementos para intervengao prioritaria no

espago fisico
c. Identificagdo de marcos regulatérios
d. Estimular a participagao social no processo

e. Criagao de solugdes inovadoras e sustentaveis para a mobi-

lidade urbana na area central da cidade para o Instituto de
Mobilidade Urbana (IMMU)

f. Retomar aocupagéo da area central, com resgate econémico

g. Politica transversal e desenvolvida em colaboragéao interins-

titucional

o Principais ferramentas utilizadas parao
planejamento e implantacao das agoes

a. Diagndstico da area central de Manaus, incluindo os 4 princi-
pais bairros: Centro, Nossa Senhora de Aparecida, Presiden-

te Vargas e Praga 14.

b. Levantamentos de campo: estudo e analise do trafego, anali-

se do sistema viario e questdes socioeconbmicas

c. Mapeamento de edificagdes e espagos publicos subutilizados,
com infraestrutura comprometida ou apresentando neces-

sidade de manutencgéao e/ou atengao em relagéo a zeladoria

d. Coleta de dados em instituigdes municipais, estaduais e fe-
derais, como o IPHAN por se tratar de area com relevante
conjunto historico, e atores da sociedade civil (Associagéo

Comercial, Federag&o do Comércio, Camara de Lojistas)
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https://amazonasatual.com.br/para-se-tornar-inteligente-manaus-precisa-deixar-de-ser-caotica-e-travada/
https://amazonasatual.com.br/para-se-tornar-inteligente-manaus-precisa-deixar-de-ser-caotica-e-travada/

e. Estudosiconograficos

f. Analise de legislagao vigente incidente sobre a area central:
Plano Diretor, Normativa IPHAN e parametros da Lei Organi-
ca do Municipio (LOMAN)

g. Maratona “Manaus Visao Hack Experience”, promovida pela

Prefeitura de Manaus, por meio da Secretaria Municipal do

Trabalho, Empreendedorismo e Inovagao (Semtepi)

h. Programas Mais Vida (habitag&o), Mais Negdcios (economia)
e Mais Histéria (patrimonio), envolvendo 38 agdes de revitali-

zagao e requalificagéo urbanas e arquitetdnicas

i. Programa “Calgadas Mais Ativas”, que envolve intervengoes
para melhoria das condigdes de caminhabilidade, como im-
plantagéo de piso tatil; semaforos sonoros e numéricos para
pedestres; e readequagdo de calgadas para cadeirantes,
com foco inicial nos principais trechos de uso comercial e

maior movimento de pedestres.

j. Comissao Técnica para Implementacéo e Revitalizagao do
Centro Histdérico de Manaus responsavel pelo plano, sob
coordenagao do Instituto Municipal de Planejamento Ur-
bano (Implurb) e com participagao da Secretaria Municipal
de Finangas e Tecnologia da Informacgéo (Semef’), Secre-
taria Municipal do Trabalho, Empreendedorismo e Inova-
¢ao (Semtepi), e Fundagao Municipal de Cultura, Turismo e
Eventos (Manauscult) e colaboragéo do Instituto do Patri-

monio Histdrico e Artistico Nacional Amazonas (Iphan-AM)

e do Sebrae.
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https://informemanaus.com/2021/prefeitura-encerrou-manaus-visao-hack-experience-com-solucoes-sobre-mobilidade-urbana/
https://informemanaus.com/assunto/manaus

“Manaus temum passivo de décadas de descaso referente as cal-
¢adas ou a qualidade dos logradouros publicos. Nossa intencao é
incentivar a caminhabilidade, mas para isso € necessario se dar
infraestrutura necessaria as calgadas. Assim como as vias de-
vem ser bem pavimentadas, sinalizadas, iluminadas, o que incen-
tiva a maior circulagao de carros, para termos uma cidade mais
humana e mais inclusiva é necessario que se tenha um trabalho
de requalificacéao desses espacgos publicos.”

“Segundo dados do PlanMob temos mais de 600 quildmetros de
calcadas, mas apenas 120 seriam adequados em termos de lar-
gura de passeio, regularidade de nivel e tipo de piso utilizado, es-

pecialmente para Pessoas com Deficiéncia e Pessoas com Mobi-

lidade Reduzida, como idosos, gravidas, mulheres com carrinhos
de bebé.”

(Pedro Paulo Cordeiro, arquiteto e urbanista,
Diretor de Planejamento Urbano do Implurb)

o O Oportunidades que impulsionaram
o processo

Manaus, antes do processo de elaboragao do Plano Diretor Nos-
so Centro, j& possuia um histérico de quatro anos de agoes ja
desenvolvidas de investimento publico e da sociedade civil, bus-
cando melhoria da qualidade do espaco publico e retomada da
dindmica da area central. A nova gestdo municipal promoveu a

continuidade das agdes, integrando propostas e iniciativas.

Além disso, a elaboragéo do plano contou com o apoio e finan-
ciamento de organizagbées como o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), GIZ e IPHAN e a mentoria do Projeto de
Apoio a Agenda Nacional de Desenvolvimento Urbano Sustenta-
vel no Brasil (Andus), ligado ao Ministério do Desenvolvimento Re-
gional (MDR) e Ministério do Meio Ambiente (MMA), em parceria
com o Ministério Alemao do Meio Ambiente, Protegao da Nature-

za e Seguranga Nuclear (BMU).
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Desafios encontrados durante a

elaboragao ou implantacao

Defasagem de informacgdes e dados sobre dindmicas urbanas

em fungdo de trocas de equipes nas diferentes gestdes

A divergéncia entre dados e informagdes valorizados por diferen-
tes equipes dos drgaos publicos leva a perda do histérico de cole-
ta, andlises e atualizagbes desenvolvidos pelos diferentes grupos

ao longo do tempo

. Licoes aprendidas

Falta de alinhamento entre as disposi¢gdes das normativas que
incidem sobre a area central como um dos principais fatores

para a falta de incentivo ao investimento nesta parte da cidade

Burocracia relacionada a tramitagao de processos de aprova-
gao de projetos considerada excessiva, sem delimitagao defini-
da ou cujas diretrizes divergem em virtude das sobreposi¢goes

de regulamentagéo

Atengao para rotina de atualizagéo de informagdes e bancos
de dados, em fungéo das mudancgas constantes das dindmicas

urbanas
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Programa Mais Vida nos Morros
Recife (Brasil)

Programa Mais Vida nos

Morros, criado em 2016,

€ uma politica publica de
inovagao e resiliéncia urbana que
reinventa a cidade e combate a desi-
gualdade socioespacial com base no
protagonismo comunitario e na pro-
mogéao do desenvolvimento sustenta-
vel nas 545 comunidades de interesse
social do Recife. Promove o desenvol-
vimento da primeira infancia como
politica publica intersetorial, por re-
conhece-la como grupo vulneravel, e

inclui a melhoria da qualidade de espa-

gos e equipamentos publicos, calga-
das e cruzamentos e implantagéo de

ciclovias para melhorar as condigdes

de deslocamento por modos ativos. O

objetivo das intervengdes & permitir
0 acesso, com seguranga e conforto,
das criangas e seus cuidadores aos
espagos e equipamentos publicos, en-
tendendo a relevancia de proporcio-
nar oportunidades para que as crian-
gas circulem pelo bairro onde vivem e
estabelecam uma conexao com o ter-
ritoério, através da exploracéao de seus

elementos e personagens.
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https://maisvidanosmorros.recife.pe.gov.br/
https://maisvidanosmorros.recife.pe.gov.br/
https://bernardvanleer.org/pt-br/publications-reports/primeiros-passos-mobilidade-urbana-na-primeira-infancia/
https://bernardvanleer.org/pt-br/publications-reports/primeiros-passos-mobilidade-urbana-na-primeira-infancia/

Estratégias adotadas parao

planejamento e implantagcao das agoes

a. Atuar como startup: o programa atua por meio de agdes de
baixo custo, rapida implementagéo e alto impacto, em respos-
ta ao desafio de prototipar solugdes urbanas pautadas pelo

protagonismo dos moradores das comunidades impactadas.

b. Definir objetivos direcionando as agdes: o processo envolve
a populagao das comunidades impactadas desde o diagnds-
tico, o que pressupode solugdes desenhadas para cada con-
texto. Todo o programa parte de 10 objetivos abrangentes e
comuns as intervengdes, conectados ao fomento do engaja-

mento comunitario e da atuacao no territério.

Os 10 objetivos da iniciativa sao:

1. Transformar pequenos vazios urbanos (espagos degradados, vulneréveis ou

com acumulo de lixo) em éreas de lazer, convivéncia ou espagos para as criangas.
2. Implantar politicas para redugéo da geragéao de lixo.

3. Redesenhar e repensar toda a infraestrutura urbana da comunidade (escada-
rias, calgadas, becos e vielas) sob a perspectiva das criangas, especialmente

na primeira infancia.
4. Integrar politicas publicas ja existentes para a dreaimpactada.
5. Integrar drgaos e secretarias municipais, além de parceiros da iniciativa privada.

6. Empoderar moradores (adultos, idosos e criangas) por meio da escuta ativa e

da participagao nas tomadas de deciso.

7. Engajar os moradores na transformacao da comunidade, exercitando cidada-

nia ativa.

8. Promover a sustentabilidade e a resiliéncia da comunidade a partir do prota-

gonismo cidadao.

9. Fomentar uma mudanga de comportamento dos moradores em prol da trans-
formacgéo da comunidade e da preservagéo das intervengdes.

10. Reinventar a relagao do morador com a sua comunidade cultivando um senti-

mento de orgulho e pertencimento.
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c. Estabelecer um processo objetivo para a execugao das
agdes: mesmo aberto a experimentagao e inovagdes, o
programa tem etapas, atividades e intervalos de tempo
bem definidos na atuagdo com a dimenséo de reinvencao
do espago. Em resumo, o ciclo de implementacgao de in-
tervengdes urbanas em aproximadamente 350 unidades
habitacionais € desenvolvido em 3 etapas e tem duragao

aproximada de 3 meses.

investigagao do intervengodes finalizagéo do
territdrio / praticas / obras de trabalho / Ultimos
o de escuta ativa / pequeno detalhes de obras
ACOES . N . .
planejamento das porte / agbes e intervengoes
intervencdes com a relacionadas a / inauguragéo /
comunidade sustentabilidade celebracgao
visitas técnicas execugao
/ oficinas de de obras e
engajamento intervengdes .
oL ) oficinas /
e cocriagao / / oficinas .
TAREFAS . . preparativos para
planejamento de educativas .
. . Lo mutirao
obras e intervengoes e lidicas /
/ planejamento do mutirées com a
primeiro mutiréo comunidade
TEMPO
. 3 semanas 7 semanas 3 semanas
MEDIO

Etapas, atividades e prazos da atuagédo do programa numa comunidade.
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d. Definir critérios para a selegdo das comunidades impactadas: no

inicio do programa, a escolha dos locais que receberiam as inter-

vengoes tinha como base as areas mais carentes em termos de
infraestrutura urbana. Com o tempo e a maturidade dos proces-
sos, os critérios considerados para selecionar as comunidades

passaram a ser:

+ wvulnerabilidade social - privilegiando comunidades com pio-
res indicadores de desenvolvimento social, como IDH ou indi-

ce de violéncia;

- engajamento - comunidades cuja populagdo demonstra
maior engajamento em atividades promovidas pelo programa,

como feiras e gincanas, tem maiores chances de recebé-lo;

- infraestrutura - a presenga ou auséncia de equipamentos
importantes para atendimento a primeira infancia no entorno

da comunidade é determinante para a selegao.

e. Construir parcerias para implementagao das agdes: com o enga-
jamento, discussao e atuagao de diferentes areas da administra-
gao publica, associagbes de moradores e organizagdes da socie-

dade civil.

f. Focar na mudanga de comportamento: fomentar os modos de
transporte a pé e por bicicleta, por meio de adequagéo da in-

fraestrutura e qualificagédo dos espagos e equipamentos urbanos.

“As agoes sao pensadas e desenhadas com a crianga e a
partir da criancga. Por isso, a comunidade sai com a cara

dela. E umaintervencgao urbana que coloca a criangareal-

mente no centro da discussao, da prioridade e da agéao
com beneficio para todos”.

— Jane Santos, UNICEF
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“Criangas sao

como vaga-lumes
dacidade.”

— Irene Quintans,
arquiteta e
urbanista, citagao
do pedagogo italiano
Francesco Tonucci)

g. Redesenhar espagos urbanos com foco no desen-
volvimento integral das criangas: habitagdo em
areas de risco, onde ha grande quantidade de lixo
nas vias, sem saneamento, arborizagao e ilumina-
¢ao adequados, sdo caracteristicas espaciais com
alto potencial de impacto negativo no desenvolvi-

mento infantil. Segundo o Centro de Desenvolvi-

mento Infantil da Universidade Harvard, criangas

expostas a 6 ou 7 fatores de risco, como pobreza
ou maus-tratos, tém entre 90% e 100% de pos-
sibilidade de ter seu desenvolvimento cognitivo,

emocional ou de linguagem prejudicado.

| o @ Principais ferramentas utilizadas para o
planejamento e implantacao das agoes

a.

Caminhadas ludicas: passeios curtos pelas areas de inter-
vengao, com adesivos que as criangas usam para caracteri-

zar pontos de atengéo.

- oficinas de desenhos: para identificar o sonho de cada
crianga para os locais de intervencao, finalizada com roda
de conversa para entender os elementos que se repetem

e o que o coletivo das criangas deseja na sua comunidade.

+  mapeamento afetivo: criangas escrevem ou desenham
o que pode mudar sobre o mapa da comunidade

- atividades ludicas e agoes de urbanismo tatico em

atividades de cocriagao no piso

b. Apresentagao de um cardapio de solugdes para a comunida-

de, separado em diferentes dimensdes:

« Do alto: morros (arte urbana e mirantes), postes (sinali-
zagao, placas de postes e de ruas, pintura), telhados (te-
lhados vivos com plantas e telhas de upcycling), escada-

rias (pintura / corriméo / patamares / jardineiras)
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« Do ar:arvores (cartdes pendurados com desenhos das

criangas) e sombras (palavras, bandeiras, mandalas)

- Da terra: canteiros, jarros, jardineiras, jardins, hortas,

composteiras

« Do estar: ruas, calgadas, pragas, “pausas urbanas”,

parklets, pontos de 6nibus e bicicletarios

+ Das cores: pinturas de casas, murais e pontos estra-

tégicos

e Do brincar: amarelinha, gira-gira, pista de corrida,

campinhos, quadras, “passarelas brincantes”

c. Megamutirdes: realizagdo de ciclos rapidos do programa,

com atuagdo concentrada em areas especificas.

Os megamultirdes simplificavam a metodologia do programa
para um ciclo de 30 dias, ainda com base em escuta e engaja-
mento de moradores das comunidades impactadas e oferecen-
do instrumentos, como o “cardapio de solugdes”, para facilitar
a visualizagao das propostas e adequagdes para o contexto de
cada bairro. Cada secretaria atuava com 20 a 65 casas, confor-
me sua capacidade, e nesta primeira experiéncia 16 comunida-

des foram atendidas, mobilizando mais de 1600 servidores.

O segundo megamutirdo incorporou a participagéo da socieda-
de civil e o papel dos embaixadores, personalidades locais que
atuaram como voluntarias e intensificaram o engajamento dos

moradores. Esta agcdo contou com cercade 5000 participagdes.
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° °® d. Laboratdrio de Inovacao

Aconteceu em formato online como mais uma

CADERNO DE . R . Lo - . o
SOLLILOES instancia de participagdo cidada que pro-

move a colaboragao e experimentagao por

meio da inovagao social aberta. A abordagem

B i [ | L . C oA . N
24 | mE g P participativa e a inteligéncia coletiva sdo ele-
. o mentos fundamentais desta metodologia, de
| JULHO SEM PLASTICO . .
Q .I-l forma a gerar solugdes para problemas reais
u . identificados nas comunidades. Neste caso,
a5 - . o
o laboratdrio aproveitou o Julho sem Plasti-
co para estimular solugdes para o consumo
S consciente e descarte adequado de plastico
4ENRECIFE

em 3 momentos:

- ciclo de conversas reunindo urbanistas,
pesquisadores e comunidade em torno
temas emergentes em sustentabilidade,

tecnologia e inovagao;

- jornada de desenvolvimento de solugoes
com acompanhamento da Secretaria Exe-

cutiva de Inovacéo Urbana e mentores;

- apresentagao e premiagdo de protadti-
pos, cujos vencedores teriam as solu-
¢oOes testadas e, em caso de sucesso, im-

plementadas pelo programa.
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https://drive.google.com/file/d/1-xwiRXQIOXtrV69wRDiMSzcP3CQoXa7y/view

e. Checklist de aspectos urbanos, sociais e estrutura fisica que
devem ser mapeados em cada contexto urbano, listados a

seguir:

4 N

Aspectos Urbanos

vazios urbanos/espacos livres

locais importantes da comunidade

equipamentos publicos (creches, escolas, defesa civil, ONCs etc.)
potencialidades da comunidade

casas e pontos estratégicos para aplicagao da arte urbana

potenciais locais para intervengdes urbanas

Estrutura Fisica

deficiéncias estruturais
problemas de iluminagao

ponto de apoio para equipe, logistica e material

Aspectos Sociais

moradores (adultos e criangas) engajados e demandas da comunidade
parceiros em potencial (ONGs, artistas e prestadores de servigo), com
nome, telefone, localizagao e descrigéo da atividade que pode fazer

possiveis parcerias para as oficinas de engajamento

Desafios encontrados durante a

elaboracao ou implantacao

Melhorar as condigdes de vida e uso dos espagos publicos de
500 mil habitantes vivendo em comunidades de interesse so-

cial, o que corresponde a um tergo da populagao de Recife.

Existéncia de 6 mil barreiras com risco de deslizamento,
ameagadas mais intensamente pela disposigéo irregular

de lixo.
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A escassez de espagos publicos de qualidade desestimula
manifestacdes culturais, encontro e a troca entre morado-
res com consequéncias negativas para a construgao e o for-
talecimento do senso de coletividade e a oferta de espagos

preparados como estimulo ao desenvolvimento infantil.

Indicadores e rotinas de avaliagcao e
monitoramento

O Programa Mais Vida nos Morros concebeu uma Teoria da Mu-
danga, cujo impacto € medido por meio de indicadores estabele-
cidos para a sua meta global e os trés objetivos especificos, des-

tacados a seguir.

% de comunidades de interesse social partici-

Reinventar a cidade e
pando do programa

combater a desigualdade

socioespacial a partir da % de moradores dessas comunidades mencio-
promogéo do desenvol- nando o Mais Vida nos Morros como um dos cin-
vimento sustentavel, do co programas municipais mais importantes

protagonismo comunita-
rio e de um espago urbano % de moradores dessas comunidades satisfei-

melhor para as criangas tos com o bairro onde moram

nas comunidades de inte-

. . % de moradores dessas comunidades que usam
resse social do Recife

o espago publico diariamente

Meta Global do programa Mais Vida nos Morros e respectivos indicadores (adaptagéo das autoras)
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Objetivos

1. Redesenharo

espacgo urbano

com foco no
desenvolvimento
integral da crianca

2. Promover o
desenvolvimento
sustentavel,

a partir da

resiliéncia urbana

Indicadores

% de aumento de areas de lazer nas comunidades
de interesse social que est&o no programa

Metro quadrado de areas de lazer nessas comunida-
des por crianga de O a 3 anos, 4 a6 anos e 7 al2 anos

% de aumento do tempo de utilizagdo semanal
das areas de lazer por cuidadores com criancas

(Oa3anos, 4 a6 anose7al2anos)

Tempo médio para caminhar até o espago verde ou

de brincar mais préximo

% de moradores com criangas (O a3 anos,4a5
anos e B a 12 anos) utilizando espagos na semana
prévia a pesquisa

% de moradores concordando que seu bairro é um
bom lugar para criar filhos de O a 5 anos

% de cuidadores de criangas de O a 5 anos rela-
tando que eles caminharam para pelo menos um
servigo de Desenvolvimento na Primeira Infancia na

semana passada

Indicadores coletados pela Prefeitura (Saude,
Educacéo e Assisténcia Social)

% de aumento de metro quadrado de espago ver-
des e areas de lazer nas comunidades de interesse
social que est&o no programa

Nivel de satisfagéo dos moradores com os espagos
publicos na sua comunidade

% de moradores relatando que passaram pelo
menos trinta minutos em um espago verde na
semana passada
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Objetivos

2. Promover o
desenvolvimento
sustentavel,

a partir da
resiliéncia urbana

3. Fortalecer o
protagonismo
comunitario

de adultos e
criangas, a partir
do exercicio da
cidadania ativa,
do sentimento de
pertencimento e

do orgulho do lugar

onde se vive

Indicadores

% de moradores satisfeitos com as pragas, espagos
de encontro e de brincar e zonas verdes publicas

disponiveis no bairro

% de moradores utilizando as praticas sustentaveis
cotidianamente

% de cobertura de saneamento basico

Quantidade de material reciclavel coletado por morador

% de moradores relatando que estéo satisfeitos
com a quantidade de lixo nas ruas de seu bairro

Percepgéo de seguranga da comunidade

% de moradores mencionando o Mais Vida nos Morros

como um dos 5 programas municipais mais importantes

% de moradores em comunidades de interesse social
atendidas pelo Mais Vida nos Morros que estéo satis-
feitos com o bairro onde moram

% de moradores relatando que eles ou um membro
de sua familia participaram de algum processo de pla-
nejamento, desenvolvimento ou atividade urbana nos
ultimos seis meses

Tipos de processos de governanga urbana de que os

moradores participaram nos Ultimos seis meses

% de moradores relatando que tinham no minimo uma
refeigdo compartilhada com amigos no ultimo més

% de moradores que tém confianga nos outros

membros da comunidade

Numero médio de pessoas na comunidade que se
conhecem bem o suficiente para pedir ajuda em
momento de necessidade, por morador




° Principais resultados

53 comunidades de interesse social atendidas até outubro
de 2020

- 54 mil habitantes beneficiados diretamente

- Mudanga na relagdo de criangas e adultos com o espago ur-

bano e o meio ambiente
Fortalecimento do exercicio da cidadania ativa

- Reconhecimento como politica de seguranga urbana através
do incremento no uso dos espacgos publicos, especialmente
atragao de criangas. Na comunidade do Burity, por exemplo,
o numero de criangas que usa o espago publico como area
para brincar passou de 11,4% para 75,7%, depois das inter-

vengoes, em 2019.

“Concordamos com o argumento da fundagao de que uma ci-
dade boa para gravidas, bebés, criancas e jovens é capaz de
produzir comunidades mais fortes e sustentaveis.”

— Ceraldo Jddlio, Prefeito de Recife

Recife foi a primeira cidade brasileira parceira do programa UrbanS5, da
Fundagéao Bernard van Leer. O investimento do municipio na primeira infan-
cia é considerado uma estratégia inovadora no combate a criminalidade e a
desigualdade nos bairros vulneraveis. Em 2018, a cidade editou o Marco Le-
gal da Primeira Infancia, documento com 14 eixos que integra mais de 200
politicas, programas e projetos desenvolvidos pela prefeitura com esse re-
corte. Em dezembro de 2020, foi sancionado o primeiro Plano Municipal da

Primeira Infancia do municipio.
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Analise da replicabilidade de politicas
de planejamento de bairros

Resumo das estratégias e ferramentas

._)

utilizadas nos estudos de caso analisados

Boa Vista (Caminhos da Primeira Infancia)

Estratégias

O qué?

Ferramentas

)

Comunicagao

Sensibilizacéo sobre
importancia do tema
Educagao das equipes
municipais sobre
necessidades da primeira
infancia

Informar atendimentos as
infancias disponiveis em cada
regiao

informacodes nos
equipamentos publicos
sobre as politicas, a
contribuigao do servigo
daquele equipamento e
arelevancia de atuagao
com a primeira infancia
uso de linguagem
simples

“Mapa da Saude”
contemplando os

servigos disponiveis

Ak

Vontade Politica

Decisdo de concentrar
investimentos em politicas
para a Primeira Infancia

(grupo vulneravel)

Programa Familia que
Acolhe como politica
guarda-chuva

Modelo de governanga
integrado

Parcerias institucionais
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X

Operacionais

Adequar a cidade e os bairros
as necessidades das criancas

pequenas e seus cuidadores

Mapa da Primeira
Infancia

Mapa da Saude
Projeto Caminhos da
Primeira Infancia
Selvinha Amazonica
Adequagao de
equipamentos publicos

0

Monitoramento

Analisar dados decorrentes da
implementagao das politicas
Coletar e consolidar dados
usando tecnologias digitais
disponiveis

Observatodrio da Cidade
Incluir a Secretaria de
Comunicagao no Comité

Gestor

(o>
(V]

Gestao

Integrar politicas e programas
contemplando todo o ciclo da
Primeira Infancia (gestagao
até os 6 anos)

Formular e implantar

as politicas de maneira
intersetorial, com
responsabilidade
compartilhada

Restabelecer a confianca nos
servigos publicos
Humanizagao dos servigos
publicos

Convencer a equipe sobre
importancia do trabalho

intersetorial

Programa Familia que
Acolhe

Formacao de um

Comité Gestor com
todas as secretarias
envolvidas na tematica e
viabilizagao do programa:
Obras e Urbanismo,
Saude, Comunicacgao e
Tecnologia, Finangas,
Educagéo, Assisténcia
Social

Planejamento interno
intersetorial

parcerias institucionais
para assisténcia técnica
e formagao continuada

$

Financiamento

Garantir recursos com

orgamento muito enxuto

Secretaria de Finangas
preside o Comité Gestor

do programa
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Sao Paulo (Plano de Bairro Jardim Lapenna)

Estratégias O qué? Ferramentas
N Agdes de ganho rapido
Mobilizar e promover o
Oferta de atividades

v

Engajamento

a participagao ativa e
constante da populagao
impactada

ludicas, culturais e
participativas no
langamento do plano

| 2

Participagao

Trabalhar com as redes
atuantes na regiao

Mapeamento dos
equipamentos e
organizagdes sociais
Mapeamento de liderangas
comunitarias

Colegiado do Plano de
Bairro Jardim Lapenna
Reunides tematicas e de
colegiado

Grupos de mensagens
(Whatsapp)

Oficinas participativas
(diagndstico e propostas)
Caixas de propostas e
sugestoes

)

Comunicagao

Manter a linguagem da
documentacgao acessivel
aos moradores

Uso de linguagem simples
Trabalho com mapas e
desenhos

Ak

Vontade Politica

Articulagéo politica

Articulacdo com a
Subprefeitura e com os
Conselhos Participativos
Municipais
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P

Operacionais

Priorizacao de agdes

Ficha para definicao
de agdes prioritarias,

decididas coletivamente

(o2

Gestao

Definicao clara das fases
de elaboragéo do plano
Atuacéao do CGrupo Cestor
mapeada nas diferentes

fases do planejamento

Colegiado do Plano de
Bairro Jardim Lapenna
Definicao de Grupo Gestor

Parcerias institucionais

jo,

Monitoramento

Registro de dados sobre

o processo de elaboragao
do plano para redagéao de
documento a ser aprovado

Parcerias institucionais
Coleta de dados nas
atividades participativas,
de engajamento e
presenga em audiéncias
publicas e reunides

de Subprefeituras e

Conselhos Participativos

4

Regulamentacgao

Institucionalizar o Plano
de Bairro como politica

municipal

O Plano de Bairro € um
dos instrumentos de
planejamento urbano do
Plano Diretor Estratégico

$

Financiamento

Incluir as ag6es do Plano
na politica orgamentaria

municipal

Detalhamento da aprovagao
do Plano de Bairro

Definigao dos horizontes

de execucao das acdes
vinculados aos prazos

dos PPAs

Estratégia de
planejamento vinculada ao
prazo para inclusdo no PPA

mais préoximo
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Manaus (Plano Diretor Nosso Centro)

Estratégias O qué~? Ferramentas

Identificacao
preliminar de todos
w +  Estimular a participagao os atores para
Participacdo social no processo mobilizag&o e coleta
de dados primarios e

secundarios

.ﬁ, - Programas Mais Vida
Vontade Polition Planejar a retomada da (habitagéo), Mais
area central Negdcios (economia)

e Mais Histoéria
(patrimonio)

Diagndstico da area

. . central de Manaus
Identificagao de
Levantamentos de
elementos para
: N S campo
intervengao prioritaria
o Mapeamento de
no espago fisicos . .
&o edificagdes e espagos
P o

Criacao de solucoes o N
. N publicos subutilizados,
inovadoras em mobilidade

Operacionais infraestrutura
urbana .
. comprometida ou
Retomada da ocupacéao ]
| necessidade de
da érea central .
o manutengao
Resgate econdmico da
. Maratona “Manaus
area central .
Viséo Hack

Experience”
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Cestao

Politica transversal
e desenvolvida
em colaboragao

interinstitucional

Comisséo Técnica
para Implementagao
e Revitalizacdo do
Centro Histérico de
Manaus

Parceria BID e ANDUS

~

Regulamentacéo

Identificagao de marcos

regulatorios

Andlise de legislagao
vigente incidente
sobre a area central:
Plano Diretor,
Normativa IPHAN e
parametros da Lei
Orgéanica do Municipio
(LOMAN)

$

Financiamento

Garantir o fluxo de
recursos necessarios
para a realizagao das
acgoes definidas no

planejamento

Programa municipal
de crescimento
econdmico e social

“Mais Manaus”
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Recife (Programa Mais Vida nos Morros)

Estratégias

O qué?

Ferramentas

| 2

Participagao e
Engajamento

Cidadania ativa

e sentimento de
coletividade como base
do programa

Criagao da
Caminhadas ludicas
Oficina de desenhos
Mapeamento afetivo
Megamutirdes
Laboratdrio de
inovacao

Embaixadores

Ak

VVontade Politica

Considerar a primeira
infancia como o centro

do programa

Criacdo da
Secretaria Executiva
de Inovagéao

Urbana para cuidar
do programa,

na estrutura da
Secretariade
Infraestrutura
Parceria com o

programa Urban 95

X

Operacionais

Atuar como startup
Estabelecer processo
para a execugéao das
agoes

Redesenhar espagos
urbanos com foco no
desenvolvimento integral
das criangas

Acodes de baixo
custo, rapida
implementagao e alto
impacto

Ciclode
implementacgéo (area
com 350 casas)
desenvolvido em 3
etapas com duragao
de 3 meses
Checklist de
mapeamento
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Definir objetivos

o . - 10 objetivos
(‘.3 direcionando as acdes
. ) . abrangentes
v - Definir critérios para a .
. . . € comuns as
Gestao selegdo das comunidades ] .
. intervencgoes
impactadas
ﬁ) - Acompanhar indicadores
para as metas globais e +  Teoria da Mudanga™
Monitoramento objetivos especificos
- Investimentos
. _ realizados por
- Construir parcerias ) )
$ parceiros privados

paraimplementagao das

Financiamento agBes (R8& 600 MI e

Prefeitura de Recife
(RS 1,6 milhao)*?

11. Usar uma teoria da mudanga para uma iniciativa significa, resumidamente, definir inicialmente o im-
pacto que esta iniciativa ird gerar como um objetivo bem estabelecido para depois desenhar os passos
necessarios para alcanga-lo, detalhando como ajudam a gerar o impacto proposto.

12. Dados até outubro de 2019
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Sintese das questoes e desafios a serem
observados para aimplementagao das
acoes e politicas elencadas

Participacao social

Participagao social € essencial em todas as etapas de plane-
jamento, desde a definicdo do escopo até o monitoramento, o

que envolve a escuta de multiplos atores.

Definigdo de estratégias de mediagao de eventuais conflitos de

interesses entre liderangcas comunitarias

Uso de métodos diversificados para escuta qualificada e toma-
da de decisdes, com a adogao de ferramentas de simples com-
preensdo e adequadas para escuta de criangas e seu envolvi-

mento no diagndstico, planejamento e tomada de decisdes

Entender caracteristicas de processos participativos e incor-
pora-las ao planejamento como mais longos, com necessidades
de muitas reunides e discussdes e tomada de decisdo por con-

senso

Atividades sincronas ou presenciais marcadas em dias da se-
mana e horarios variados para maximizar as oportunidades de

participagao

Atengao a escuta de frequentadores do bairro que ndo mo-
ram ali, mas trabalham, estudam, usam espagos e equipamen-

tos publicos, etc.
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Comunicagao

Atentar para linguagem adotada,utilizando linguagem simples
e gréfica (imagens, fotografias, mapas) para comunicar agdes,

coletar informagdes e garantir a compreensao da populagao

Aproveitar os equipamentos publicos e locais de movimento in-
tenso como canais de comunicagao, que contemplem multiplos

atores

E interessante desenvolver uma identidade visual para o plano,
que permita a identificagao répida de comunicados, convites e

acoes

Capacidade de articulagao intersetorial, intersecretarial e in-
terdepartamental para comunicar as iniciativas, com desen-
volvimento das capacidades para realizar a comunicagdo com

a populagdo de maneira adequada

Vontade politica

O comprometimento e lideranga do 6rgao responsavel pela
aprovagédo e/ou execugdo do plano é imprescindivel, especial-
mente em caso de iniciativa popular. Porém, para além da von-
tade politica, € importante que o plano ultrapasse o prazo das
gestdes e seja compreendida e trabalhada como politica de
Estado

Formular e implementar politicas que beneficiem grupos vul-
neraveis, especialmente aqueles que tradicionalmente nao to-
mam decisdes, especialmente com relacéao a destinagao orga-

mentaria para viabilizar a execugao de projetos
Abertura ao contato com representagoes do bairro

Desenvolver politicas com base em evidéncias (dados, estudos

técnicos) e garantir a transparéncia nos processos
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Gestao

- O processo deve ser orientado para o futuro e essencialmente
participativo, que inclua moradores e representantes de orga-

nizagdes presentes no territdrio

- Importante a definicdo de um grupo gestor com perfis diver-
sos e complementares, com a articulagao intersetorial ou in-

terdepartamental

- Planejar agdes de impacto rapido, curto, médio e longo prazo, a
serem executadas ao longo de todo o processo para mostra-

rem resultados

- Parcerias institucionais com organizagbes experientes em
processos similares podem contribuir altamente para o suces-
so dainiciativa e redugéao da curva de aprendizagem dos mora-

dores

Marco Regulatodrio

- Inclusdo do Plano de Bairro como instrumento de planejamen-
to na regulamentagao municipal, tais como Plano Diretor, Pla-
no Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO), Lei
Orgamentaria Anual (LOA), Cédigo de Obras e Edificagdes, etc.

- Detalhamento do processo de aprovagéao do Plano de Bairro,
com explicagdo do processo burocratico de aprovagao para

os moradores e demais atores envolvidos
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Etapas de um Plano

de Acao

ESCOPO

IMPORTANTE: Notar que o conteudo deste topico in-

corpora e/ou contempla as necessidades de planos de

bairro elaborados a partir de iniciativas populares e da

gestao publica.

ATIVIDADES

PRODUTO

RESPONSAVEL

1. Preparagao

1.1 Mobilizagao de
atores

Mapear, engajar e reunir representantes
de érgaos publicos relacionados ao
planejamento, organizagdes presentes
no bairro, liderangas comunitarias e
moradores (principal parte interessada)
e, organizagoes que podem prestar
assisténcia técnica com especificidades
de planejamento, tematicas relevantes
para o contexto do bairro e questdes
burocraticas.

Grupo de trabalho
definido para organizar
atividades do plano e
criar instancia gestora
responsavel pelo
processo

Organizagéao
comunitaria ou érgéo
publico que percebe
anecessidade ou
oportunidade de
elaboragéao do plano de
bairro
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ESCOPO

ATIVIDADES

PRODUTO

RESPONSAVEL

1. Preparagao

1.2 Analises

preliminares

Mapear que informagodes sdo necessarias
para a elaboragao do diagndstico da area
e do plano, onde podem ser encontradas
(fontes primarias e secundérias) e como
podem ser produzidas ou sistematizadas
(levantamentos, entrevistas, consultas,

oficinas, etc.)

Sistematizagao

de documentos
existentes, fontes de
pesquisa, atividades a
serem desenvolvidas

e recursos, agoes

€ processos
necessarios para o seu
desenvolvimento

Comité gestor -
representante com
perfil técnico

1.3 Tomada de
decisao

Divulgacao a comunidade e instancias
publicas pertinentes do inicio da elaboragéo
do plano

Eventos de
apresentagdo e didlogos
realizados com a
comunidade

Comité gestor

1.4 Comunicagéao
e participagao

Definigdo de pontos de contato com

toda a comunidade buscando determinar
os diferentes tipos de engajamento

e participagéo pretendidos e meios/
atividades para sua realizagéo ou efetivagéo

Estratégia e plano
simples de comunicagao
e participagao
elaborados

Comité gestor

- lideranca de
representante com
perfil de comunicagao
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ESCOPO

ATIVIDADES

PRODUTO

RESPONSAVEL

2. Escopo

2.1 Verificar re-
gulamentacgéo

Verificar se o instrumento ou similar é
regulamentado no municipio e o escopo
das agdes que podem ser propostas no
plano de bairro

Definigdo de escopo
preliminar de trabalho

Comité gestor -
representante com

perfil burocratico

2.2 Visdo de
futuro

Realizacao de oficinas, rodas de conversa,
mapas colaborativos

Consolidacao de visao
de futuro documentada
em texto e/ou imagens
(desenhos, mapas,
colagens, etc.)

Comité gestor -
representante com

perfil mobilizador

2.3 Objetivos
e areade

intervencao

Definigdo dos objetivos do plano de bairro
(importante, além do direcionamento das
propostas, também para monitoramento
do processo e definigéo de indicadores)
e delimitagéo da area de abrangéncia do

plano

Metas, objetivos
e escopo do plano
definidos

Comité gestor -
representante com

perfil técnico
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ESCOPO

ATIVIDADES

PRODUTO

RESPONSAVEL

3.
Procedimentos
gerenciais

3.1 Parcerias:
identificar e
mapear parcerias
para todas

as etapas do
plano (além da
elaboracgéo) e
seus papeis

Mapeamento de parcerias, papéis, perfis e
competéncias

Lista / mapa de
parcerias potenciais

e respectivas
contribuigdes para cada
etapa do plano

Comité gestor -
representante com

perfil gerencial

Definigao de um plano de trabalho simples e
com compatibilizagdo de prazos e marcos

Comité gestor:

3.2 Plano de relevantes com os prazos estabelecidos na Plano de trabalho representantes com
trabalho legislagdo municipal. concluido perfis gerencial e
*Isso & importante para facilitar a incluséo burocratico
de agbes no orgamento publico, por exemplo
Iniciar articulagdes com atores da
3.3 Articulagao gestao publica ou representativos ainda Desenho detalhado do

com gestao pu-
blica ou repre-
sentantes e mo-
radores da drea
impactada

nao mobilizados na elaboragéo do plano,
buscando ganhar aliados para aprovagao.
Complementarmente, elaborar um um
desenho detalhado do processo de forma a
viabilizar esta aprovagéao ou a incluséo das
propostas do plano no orgamento municipal

processo até aprovagao
ou implementagéo,
incluindo atores
relevantes envolvidos
em cada etapa

Comité gestor -
representante com
perfil articulador
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ESCOPO

ATIVIDADES

PRODUTO

RESPONSAVEL

4. Elaboracgao

4.1 Diagndstico

Pesquisas e levantamentos em fontes
primarias (visitas técnicas, entrevistas,
consultas, grupos focais, etc.) e secundarias
(dados e documentos de drgéos publicos

e instituigdes de pesquisa disponibilizados
publicamente de maneira aberta ou via LAI),

atividades participativas (oficinas, reunides).

Organizagéo de um banco
de dados, redacgao do
relatério e elaboragao

de um documento
sintese do relatoério

em linguagem simples
para apresentagao a
comunidade e utilizagéo
como ponto de partida
na etapa propositiva.

Comité gestor -
representante com perfil
técnico, com ajuda de
representante com perfil
mobilizador.

Esta etapa mobiliza

todos os atores,
especialmente os locais
(liderancgas, organizagtes
e moradores - importante
contar com apoio das
equipes de equipamentos
publicos presentes no
territdrio e organizagdes
especializadas

na realizagéo de
levantamentos, pesquisas
e diagndsticos)
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ESCOPO ATIVIDADES PRODUTO RESPONSAVEL

Comité gestor -
representantes com
perfil técnico e perfil
mediador, com apoio de
representante com perfil
mobilizador para reunir

Realizagao de atividades participativas moradores.
(oficinas, reunides), ferramentas para Essa atividade mobiliza
. consulta assincrona (“Caixa de Sugestdes”, Consolidado de todos os atores,
4.2 Formulagao . L ) )
. L formularios), ferramentas para avaliagéo propostas aprovadas especialmente os locais
4. Elaboracgao e validagao de . o ] . . o

das agoes propostas conforme critérios parainclusao em plano (liderangas, organizagtes

propostas . . N )
estabelecidos (custo, impacto, prazo, de agéo. e moradores - importante
urgéncia, facilidade de execugao, atores contar com apoio das
envolvidos) equipes de equipamentos

publicos presentes no
territorio e organizagdes
especializadas na
mediagao de conflitos nos
momentos de tomada de
decis&o).
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ESCOPO

ATIVIDADES

PRODUTO

RESPONSAVEL

4. Elaboragao

Priorizagao de propostas conforme
critérios estabelecidos (custo, impacto,
prazo, urgéncia, facilidade de execucgao,
atores envolvidos), atividades participativas

Plano de Agao elaborado
conforme requisitos

Comité gestor -

4.3 Elaboracgéao de N ) paraincluséo no
i (reunides, oficinas), ferramentas para representante com
Plano de Agao . documento a ser o
priorizagao das propostas por consenso . perfil técnico
. encaminhado para
(como fichas, mapas) e organizagéo das .
. aprovagao
agOes propostas segundo ordem de
priorizagao.
Reunido e organizagdo da documentagao .
L ) j ] Plano de bairro R
técnica e iconografica produzida ao . . Comité gestor -
redigido considerando
longo de todo o processo, bem como da L representante
. o a compatibilizagao L
. documentagédo burocratica comprovando ] C com perfil técnico,
4.4 Redacgao do L S da linguagem técnica .
as presengas em instancias participativas e o com auxilio de
documento exigida para um plano e

responsaveis por politicas comunitarias que
se mostrem relevantes ou imprescindiveis
para a aprovagao do documento como
instrumento de planejamento local.

uma linguagem simples
que seja acessivel aos

moradores.

representantes com
perfis de comunicagao
e burocrético.
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ESCOPO ATIVIDADES PRODUTO RESPONSAVEL

Carantia de estrutura para didlogo
permanente entre gestéo publica e
representantes do bairro na articulagao
da execugao das agdes, buscando inclusive,

identificar agdes de impacto rapido que

51 possam ser executadas pela prépria
Compatibilizagdo comunidade local. Crupo gestor -
) . L n Plano e cronograma
dos cronogramas Articulagdo com o legislativo municipal a . . representante com
5. Implemen- oL . . de implementacgéao .
. do Plano de criagao de projetos de lei que reconhegam . perfil articulador, com
tacao . . . . das acoes propostas .
Acéo e de agdes arelevancia das agdes propostas e possam laborad ajuda de representante
elaborado
estratégicas do criar instrumentos para sua implementagéo com perfil técnico.
governo municipal em todo o municipio, com inclusive garantia

de financiamento.

Busca de parcerias com empresas e
organismos nacionais e internacionais
de fomento a projetos para viabilizar a

execugao das agdes previstas.
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Atencao ao planejamento e
a governanga realizado pelo
grupo gestor

Organizar encontros envolvendo atores \
interessados na melhoria das condigoes
de vida no bairro;

Promover dialogos orientado as conexdes; 1

Olhar atento para identificar talentos na

comunidade;

Identificar interesses em comum entre

atores envolvidos na elaboragéao do plano;

Estimular relagoes de amizade e Sugestéo

estabelecimento de vinculos de confianga para
entre moradores; descrever

Definir estratégia para informar a cada agao:
comunidade em espagos alternativos,
como festas e atividades de interesse - Objetivo geral

local, além das reunides do Plano; . Objetivo

especifico -

Fomentar ainteragao entre as pessoas;
resultado a

Manter viva a dindmica de rede ao longo ser alcangado

do processo de planejamento e execugéao

coma
do Plano; implementacéo
Zelar pelo registro das ideias e propostas; - Responsavel

Bt Orcamento
Elaborar formatos acessiveis para ¢

disponibilizar as informagdes a Prazo para

comunidade. execugao
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Lembrar de incluir planos, programas, projetos e agdes que es-
tejam em andamento ou ja elaborados para o bairro no crono-
grama do Plano de Agéo, buscando identificar todo o universo
de intervengdes previsto para aquele territdrio, possiveis si-

nergias, oportunidades de revisdo de cronograma ou mesmo

eventuais sobreposi¢gdes e duplicidades nas agdes previstas

por diferentes atores.

Plano de iniciativa popular?
Atencgao para processo de aprovagao

Importante que os gestores publicos tenham em mente a ne-
cessidade de alinhar e desenhar o processo de aprovagdo em
conjunto com os representantes do grupo gestor do plano nos
casos de iniciativa popular e em carater especial quando o Pla-

no de Bairro ndo é um instrumento de planejamento institucio-

nalizado no Plano Diretor Municipal. Neste processo, cabe iden-
tificar, ainda no inicio da mobilizacao local e articulagdo com o
governo municipal, os tépicos que precisam ser contemplados,
analises que podem ser mais sucintas e as que demandam maior
detalhamento para entendimento da situagédo do bairro a ser

enderecada.

Além disso, cabe definir as reunides, sessdes publicas, audién-
cias e outras instancias cuja participagdo é recomendada com
objetivo de incluir o planejamento de bairro como instrumento
de planejamento ou suas agdes no orgamento municipal, obede-
cendo o cronograma de PPA / LDO / LOA. Nesse sentido, o pro-
cesso é facilitado por meio da identificagéo prévia do érgao no
qual o documento precisa ser protocolado, as instancias cujo
parecer € necessario ao longo do processo e os limites de pra-
zos necessarios para aprovagdo, tendo em vista este alinha-

mento as construgoes das leis orgamentarias municipais.
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° J

. @ Indicadores para monitorar e avaliar os
resultados do plano

Para monitorar e avaliar o processo e os resultados da implan-
tagao das praticas, alguns aspectos podem ser avaliados, tendo

como base as experiéncias analisadas:

Categoria: sociedade

Nivel de conscientizagao:"Numero de pessoas consultadas

®
L]

que reconhecem a relevancia das politicas/medidas”

+ Nivel de aceitagao: NUmero de pessoas favoraveis a
implementagao da politica/medida

« Nivel de participagao: Nimero de moradores envolvidos
nas agdes durante processo de planejamento, de
acompanhamento de execugao e monitoramento dos

resultados

+ Nivel de avaliagao: Avaliagdo do usuario sobre as novas

medidas adotadas

Categoria: operacional

’ - Custos de execugao

Custos de manutencgao e zeladoria
Investimentos em equipamentos publicos
Investimentos em infraestrutura

Cumprimento das agdes segundo os prazos de execugao

previstos no cronograma do Plano de Agao

Cumprimento dos custos de execugao segundo o orgamento

previsto no Plano de Agao
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Categoria: equidade

- Duracgao das viagens a partir do bairro com objetivos de educagao,
trabalho, saude, lazer e cultura

- Numero de estabelecimentos de comércio e servigos antes e depois das
intervencgdes

« Nudmero de frequentadores de comércio e servigos locais antes e depois
das intervengoes, por classe, raga, género e idade

- Numero de equipamentos publicos no territério (absoluto e por atividade)

- Numero de atendimentos realizados nos equipamentos publicos no
territoério

- Avaliagéo da qualidade do atendimento nos equipamentos publicos no
territorio

- Numero de espagos publicos no territério

- Frequéncia dos espagos publicos no territério (nimero de
frequentadores, idade, género, raga)

Categoria: habitabilidade e qualidade do espago urbano

- Metros quadrados de calgadas executadas e adequadas aos parametros
de acessibilidade universal

- Quilébmetros lineares de infraestrutura cicloviaria executada
- Numero de elementos de mobilidrio urbano e sinalizagao instalados

- Avaliagao sobre a qualidade da infraestrutura de caminhabilidade
(calgadas, sinalizagao e mobiliario), por meio de indicadores quantitativos e
qualitativos da infraestrutura, incluindo a percepgéo dos usuarios

- Avaliagao sobre a qualidade da infraestrutura cicloviaria, sinalizagao e
mobilidrio

- Avaliagéo da qualidade dos espagos publicos no territério

- Velocidades médias nas vias do bairro (antes e depois das intervengées)

- Numero de ocorréncias de transito (antes e depois das intervengdes)

- Numero de sinistros de transito com lesionados graves (antes e depois das
intervencgoes)

- Indice de ocorréncias de transito por logradouro (antes e depois das

intervencgoes)
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Horizontes de tempo e acompanhamento

ara evidenciar as trans-

formagdes no bairro de-

correntes da execugao
das agdes previstas no plano, reco-
menda-se o estabelecimento de indi-
cadores a serem monitorados duran-
te todo o processo de planejamento,
levantamento de dados, consolida-
cdo das informacdes e realizacédo da
andlise. Os indicadores, nesta etapa
de elaboracao do plano, podem ser
importantes ferramentas de desen-
volvimento, utilizados como parte do
diagndstico técnico e participativo,
como instrumento para detectar o
cenario pré-intervengao e educar os

moradores quanto a necessidade de

participar das pesquisas e como mo-
nitoramento de aspectos considera-

dos relevantes no planejamento.

Ainda, é recomendado o monitoramento
dos indicadores definidos durante a exe-
cugao das agdes e num periodo curto
(entre 1 e 3 meses) apds a desmobiliza-
G¢ao das equipes de trabalho, como re-
trato de eventuais impactos negativos
trazidos por obras e intervengdes locais
e como insumos na busca pela sua miti-
gagao e também como avaliagéo dos re-
sultados esperados e obtidos, tendo em
vista o andamento do cronograma ou re-
visdo do plano. Apds este periodo inicial,
mais critico, recomenda-se a avaliagdo

anual dos indicadores definidos no plano.

Principais resultados - Boa Vista

ploragao espacial.

Melhoria da qualidade da oferta de servigos publicos, a partir do
mapeamento dos equipamentos existentes nos bairros e da prio-
rizagdo da qualificagéo da infraestrutura de acesso, assegurando
a caminhabilidade do entorno e preparando os espagos publicos

para receber criangas pequenas e estimular o brincar como ex-
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Principais resultados - Sao Paulo

Fortalecimento da rede de mobilizacao social do bairro e de
parcerias institucionais, o que envolveu o empoderamento dos
moradores quanto as questdes burocraticas na articulagao
com o poder publico e ao processo de planejamento e de cui-

dado com o bairro.

Principais resultados - Manaus

Avaliagao e revisao de marcos regulatoérios que dispdem sobre
a area central e das inconsisténcias que impactam negativa-

mente os investimentos e a ocupacgao da area.

Principais resultados - Recife

Impacto positivo na autoestima e no sentimento de pertenci-
mento da comunidade de moradores nas areas atendidas pelo
projeto, associado a melhoria da qualidade dos espagos publi-

cos de circulagcao pedestre e de encontros sociais e ao envol-

vimento da populagéo em todo o ciclo das agodes.
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Eixos Tematicos: -

Sustentabilidade financeira do
servico de transporte publico

Boa pratica: Pagamento por néao usuarios

a inumeros questionamen-

tos sobre a qualidade e

transparéncia na prestagao
dos servigos de transporte coletivo
nas cidades brasileiras. Atrelado a essa
insatisfagcdo, enfrenta-se atualmente
uma das piores crises de financiamen-
to do sistema, fomentando um debate
fundamental sobre distintas fontes de
recurso para o custeio da operagao do
transporte publico urbano no pais, es-
pecialmente por 6nibus, que hoje recai,
substancialmente, sobre os usuarios
do sistema por meio das tarifas cobra-

das dos passageiros.

Somente as receitas tarifarias e o
subsidio publico municipal ndo sédo su-

ficientes para manter e melhorar o

sistema de transporte publico cole-
tivo, em termos de custeio da opera-
¢do e também de investimentos em
infraestrutura. Dado o crescimento
urbano e demografico, que cria novas
necessidades a serem atendidas, e os
padroées atuais desiguais da estrutura
urbana, ha indmeros desafios a serem
enfrentados, que vao da insuficiéncia
qualitativa e quantitativa dos siste-
mas de transporte publico coletivo as

questoes socioambientais.

Esses problemas estédo inseridos em
um circulo vicioso dos transportes,
em que o desenvolvimento econémico
e o espraiamento urbano contribuem
para migragao progressiva dos usua-
rios do sistema de transporte cole-

tivo a outros modos de transporte e

Volume 2: Estudos de Replicabilidade



provoca a queda na receita e a piora
na qualidade do servigo publico. A dis-
tribuigdo desigual do espago viario e
o aumento dos congestionamentos
também elevam o custo de operacao
que, como mencionado, de acordo com
o modelo de financiamento majorita-
riamente adotado nas cidades brasi-

leiras, é quase integralmente transfe-

rido para o valor das tarifas cobradas
dos usuarios. A reducao dos recursos
disponiveis limita progressivamente
a capacidade de investimento em in-
fraestrutura, manutencao e tecnolo-
gia dos sistemas de transporte coleti-
vo, degradando ainda mais a qualidade

do servigo prestado.

-

o ~ ® O

Desenvolvimento
econdmico

Restricoes Wiz,
—_— —> N~

J Qualidade do TP

Subsidios Subsidios
< — S

’[‘ Tarifa do TP

Espraiamento
Zoneamento

1 Renda

Corredores

—

’[‘ Motorizagcao ’[‘ Congestionamento \l, N Ciclosdo TP

\l, Frequénciado TP \l, Demandado TP ']‘ $ Operagéao do TP

Ciclo vicioso dos transportes. Fonte: as autoras, adaptado e traduzido de Ortdzar e Willumsen (2011).

A transformacéao deste ciclo vicioso em
um ciclo virtuoso dos transportes, ali-
nhado ao paradigma da mobilidade ur-
bana sustentavel, depende de politicas
adequadas de priorizagéo do transpor-

te coletivo no espago e no orgamento

Boas Praticas em Mobilidade Urbana

publico, incluindo a reestruturacgao do
modelo de financiamento dos sistemas.
Nesse contexto, a constatagao da ur-
géncia da adogé&o de fontes de recurso
extratarifarias € unanime entre gesto-

res e técnicos a nivel municipal, esta-



dual e federal. No entanto, a busca por cionais, politicas, culturais, organizacio-
diversificagdo financeira esta atrelada nais e juridicas, o que dificulta a rees-

a tabus e enormes dificuldades institu- truturacgao financeira do servigo.

O transporte € um direito social garantido pela Constituigao
Federal de 1988 (Art. 6°), sendo o transporte coletivo consi-

derado um servigo de carater essencial (Art. 30°).

A Politica Nacional de Mobilidade Urbana (Lei Federal n°
12.587, de 2012) reforga esse direito, instituindo a “garantia

de sustentabilidade econbémica das redes de transporte pu-
blico coletivo de passageiros, de modo a preservar a conti-
nuidade, a universalidade e a modicidade tarifaria do servico”

como uma de suas diretrizes (Art. 6°).

Isso significa que o transporte publico coletivo deve ser
acessivel a todos os cidadaos e cidadas brasileiros/as, con-

siderando sua dimenséao espacial e financeira.

Assim, boas praticas na tematica “Sustentabilidade financeira
do servigo de transporte publico” tém como foco a adogao de
novas fontes de financiamento extratarifarias internas e ex-
ternas ao sistema de mobilidade urbana, com os correspon-
dentes modelos de governancga e legislagdo. Para o contexto
deste trabalho, serdo detalhadas trés iniciativas de pagamen-

tos por nao-usuarios:

~

1. Taxa sobre o uso do espaco viario, abrangendo
politicas voltadas aos congestionamentos e a

emissao de poluentes;
2. Taxas sobre estacionamentos; e

3. Taxas sobre combustiveis fésseis

............................................................................................. Volume 2: Estudos de Rephcabmdade



Os estudos de caso analisados des-
crevem as experiéncias implemen-
tadas nas cidades de Mildo, Sao
Francisco e Bogota. Ainda que as
iniciativas sejam desenvolvidas em
contextos distintos das cidades
brasileiras, o compartilhamento de
experiéncias e aprendizados entre
as cidades pode facilitar sua adap-
tacao a realidade brasileira e levar
ao aprimoramento das politicas,
programas e projetos, culminando
em caminhos que levem ao desen-

volvimento urbano sustentavel.

Em resumo, para a implementagéao das
iniciativas & importante, sobretudo,
alinhamento aos instrumentos de pla-
nejamento municipal, vontade politica,
participagdo e aprovagao da socie-
dade, comunicagao e transparéncia e
adequagdo relacionada as questodes

juridicas e regulamentares e aos pro-

O pagamento por ndo-usuarios do
transporte publico urbano, de modo
geral, esta vinculado a posse ou ao
uso de um veiculo motorizado indi-
vidual, fundamentando-se no princi-
pio do “poluidor-pagador”. Também
esta calcado pelo Artigo 5° da Politi-

ca Nacional de Mobilidade Urbana, ao

definir como principios a “justa dis-

tribuicdo dos beneficios e 6nus de-
correntes do uso dos diferentes mo-
dos e servigos” e a “equidade no uso
do espago publico de circulagao, vias
e logradouros”. Ou seja, avaliza-se em
respaldo legal para que os municipios
criem mecanismos e politicas para a
implementagéao de taxas e/ou subsi-
dios no intuito de priorizar os modos
ativos e coletivos de deslocamento.

cessos contratuais. Entretanto, nao é
possivel importar solugdes prontas. E
preciso conhecer em profundidade o
contexto local para criar e implemen-
tar instrumentos de pagamento por
nao-usuarios verdadeiramente viaveis,
eficazes e permanentes, adaptados a

realidade de cada cidade.

Boas Praticas em Mobilidade Urbana
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Taxa sobre o uso do espago viario
em Milao (Italia)

Zona C, localizada no

centro histérico de Mildo,

possui restrigdes de
acesso para alguns tipos de veiculos

em determinados dias e horarios, e

diminuigao do congestionamento de trafego;

melhorar a velocidade do transporte publico;

diminuir a ocupagéo de estacionamentos nas ruas;

reduzir sinistros de transito; reduzir emissdes poluentes causadas pelo trafego;
reduzir riscos a saude relacionados a poluigéo do ar;

aumentar a proporg¢éo de modos de viagem sustentaveis;

melhorar a qualidade e a atratividade dos centros urbanos;

captar recursos para servigos de mobilidade sustentavel e infraestruturas.

que coincide com a zona de trafego li-
mitado (ZTL), totalizando uma area de
8.2 km?2. A criagéo da taxa de conges-
tionamento/poluigdo da Zona C pos-

sui como principais objetivos:

/
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https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/mobilita/area-c
https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/mobilita/area-c

A implementagéao e gestao da Zona C,
em Milao, envolve duas instituigdes-
-chave. A Prefeitura de Mildo atua por
meio do Conselho Metropolitano, que
tem o poder de coordenar os munici-
pios ao redor de Milao na prestacéao
de servicos basicos (incluindo trans-

porte) e protegao do meio ambiente.

A Agéncia de Mobilidade, Ambiente

e Territério (AMAT) é um dérgéo téc-

nico-cientifico que apoia os planos,
programas, agdes e monitoramento
da Administragdo da Prefeitura de
Mildo. A AMAT monitora os resultados
da Area C, analisando os dados cole-
tados nos pontos de acesso (varchi di
accesso) e prepara relatdrios espe-
cificos destinados a identificar possi-
veis agdes para melhorar as politicas

de mobilidade sustentavel.

Boas Praticas em Mobilidade Urbana




——e Como funciona?

O acesso a Zona C & impedido aos vei-
culos altamente poluidores nos dias
de semana (segunda a sexta-feira)
das 7:30 as 19:30. Os veiculos de car-
ga podem trafegar apenas fora desse
periodo ou no intervalo entre 8:00 e
10:00. Para os outros tipos de veiculo,
o acesso é permitido mediante paga-

mento de uma taxa.

O pagamento é associado ao ndme-
ro de placa e, tendo o bilhete ativo, o
veiculo pode entrar e sair da Zona C

quantas vezes desejar. Sdo isentos do

16%

para custeio do controle de
acesso de gerenciamento

de tecnologia da informagao,
incluindo o gerenciamento do
software e as autorizagdes

de canais de pagamento

22%

para o desenvolvimento

de projetos de

mobilidade sustentavel

pagamento da taxa veiculos elétricos,
hibridos, utilizados pessoas com mo-
bilidade reduzida ou veiculos do ser-
vigo publico, como ambulancias e for-

cas armadas.

A arrecadagao obtida é utilizada, em
parte, parainvestimento em servigos e
infraestrutura para mobilidade urbana
sustentavel (modos coletivos e ativos).

Dos recursos arrecadados, em 2016,

mais de 28 milhées de Euros foram in-
vestidos em mobilidade sustentavel,

com a seguinte distribuigao:

62%

parao

fortalecimento
do transporte

publico
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https://www.itf-oecd.org/sites/default/files/docs/charging-scheme-other-strategies-milan.pdf

Milano

Comune

diMilano | varchi della Cerchia dei Bastioni

@® Varco=acesso

acesso TPL/ZTL =
Acesso Transporte
publico local / Zona de
trafego limitado (ZTL)

— perimetro drea C

Zona C nao permite o uso
de faixas reservadas

Em 2011, os cidadaos foram convidados a votar em um referendo publi-
co sobre a limitagao do trafego e o aumento da aceitagao de veiculos de
baixas emissdes no centro da cidade. ,in-
dicando a aprovagao de um plano de intervencao para melhorar o trans-
porte publico e mobilidade limpa como uma alternativa ao automdvel, por
meio da expanséao gradual do acesso pago no centro da cidade delimitado
pela drea de operacgao do servigo de trdlebus. O objetivo central é reduzir

as emissoes de poluentes e contaminantes que contribuem para o efeito

estufa e para as mudangas climaticas. Além do referendo publico, foram

enviadas pela prefeita a populacao, destacando impactos

adversos da poluigéo a salde.
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https://nws.eurocities.eu/MediaShell/media/Milan%20congestion%20charge.pdf
https://www.bbc.com/portuguese/reporterbbc/story/2008/01/080102_milaopedagiorw

. 0 Oportunidades que impulsionaram
o processo

A forte comunicagéo com a populagéo, com o envolvimento
direto da sociedade em todas as etapas da iniciativa foi es-
sencial para aimplementacéo e manutencao da medida. E pre-
ciso explicar aos usuarios que o congestionamento tem um
custo socioambiental e que a iniciativa € uma forma justa de
se aplicar o principio “poluidor-pagador”. A comunicagéao foi
traduzida e materializada por meio de espagos de participa-
¢ao, disponibilizagao de dados, envio das cartas e realizagao
de referendo, e tem também o potencial de estimular o uso de

modos de transporte mais sustentaveis.

Além disso, diversas intervengodes urbanas foram realizadas na
Zona C, incluindo a pedestrianizagao de uma area de aproxima-
damente 15 mil m*, perto de Castello Sforzesco, e a instalagao
de novas estagcdes de compartilhamento de bicicletas e auto-
moveis. As intervengdes e a redugao do trafego propiciada pela
restrigdo a circulagao gerou beneficios para todos os sistemas
de transporte. De acordo com a AICAI (Courier Aircraft Asso-
ciation), a Zona C resultou em um aumento da produtividade de

10% nas entregas de frete na cidade.

Desafios encontrados durante a

elaboragao ou implantacao

Risco de restringir os deslocamentos e, eventualmente, induzir
uma queda da atividade econémica ou provocar a transferén-
cia dos deslocamentos para outras zonas de acessos menos

onerosos

Trabalho interdepartamental e intersecretarial, que requer es-
treita colaboragéao e trabalho entre os departamentos ambien-

tais e de transporte dentro um contexto regional e municipal

............................................................................................. Volume 2: Estudos de Rephcabmdade m



. . @ Indicadores e rotinas de avaliagao e
monitoramento

- A populagao pode acompanhar estatisticas de trafego e po-

luigdo através do site oficial e no portal Dados Abertos da

Prefeitura de Mildo (Open Data del Comune di Milan) é possi-
vel baixar relatdrios interativos sobre alguns dados e indica-
dores da Area C.

Os principais indicadores de rotina utilizados séo:

fluxos veiculares que entram na zona
- fluxos veiculares fora da zona

velocidade comercial dos 6nibus de transporte publico
- taxa de sinistros de transito;

emissoes de poluentes causados pelo trafego de veiculos

A Zona C é delimitada por 43 portdes eletrénicos com cédmeras,
7 dos quais sao para uso exclusivo do transporte publico. Esse
sistema de “portéao eletronico” fornece a maior parte dos dados
de trafego necessarios para fins de avaliagao e sistemas de con-
¢ trole de qualidade do ar foram usados para monitorar a poluigéo

e avaliar os impactos ambientais da politica.

Dados estavam Além disso, o chamado “Carbono Preto” € um indicador de polui-
disponiveis antes

G¢ao que avalia a proximidade da fonte de trafego poluidora, o que
do inicio daim- . . L . - .

. permite avaliar a eficacia das politicas regulatérias associadas a
plementagao da

o . essa fonte de emissdo também em termos de risco local e espe-
restrigao, possi-

bilitando também cifico para a salde da populagédo exposta. O projeto de monito-
arealizacdo de ramento desse indicador para o municipio de Milao foi realizado
comparagdes pela AMAT em colaboragdo com a Sociedade Italiana de Medici-
ex-ante e ex-post na Geral e com o apoio técnico-cientifico de professores da Cor-

nell University, Ithaca, NY e da University of Southern California

em Los Angeles.
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https://www.comune.milano.it/
https://dati.comune.milano.it/it/dataset?tags=Area+C
https://dati.comune.milano.it/it/dataset?tags=Area+C
https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/mobilita/area-c/area-c-motivazioni-e-risultati
https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/mobilita/area-c/area-c-motivazioni-e-risultati
https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/mobilita/area-c/area-c-motivazioni-e-risultati
https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/mobilita/area-c/area-c-motivazioni-e-risultati
https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/mobilita/area-c/area-c-motivazioni-e-risultati
https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/mobilita/area-c/area-c-motivazioni-e-risultati

o @ Principais resultados

As velocidades dos 6nibus e bonde aumentaram;
Os sinistros de transito foram reduzidos em 26%;

Aumento de 12% no numero dos usuarios no transporte publico de

superficie e de 17% no metré;

Aumento de 10% na captagao de recursos para infraestruturas

de mobilidade urbana sustentavel;

- Variagao significativa da concentragao de poluentes dentro e fora
da zona C apds a implantagéo da politica, medidas pelo indicador
de Carbono Preto, o que indica o poder de contengao das concen-
tragdes de poluentes relacionados ao trafego de veiculos perigo-

sos 3 saude.

P Licoes aprendidas

E fundamental comunicar os impactos socioambientais diretos e
indiretos provenientes do uso intensivo do automadvel para a po-
pulagéo, mostrando que o congestionamento tem um custo so-

cioambiental e que ainiciativa aplica o principio “poluidor-pagador”.

A iniciativa tende a ser aceita paulatinamente, a partir do momen-
to em que a populagéo verifica os efeitos positivos da implantagao
na qualidade da vida urbana. Assim, € de fundamental importéancia
divulgar os resultados e beneficios da politica apds sua implanta-

cao.

Potenciais conflitos de interesse com outras atividades na area em
questéo (por exemplo, estacionamento privado) devem ser identifi-

cados e resolvidos antes da aplicagao do esquema.

E preciso dispor de uma rede de transporte ativo e coletivo efi-
ciente, capaz de absorver o volume de novos usuarios, e com qua-

lidade suficiente para a migragao modal.

- E necessério explicar e preparar o projeto para a opinido publica,

vide casos sem éxito como Manchester e Edimburgo, em que pro-

postas similares foram rejeitadas por referendo.
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https://www.manchestereveningnews.co.uk/news/greater-manchester-news/why-edinburgh-said-no-to-c-charge-975262
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Taxa sobre estacionamento em Sao Francisco
(Estados Unidos)

taxa sobre estaciona- municipais de transporte urbano. O

mento em vias publicas
(SEpark) constitui uma

fonte de recursos importante para a

recurso proveniente da cobranga
pelo uso e ocupagdo das vias urba-

nas, com precgos flutuantes ao longo

Autoridade Organizadora dos Trans-
portes (SFMTA - San Francisco Mu-

nicipal Transportation Agency), que

do dia, é destinado ao Fundo Geral da
Cidade, com vinculagdo de parte da

arrecadagao para o financiamento do
transporte publico.

€ responsavel por todas as politicas

m Boas Praticas em Mobilidade Urbana


https://sfparkingguide.com/parking-in-san-francisco/
https://ops.fhwa.dot.gov/congestionpricing/docs/fhwajpo10022/chap2.htm
https://www.sfmta.com/
https://www.sfmta.com/
https://ops.fhwa.dot.gov/congestionpricing/docs/fhwajpo10022/chap2.htm
https://ops.fhwa.dot.gov/congestionpricing/docs/fhwajpo10022/chap2.htm

——e Como funciona?

O sistema SFPark disponibiliza informa-
¢Oes aos motoristas em tempo real por
aplicativos, permitindo que o usudrio
localize com facilidade uma vaga de es-
tacionamento disponivel nas proximida-
des. O sistema foi implantado onde ha-
via cobranga por parquimetros; areas
comerciais da cidade, centro civico e
distrito financeiro, que juntos represen-
tam de 25% a 30% dos espagos com co-

branca na cidade.

A gestao dos estacionamentos € via-
bilizada por sensores que monitoram
a disponibilidade de vagas em cada lo-
cal da cidade. Com base nas taxas de

ocupagao, a tarifa é reajustada perio-

dicamente, de acordo com a deman-

da. Parte das receitas arrecadadas sao

destinadas ao custeio da operagao do

transporte publico coletivo.

Em novembro de 2008, a diretoria do

SFMTA aprovou a legislagao que possi-
bilitou o projeto piloto do SFpark, defi-
nindo as areas piloto e especificando as
faixas e limites para tarifas, bem como
as metas de disponibilidade de estacio-
namento. A politica estabelecida por

esta legislagao foi elaborada e refinada

posteriormente (Municipal Transpor-
tation Agency Board Of Directors Re-
solution No. 08-192)

2009

2010-2011

& @
N N

Planejamento

Instalacao de
sensores

2012

=)

\2

Dados de es-
tacionamen-
toem tempo
real em areas
piloto

2013

N

Impressao
de demandae
respostaem
areas piloto

:

Avaliagao
do Piloto
em algumas
regides
centrais

2014

\2

Desenvol-
vimento de
proposta
para expan-
sdo emtoda a
cidade

Fonte: as autoras, adaptado de Overview presentation SEMTA, SFPark Schedule.
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https://www.sfmta.com/sites/default/files/reports-and-documents/2018/08/sfpark_pilot_project_evaluation.pdf
https://www.sfmta.com/sites/default/files/reports-and-documents/2018/08/sfpark_pilot_project_evaluation.pdf
https://www.sfmta.com/sites/default/files/reports-and-documents/2018/08/sfpark_pilot_project_evaluation.pdf
https://www.esci-ksp.org/wp/wp-content/uploads/2016/12/sfpark_aug2011projsummary_print-2.pdf
https://archives.sfmta.com/cms/cmta/documents/2008%20Resolutions/11-18-08-08-192.pdf
https://archives.sfmta.com/cms/cmta/documents/2008%20Resolutions/11-18-08-08-192.pdf
https://archives.sfmta.com/cms/cmta/documents/2008%20Resolutions/11-18-08-08-192.pdf
https://mtc.ca.gov/sites/default/files/5-SFpark_-_Circle_Less_Live_More.pdf

| o Oportunidades que impulsionaramo
processo

A SFMTA (San Francisco Municipal Transportation Agency) é
responsavel por todas as politicas municipais de transporte ur-
bano, o que facilitou a tramitagao sobre a destinagéo da receita
da taxa para o financiamento do sistema de transporte publico

coletivo.

Além disso, o estacionamento pago também pode ser uma ferra-
menta de migragao modal, tendo em vista a elasticidade da de-
manda frente ao prego da viagem. Contudo, &€ necessaria a coor-
denacao com outras politicas e instrumentos territoriais e de
melhoria das condigdes de acesso e de qualidade do transporte

publico coletivo.

A realizagdo de um projeto piloto, em algumas quadras de dife-
rentes bairros da cidade, permitiu a coleta de dados e a avalia-
gao dos impactos da politica sobre aspectos relacionados ao
trafego, a emisséo de poluentes e até mesmo a facilidade de es-
tacionamentos. Esses resultados facilitam a comunicagao dos
beneficios da gestao do estacionamento com a populagéo, esti-

mulando o apoio publico.

Outro ponto essencial para o sucesso da medida foi a atuagao
de diferentes entes nacionais e subnacionais. O Governo Federal
apoiou financeiramente o desenvolvimento do piloto do SFPark,
de forma a demonstrar uma nova abordagem de gerenciamento
de estacionamento que inclui dados em tempo real sobre a dis-
ponibilidade de vagas e a definicdo de pregos de estacionamento

responsivos a demanda.
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SFpark pilot, contral areas and garages
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Desafios encontrados durante a
elaboracao ou implantacao

A maioria das politicas de estacionamento oscila entre a
vontade de satisfazer os usuarios do automodvel, ao ofere-
cer espagos de estacionamento, e a necessidade de con-
trolar a ocupagéo do espago publico urbano, minimizando os
impactos negativos gerados pelo uso dos modos motoriza-

dos individuais

As receitas arrecadadas por pedagios, taxas e impostos pa-
gos pelos usuarios de veiculos individuais motorizados podem
ou nao ser alocadas ao financiamento do transporte urbano.
A disputa por recursos, dentro da estrutura do poder publi-
co, pode resultar no reinvestimento em projetos de mobilida-

de urbana destinados aos automodveis e motocicletas.

A tecnologia de medidores inteligentes demanda competén-
cias e conhecimentos em programacgéao e software. Assim, é
recomendavel a inclusdo de profissionais com conhecimento
da tecnologia na equipe, para gerenciar o contato entre po-

der publico e empresas terceirizadas;

Contemplar equipes de gerenciamento, operagdes € manu-
tencao do medidor é essencial ao escrever a chamada de
proposta (Request For Proposal - RFP) para a gestao do siste-
ma de tecnologia da informagéao. Além disso, € fundamental
garantir o fluxo aberto e total dos dados, de modo a permitir

a avaliagao da politica e a publicizagdo dos resultados.

O suporte de fornecedores dos equipamentos e medido-
res antes, durante e apds a implantagao do sistema é fun-
damental para resolver problemas comuns do processo.
Quanto mais fornecedores forem mobilizados, mais comple-
x0 o projeto se torna do ponto de vista contabil e de gestéo

da operagéao.
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A capacitagao dos quadros técnicos e politicos € importante
para garantir o alinhamento da comunicagdo com a popula-
¢ao, chamando atengéo para a informagéao precisa dos da-

dos, procedimentos e resultados.

Cobrar taxas diferentes em diferentes momentos do dia re-
quer relatdrios de receita mais detalhados do que os ope-
radores normalmente geram. A consideragéao, ja no plane-
jamento da politica, das diferentes informagdes que serao
necessarias, dos tipos de informagdes que serao necessarias
para verificar se todas as verbas devidas foram coletadas e
de como os operadores podem atualizar seus relatdérios para
atender a essas necessidades facilita a gestao das taxas va-

ridveis e responsivas a demanda.

o Indicadores e rotinas de avaliagcao e
monitoramento

Os principais indicadores utilizados na avaliagéo do projeto pilo-
to do SFPark foram:

Frequéncia com que as quadras atingem a ocupagao desejada;

- Frequéncia com que as quadras atingem a ocupagéo maxima,

além da ocupacgéao desejada;
Tempo médio de busca por vagas pelos motoristas;

Avaliagao dos usuarios sobre a facilidade de estacionar e de

pagar pelo estacionamento;
Emissoes didrias de gases que contribuem para o efeito estufa;
Taxas de congestionamento;

- Volume de trafego;

Velocidade de trafego;
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Quilometragem total percorrida pelos veiculos;
Velocidade operacional do transporte publico por 6nibus;

Arrecadagao total liquida proveniente das taxas de estaciona-

mento.

o @ Principais resultados

Nas areas impactadas pelo programa, o trafego foi reduzido em 8% e

o total de quildbmetros percorridos pelos veiculos diminuiu 30%.

As emissbes de gases do efeito estufa foram reduzidas em 30% na
area piloto, em comparagao a um decréscimo de 6% nas areas de

controle

A politica inclusive facilitou a procura por estacionamentos nos locais
de intervencgao, reduzindo em 43% o tempo de busca por vagas dis-

poniveis.

Parte da receita do programa SFPark € destinada aos servigos de
transporte publico, tornando o sistema mais atrativo e o uso do
transporte individual, e consequentemente do estacionamento, me-
nos necessarios. Em SF, cerca de um tergo da populagéo néo possui
carro particular. O programa piloto do SFPark aumentou a receita do
SFMTA em USS 1,9 milhdes por ano, a maior parte dos quais foi para o

MUNI, o sistema de transporte local.

. Licoes aprendidas

A transparéncia na divulgagao dos dados tem ajudado a explicitar
e comunicar os objetivos, politicas e métodos do SFpark, contri-
buindo para o entendimento da populagéo, sobretudo quando os

pregos sao ajustados

Explicitar sempre para a populagao que parte do destino da re-
ceita, que & devolvida ao SFMTA, é utilizada para apoiar os servi-

¢os de transporte publico coletivo

A mudanga cultural leva tempo, sobretudo os niveis de aceitagao

da populacao
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Taxa sobre combustiveis fosseis em
Bogota (Coléombia)

taxa sobre combustiveis
fosseis, destinada a fundo
especifico, para subsidiar
parte do custo de operacgao do trans-
porte publico, reconhece as exter-

nalidades positivas que o sistema de

transporte publico gera para a cidade
e as internaliza na conta do individual
motorizado, modo de transporte que

mais gera externalidades negativas.

Alguns 6rgaos sédo de especial relevan-
cia para a operacionalizagao da politica
em Bogota. Os recursos municipais ar-
recadados por meio de impostos vao

primeiramente para a Secretaria de Fi-

nangas para entdo serem distribuidos
as diferentes areas setoriais. A Secre-
taria de Mobilidade é encarregada de
controlar a oferta de transporte pu-
blico, fazer cumprir as leis de transito
nacionais, e executar agdes de enge-
nharia e medidas de transito para me-

lhorar o fluxo de trafego.

Subordinados a Secretaria de Mobili-
dade, o Instituto de Desenvolvimento
Urbano funciona como um fundo rodo-
viario, que procura garantir uma fonte
de renda adequada e confidvel para fi-
nanciar o sistema de transportes, e a

Transmilenio.
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Instituicoes-chave

Consideragoes

Secretariade
Financgas (SF)

A cidade de Bogota arrecada uma série de impostos
que vao primeiramente para a Secretaria de Finan-
¢as (SF), que distribui os recursos para as diferentes
areas setoriais.

Secretaria de Transito
e Secretaria de
Mobilidade (SM)

Encarregada de controlar a oferta de transporte publi-
co, fazer cumprir as leis de transito nacionais, e executar
agoes de engenharia e medidas de transito para melhorar o
fluxo de trafego. Ainda, atua como érgéo superior, em ter-
mos politicos, a Transmilenio Co e ao IDU

O Instituto de
Desarrollo Urbano
(IDV) ou Instituto
de Desenvolvimento
Urbano

Funciona como um fundo rodovidrio que procura garantir
uma fonte de renda adequada e confidvel para financiar o
sistema de transportes

Transmilenio Co.

Responsavel pelo sistema Transmilenio BRT, por planejar a
expansdo da rede, o servigo didrio e supervisionar as con-
cessionarias privadas que possuem e operam os 6nibus ar-
ticulados e alimentadores que prestam servigo no sistema

——e Como funciona?

Na Colémbia, além dos impostos nacio-
nais sobre os combustiveis, municipios,
distritos e departamentos também
podem aplicar sobretaxas a gasolina
e ao diesel a nivel local e/ou regional. A
nivel nacional, os recursos sao destina-

dos a projetos e obras viarias. A nivel lo-
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cal, os recursos sao distribuidos entre
projetos de expansao e qualificagao do

transporte publico e obras viarias.

Em Bogota, esta sobretaxa a gasoli-
na e ao diesel é de 25%, atualmente.

Todos os recursos arrecadados, as-
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sim como todos os demais impostos
distritais vao primeiramente para a
Secretaria de Finangas, que distribui
a receita para as diferentes agéncias
da cidade, incluindo as agéncias re-
lacionadas ao transporte. De acor-
do com a lei vigente, 50% da receita
€ destinada para o financiamento do
sistema de transporte publico coleti-
vo de massa, 20% é destinada a cons-
trucdo e manutencao de ruas locais,
20% para a construgao e manutengao
da rede viaria arterial; e 10% da recei-
ta sado distribuidos entre os 20 gover-

nos locais dentro de Bogota.

As taxas ou sobretaxas diferem-se
dos impostos regulares, visto que re-
presentam o pagamento pelo usuario
de um servigo fornecido diretamente
pelo governo e, ao contrario dos de-
mais, podem ser destinados a um fim

especifico, segundo a lei colombiana.

Em 2019, a arrecadacao total com a
sobretaxa a gasolina e ao dleo diesel
na Colémbia foi de 2,7 bilhdes de pe-
sos. Desse total, 310 milhées foram ar-
recadados pelo Governo Federal e os
outros 2,4 bilhdes foram arrecadados
pelas entidades territoriais, incluindo

municipios e departamentos.

Entre 1993 e 1994, com a reforma tributaria, a receita tributaria to-

tal de Bogota aumentou 77%. Em 1996, logo apds a instituigdo da so-

bretaxa aos combustiveis a nivel local, a receita tributaria total do-

brou em relagao a 1993.

A sobretaxa aos combustiveis constituiu uma das principais fontes

de receita do setor de transportes em 2005, sendo fundamental

para a construcao do BRT Transmilénio, juntamente com as transfe-

réncias do governo nacional destinadas ao projeto. Em 2010, a sobre-

taxa representou 21,8% do total da receita do setor.
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. O 9 Oportunidades que impulsionaramo
processo

A crescente preocupagdo com a emergéncia climatica e a necessi-
dade de adotar uma abordagem global para definir estratégias de re-

ducao das emissdes de gases com efeito de estufa, levaram a apro-

vagao de projeto e captacao de recursos por meio de Mecanismo de

Desenvolvimento Limpo, que dé bases para a implementagéo de me-

didas que desestimulem o uso de combustiveis fosseis.

A sobretaxa a gasolina, a nivel local e nacional, foi impulsionada pe-
las discussOes sobre as fontes de recurso possiveis para financiar os
sistemas de transporte coletivo de média capacidade, em especial
os sistemas de BRT. As discussdes resultaram na promulgagao de um
decreto, em 1989, que autorizava os municipios, incluindo o Distrito
Especial de Bogota, a cobrar uma sobretaxa ao consumo da gasoli-
na de até 20% seu prego publico, caso os recursos disponiveis pelas
prefeituras nao fossem suficientes para aimplantagao da infraestru-
tura necessaria aos projetos de transporte de massa. A mesma lei
ampliava os limites das linhas de crédito publico externo para finan-

ciar os sistemas de transporte publico.

Desafios encontrados durante a
elaboracao ou implantacgcao

- Apesar do sucesso da iniciativa, ha resultados que sugerem que
todo o sistema de transporte esta subfinanciado - o governo mu-
nicipal carece de cerca de 3,2 bilhdes de ddlares para manter ou
atualizar o sistema existente para uma condigdo adequada. Além
disso, ha outros 4 bilhées de ddlares para desenvolver os proje-

tos de infraestrutura viaria definidos no Plano Diretor Urbano.

+ Na auséncia de uma fonte minima de receita para o sistema, aim-
plantagédo de um projeto como o Transmilenio, com capacidade de
atrair fundos adicionais de outras fontes do governo nacional e
de fundos multilaterais, torna-se mais dificil e, portanto, esse “ci-

clo virtuoso” € menos provavel
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- Até o momento, as sobretaxas eram definidas por decretos go-
vernamentais. Em 2021, o Congresso Colombiano aprovou a
transformacao da taxa em lei, definindo aliquotas fixas por galao
de gasolina e diesel nos municipios e distritos, departamentos e

no distrito de Bogota.

° @ Principais resultados

- Introdugao da sobretaxa de gasolina permitiu a cidade de Bogota
levantar recursos importantes para investir no sistema de trans-

porte, sobretudo, para concretizar o projeto Transmilenio

- O projeto Transmilenio foi capaz de atrair fundos adicionais de ou-
tras fontes, tais como o governo nacional e fontes de fundos mul-

tilaterais, e assim criar um ciclo virtuoso para financiar o sistema.

- Com as receitas das sobretaxas de combustivel, Bogota finan-
ciou a manutencgao das estradas e o sistema Transmilenio e agora
financia parte das obras do metré. Isso se traduziu também em
apoio financeiro do governo nacional, que destina parte de sua re-

ceita fiscal para financiar a construgao de novas linhas na rede.

° Licoes aprendidas

- A sobretaxa da gasolina, com a receita mais estavel, € uma fonte
de recursos com a tendéncia de aumento ano apds ano. Em 1997,
a taxa da sobretaxa da gasolina mudou em Bogota de 15% para

20% do prego na bomba. A taxa € atualmente de 25%

+ Quando o sistema de transporte & capaz de levantar fundos e ha
um projeto de transporte bem-sucedido em termos de alcangar
objetivos de transporte sustentavel, tais como eficiéncia econo-
mica, equidade social ou protegao ambiental e humana, o sistema
tende a atrair recursos financeiros adicionais de diferentes niveis
(local, nacional, global) para que outros beneficios do tipo possam

ser obtidos
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Analise da replicabilidade - =

Resumo das estratégias e ferramentas utilizadas
nos estudos de caso analisados

Mildo (Taxa sobre o uso do espacgo viario)

Estratégias O qué? Ferramentas

Dados e resultados
detalhados no site oficial

1") - Envio de cartas a populagao

Comunicacgéo Alinhamento do discurso Referendo puiblico

a pautas correlatas (meio Cartas

ambiente e saude) Plataforma digital

medida polémica e impopular
kA carece persisténcia e

-r atencgao ao feedback do
Vontade Politica publico em relagéao as

medidas

Acessos monitorados por
camera, alguns para uso

exclusivo do transporte

\O bli - Céameras e sensores
ublico
P> p

. para dreas de
. . - Acessos para uso exclusivo _
Operacionais o estacionamento
do transporte publico

Diversificagéo das formas de
pagamento
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Monitoramento
Automatico de Veiculos

fyg; . SistemasIoT . - AVM;

. Tecnologia Bluetooth
o - sistemas baseados em GPS
Tecnoldgicas Low Energy- BLE

Ticketing as a Service -

TaaS
Arcaboucgo juridico que
/2 possibilite vincular os + Leis e outros
recursos arrecadados para o dispositivos legais

Regulamentacéao
sistema de TPU
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Sao Francisco (Taxa de estacionamento)

Estratégias

O qué?

Ferramentas

)

Comunicacgao

Estabelecimento de marca
forte, desde o uniforme do
pessoal, paquimetros até
materiais de comunicagao
Comunicagao e informacgéao

precisa dos dados

A

VVontade Politica

carece persisténcia e atengéo
ao feedback do publico em
relagao as medidas adotadas

Identidade visual
Campanhas
Reunides com a
comunidade

X

Operacionais

Vagas gratuitas ou com
desconto para favorecer
certos fluxos (entregas, por
exemplo)

Ofertas/ ferramentas

promocionais

2

Tecnolodgicas

Processo orientado por dados
(data-driven)

monitoramento da
disponibilidade de vagas
Ajuste dos pregos de acordo
com as demandas

Informagédo para motoristas

em tempo real

Sensores nas vagas
Aplicativos de celular
Plataforma de dados

2

Regulamentagao

Arcabougo juridico que
possibilite vincular os
recursos arrecadados para o
sistema de TPU

Leis e outros
dispositivos legais
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Bogota (taxa sobre combustivel)

Estratégias o qué? Ferramentas
Reforma tributaria - Decretos, leis e outros
4 - Distribuigdo dos impostos dispositivos legais
44 . o
) entre municipios, - Destinagéao a fundo
Regulamentacao departamentos e Governo especifico
Central

Distorcoes a politica de acordo com a escala
de implementacao

A medida de taxagao de combustivel, como a de Bogota, pode
gerar distorgdes quando aplicada em nivel nacional e com re-
particao de recursos entre entidades territoriais. Isso porque
usuarios do transporte individual motorizado que residem em
locais mais afastados e/ou centros urbanos menos movimen-
tados subsidiariam o transporte publico de grandes centros
urbanos. Sendo assim, podem ser necessarios instrumentos
especificos de repartigédo de recursos que considerem a diver-
sidade dos contextos locais.
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Sintese das questoes e desafios a serem
observados para aimplementacgao das agées
e politicas elencadas

Comunicagao

Atentar para as terminologias adotadas, visando garantir me-

lhor aceitagao da populagéao

Ter uma comunicagado e explicagdo precisa dos dados e de
como a receita proveniente das politicas de pagamento por
nao usuarios é utilizada para o financiamento da mobilidade ur-

bana sustentavel

Estabelecimento de pratica transversal de comunicagéao e de
participagao social durante toda a construgéo das politicas,
com divulgagao dos objetivos e resultados de forma acessivel

e esquematica

Assegurar a articulagao intersetorial, intersecretarial e inter-

departamental para comunicar as iniciativas

Participacao social

Importante a participagao da sociedade e envolvimento e es-
cuta de multiplos atores em todo o processo, desde a implan-
tagéo até o funcionamento da politica, com escuta de deman-

das e feedbacks
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Vontade politica

O comprometimento do prefeito ou do gestor responsavel na
implantagéao € imprescindivel, sobretudo, por se tratar de ini-

ciativas com alto grau de resisténcia de parte da populagéao

Porém, para além da vontade politica, € importante que ainicia-
tiva transpasse gestdes politico-partidarias e seja compreen-
dida e trabalhada como politica de Estado, com beneficios para

toda a sociedade

Tecnologia

Nao permitir que os fornecedores de produtos (sensores e
medidores) determinem a infraestrutura técnica. Isto &, deve-
-se criar um sistema de dados que possa fazer interface com
multiplos fornecedores, tendo o maximo controle sobre como

os dados sao gerenciados e transformados em informagodes

Certificar-se de que a equipe de implementagao de tecnolo-
gia esteja envolvida nas primeiras etapas do ciclo de vida do
gerenciamento do projeto, comegando com a contratagéo e

aquisigdo de equipamentos, antes de adquirir servidores

Criar a infraestrutura técnica para as necessidades de dados
de gestao do estacionamento e da restrigdo do uso do espago
viario € um grande desafio, pois a maioria das prefeituras nao
possuem os niveis de pessoal de tecnologia da informagao (TI)
para implementar a tecnologia necessaria para um programa
dessa natureza. Sendo assim, é importante fazer com que a
equipe de implementagao trabalhe com a equipe de TI existen-
te na prefeitura, para garantir que as escolhas tecnoldgicas se

ajustem aos padrdes e diregodes ja instalados
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Gestao

A existéncia de uma agéncia ou autoridade de transportes fa-
cilita a tramitagao de destinagao da receita das taxas para fi-

nanciamento do sistema geral de transporte publico coletivo

E fundamental a existéncia de um fundo que possibilite a “cap-
tacao” de recursos da taxa e “destinagao” de parte deste para

o financiamento do sistema de transporte publico coletivo

Marco Regulatoério

Contemplar, no Plano de Mobilidade Urbana, os mecanismos e
instrumentos de financiamento do transporte publico coletivo
e da infraestrutura de mobilidade urbana, integrado e compa-

tivel com os respectivos planos diretores

E necessario criar regulamentacéo municipal especifica para
dispor sobre a aplicagao e distribuigdo dos recursos arreca-
dados
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Etapas de um Plano de Agao

Anadlise das politicas de pagamento por ndo usuario que sejam

mais compativeis a realidade do municipio. Lembrando que as

praticas nao sao excludentes, ao contrario, a sustentabilidade

financeira do servigo de transporte publico coletivo depende

da existéncia de formas variadas de financiamento e custeio.

Preparacao

Anélise de viabilidade técnico-
-financeira

Andlise de marco regulatério
Mapeamento de atores
Plano de comunicagao

Plano de Participagéo social

Elaboragao eimplementacgéao

Definigdo de metodologias a
serem adotadas

Avaliagdo de cenarios e estima-
tiva de resultados

Comunicagao e transparéncia
de dados

Condugéo e mediagéo de eta-
pas participativas
Implantagéao de infraestrutu-
ra e servigos de transporte
coletivo capazes de acolher a
migragao modal ligada a instau-
ragao da politica

Gestao de contratos

Definicao e escopo

Objetivos

Recorte geografico/ abrangén-
cia da politica

Metas, prioridades e horizontes
Considerar a coeréncia entre
as politicas municipais
Consultas publicas

Coleta de dados

Diagndstico

Parcerias ( papéis, perfis e
competéncias)

Estabelecimento de cenario
base de avaliagdo e monitora-
mento

J

o

Avaliagao e revisao

Avaliagéo de impactos e resul-
tados:ex-ante e ex-post (con-
forme cenario linha de base)

Comunicagédo dos resultados
obtidos

Reviséo e atualizagéo periddicas

J
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O bom funcionamento das iniciativas '
passa por um esforgo de coeréncia en- ®
tre as politicas de planejamento ter-
ritorial, mobilidade e de transporte
publico. Essa coeréncia sera facilitada Caso nao exista uma estrutura
pela existéncia de uma autoridade or- integrada, sera preciso zelar
ganizadora do transporte, responsavel pela coordenacéao estreita
por todas as politicas para os meios de entre os atores envolvidos

transporte urbano, publicos e priva-

dos, individuais e coletivos

° Marco regulatério: pontos de atengao!

As receitas arrecadadas por taxas e impostos pagos pelos
usuarios de veiculos individuais motorizados podem ou ndo ser
alocadas ao financiamento do transporte urbano. Em muitos
paises, a lei ndo permite vincular esses recursos, o que torna
dificil saber se os recursos foram destinados ao transporte -

e a qual modo especifico.

~—— Taxade Poluicao/Congestionamento ——
e Taxa de Estacionamento

No Brasil, a opgao pela instituicdo ou ndo de taxas sobre o uso do via-
rio € matéria de competéncia municipal, ndo apenas por se tratar de
questao de interesse eminentemente local, como também em razao
da natureza juridica da taxa correspondente a tarifa cobrada, tendo
em vista a utilizagédo de um bem publico municipal - no caso, as vias e
os logradouros publicos urbanos. E importante destacar que a ges-
tdo de estacionamentos também pode ser tratada como medida de

restrigdo ao uso de transporte motorizado individual.
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De acordo com a Politica Nacional de Mobilidade Urbana: Art. 23. Os en-

tes federativos poderao utilizar, dentre outros instrumentos de ges-

tao do sistema de transporte e da mobilidade urbana, os seguintes:

I - restrigdo e controle de acesso e circulagéo, permanente ou tempo-

rario, de veiculos motorizados em locais e horarios predeterminados;

III - aplicagao de tributos sobre modos e servigos de transporte
urbano pela utilizagédo da infraestrutura urbana, visando a desesti-
mular o uso de determinados modos e servigos de mobilidade, vin-
culando-se a receita a aplicagao exclusiva em infraestrutura urbana
destinada ao transporte publico coletivo e ao transporte nao moto-
rizado e no financiamento do subsidio publico da tarifa de transporte

publico, na forma da leij;

V - estabelecimento da politica de estacionamentos de uso publico e
privado, com e sem pagamento pela sua utilizagdo, como parte inte-

grante da Politica Nacional de Mobilidade Urbana;

VII - monitoramento e controle das emissdes dos gases de efeito local
e de efeito estufa dos modos de transporte motorizado, facultando a
restrigcao de acesso a determinadas vias em razéo da criticidade dos

indices de emissdes de poluigéo.

No Art. 24. que trata dos Planos de Mobilidade Urbana, este docu-
mento devera contemplar os principios, os objetivos e as diretrizes

desta Lei, bem como:

VIII - as areas de estacionamentos publicos e privados, gratuitos ou

onerosos;

X - os mecanismos e instrumentos de financiamento do transporte pu-

blico coletivo e da infraestrutura de mobilidade urbana.

- J
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12587.htm

ﬁ Taxacgao sobre Combustiveis —

As receitas provenientes da taxagao de combustiveis sdo predomi-
nantemente destinadas a infraestrutura, ndo incidindo sobre o cus-
teio da passagem. Porém, poderia ser estudado e utilizado também
para esta finalidade, dada sua potencialidade em contribuir para o

financiamento do sistema de TPU.

No caso brasileiro, de acordo com aLein®10.338, de 19 de dezembro

de 2001, a CIDE (Contribuicdo de Intervencio no Dominio Econdmi-

co) éuma tributagao que incide sobre importagao e comercializagao
de petrdleo, gas natural e outros combustiveis, com o repasse de
25% dos recursos arrecadados para as municipalidades, para se-
rem aplicados no financiamento de programas de infraestrutura de
transportes. No entanto, nos ultimos anos, com a politica de redu-
Gao e supressdo das aliquotas incidentes sobre os combustiveis do
governo Federal, a Cide dos combustiveis reduziu drasticamente a
arrecadagao de recursos, impactando e dificultando a formagéao de
fundos para investimentos em transporte. Além disso, néo ha vincu-
lagdo sobre os modos a serem beneficiados pelos investimentos, re-
sultando na aplicagao dos recursos em obras viarias que privilegiam
o uso do automavel.

Desde a Constituigdo de 88, onde estabeleceu-se a competéncia
municipal para gestao dos sistemas de mobilidade urbana locais, o
governo federal reduziu fortemente sua responsabilidade de for-

mulagéo e implementagao de politicas no tema.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.866.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.866.htm
http://itdpbrasil.org.br/wp-content/uploads/2016/03/paper-policy-pbu-21-03.pdf
http://itdpbrasil.org.br/wp-content/uploads/2016/03/paper-policy-pbu-21-03.pdf

o @ Indicadores para monitorar e avaliar

Para monitorar e avaliar o processo e os resultados daimplanta-

¢ao das praticas, podem ser utilizados os seguintes indicadores:

Categoria: sociedade

Nivel de aceitacao: Estudo de atitude da aceitacao sobre a

atual da medida

Nivel de avaliagdo: Avaliagdo do usuario das novas medidas

adotadas

@ Categoria: operacional

Custos iniciais de implantacao dos sistemas tecnoldgicos e

operacionais

Custos operacionais anuais

Receitas anuais provenientes da politica

Receitas destinadas a investimentos em transporte publico
Custos de gerenciamento de trafego / estacionamento

Custos de adequacéao do esquema para os usuarios

A ) Categoria: sistemas de transporte

Variagao de tempo para usuarios de automadveis e taxis
Variagao de tempo para veiculos comerciais

Variagao de tempo para passageiros de 6nibus
Avaliagao da confiabilidade pelos usuarios de automoveis

Avaliagao da confiabilidade pelos passageiros de 6nibus

............................................................................................. Volume 2: Estudos de Rephcabmdade m
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SFpark
Pilot Project Evaluation

The SFMTA's evaluation of the benefits of the SFpark pilot project

Documento publico com os principais

resultados da avaliagdo do SFPark,

\ Eipark | 7, srura o204/ em Séo Francisco.

Lembrar que as praticas devem ser vinculadas a pautas socioam-
bientais. Sendo assim, € muito importante monitorar também indi-
cadores relacionados e buscar relacionar o impacto da boa pratica

também em:

Qualidade do ar

Reducgao de GEE (gases de efeito estufa)
Reducao de ruidos

Reducao de sinistros de transito
Redugao de congestionamento

Percepgéao/avaliagdo dos usuarios dos servigos de 6nibus

(através das receitas geradas);

Avaliagdo da confiabilidade do tempo de viagem pelos usuarios

de automoveis;

Eficiéncia da distribuigéo de bens e servigos (produtividade de

entregas)
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https://www.sfmta.com/sites/default/files/reports-and-documents/2018/08/sfpark_pilot_project_evaluation.pdf

Na comunicagao, visando au-
mentar a aceitagao publica da ini-
ciativa, hd de se pensar também
nas terminologias adotadas, pois,
de imediato, os termos “pedagio
urbano”, “taxa de congestiona-
mento”, entre outros, podem nao
ser muito convidativos. Nesse
sentido, Janette Sadik-Khan, na
busca de implementar o sistema
de taxa de congestionamento em
Nova Iorque, propdés a narrativa
“Move New York”. Nesta linha, a ini-
ciativa de Mildo busca trazer em

sua narrativa termos atrelados a

questdes ambientais, por exem-

plo, o piloto “Ecopass” que deu ori-

gem, posteriormente, a Zona C.

Ainda, é importante ter uma co-
municagao e explicagao precisa
de como a receita proveniente do
das politicas de pagamento por
nao usuarios € utilizada. Relacio-
na-la com o financiamento do
sistema geral de transporte
ajuda a ter uma melhor aceita-

cao da populacao

Volume 2: Estudos de Replicabilidade
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Horizontes de tempo e acompa-
nhamento: Devido as rdpidas trans-
formagodes nas cidades em desenvol-
vimento, é importante ter cuidado
com as projegdes de longo prazo e
realizar o monitoramento periodi-
camente. Aproveitando inclusive
os sistemas iOT e data driven que
acompanham os exemplos das po-
liticas apresentadas. Aconselha-se
ter procedimentos detalhados para
implantar as medidas propostas, in-
cluindo cronogramas, orgamento
estimado, identificacdo e estabele-
cimento de responsaveis e demais
stakeholders que precisam ser en-

volvidos no processo.


https://www.livablestreets.info/following_the_leader_lessons_from_nyc_s_janette_sadik_khan
https://www.livablestreets.info/following_the_leader_lessons_from_nyc_s_janette_sadik_khan

Principais resultados - Milao, 1.392.000 hab.

A medida gerou beneficios para todos os sistemas de transporte.
Cerca de 85% da receita arrecadada é destinada para o fortale-

cimento do transporte publico e para o desenvolvimento de pro-

jetos de mobilidade sustentavel.

Principais resultados - Bogota, 7.834.167 hab.

A sobretaxa de combustivel € uma fonte dindmica de receita, mas
que, no entanto, precisa ser reforgada periodicamente através
do aumento da aliquota de sobretaxa. O projeto Transmilenio foi
capaz de atrair fundos adicionais de outras fontes (governo na-

cional e de fundos multilaterais), e assim criar um ciclo virtuoso

para financiar o sistema.
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https://www.comune.milano.it/documents/20126/2313917/cleta_zone_eta_2020.pdf/bf7feed3-2494-b9e8-fd8d-b5f6464d2db4?t=1613395625444
https://www.census.gov/data/developers/data-sets/acs-5year.html
https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/index.php/datos-de-salud/demografia/piramidepoblacional/

Eixos Tematicos: -

Inovacgoes tecnoldgicas para
qualificacao e eficiéncia do
transporte publico

Boa pratica: Transporte sob demanda

ervigos de mobilidade com-
partilhados, sob demanda

e ao alcance das maos sao
tendéncias de uso em especial para as
novas geragodes. O transporte publico
sob demanda propde-se a responder
a esse anseio, ao constituir um servi-
o de transporte coletivo competitivo
ou complementar a rede tradicional,
dependendo do modelo adotado, que
oferece que oferece algum grau de fle-
xibilidade de rotas, horarios e tarifas.
Idealizado para atender principalmen-
te as necessidades de deslocamento
de curtas distancias, o servigo € aces-
sado a partir de aplicativos digitais dis-
poniveis no smartphone a fim de favo-
recer o atendimento as necessidades
do usuario de forma rapida, flexivel e

conveniente.

O sistema de 6nibus vem enfrentan-
do, ha anos, dificuldades para con-
ciliar servigo de qualidade e susten-
tabilidade econbémica, um cenario
agravado pela popularizagdo do uso
de carros por aplicativo, que retira-
ram do sistema clientes que realizam
deslocamentos curtos. Nesse sen-
tido, o transporte sob demanda, se
bem planejado e regulamentado, pode
oferecer uma opgéao alternativa ao
modelo privado de competigdo com
os sistemas de transporte publico
coletivo tradicionais (que s&o os que
mais se aproximam da universalidade
do servigo, tendo em vista aspectos
de cobertura, modicidade tarifaria
e modos de pagamento.) Ao contra-
rio, pode complementar os sistemas

tradicionais, preferencialmente inte-
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grados e conferindo mais eficiéncia a
operagao e mais opgoes de viagens e
destinos urbanos a sociedade. Os be-
neficios para a eficiéncia e qualidade
do servigo de transporte sdo poten-
cializados especialmente em areas
de baixa densidade populacional e,
consequentemente, menor deman-
da, onde os custos de operagéao dos
sistemas de transporte publico tra-
dicional sdo mais altos. Porém, a baixa
digitalizagdo e bancarizagéo da po-
pulagcao e a dependéncia tecnoldgica
para o acesso ao transporte consti-
tuem importantes desafios para a sua
implementagdo em areas distantes
dos centros urbanos e pode colocar
em risco esse direito social e aumen-

tar desigualdades de acesso.

Em um cenario de conciliagdo entre a
satisfagao dos clientes e a eficiéncia
para operadores, bem como para as-
segurar a resiliéncia para o sistema,
sdo necessarios melhores contratos. A
pactuacao de contratos mais flexiveis
que possibilitem respostas ageis tan-
to a eventos extremos, como as varia-
¢Bes pequenas no dia a dia - por exem-
plo, possibilidade de adaptagao para
fazer o transporte local, na periferia e
em locais com demanda incerta, per-
mite dividir com operadoras riscos de
demanda implicitos no contrato. Con-
tudo, é fundamental garantir metas e
indicadores que assegurem a qualidade
do servigo de transporte oferecido e

percebido pelos usuarios.

Os servigos de transporte sob demanda séao criados através de

politicas publicas ou privadas para servir um mercado (Enoch et

al., 2004). Geralmente, as empresas privadas criam servigos de

transporte sob demanda para servir necessidades especificas

e nao atendidas por transportes publicos regulares ou outros

modais. Ja os sistemas sob demanda planejados como parte dos

sistemas de transporte regular funcionam, na maioria dos casos,

como servigo complementar e pode ser subcontratado com em-

presas privadas ou planejado e operado pelo préprio governo.

Boas Praticas em Mobilidade Urbana



Os exemplos de adogao do trans-
porte sob demanda no sistema
de transporte coletivo chamam a
sua atengdo como boa pratica na
tematica “Inovagdes tecnoldgicas
para qualificagéo e eficiéncia do
transporte publico”. Um mercado
promissor ainda em desenvolvi-
mento e que se apresenta como
uma opgao atrativa para aumen-
tar a eficiéncia da rede de trans-
portes, mesmo em contextos
onde a disponibilidade de recursos

financeiros seja limitada.

Os modelos de transporte sob
demanda escolhidos para a ana-
lise neste estudo tratam da sua
implementacao nas cidades de
Coiania, Fortaleza e Sao José
dos Campos - iniciativas pionei-
ras no Brasil e que demonstram
que é possivel assumir diversas
formas e cumprir diferentes pa-
péis junto ao transporte publico

coletivo tradicional.

Os casos estudados apresentam
cenarios desvinculados dos con-
tratos de operagao tradicionais
ou incorporados aos contratos
de concessao do transporte pu-
blico regular, sendo que em am-
bos os casos, riscos e incentivos
séo negociados e compartilhados
entre poder publico e operado-

res do sistema.

E importante destacar que existe
uma grande variedade de modelos de
operagao de sistemas de transporte
coletivo sob demanda. Um estudo or-
ganizado pela WRI, que mapeou sis-
temas no mundo inteiro, organizou-os

em relagao aos:

tipos de servico: voltados a nichos
especificos da populagdo, a um de-
terminado horario de operagédo, a
regides ou destinos especificos e a

toda a sociedade;

atributos do sistema: flexibilidade
de rota, cobertura geografica, tipo de
veiculo utilizado, método de solicitagcéo

e de pagamento e definigao das tarifas;

dimensoées institucionais: arranjos
institucionais, nivel de integragdo com o

transporte publico coletivo e regulagéo.

Em geral, servigos propostos pelo mer-
cado tendem a atender nichos de mer-
cado e a ter baixos niveis de integragao
com o transporte publico coletivo, po-
dendo, inclusive, atuar como competi-

dor ao sistema tradicional.

Ao contrario, servigos planejados e re-
gulamentados pelo poder publico ten-
dem a ser mais integrados com a rede
de transporte j& existente, inclusive

com algum grau de integragao tarifaria.
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https://wrimexico.org/sites/default/files/Demand_Responsive_Transit_FINAL.pdf
https://wrimexico.org/sites/default/files/Demand_Responsive_Transit_FINAL.pdf
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PRR-G53 |

CityBus 2.0 - Transporte sob
demanda em Goiania

CityBus 2.0 é um servigo de

transporte publico coleti-

vo sob demanda por apli-
cativo de celular. O sistema & operado
pela HP Transporte, empresa que atua
no segmento de transporte publico co-
letivo na Regidao Metropolitana de Coia-
nia, em parceria com a Via, a principal
desenvolvedora mundial de ferramen-
tas tecnolégicas destinadas ao trans-
porte publico sob demanda. Tem como
caracteristica a oferta de transporte

que atendera o chamado de viagem do

usuario por meio do uso de telefone ou
smartphone. Desse modo, o itinerario
de viagem é alterado diariamente, ou
em tempo real, através da incorpora-

¢ao de informagdes da demanda.

Trata-se de um servigo privado regu-
lamentado, ou seja, o transporte sob
demanda é oferecido por uma empresa
privada diretamente aos utilizadores,
sem participagao ou intermediagao de
uma autoridade publica, mas ao abrigo

de um quadro regulamentar especifico.
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https://citybusbr.com/

O servigo para implementagédo do Ci-
tyBus 2.0 foi aditado no contrato de
concessao atual mediante uma auto-
rizagdo do poder publico e enquadra-
do como servigo complementar. A HP

Transportes € a empresa do segmento

de transporte publico coletivo respon-
savel pelo servigo e, para tanto, esta-
beleceu parceria com a Via, importante
agente mundial em oferta de solugdes
tecnoldgicas para o transporte publico

sob demanda.

Instituigoes-chave Consideracgoes

Operador do sistema e responsavel pelo

HP Transporte . . o 5
investimento para viabilizar a operagao.
Fornecedor de tecnologia e expertise de

Via Brasil negodcio. Gestor de aplicagédo contratado

pela empresa operadora de 6nibus

Companhia Metro-
politana de Trans-
portes Coletivos
(cMTO)

Poder concedente e 6rgao fiscalizador

———e Como funciona®?

O servigo é realizado por vans que fun-
cionam sem rotas ou pontos definidos
dentro de uma area ou perimetro de
atuagéo - formado por 90 bairros da
capital. O download do app esta dispo-
nivel nas lojas digitais para smartpho-

nes. Apds o cadastro, o cliente pode

solicitar a sua viagem e se deslocar
para o ponto virtual indicado no aplica-
tivo, onde fara o embarque. A tarifa va-
ridvel é definida automaticamente por
um algoritmo que considera a duragéao
de viagem e zona de embarque e de-

sembarque.
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Area de operag&o do CityBus 2.0. Fonte: CityBus 2.0

Além dos pagamentos por dinheiro
e cartdo de crédito, o CityBus 2.0
passou a aceitar também o Cartéo
Facil, utilizado no sistema de trans-
porte publico, o que facilita a inte-
gragao da rede de transporte publi-
co com o servigo sob demanda. Vale
lembrar que, na Rede Metropolitana

de Transporte Coletivo de Goiania,

Boas Praticas em Mobilidade Urbana

mais de 95% dos deslocamentos por
transporte publico sdo feitos sem
pagamento em dinheiro a bordo e que
essa integragao tem como objetivo
solucionar o problema da ‘primeira
e ultima milha' (First/Last Mile), que
descreve o inicio e o fim da viagem de

uma pessoa.



Logo no inicio da operagao, em 2019, durante Seminario Nacional
da NTU - Associagao Nacional de Transportes Urbanos, a CityBus
2.0 exibiu um levantamento que mostra que 80% das pessoas
que fazem uso dos servigo da empresa vieram do transporte in-
dividual, sendo 62% de taxis e carros de aplicativo e 18% do car-

ro proprio. De acordo ainda com os dados divulgados, 15% dos

passageiros do CityBus 2.0 vieram do 6nibus convencional, 3% se

deslocavam somente a pé e 2% de bicicleta antes de migrar para
o sistema.

Associacao Nacional de Empresas de Transportes Urbanos

o Q Oportunidades que impulsionaram o
processo

O CityBus 2.0 € uma aposta da HP Transportes que colo-
cou Coiania como a primeira capital na América Latina a
oferecer o servigo. No seu primeiro ano de implantagao,
em 2019, a empresa declarou ao Diario do Transporte que,
ainda que o servigo nao se pagasse até entdo, o cresci-
mento de demanda fazia a viagdo continuar apostando

neste modelo de operacéo.

A proposta foi bem aceita pelo poder publico por enten-
der que a inovagao € um caminho para melhorar a quali-
dade das cidades, reduzir o transito e a poluigdo e tornar
quando aliada ao transporte coletivo, tornando-o mais

atraente e sustentavel.

N&o houve aporte de recurso publico, o sistema contou com
investimento privado da operadora HP Transportes paraim-

plantagao e testagem de aceitagéo do servigo
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https://www.ntu.org.br/novo/NoticiaCompleta.aspx?idArea=10&idNoticia=1215#:~:text=CITYBUS%202.0%20retira%20cerca%20de%201500%20carros%20das%20ruas%20de%20Goi%C3%A2nia%20diariamente&text=Levantamento%20realizado%20por%20estudantes%20de,2.0%20vieram%20de%20modos%20individuais

Desafios encontrados durante a
elaboracao ou implantacao

O contrato de concessao em vigor previa atendimento com-
plementar a rede principal de transportes, que ja existia e se
chamava CityBus. O CityBus “2.0” foi a solugéo encontrada
para adequar o servigo dentro do contrato de concessao
atual da rede de 6nibus, especificando que as solicitagdes e
o modelo de operagéao fazem uso de novas tecnologias, como
dos aplicativos. Foi importante a atengao aos arranjos con-
tratuais e as possibilidades de adequagéao dentro de figuras

juridicas ja previstas no contrato em vigor.

Os limites da flexibilizagao para definigao das regides abran-
gidas e horarios na medida em que as operadoras podem in-
cidir sobre area de concessao de outra operadora a fim de

atender o servico.

Delimitagéo sobre os papeis e compartilhamento de respon-
sabilidades entre poder publico e poder privado, com arran-

jos contratuais que salvaguardem o interesse publico.

. @ Indicadores e rotinas de avaliacédo e
monitoramento

As viagens sao avaliadas por seus usuarios através do pro-
prio aplicativo, ao final da viagem, ou por meio de redes so-

ciais como o CityBusBr no Facebook, Instagram ou Twitter.
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o @ Principais resultados

Atende a mais de 95 mil clientes cadastrados nas platafor-
mas IOS e Android (RMTC, out. 2020).

80% dos clientes do CityBus 2.0 vieram de modos indi-

viduais - carro, moto, apps e outros (RMTC, out. 2020).

o Licoes aprendidas

Inicialmente com pagamento por cartdes de crédito e débi-
to, o CityBus 2.0 passou a aceitar o Cartao Facil (cartao de
transporte publico do municipio), o que simplificou a conex&o
de primeira e ultima milha com as linhas da RMTC principal-
mente no interior dos bairros, que sdo areas de baixa pene-

tragao do transporte publico.

Em geral, existe uma preferéncia declarada dos usuarios de
transporte publico por evitar baldeagdes quando possivel.
Por isso, as transferéncias entre o servigo regular e o Ci-
tyBus 2.0 devem ser simples e coOmodas. Vale ressaltar que
chegar ao ponto de embarque € um problema e esperar pelo

servigo é outro.

A simplificagédo da conexao ajuda a aliviar as frustragdes dos
clientes quanto ao tempo de deslocamento, em especial nos

deslocamentos cotidianos de casa-trabalho.

-
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INICIO  COMO USAR

AGORA ACEITAMOS
CARTOES DE TRANSPORTE.

top b

DISPONIVELNO 2 Disponivel na

P> GooglePlay || @ App Store

&

~ “
Baixe o APP e faca a sua primeira viagem gratis.
CADASTRE 0 CUPOM: VAIDETOP

ACEITOS APENAS CARTOES COM CADASTRO DE CPF.

AREA DE COBERTURA

TRABALHE CONOSCO FAQ LGPD

TopBus+ - Transporte sob demanda
em Fortaleza

TopBus+ & um servigo de
transporte publico cole-
tivo, enquadrado na mo-
dalidade especial, sem rota fixa e que
atende ao chamado de clientes atra-
vés de aplicativo no smartphone para
promover

viagens compartilhadas

sob demanda.

Inspirado no CityBus 2.0 de Goiania, o
TopBus+ € um servigo privado regula-
mentado, ou seja, o transporte sob de-

manda é oferecido por uma empresa pri-

vada diretamente aos utilizadores, sem
participagao ou intermediagdo de uma
autoridade publica, mas ao abrigo de um

quadro regulamentar especifico.

Optou-se por iniciar com um projeto pilo-
to que opera em alguns bairros da regiao
central, atendendo alguns dos principais
shoppings e universidades da cidade.

Adicionalmente, cada um dos contra-
tos de concessdo foi aditivado para
que o concessionario pudesse definir a

forma de operagéo.
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Instituicoes-chave Consideragoes

ETUFOR - Empresa

O sistema de transportes coletivo
de Transporte i
de Fortaleza é regulamentado pela
Urbano de o .
. ETUFOR, um 6rgéao da prefeitura.
Fortaleza, vinculada
. . Formou o Grupo de Trabalho de
a Secretariade . )
. Inovagao que foi fundamental para foco
Conservagao e .
. o e celeridade do processo
Servigos Publicos

Sindidnibus -

Sindicato das ) . .
Ator importante na viabilizagédo da
Empresas de . ) i
adeséao e investimento das empresas na
Transporte de L

. iniciativa
Passageiros do

Estado do Ceara

Fornecedor de tecnologia e expertise

de negdcio. Cestor de aplicagao

Via Brasil
contratado pela empresa operadora de
Onibus
Empresa responsavel pela integragao
do transporte publico tradicional e o
Empresal

servigo sob demanda, em parceria com

o Sindionibus
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e Como funciona?

Um servigo sob demanda acessado via aplicativo de celular que
opera em areas ou perimetros pré-definidos com rotas dinami-
cas e pontos de embarque e desembarque virtuais. Na pratica, o
usuario solicita o transporte via aplicativo e, ao embarcar, pode
pagar a viagem com o cartao de crédito ou de transporte publi-
co no validador instalado dentro da van. No total, o servigo aten-
de a 28 bairros, além dos principais shoppings e instituigdes de

ensino superior da cidade.

O servigo opera com vans de capacidade para até 13 usudrios sentados. Fonte: TopBus.
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~ 9 Oportunidades que impulsionaramo
processo

Atento a queda de demanda do transporte publico coletivo
ao longo dos anos e aos movimentos das empresas presta-
doras de servigo por aplicativo, o poder publico ja havia ins-
tituido um grupo de trabalho para discutir e analisar as ino-
vagOes do setor junto a empresarios e outros atores. Esse
grupo abragou o interesse na implantagdo do transporte
sob demanda e coordenou as movimentagdes em prol da

viabilizagdo da solugao.

O Grupo de Trabalho estava sob a coordenagéo da Secreta-
ria de Conservagao e Servigos Publicos, na qual a ETUFOR &
vinculada. Os principais atores do grupo foram: Secretario,
Secretario executivo, Vice-presidente da Etufor, Presiden-
te do Sindi6nibus representando os concessionarios e os
técnicos dos trés érgaos: Etufor, Sindidnibus e Secretaria

de Conservacao e Servicos Publicos.

Desafios encontrados durante a

elaboracao ou implantacao

Inicialmente, os empresarios estavam reticentes quanto
a proposta. Os estudos apresentados e a promogéao de vi-
sitas técnicas a Goiania e Sdo Bernardo do Campo, realiza-
das pelo grupo de inovagao, foram essenciais para a sensi-

bilizagao do setor.

O investimento inicial para a adogédo do aplicativo da VIA
Brasil é elevado. Ainda assim, os resultados de retorno de
investimento apresentados em Goidnia demonstravam que
tinham néo s6 recuperado usuarios de transporte individual

por aplicativo como também do carro individual.
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As restrigoes impostas pelas politicas de distanciamento e
isolamento social em fungcado da pandemia, a partir de mar-
¢o de 2020, prejudicaram o andamento do projeto, que havia

sido recém implementado em dezembro de 2018.

. @ Indicadores e rotinas de avaliagao e
monitoramento

A experiéncia sobre o uso do servigo é avaliada pelos usua-
rios através do proprio aplicativo, ao final da viagem, ou por
meio de redes sociais como o CityBusBr no Facebook, Insta-

gram ou Twittenr.

Na sede do Sindiénibus foi montada uma sala de controle do
servigo, que utiliza a inteligéncia de dados e a interagdo em

tempo real com o cliente para a troca de informagoées.

® @ Principais resultados

No primeiro més de operagdo a Empresa Via reportou que
o servigo oferecido em Fortaleza havia sido avaliado como o
melhor do mundo nas avaliages realizadas via aplicativo (a
VIA atende mais de 200 cidades em todo mundo), com um
indice de satisfacdo dos clientes avaliado em 4,97 em uma
escala que varia de 1 a 5. O dado é resultante da avaliagdo
voluntaria de cerca de 70% dos usuarios, que tém a opgao
de classificar apds a conclusao do percurso. Naquele mo-

mento, o servigo tinha uma base cadastral de 23 mil pessoas.

Acuidade das informagdes fornecidas pelo aplicativo. O atra-

so médio, por exemplo, € de menos de 1 minuto.
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Vale ressaltar que o servigo foi langado em novembro de
2019, sendo diretamente afetado pelas restrigdes impostas
pela pandemia da Covid-19. Durante a oficina participativa no
ambito deste estudo, o representante da ETUFOR informou
que a retomada em 2021 vem confirmando o interesse e a

adesao ao servico.

° Licoes aprendidas

A boa relacao e a colaboracao entre a Prefeitura e o Sin-
dicato das Empresas de Transporte de Passageiros do
Estado do Ceara (Sindidnibus) foi fundamental para o pro-
cesso. O Sindidnibus trabalhou para que os 5 consodrcios
que detinham os contratos em vigor se agregassem no
sindicato, a Prefeitura concordou para que o sindicato os
pudesse representar e, assim, agora o poder publico ne-
gocia diretamente com o Sindidnibus. Vale, ainda, ressal-
tar que houve um acompanhamento préximo e constan-
te cobranga do Poder Publico para evolugao do processo,
com reunides a cada 15 dias realizadas em grupo de tra-
balho especifico instituido na prépria esfera publica e com
participacao do sindicato das empresas concessionarias

de servigo de transporte publico.

A escolha pelaimplantagao faseada - iniciada comum projeto
piloto no centro da cidade e que abrange 30 km quadrados,
com 18 veiculos do modelo sprinters superleve com até 13
lugares, mostrou-se acertada diante de eventos adversos,
como a pandemia da Covid-19. Isso porque ha a necessidade
de retorno financeiro consistente para ampliar a operagao

ja que o investimento inicial é alto
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- E preciso investir em capacidade de gestdo e técnica em
todos os 6rgaos que possuem intersecgdo com a inovagao

proposta para melhores decisdes.

- O envolvimento e a escuta de multiplos atores relacionados
a operagao no processo foi fundamental para a viabilizagao

do projeto

- Ainovagéo e as perspectivas de retornos trazidas pela ado-
gao da solugdo de transporte sob demanda conferem um

novo animo para empresarios e gestores do setor
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CONCORRENCIA PUBLICA 003/2021 / SGAF - CONCESSAO, A TITULO ONEROSO, DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS
\ OPERACIONAIS DO SISTEMA DE TRANSPORTE PURLICO DO MUNICIPIO

@ Informar erro

Home > Secretarias > Mobilidade Urbana > Servicos > Novo transporte piblico > Edital de Operagio > Consulta Pdblica

Audiéncias publicas e documentos

Tenha acesso as audiéncias publicas realizadas e aos documentos.

DOCUMENTOS - EDITAL DE OPERAGAO

Atencg3o. Os documentos abaixo estdo disponiveis somente para consulta. Para baixar a versdo oficial do edital, acompanhar
os tramites e eventual atualizagdo, acesse a pdgina de licitagdes da Prefeitura / SGAF / DRM &@.

@ Contraste @ Aumentar o Regular

Posso ajudar? a

Licitagao para prestacgao de servigo
operacional - Transporte sob demanda em Séao

Joseé dos Campos

Cidade de S&o José dos
Campos inovou ao trazer
a parametrizagdo do que
seria um sistema sob demanda para
dentro do sistema de transporte pu-
blico coletivo tradicional. A partir de
uma nova licitagao, que separa os con-
tratos em trés frentes - operagao, fi-

nanceiro e plataformas tecnoldgicas,

o operador do servigo operacional do
sistema de transporte publico do mu-
nicipio tera, em algumas linhas delimi-
tadas no edital de licitagdo, uma certa
flexibilidade de rotas e partidas. Assim,
areas que nao tem muita demanda ou
que tem demanda concentrada em
determinados horarios do dia podem

ser atendidas com maior flexibilidade.
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Instituicoes-chave Consideracgoes

Secretaria de V?r\tade politica corn-ap0|o dosj

Mobilidade dirigentes - secretario e Prefeito
Diagndstico e pesquisa das

— possibilidades de inovagao tanto do
processo financeiro como da tecnologia
futura.

Camarados Apoio em especial na condugéo das

Vereadores audiéncias publicas

Com a nova concorréncia publica para concesséo da pres-

tagao dos servigos operacionais do sistema de transporte

publico (o mais recente edital do segundo lote é a Concor-

réncia Publica 003/2021 / SGAF), a cidade de Séo José dos

Campos seré provavelmente o primeiro caso num pais em
desenvolvimento que terd um servigo de transporte sob
demanda viabilizado pelo poder publico e totalmente inte-

grado com o sistema de transporte publico regular.
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e Como funciona?

Quanto ao nivel de responsividade a demanda, que se expressa
em diferentes niveis de flexibilidade de rota, nimero de partidas

e/ou a flexibilidade da tarifa, ha trés possibilidades de servico:

1. Servigo Regular: servigos com itinerarios regulares fixos, ta-

bela de partidas fixas pré-definida, e tarifa fixa integrada;

2. Sob Demanda de Tarifa Fixa: servigos regulares com tarifa fixa
integrada as linhas regulares ou a outras linhas sob demanda
de tarifa fixa, mas com possibilidade de introdugéo de diferen-

tes graus de flexibilidade nos itinerarios e/ou nas partidas;

3. Sob Demanda de Tarifa Dindmica: servigo posto a disposigao
da populagéo por meio de rotas geradas a partir de aplicagao
eletrénica em fungao da demanda da populagéo, com itinera-

rios e partidas livres e tarifa variavel.

O detalhamento pode ser acessado no mais recente Edital de
Concorréncia Publica Internacional n® 003/SCAF/2021

~ 0 Oportunidades que impulsionaramo
processo

A aproximagao do encerramento dos contratos de conces-
séo dos servigos do transporte publico vigentes e a conse-
quente necessidade da criagéo de um novo edital foi entendi-

da como a possibilidade de trazer inovagao para o processo.

Ainda que o sistema nao fosse considerado ruim pela po-
pulagao, as novas demandas relacionadas ao transporte,
em especial relacionadas ao consumo do servigo pelas no-
vas geragdes, foram entendidas como premissa para que
o transporte publico conseguisse competir com os outros

meios, em especial o transporte por aplicativo.
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Desafios encontrados durante a
elaboracao ou implantacao

O novo processo licitatdrio foi alvo de questionamentos na
Jdustica, em grande parte sobre supostas falhas na etapa de
reunides e audiéncias publicas que teriam limitado a partici-

pacao popular.

Por se tratar de um modelo bastante inovador, ele sofreu re-
sisténcias por parte das empresas que operam em territo-
rio nacional e local. Os editais de licitagdo foram esvaziados
e os concessionarios demandavam mais garantias e menos

riscos.

. @ Indicadores e rotinas de avaliacéo e

mohnitoramento

Alguns indicadores operacionais estao previstos no edital e que

farao parte do contrato de servigos:

Indicadores de qualidade da operagao que geram bbnus e
descontos a remuneragao dos operadores de acordo com

o desempenho em relagéo a qualidade do servigo ofertado.

Indicadores de qualidade relacionados a confiabilidade do
sistema e ao cumprimento de partidas, mas néao limitados a
esses indicadores. Alguns desses indicadores dizem respei-
to aindicadores e metas que garantam tal qualidade, incluin-
do a oferta indiscriminada do servigo a todos os cidadaos, a
manutengao e limpeza correta e adequada dos veiculos, a di-
regao segura, bem como o atendimento das regras de tran-
sito definidas por lei. O descumprimento dessas metas pode

gerar multas contratuais.

O detalhamento pode ser acessado no mais recente Edital de
Concorréncia Publica Internacional n® O03/SCGAF/2021, tam-

bém indicados neste documento mais a frente no tépico “Indi-

cadores para monitorar e avaliar”.
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° @ Principais resultados

- O primeiro edital de operagao - cuja empresa vencedora
sera responsavel pelos servigos de operacao, incluindo o au-
mento de frota, a quantidade total de viagens executadas
e o transporte sob demanda - foi aberto em maio de 2021,
mas terminou sem interessados. A administracao atribuiu o
fracasso da licitagao aos efeitos da pandemia, que geraram
incertezas de mercado”. A prefeitura alterou e publicou no-

vamente a licitagdo em junho de 2021.

. Licoes aprendidas

- Aparticipagao da equipe de consultoria da Fundagao Getulio
Vargas (FGV) foi fundamental para trazer diferentes atores
a mesa, facilitando a troca de ideias e a discussao de pontos
positivos e negativos do transporte em um modelo partici-

pativo diferenciado.

- Como resultado, foram estabelecidas trés prioridades que
podem ser consideradas como base conceitual para a toma-
da de decisao: maior frequéncia, mais conforto e menor tari-

fa, corroborando com a decisao pela solugéo.

- O esvaziamento de propostas na abertura do primeiro edital
de operagao demonstra que ha um custo de oportunidade:
quanto as agéncias de transporte publico ou as empresas
concessionarias estao dispostas a investir em um momento

de crise?
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Analise de replicabilidade das
Boas Praticas e

Resumo das estratégias e ferramentas

utilizadas nos estudos de caso analisados

Goiania - Transporte sob demanda

Estratégias

O qué?

Ferramentas

Ah

Vontade Politica

Poder publico apresenta-se
como parceiro em busca de
solugdes para enfrentar a crise

financeira estrutural no setor

Arranjos contratuais

para permitir a

operagdo de sistemas
com rotas e horarios

flexiveis

X

Operacionais

Implementagéao do projeto de
forma gradual, em cinco etapas,
e a expansao ocorre a medida
que cada etapa é consolidada. A
primeira fase atendeu apenas a
regido do centro expandido de
Coiania.

Projeto piloto e
faseamento de

implementagéo

P
Regulamen-
tacao

Viabilidade para aditivo em
cada contrato de concesséo
enquadrado como servigo
complementar, favorecendo a
flexibilizagao da operagao

Aditivo contratual
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2%

Tecnolégicas

Sistema opera com base

em aplicativo de empresa
especializada (Via App)

Além dos pagamentos por
dinheiro e cartéo de crédito,
aceita também o Cartao
aIntegracgao darede de
transporte publico com o
servico sob demanda

Central de controle
Aplicativo para
smartphone nos dois
sistemas iOS e Android
Integracgéo de
pagamento com o
sistema sob demanda e
operagdo tradicional

$

Financiamento

A HP Transporte & a operadora
do sistema e responsavel pelo
investimento para viabilizar a

operagao.

j@,

Monitoramento

Os usuarios tém a possibilidade
de avaliar o servico e enviar
sugestodes pelo préprio app.

A operadora de servigo tem
acesso em tempo real aos dados
gerados pelo aplicativo

Estes dados podem ser
disponibilizados — sob demanda
e a qualquer tempo - tanto
para poder publico quando a

Imprensa

Pesquisa e Fale

conosco embarcado no
App

)

Comunicacgao

O maior esforgo de comunicagao
€ realizado pela prdpria
operadora, que sdo os maiores
interessados na divulgagao do

servigo

Redes sociais, midias

digitais, midia outdoor
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Fortaleza - Transporte sob demanda

Estratégias

O qué?

Ferramentas

Ah

Vontade Politica

Poder publico trabalhando em
parceria com as empresas
privadas/concessionarias sob
a coordenacgéo do Sindicato
(Sindiénibus)

Acordos de
cooperagdo com o
Sindicato

X

Operacionais

Optou-se por iniciar com um
projeto piloto, que opera em
alguns bairros da regiao central ,
atendendo alguns dos principais
shoppings e universidades da
cidade.

Porém, cada um dos contratos
de concessao foi aditivado
para que o concessionario
pudesse definir a forma de
operar nas areas ja definidas
pelos contratos regulares de

concessao.

Projeto piloto, porém
todos os contratos ja
foram aditivados na sua
integridade.

2

Tecnoloégicas

Sistema opera com base
em aplicativo de empresa
especializada (Via App)

Preocupagdo com modelo de
transagdo de pagamento. A
seguranga é garantida por meio
de protocolos desenvolvidos pela
Empresa 1 para integracao da
bilhetagem com outras solugdes,
seja de forma direta ou com

terceiros.

Central de controle no
Sindidnibus

Aplicativo para
smartphone nos dois
sistemas iOS e Android

Integracao de
pagamento com o
sistema sob demanda e

operagao tradicional.
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-
Regulamen-

tacao

Viabilidade para aditivo em
cada contrato de concessao
- modalidade especial - com
flexibilizagao da operagao

Aditivo contratual

$

Financiamento

Investimento privado
das concessionarias com
rateamento dos investimentos

iniciais

Acordos de
cooperagdo com o
Sindicado

j@,

Monitoramento

Os usuarios tém a possibilidade
de avaliar o servigo e enviar

sugestodes pelo préprio app.

A operadora de servigo tem
acesso em tempo real aos dados

gerados pelo aplicativo

Estes dados podem ser
disponibilizados - sob demanda
e a qualquer tempo - tanto
para poder publico quando a

Imprensa

Pesquisa e Fale

conosco embarcado no
App

)

Comunicacgao

O maior esforgo de comunicagéo
€ realizado pelos préprios
operadores, interessados na

divulgagao do servigo

Redes sociais, midias

digitais, midia outdoor
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Sao José dos Campos - Transporte sob demanda

Estratégias O qué? Ferramentas

Cestores alinhados ao Plano
de Mobilidade, de 2016, que
estabeleceu a diretriz para o
trabalho visando a mudancga
de modal da cidade, passando
do transporte individual para o

P/ publico coletivo. - Plano de Mobilidade
-
Vontade Politica - Para atingir este objetivo, as - Edital de concesséo

liderancgas politicas entendem
aimportancia da inovagdo com
base em novas tecnologias e
preocupagao com processos
que tragam mais transparéncia

para o sistema.

Parceria entre Prefeitura e
Fundagao Getulio Vargas para a
realizagao de estudos com vistas
a reformulagéo do atual sistema
Cod do transporte coletivo da cidade,
(V] Estudos com
tendo como ponto central o .
X i ) consultoria externa
Institucional entendimento de como novas
tecnologias podem contribuir
para o desenvolvimento e
qualificagdo do sistema de

transporte publico coletivo.
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»
Regulamen-

tacao

Licitacao estruturada com a
separagdo dos contratos em 3
frentes: operagao, financeiro,

tecnologia.

O edital de operagéo traz
caracteristicas como o aumento
de frota, quantidade de viagens e

transporte sob demanda

Preocupagéo com a seguranga
juridica, trabalhada em comissao
especifica da cdmara para o
desenho das Leis que precisavam

ser atualizadas ou de novas leis.

Novo modelo de

licitacéo

Revisao dos marcos

legais

%

Tecnoloégicas

A tecnologia viabilizara o
transporte sob demanda,

com flexibilizagéo parcial dos
itinerarios e das partidas
solicitadas, em viagens com
tarifa fixa integrada ou variavel,
solicitadas por aplicativo, de

forma direta ou com terceiros.

$

Financiamento

Nao ha recurso préprio ou
vinculado a ser despendido pela
Administragéo Municipal no
exercicio de 2021 e exercicios
subsequentes, em razao da
natureza da Contratacéo a ser

realizada na forma de Concesséo.
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- O edital de operacéao retirou
do escopo da concessao de
transportes atividades de ] o Lo
ﬁ o . - Objeto de licitagéo a
comercializagéo e gestao de
Monitoramento produtos tarifarios e a de

implantagéo de sistemas de

parte

monitoramento e fiscalizagéo.

- Encontros em formato
colaborativo nas diferentes
regides com chamada aberta
a populagao, e com palestras

W' prévias para alinhamento do - Encontros com

o ; conhecimento dos presentes. chamada aberta

Participagao Mesmo no periodo pandémico, o ]

Cidada . S - Audiéncia publica

foram realizadas audiéncias
publicas para colher opinides da

populagao.
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Sintese das questoes e desafios a serem
observados para aimplementacao das agées
e politicas elencadas

Cestao

Uma boa relagao e a colaboragao entre as empresas fornece-
doras do servigo mostra-se fundamental para o sucesso da
iniciativa. Fortaleza, onde o Poder Publico negocia diretamente
com o Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros
do Estado do Ceara (Sindidnibus), € um exemplo nesse sentido
(note-se que o modelo de formagéo do Sindicato adotado pelo

Sindidnibus foi inspirado no modelo de Porto Alegre).

Agregar diferentes atores e interesses em prol de um objetivo

Unico

Termo de cooperagéao entre as partes

Vontade politica

A instituigdo de um grupo de trabalho com amplo apoio das li-
derangas e gestores favorece o investimento em pesquisa e
andlise de solucdes ja adotadas, facilita a troca de experién-
cias com outros municipios e abre espago para a participagao

dos diferentes atores interessados.
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Tecnologia

- Recomendavel parceria com fornecedores com experiéncia
técnica e de negdcios em transporte sob demanda e ferra-

mentas tecnoldgicas.

- Assegurar transparéncia e facilidade de acesso aos dados ge-
rados pelo aplicativo, tendo em vista que se trata de inteligén-
cia de informagdes importante para o planejamento urbano e

controle financeiro do sistema de transporte.

- Atengao aos mecanismos de integragao do sistema contrata-
do aos sistemas legados, em especial a bilhetagem eletroénica.
Isso facilita aintegragao do servigo sob demanda com o siste-

ma convencional de transporte, quando possivel.

- Oinvestimento é elevado e o retorno financeiro nao é imediato.

Demanda planejamento a médio e longo prazo.

- Importante analisar o alcance da penetragao dos smartpho-
nes e disponibilidade de conexao digital da populagao do muni-
cipio para garantir equidade de acesso ao servigo. Nesse sen-
tido, vale avaliar a garantia de diferentes formas de pedido do
servigo e/ou de servigos fixos paralelos, mesmo que a frequén-

cias reduzidas.

Marco regulatodrio

- Quando da formulagao de novos editais de concesséao de ser-
vico, atencdo a revisao e formulacao de leis e decretos e aim-

portancia da realizagao de audiéncias publicas

m ) T ) i) DT ) (U] <ecioesoeaaeesaeaaeasaaasaease a0 aaee e a2 aaee e




- Avaliar se ha figura juridica contratual que permita aditivos

sem a necessidade de mudangas na legislagao, por aproveitar
figura contratual ja existente. As revisdes contratuais podem
ser uma janela de oportunidade importante para avaliar ne-
cessidades de modificagdo também na legislagao local, como
no caso de Coidnia que atualmente pretende evoluir para a

adocgao de tarifas flexiveis.

- Importante vincular a operagao do servigo a critérios e indi-
cadores de qualidade e acessibilidade, garantindo o controle

publico.

- Analisar o servigo sob demanda como parte de uma rede inte-
grada de mobilidade, prevista no Plano Municipal de Mobilidade
Urbana, associando a sua implementagéo ao planejamento da

oferta de transporte como um todo.

E importante relembrar que um sistema de transporte coletivo sob de-
manda pode assumir caracteristicas e papeis distintos na rede de trans-
porte do municipio. No caso de Coiania e Fortaleza, o servigo regulamen-
tado compete com o servigo tradicional e outros modos de transporte,
tendo tarifas mais elevadas e voltadas ao usuario do transporte motori-
zado individual. Nesse caso, é fundamental avaliar os riscos e ameacas do
servigo sob demanda ao servigo tradicional de transporte publico e me-
dir os impactos no curto, médio e longo prazo. No caso de Sdo José dos
Campos, o modelo adotado € o de servico complementar ou substituto ao
servigo tradicional. Isso pressupode forte planejamento e atuagéo do po-
der publico e avaliagdo dos riscos e do acesso da populagdo atendida ao
servigo, assim como integracao operacional e financeira entre o servigo

tradicional e sob demanda.
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Etapas de um Plano de Agao

A definicdo do modelo de adogao do transporte sob deman-

da pode ou ndo estar vinculado ao horizonte de renovagao do

contrato de concessao do transporte publico no municipio,

aproveitando a janela de oportunidade para inovagéo na medi-

da em que pode ser tratado como servigo complementar.

A proximidade da necessidade de
renovagdo dos contratos aponta a
possibilidade da adogdo de modelos
suplementares, com a possibilidade
de desenvolvimento de uma estraté-
gia mais completa e integrada com o
transporte publico regular. Os siste-
mas sob demanda tendem a serem
incluidos na regulamentagéao do siste-
ma de transporte publico convencio-
nal ou mesmo a funcionar a partir de
uma regulamentagao especifica, se
concebidos desde o inicio como par-
te integrante da rede de transporte
existente. O caso de Sdo José dos
Campos aqui analisado se enquadra
nesse cenario e aponta para o inves-
timento criterioso de sua modelagem,
principalmente com relagdo aos mar-
cos regulatorios e atengao a partici-
pagao social, com o envolvimento dos
diversos atores em oficinas e audién-

cias publicas.

Ja os estudos de caso de Goiania e For-
taleza apontam que a implantagéo do
novo sistema através dos concessiona-
rios existentes como um servigo espe-
cial, qualificado como um beneficio adi-
cional oferecido a populagdo mediante
aditamento ao atual contrato de con-
cessao dos municipios. Em ambos os
casos, foram cldusulas especificas do
contrato que puderam ser modificadas,
possibilitando a implantagao do servigo
sob demanda. Como vimos nas andlises,
este movimento baseia-se em uma im-

portante cooperagao publico-privada.

O aprofundamento dos modelos de
servico e de viabilidade técnica sao
essenciais, por isso recomenda-se

sempre que possivel o apoio de con-

sultores externos e/ou uma equipe

técnica robusta e dedicada.
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A seguir, apresentamos o detalhamento das etapas do plano de

agao, que envolve as etapas de:

1. Preparacgao

2. Escopo

3. Elaboracao e Implementacao

4. Avaliagao e Revisao

° 1. Preparacao

1.1. Mobilizagdo de atores: mapear, engajar e reunir represen-
tantes de drgaos publicos relacionados ao planejamento e em-
presas do setor de transporte. E desejavel agrupar estes ato-
res em torno de um grupo de trabalho para organizar atividades

do plano e criar instancia gestora responsavel pelo processo

1.2. Andlises preliminares: mapear as informagdes necessarias
para a elaboragéao do diagndstico, que deve abarcar a analise da
viabilidade técnico-financeira bem como analise do marco regu-
latério e/ou arranjos contratuais. As anélises devem contemplar
o ponto de vista dos operadores, em relagao a eficiéncia do sis-
tema, bem como dos usuarios, garantindo formas de acesso e

integragdo com a rede de transporte existente.

1.3. Definigao do plano de trabalho com a definigdo das etapas a
serem desenvolvidas e recursos, agées e processos necessa-

rios para o seu desenvolvimento

1.4. Definir o plano de participagéo social (encontros abertos,
audiéncias publicas) e se sera necessario envolvimento desde o

inicio do processo.
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. ' 2. Escopo

2.1. Definir os objetivos do projeto, com base no Plano de Mobilida-
de do Municipio (quando cabivel). Delimitar os desafios prioritarios
e, em especial, no caso de servigos complementares a rede exis-
tente, as dreas geograficas ndo atendidas, areas e horarios de bai-

xa demanda para modelagem dos locais prioritarios de operacéao.

2.2. Delimitagéo das areas de abrangéncia do plano. Recomenda-
-se a definigao de uma area piloto para inicio da operagéao, que ser-
vird como direcionadora dos préximos passos do projeto a partir

do monitoramento do processo e definigado de indicadores.

2.3. Verificar a necessidade de regulamentacgéo (leis/decretos ja
existentes ou que precisam ser modificados ou criados especifi-
camente para permitir aimplantagéo, ou mesmo a necessidade de

releitura de cldusulas atuais do contrato de concesséo).

2.4. Definigao dos atributos do transporte sob demanda: Flexibi-
lidade de rotas; Cobertura geografica; Tipo de veiculo; Método de

pedido; Forma de pagamento; Fixagao de pregos; etc.

. ° 3. Elaboracao e Execucgao

3.1. Definicdo dos termos do edital ou aditivo ao contrato, incluindo
como requisito a abordagem metodoldgica a ser aplicada na exe-
cugao do projeto, tais como estratégias referentes a instalagao
e gerenciamento dos sistemas embarcados, mecanismos de ras-

treabilidade e auditoria, entre outros.

3.2. Condugao e mediagao de etapas participativas, que podem
envolver encontros abertos e colaborativos para envolvimento
de diferentes atores, inclusive com audiéncias publicas de carater
consultivo e deliberativo. Essa etapa é fundamental para identificar
se o modelo proposto atende as necessidades e demandas da po-
pulagdo local e realizar ajustes no projeto e no funcionamento do

servigo, para que seja de fato acessivel e inclusivo.
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3.3. Cestao dos processos e contratos

3.4. Implantagéo de infraestrutura e servigos necessarios para
acolher ainovagao, incluindo modificagdes no espago viario e nos
pontos de parada, assim como instalagdes de controle opera-

cional.

3.5. Definigdo de plano de comunicagdo com o funcionamento do

novo sistema em linguagem acessivel e visual.

4. Avaliacao e revisao

4.1. Revisao e atualizagao periddicas dos resultados em termos
de eficiéncia operacional, qualidade ofertada e satisfagdo dos

usuarios.

4.2. Planejamento da avaliagao de impacto na mobilidade urbana
e no sistema tradicional de transporte publico, por meio de pes-

quisas com usuarios e avaliagao da demanda.

4.3. Metodologia de medigdo atrelada a inteligéncia de dados
propiciada pelo sistema, aproveitando informagdes provenien-
tes da bilhetagem eletrénica e dos canais digitais de relaciona-

mento com o usuario.

4.4. Impacto e indicadores com avaliagao ex-ante e ex-post

(conforme cenario linha de base)
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A adogéo de uma inovagao tecnoldgica
baseada em inteligéncia de dados favo-
rece a definigdo e mensuragao de indi-
cadores de desempenho e outros cri-
térios bastante objetivos que constam
nos contratos de concessdo ou nos

aditamentos contratuais.

Para fins deste estudo, optamos por
apontar os indicadores de operagao e

de qualidade definidos no Anexo IE - In-

dicadores de Desempenho do Edital de

Concorréncia Publica Internacional n°
003/SGAF/2021 de Sao José dos Cam-

pos por considera-lo uma referéncia

abrangente. Tais indicadores séo apre-
sentados no Anexo IE do Edital (pg. 115)
como “indicadores que objetivam melhorar
o0 desempenho operacional das linhas de
transporte coletivo bem como garantir o
cumprimento de padrées de qualidade do
servico da CONCESSAO. Em outras pa-
lavras, ele define os padrbes que seriam
esperados do prestador do servigo para al-

cancar um nivel de exceléncia na prestagdo

Boas Praticas em Mobilidade Urbana

—e Indicadores para monitorar e avaliar

dos servigos de transporte publico. Para tal,
a CONCESSIONARIA necessita, a partir
do 130 més de operacao ou de efetivado o
Ajuste da Rede de Transporte Inicial, quan-
do o efeito dos indicadores deste Anexo se
tornardo efetivos, cumprir as meétricas de
qualidade da operacdo estabelecidas nes-
te Anexo. Se a CONCESSIONARIA estiver
abaixo do padréo, podera sofrer dedugdo
na sua remuneragdo e, em alguns casos,
estara sujeita a aplicagdo de multas pelo
CONCEDENTE, conforme o procedimento
definido em Decreto. Por outro lado, se su-
perar expectativas, a CONCESSIONARIA,
em algumas situagbes, podera receber bo-

nificagbes na sua remuneragdo.”

Vale ressaltar que o Anexo supraci-
tado indica os indicadores de qualida-
de da operagéao. Outros critérios re-
lativos & qualidade dos servigos, que
incluem a possibilidade de multa, sao
objeto de regulagdo no Municipio via

decreto.


https://www.sjc.sp.gov.br/media/152835/cp003.pdf
https://www.sjc.sp.gov.br/media/152835/cp003.pdf
https://www.sjc.sp.gov.br/media/152835/cp003.pdf
https://www.sjc.sp.gov.br/media/152835/cp003.pdf

o)

Indicadores de qualidade da operacao

9
527

) Indicador 1: variagéo dos intervalos de viagem (regularidade)

Indicador 2: variagao dos horarios realizados em relagado aos

horarios programados (pontualidade)
Indicador 3: confiabilidade da linha

Indicador 4: cumprimento de partidas

Outros indicadores e metas que podem ser incluidos nos con-
tratos de concessao ou permissao e que dizem respeito a quali-

dade da operagéo sao:

Ofertaindiscriminada do servico a todos os cidadaos e aten-

Gao aos passageiros;

Manutengéo correta e adequada dos veiculos;
Limpeza dos veiculos;

Direcao segura;

Atendimento das regras de transito definidas por lei.

@ Bonus e dedugdes pela confiabilidade
alcancada

Tendo-se estabelecido o indicador de qualidade da operagéao,
deve-se estabelecer o Limite de Tolerancia da confiabilidade do
sistema, ou seja, uma meta em minutos a ser definida pelo poder
concedente. Essa meta precisa ser definida periodicamente, ao
menos a cada ano, iniciando de maneira menos ambiciosa, mas
avangando ao longo dos anos em diregédo a um sistema altamen-
te confiavel. Uma vez definida a meta, as Dedugdes e Bonus serao
estabelecidos a partir de formula também definida pelo poder

publico.
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Utilizagcao inteligente dos dados disponiveis

Para o calculo dos indicadores, € fundamental a utilizagdo de dados ope-
racionais ja coletados por equipamentos e sensores embarcados nos

veiculos, em especial de dispositivos de GPS/AVL, a respeito de:
Viagens
Percursos
Quilometragem percorrida
Velocidade
Lotagao nos veiculos

Horarios de partida, paradas e chegadas,

Planejamento de médio e longo prazo

Alguns indicadores calculados também permitem analises mais abran-
gentes do sistema de transporte e oferecem um suporte ao planejamen-
to de médio e longo prazo, bem como ao desenho, elaboragao e avaliagéo

de politicas publicas. Algumas dessas analises séao listadas a seguir:
Relatodrio de indicadores de frota e necessidades de renovacéao
Indicadores do sistema por periodo, dia, més e ano

Andlise dos fluxos de origem e destino e aderéncia entre oferta e de-

manda
Avaliagao de solicitagdes para alteragao e inclusao de linhas de linha

Anélise de impacto em relagéao a migragao modal (do transporte mo-

torizado individual para o transporte coletivo, por exemplo)
Andlise de niveis de ocupagéo e conforto nos veiculos

Anadlise de comportamento de integragdes e identificagdo de pontos

troncais do sistema
Otimizacao das linhas e reformulacéao de itinerarios

Consumo energeético e niveis de emissao de poluentes
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G Planejamento operacional

) Com base nos dados e analises mencionadas e no planejamento
realizado a médio e longo prazo, o poder publico define o planeja-
mento operacional do sistema e envia as informagdes aos ope-

radores.
Descritivo das linhas, preferencialmente em padrdo GTFS

Ceragao das OSOs: itinerario, horario, frota

@ Fiscalizagao e Controle Operacional

O poder regulador é entao responsavel por fiscalizar e contro-
lar a operacao do sistema, conforme definido pelo planejamento.
O controle deve ser feito também em tempo real, para corrigir
problemas e assegurar a qualidade do servigo a populagéo. Algu-
mas das informagdes importantes para o controle operacional

em tempo real envolvem:
Cumprimento da viagem
Informagdes em tempo real sobre eventos de tréansito
Informagdes sobre as viagens
Alertas de ndo cumprimento de viagens
Informacgdes de incidentes

Qualidade dos condutores

............................................................................................. Volume 2: Estudos de Rephcabmdade



Pontos importantes que demandam
atencao

Modelos de elasticidade da demanda em relacao as tari-
fas: o numero de passageiros no transporte publico é sensivel
ao valor das tarifas. A medida que as tarifas aumentam, a de-
manda por transporte publico tende a diminuir. Nesse sentido,
vale investigar o quanto as pessoas estao dispostas a pagar
por eventuais adicionais tarifarios de servigos oferecidos por
empresas privadas quando ja estao pagando a tarifa do trans-
porte publico regular. Além disso, € importante notar que a
elasticidade da demanda em relagcao a tarifa varia com o ni-
vel de renda e, portanto, esta fortemente relacionado com o
modelo de transporte sob demanda adotado. Pessoas de mais
alta renda tendem a valorizar mais a qualidade do servigo e
estariam dispostas a pagar mais porisso. No entanto, pessoas
de baixa renda em locais com poucas opgdes de transporte
tém menor poder de escolha e dependem de tarifas mais bai-

xas para se deslocar.

Baldeacoes: pesquisas e experiéncias anteriores apontam
para o fato de que usuarios de transporte publico preferem
evitar baldeagodes, quando possivel. Por isso, as transferén-
cias entre o servigo regular e o servigo sob demanda devem
ser simples. Vale ressaltar que chegar ao ponto de embarque

€ um problema e esperar pelo servico € outro.

Custo de oportunidade: até quanto as agéncias de trans-
porte publico ou as empresas concessionarias estao dispos-
tas ainvestir em novos sistemas, tendo em vista a expectativa
de melhorias marginais no nimero de passageiros neste mo-
mento de crise? Ao tempo em que o transporte sob demanda
pode ser uma alternativa para atrair usuarios do transporte
motorizado individual, deve-se atentar para a priorizagdo do

transporte coletivo universal e acessivel.
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Principais resultados - Goiania,
n° hab. 2.173.006

As mudangas no transporte coletivo da Regido Metropolitana de
Coiania foram consideradas positivas tanto pelos usuarios quan-
to pelos operadores. Com base nesses resultados, os técnicos da
Companhia Metropolitana de Transportes Coletivos (CMTC) ja es-
tudam aimplantagao de uma nova versao do CityBus — atualizagao
3.0 do servico, com flexibilizacdo da tarifa. Porém, a iniciativa de-

pende de mudangas na legislagao para serem implantadas.

Principais resultados - Fortaleza,
n° hab. 2.703.391

Com aintegragao do transporte sob demanda com o sistema con-
vencional proporcionada com a possibilidade de pagamento com o
cartao de transporte, o TopBus passa a atender um publico maior.
A expectativa é de que o servigo alcance ultrapasse a marca dos
90 mil clientes conquistados no primeiro ano de funcionamento e

com alto nivel de aprovagéao pela populagéo da cidade.

Principais resultados - Sdo José dos Cam-
pos, n° hab.737.310

Ainda ha grande expectativa para os resultados do novo
modelo de operagéao do transporte. Para o primeiro lote,
foram trés tentativas esvaziadas, o que demonstra uma
resisténcia dos operadores com iniciativas inovadoras e,

consequentemente, de maior risco.
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