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Introducao

No planejamento urbano e de transportes, dois conceitos basicos sao particularmente
importantes: o de mobilidade e acessibilidade. Enquanto a mobilidade indica os deslocamentos de
fato realizados pela populacao, sendo resultado da interacao de diversos fatores espaciais, sociais
e comportamentais, a acessibilidade é uma medida potencial, que representa a facilidade com que
as pessoas conseguem acessar oportunidades de emprego, salde, educacao e lazer. O nivel de
acesso de um bairro ou quarteirao depende, em grande parte, da localizacao das pessoas e
atividades, assim como da conectividade da rede de transportes, influenciando, inclusive, a forma
com que as pessoas se deslocam e interagem entre si. No entanto, existem desigualdades
cumulativas na sociedade e no espaco urbano que afetam particularmente a mobilidade e a
acessibilidade da populacao, sequndo recortes de classe, raca, género/sexo, bem como de outras
caracteristicas pessoais, como idade, condicoes fisicas e motoras, entre outros.

A dimensao de desigualdade de classe ¢ usualmente caracterizada conforme nivel de renda e
manifesta-se espacialmente na segregacao entre moradias e oportunidades, em que 0s mais
pobres vivem majoritariamente nas periferias das cidades brasileiras, distantes das regioes
centrais e das atividades de emprego, lazer e servicos. Essas regioes sao, em geral, menos
servidas por sistemas de transporte publico coletivo de média e alta capacidade, tém menos
opcoes de linhas e hordrios disponiveis (Bittencourt e Faria, 2021), contam com pouca
infraestrutura ciclovidria (Pizzol et al, 2020) e apresentam piores condicoes de calcadas e
travessias (Pizzol et al, 2021). O custo da tarifa de transporte publico é outra barreira de acesso,
uma vez que a populacao de baixa renda compromete uma parte significativa de seu orcamento
para se deslocar de 6nibus ou metr6 (Pereira et al, 2021), ou nao consegue utilizar o servico.

Para além das desigualdades de renda, existem fortes desigualdades raciais, construidas e
consolidadas historicamente, que resultam em diferentes padroes de mobilidade e acessibilidade
entre brancos e negros. Os negros estao sobrerepresentados nos estratos inferiores de renda e
nas periferias urbanas, geralmente resultando em maiores tempos de deslocamento e em
condicoes mais precdrias, bem como no menor acesso aos sistemas de transporte publico coletivo,
tanto espacialmente quanto financeiramente (Bittencourt e Giannotti, 2021).

Destaca-se também as desigualdades de género/sexo na mobilidade, que sao
tradicionalmente desconsideradas no ambito do planejamento urbano e de transportes.
Constatada que a divisao do trabalho de acordo com o género implica diferentes padroes de
atividades e, portanto, diferentes padroes de viagens (Svab, 2016), nao é mais possivel ignorar a
perspectiva de género na mobilidade urbana. A dedicacao desproporcional das mulheres as
atividades de cuidado e de trabalho nao remunerado tem um impacto direto nas possibilidades de
acesso ao emprego e de realizacao de atividades de lazer, incluindo o tempo e o orcamento
disponiveis, bem como dificuldades de locomocao nos trajetos cotidianos (Jiron et al, 2021). O
assédio, o abuso e a agressao sexual que as mulheres e grupos LGBTQIA+ enfrentam ao se
deslocarem pela cidade nos diferentes modos de transporte é outro elemento de restricao a
mobilidade e acessibilidade (Locomotiva, 2023). Essa violéncia € ainda maior em direcao as
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mulheres negras e pobres, que enfrentam barreiras cumulativas de machismo e racismo
(McLafferty e Preston, 1991; Davis, 2016).

Os impactos dessas desigualdades no acesso a oportunidades ocorrem de diferentes formas.
Devido as desigualdades raciais e de renda, os individuos muitas vezes sao obrigados a buscar
modos e formas de transporte mais baratas e, frequentemente, menos seguras e confortaveis, ou
entao de nao se deslocar, reduzindo o acesso a atividades importantes para seu bem-estar
(Perrotta, 2017). Isso resulta em mais altos tempos de viagem para acessar oportunidades urbanas
(Pereira et al, 2019), com potenciais efeitos sobre o desenvolvimento econémico, social e humano,
incluindo a qualidade de vida da populacao. Ainda, a discriminacao racial estrutrante no Brasil faz
com que uma porcao significativa dos negros e das negras evitem realizar atividades e utilizar
determinados modos e sistemas de transporte por receio de sofrer diferentes formas de
preconceito e violéncia (Locomotiva, 2022). Com relacao as desigualdades de género/sexo,
diferentes estudos mostram que, em razao dos papéis sociais historicamente desempenhados
pelas mulheres, elas e eles tém padroes distintos de viagem, que se manifestam em diferentes
distancias, tempos, custos e motivos de viagem, modos de transporte utilizados e restricoes ou
dificuldades de mobilidade (Hanson e Johnston, 1985; Vasconcelos, 2012; Gonzalez et al, 2020).

As andlises apresentadas neste documento referem-se a etapa qualitativa do diagndstico de
Contagem/MG, que se desenvolve em consonancia com a etapa quantitativa realizada
previamente. O objetivo aqui nao foi apenas obter dados qualitativos referentes a acessibilidade e
mobilidade com enfoques de classe, raca e género, mas também se configurar como ponto de
articulacao e didlogo entre poder publico e sociedade civil. Assim, de maneira participativa,
municipes e representantes da sociedade civil organizada puderam tecer criticas e dar sugestoes e
contribuicoes para a elaboracao de politicas de mobilidade urbana que, entre outros objetivos,
auxiliem a reduzir desigualdades.

As pesquisas em campo e atividades participativas na cidade de Contagem/MG foram realizadas
entre os dias 6 e 9 de fevereiro de 2023. Tendo em vista o objetivo de revisar o Plano de
Mobilidade Urbana aprovado em 2018 e planejar politicas publicas voltadas a reducao de
desigualdades, foram realizadas entrevistas com atores-chave, incluindo técnicas e técnicos de
diferentes secretarias da administracao municipal, membros de conselhos municipais e
representantes da sociedade civil, organizados ou nao em associacoes, movimentos ou coletivos,
e grupos focais sobre mobilidade urbana e género. Ainda, foi realizada uma ampla oficina
intersetorial e participativa para a discussao dos problemas vivenciados pela populacao de
Contagem em relacao a mobilidade urbana e das perspectivas e possiveis acoes e solucoes para a
cidade.

Este relatdrio sistematiza as percepcoes coletadas e discussoes realizadas em trés secoes, sendo:
i) Entrevistas com atores-chave; ii) Grupos focais; i) Oficina intersetorial e participativa; além
desta introducao, consideracoes finais, referéncias e apéndice.
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1 Entrevistas com atores-chave

1.1 Objetivos e metodologia

As entrevistas sao especialmente Uteis quando se deseja mapear praticas, crencas e valores de
universos sociais especificos, em que os conflitos e contradicoes nao estejam claramente
explicitados (Duarte, 2004). As formas de entrevistas mais utilizadas em pesquisas qualitativas
sao: entrevista estruturada, semi-estruturada, aberta, histdria de vida e entrevista projetiva. Aqui,
optou-se por entrevistas semi-estruturadas porque ela é focalizada em um assunto e conta com
um roteiro inicial, mas que pode ser complementado por outras questoes inerentes as
circunstancias momentaneas a entrevista  (Mazini, 1991), ficando a critério da pessoa
entrevistadora avaliar as respostas obtidas e explora-las em maior profundidade.

As entrevistas foram conduzidas por pesquisadoras especialistas nos temas acessibilidade e
mobilidade com enfoques de género, raca/cor e classe de forma a executar a atividade e
posteriormente analisar os dados de maneira a contribuir com o plano de mobilidade urbana
municipal.

1.2 Recrutamento e selecao

A escolha das pessoas a serem entrevistadas foi feita pelas pesquisadoras, em conjunto com a
Transcon, tendo como foco técnicos, técnicas e gestores do poder publico, empresas operadoras
de transporte e outros atores envolvidos direta ou indiretamente nas politicas de mobilidade e
acessibilidade urbana; representantes de conselhos e drgaos municipais atuantes nas pautas de
promocao dos direitos da pessoa com deficiéncia, da igualdade racial e de género, incluindo acoes
de prevencao e combate a violéncia contra a mulher; e representantes de associacoes de
moradores, coletivos ou organizacoes da sociedade civil com atuacao e debate acerca dos temas
tratados transversalmente pelo projeto.

O convite e agendamento das entrevistas foi realizado pela Transcon, via oficio, mensagens por
celular e telefonemas.

Previamente a realizacao das entrevistas, foi solicitado a todos os participantes o preenchimento
de uma ficha de participacao (Apéndice A), com a coleta de informacoes e caracteristicas pessoais,
tais como organizacao, idade, escolaridade, raca/cor, género, orientacao sexual, quantidade de
filhos, etc. Além disso, todas e todos assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido
(TCLE) (Apéndice B), em que concordam em participar da pesquisa.
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1.3 Participantes

Ao todo, foram 24 pessoas entrevistadas, incluindo técnicos e gestores de diferentes areas do
poder publico, membros de conselhos formais, representantes das empresas e dos trabalhadores
do sistema de transporte publico coletivo e pessoas da sociedade civil organizada em associacoes,
coletivos, movimentos sociais, entre outros.

Técnicos e gestores do poder publico municipal sao a maioria das pessoas entrevistadas (59,1%),
seguida por associacoes ou organizacoes da sociedade civil (27,3%) e representantes de entidades
ou 6rgaos de representacao (9,1%), conforme Tabela 01. Cabe mencionar que uma mesma pessoa
pode declarar pertencer a mais de uma organizacao, o que explica os nimeros maiores do que o
total de pessoas entrevistadas.

Tabela 01 Distribuicao das pessoas entrevistadas pela-organizacao representada.

Pessoas Pessoas

Mulheres Homens
brancas negras

Prefeitura Municipal
Governo do Estado

Legislativo Municipal

Associacao ou organizacao da

sociedade civil

Entidade ou 6rgao de representacao
Universidade ou instituto de pesquisa
Empresa privada

Conselho municipal

Cidada autonoma ou cidadao
autonomo

Outro

Total 12 8 9 12

Fonte: elaboracao prépria.
A sequir estao listadas as organizacoes representadas:

Agéncia Municipal de Transito e Transportes (Transcon)
Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitacao (SMDUH)
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico (SEDECON)
Secretaria Municipal de Saude (SMS)

Secretaria Municipal de Educacao (SEDUC)

Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC)
Secretaria Municipal de Obras e Servicos Urbanos (SEMOBS)
Associacao Comunitaria do Bairro Trés Barras
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Agentes de Pastoral Negros (APNS)

Conselho de Promocao da Igualdade Racial (COMPIR)

Superintendéncia de Politicas Publicas para Mulheres

Comunidade Quilombo Arturos

Camara de Vereadores

Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Transporte Rodovidrio de Passageiros
Urbanos de Contagem (SINTETCON)

e Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros Metropolitano (SINTRAM)

A maioria (54,5%) das pessoas entrevistadas sao mulheres, estando de acordo com a distribuicao
total da populacao feminina de Contagem (51,5%). Em relacao a raca, 27,3% das pessoas
entrevistadas se autodeclara preta, 27,3% parda e 40,9% branca, o que também vai na direcao da
distribuicao populacional da cidade, visto que 59,2% das pessoas se autodeclararam negras
(pretas ou pardas) e 39,3% branca, tendo em vista o Ultimo censo demogréfico do IBGE de 2010.
A pequena sobrerrepresentacao de mulheres e pessoas negras entrevistadas alinha-se ao
objetivo da pesquisa, que visa dar luz aos desafios e vivéncias destes grupos. Nao foram
entrevistadas pessoas autodeclaradas trans, nao-binarias, amarelas ou indigenas. A Tabela 02
resume a distribuicao por raca e género das pessoas entrevistadas.

Tabela 02: Distribuicao das pessoas entrevistadas paor género e raca.

Preta Parda Branca Prefironaoresponder JR[4C]

Mulher cis 12
Homem cis 8

Prefiro nao responder 2

Total 6 6 9 1 22

Fonte: elaboracao prépria.

No que tange a orientacao sexual das pessoas entrevistadas, entre as mulheres, 10 (83,3%) se
declara heterossexual, 1 (4,5%) bissexual e 1 (4,5%) homossexual. Entre os homens, 7 (87,5%) se
declara heterossexual e 1 (12,5%) homossexual.

A maioria (77,3%) das pessoas entrevistadas tem ensino superior completo, sequida por pessoas
com ensino médio completo (9,1%) e fundamental completo ou incompleto (9,1%). Ha, portanto,
um Vviés na amostra das pessoas entrevistadas se comparada a populacao de Contagem. Porém,
nao ha intencao de que a amostra das pessoas entrevistadas tenha plena aderéncia a populacao
em todos seus aspectos e vieses de escolaridade sao esperados em entrevistas com
representantes do poder publico e da sociedade civil, pois sao cargos que demandam e
apresentam maiores niveis de escolaridade.
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1.4 Roteiro

Para a realizacao das entrevistas, foi definido um roteiro base composto por oito eixos de andlise
(ver Quadro 01). A depender do perfil e da area de atuacao da pessoa entrevistada, algumas
perguntas eram adaptadas ou suprimidas do roteiro base, de forma a aproveitar ao maximo os
conhecimentos e informacoes de interesse, mantendo a duracao da entrevista para em torno de 1
hora. O roteiro base das entrevistas semi-estruturadas € mostrado no Apéndice C.

Quadro 01: Eixos do roteiro base das entrevistas semi-estruturadas

Eixo Foco das perguntas

1. Planejamento e
implementacao de
politicas de
mobilidade e
acessibilidade
urbana

Perguntas introdutdrias e mais abrangentes sobre o processo de
planejamento urbano e de transportes municipal. Busca-se
compreender os principais aspectos e critérios considerados para o
desenho, priorizacao e implementacao de politicas e acoes.

2. Eixo tematico de
raca/cor

Perguntas relacionadas a abordagem de raga/cor no desenvolvimento
de projetos e politicas municipais, incluindo a percepcao sobre a
relevancia do tema, acoes ja realizadas, dificuldades encontradas e
producao de dados e estatisticas com esse recorte. Ainda, busca
compreender a existéncia e funcionamento de protocolos contra casos
de racismo e injuria racial, em especial no transporte publico coletivo.

3. Eixo tematico de
género

Perguntas relacionadas a abordagem de género no desenvolvimento
de projetos e politicas municipais, incluindo a percepcao sobre a
relevancia do tema, acoes ja realizadas, dificuldades encontradas e
producao de dados e estatisticas com esse recorte. Ainda, busca
compreender a existéncia e funcionamento de protocolos contra casos
de assédio e importunacao sexual, em especial no transporte publico
coletivo.

4. Eixo tematico de
classe social

Perguntas  relacionadas a abordagem das  desigualdades
socioecondmicas no desenvolvimento de projetos e politicas
municipais, incluindo a percepcao sobre a relevancia do tema, acoes ja
realizadas, dificuldades encontradas e producao de dados e estatisticas
com esse recorte. Ainda, busca aprofundar as questoes de indicadores
de qualidade do transporte publico e de definicao da politica tarifaria,
tendo em vista possiveis restricoes de acesso por motivos financeiros.
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5. Impasses,
impressoes e
proximos passos

Perguntas que buscam captar os planos e projetos futuros de cada
organizacao para trabalhar com esses temas (raca, género e classe
social). Retoma-se, com mais detalhes, os métodos de coleta e andlise
de dados, especialmente com a desagregacao espacial, temporal e
social.

6. Politica de
contratacao e
politicas de
inclusao do érgao

Perguntas com foco na visao da organizacao sobre a incorporacao de
questoes de raca, género e classe na estrutura interna de trabalho e as
formas de contratacao e retencao de trabalhadoras e trabalhadores. O
objetivo ¢ entender se existem politicas de inclusao e diversidade na
equipe, com acoes de busca ativa por profissionais mulheres e
negros/as e de treinamento e capacitacao contra a discriminacao racial
e 0 assédio sexual no ambiente de trabalho.

7. Atuacao
especifica

Este eixo conta com blocos de perguntas especificas para cada
organizacao, a depender da sua atuacao especifica. Nos casos de
organizacoes que trabalham com politicas setoriais ou afirmativas, o
foco é coletar ideias de medidas de mobilidade que possam contribuir
para a reducao de desigualdades nas respectivas areas de atuacao.
Ainda, busca fomentar a articulacao intersetorial e participacao, com
perguntas voltadas a acoes que poderiam fomentar parcerias e acoes
conjuntas entre as organizacoes.

8. Vivéncias

Por fim, o eixo de vivéncias pode incluir experiéncias pessoais e
individuais trazidas pelas pessoas entrevistadas durante as entrevistas,
para além da sua atuacao enquanto representantes de organizacoes
formais. Inclui ainda uma reflexao final solicitada a todas as pessoas
entrevistadas:
- qual(is) o(s) principal(is) problema(s) de mobilidade na cidade; e
- 0que ofa faria se sentir mais feliz na cidade.

1.5 Realizacao

As entrevistas foram realizadas entre os dias 6 e 7 de fevereiro de 2023, entre as 9h e 18h, na sede
da Autarquia Municipal de Transito e Transportes de Contagem (Transcon)'. As entrevistas
aconteceram em salas privadas pela pesquisadora e especialista em mobilidade urbana, Taina
Bittencourt, e pela assessora técnica do projeto AcessoCidades, Amanda Vieira, e foram todas
gravadas, de forma a permitir a recuperacao de pontos eventualmente nao transcritos durante o
momento das entrevistas. Na mesa, foram oferecidos dgua, café, sucos, bolos e paes de queijo, de
forma a deixar as pessoas entrevistadas mais confortaveis.

" Transcon (Av. Babita Camargos, 1295 - 2° Andar - Cidade Industrial, Contagem - MG)
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Foto O1: Entrevista realizada em 06/02/2023 Foto 02: Entrevista realizada em 07/02/2023

Fonte:Prefeitura-de Contagem (2023) Fonte: Prefeitura de Contagem (2023)

1.6 Destaques e principais resultados

1.6.1 Planejamento e implementacao de politicas de mobilidade e acessibilidade urbana

De acordo com os representantes responsaveis pela gestao da mobilidade urbana em Contagem,
o planejamento das linhas e hordrios de transporte publico na cidade é fortemente marcado
pelos legados histdricos de desenvolvimento urbano, especialmente pela necessidade de
atendimento a demanda de transporte de trabalhadores do setor da industria, e pela relacao com
a metrdpole. Tendo em vista que a maioria das linhas que percorrem a cidade sao intermunicipais
(cerca de 70%), as linhas municipais foram historicamente desenhadas de forma a alimentar o
sistema metropolitano. Ao longo do tempo, a rede foi se adequando aos novos
empreendimentos residenciais sendo construidos na cidade, bem como pela atuacao das
comissoes regionais de mobilidade, onde sao discutidas as necessidades de novas linhas e
hordrios de transporte publico.

Ja a decisao sobre a infraestrutura viaria depende de estudos e simulacoes de engenharia de
trafego, particularmente no sentido de melhorar o fluxo de trafego de passageiros e de cargas,
que é bastante relevante na cidade. Destacou-se, no entanto, que as grandes obras vidrias estao
sendo implementadas em funcao do sistema de transporte publico planejado para a cidade
(sistema SIM?). Outra politica destacada é a tapa-buraco, especialmente requisitada pela prefeita.

A manutencao das calgadas ¢ obrigacao do municipe e a administracao publica busca, sobretudo,
dar condicoes minimas de acessibilidade principalmente via regulacdco de novos
empreendimentos, por conta da Lei Brasileira da Inclusao e inclusive por questionamentos do
Ministério Publico sobre acessibilidade universal. Destacou-se que os projetos publicos em
desenvolvimento contemplam questoes de acessibilidade pelo menos nas intersecoes e as vagas
nas vias publicas ja contam com vagas reservadas para cadeirantes.

2 Sistema Integrado de Mobilidade, projeto estratégico que visa organizar o sistema de transporte publico coletivo como espinha dorsal
dos deslocamentos urbanos, em um formato tronco-alimentador, com corredores de transporte, terminais e estacoes de transferéncia.
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Apesar de investimentos em mobilidade ativa serem determinacao da prefeita, a infraestrutura
ciclovidria ainda estd muito incipiente, com inicio de implantacao de ciclovias e ciclofaixas em
eixos centrais. A escolha destes locais foi em funcao de serem regioes planas e adensadas, com o
objetivo de estimular o uso e despertar essa mentalidade na populacao. Fica evidente a inspiracao
de outros paises, especialmente apds a pandemia da Covid19.

Nao sao considerados, explicitamente, indicadores de acesso a oportunidades no planejamento
da mobilidade urbana. O que se faz é adequar o trajeto das linhas de transporte publico para que
passem pelos novos equipamentos publicos. Na dimensao oposta, a decisao sobre a localizacao e
qualificacao dos equipamentos, conforme também destacado por representantes das secretarias
responsaveis pelas politicas de salde, educacao e desenvolvimento urbano, considera a demanda
e a necessidade por servicos publicos, priorizando novos loteamentos e regioes periféricas, de alta
vulnerabilidade social, que antes nao eram atendidas ou eram precariamente atendidas por
equipamentos de pior qualidade.

Nota-se, entretanto, uma mudanca significativa nos discursos entre a equipe técnica responsavel
pelas diferentes politicas setoriais, com focos bastante especificos em relacao a sua propria area
de atuacao. Enquanto a secretaria de desenvolvimento econémico ressalta os problemas
causados pelos gargalos viarios, com particular interesse no escoamento de cargas, a secretaria
de desenvolvimento urbano destaca a atuacao com os novos empreendedores imobiliarios,
buscando contrapartidas voltadas a sustentabilidade e alicercadas no Plano Diretor.

1.6.2 Abordagem de raca/cor, género/sexo e classe/renda no desenvolvimento de
projetos e operacao do transporte

No Quadro 02 estao tabuladas as principais visoes sobre necessidade, importancia e exemplos
(quando houver) sobre abordagens especificas de raca/cor, género/sexo e classefranda no
desenvolvimento de politicas, planos, e projetos e operacao dos sistemas de transporte.

Quadro 02: Abordagem de raca/cor, género/sexo e classe/renda, por ator-chave

Setores-chave Raca/cor Género/sexo Classe/renda

Setor publico -
Planejamento e

Sim, pois as pessoas
pobres, periféricas e

Sim, pois as mulheres
Sa0 as que mais

Sim, pois nas regioes
periféricas existe uma

transporte publico
coletivo

assunto delicado e
falar sobre isso pode

existia uma
discriminacao maior

gestao da negras sao as que utilizam e dependem | dependéncia maior
mobilidade mais utilizam o do transporte publico, | do transporte publico
transporte publico visto que sao menos | e sao as regioes com
motorizadas (carro e | maior nimero de
moto) reclamacoes sobre o
servico, onde as
empresas colocam os
piores 6nibus
Operacao do Nao, pois é um Nao, antigamente Para os

trabalhadores, sim,
pois somos todos
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ser discriminacao

em relacao a
populacao LGBTQIA+,
mas houve uma
mudanca. O que falta
é conscientizacao.

iguais.

Para os empresarios,
sim, pois existe uma
exclusao social por
conta do preco da
passagem e uma fuga
da demanda em
direcao a moto.

Sociedade civil
organizada -
Organizacoes
sociais e
conselhos
relacionados a
raca/cor

Sim, pois existe uma
arquitetura social e
racial que marginaliza
as pessoas negras nos
espacos periféricos,
segregados e sem
atencao do poder
publico. E também
fundamental para
salvaguardar
comunidades
tradicionais.

Sim, pois o transporte
publico atende a
classe trabalhadora
que precisa se
deslocar diariamente
para o trabalho.

Sociedade civil
organizada -
Organizacoes
sociais e
conselhos
relacionados a
género/sexo

Sim, pois 0S espacos
publicos e de poder
nao foram pensados
nas perspectivas das
mulheres, incluindo
as suas necessidades
e demandas por
atividades e a
maternidade.

Setor publico -
Secretarias e

Para as pastas de
salde e educacao é

Na saude, é
importante

Sim, pois diversas
regioes ainda sao

6rgaos vinculados | um tema fundamental, [ especialmente em muito vulneraveis e

a politicas pois persiste um relacao as pessoas precisam mais do

setoriais racismo institucional a | trans, que sao poder publico por
ser superado por meio | frequentemente meio de servicos e
de superintendéncias | assassinadas. Paraa | infraestrutura.
especiais de protecao | educacao, a mulheré | Parao
dos direitos humanos. | a que mais precisa desenvolvimento
No entanto, para as que as criangas urbano, é
pastas de estejam na escola, fundamental alicercar
desenvolvimento tendo em vista que as politicas nos eixos
econdmico, obras e suas condicoes de de sustentabilidade,
desenvolvimento mobilidade sao incluindo a dimensao
urbano, é um tema impactadas porisso. | social, ambiental e
ainda distante e, se Parao econémica.

" ACESSO
*&d CIDADES

14




considerado, é por desenvolvimento

meio de processos urbano, a forma com

participativos. a qual a cidade
atravessa 0s corpos
femininos e

masculinos é
diferente e influencia
a fruicao do espaco
publico.

No entanto, para o
desenvolvimento
econdmico, a questao
de género é
prioritariamente uma
questao de
seguranca.

Apesar da maioria das pessoas entrevistadas acreditar que as questoes de classe/renda, raca/cor,
género/sexo sao importantes no desenvolvimento de politicas publicas, elas ainda nao sao
consideradas de forma explicita e especifica na gestao. Especialmente as dimensdes de raca e
género sao bastante recentes no debate da mobilidade.

A consideracao de género estd especialmente relacionada a politicas de seguranca publica e
combate a violéncia contra a mulher, mas sem um pensamento integrado e sistematico sobre as
formas de denuncia, atendimento e acolhimento as vitimas.

No caso das pastas de saude e educacao, o debate sobre género e raca esta mais avancado. Na
salde, existe uma tentativa de sensibilizacdao dos profissionais, com uma edicao de um curso
de capacitacao sobre as necessidades especificas da pessoa LGBT, da pessoa negra, indigena,
migrante Internacional, em situacao de rua, privado de liberdade, etc. O acompanhamento
cuidadoso dos dados mostra que as pessoas brancas com maior escolaridade, por exemplo,
conseguem solicitar com mais firmeza o atendimento, enquanto as pessoas nos bolsoes de
vulnerabilidade chegam mais acanhadas aos equipamentos publicos. Na educacao, existe uma
preocupacao muito grande em tornar o processo de aprendizagem mais integral e dinamico,
que forme cidadaos para além dos muros da escola. Projetos como “Minha escola tem nome de
mulher” e atividades de debate de diversidades buscam valorizar as mulheres e a populacao
LGBTQIA+ e reduzir preconceitos.

No entanto, segundo diversas pessoas entrevistadas, existem resisténcias em considerar todos
os cidadaos como iguais e com os mesmos direitos, o que dificultaria a elaboracao de politicas que
priorizam as pessoas mais vulneraveis. Na gestao publica, a sobrecarga de demandas urgentes é
também percebida como um desafio para a reflexao sobre temas menos incorporados ao
cotidiano do trabalho e até mesmo para o planejamento estratégico das politicas publicas. A
inexisténcia de dados desagregados e confidveis (formularios e cadastros com varidveis diversas e
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preenchimento adequado pelos profissionais) também dificulta a elaboracao de politicas publicas
com base em evidéncias, caso bastante destacado pela area da saude.

Algo verificado nas entrevistas com diferentes atores € a dificuldade de trabalho intersetorial
na formulacao e implementacao de politicas de forma articulada, bem como o desafio pedagdgico
de fortalecimento, aqui especialmente das mulheres, e fazer com que elas confiem e acreditem no
espaco de denuncia. O racismo estrutural da sociedade também verifica-se em um racismo
institucional para além das perspectivas de cada governo e perspectiva politica. Isso impoe
barreiras para a criacao de processos legislativos e institucionalizados, com participacao popular.

O avanco do conservadorismo na escala nacional também ¢é vista com preocupacao para a
implementacao de politicas, especialmente relacionadas a educacao e conscientizacao. Iniciativas
de debate de diversidade no ambito da escola j& foram denunciadas, investigadas ou reprimidas
por vontade das familias, que muitas vezes nao entendem o que estd sendo debatido.

1.6.3 Registro e encaminhamento de casos de assédio sexual e discriminacao racial

Nao existem protocolos abrangentes e simples para a denuncia, atendimento e acolhimento de
vitimas de importunacao/assédio sexual ou discriminacao/injuria racial no transporte publico.

Foi realizada uma iniciativa, em 2021, de criacao de um botao de panico contra o assédio sexual,
vinculado ao aplicativo de transporte. Porém, a falta de divulgacao e a inexisténcia de um
protocolo amplo fez com que o botao fosse acionado apenas uma vez em 6 meses. Foram citados
também os investimentos em cameras internas e externas aos 6nibus que permitem a deteccao
de casos extremos de assédio, tecnologias que foram pouco solicitadas nos ultimos anos. O baixo
indice de denuncias criou um imaginario de que casos de assédio ou importunacao sexual sao
pouco frequentes entre operadores, apesar da subnotificacao ser reconhecida pelos gestores
publicos.

Em Contagem, ha um centro especializado de violéncia contra a mulher, chamado "Espaco
bem me quer”, fundado em 2007. Além disso, a Rede de Protecao da Mulher conta com 15
instituicoes e, sequndo uma pessoa entrevistada, atua a partir de uma perspectiva interseccional
para atingir a diversidade de mulheres. No entanto, essa politica nao foi articulada com a iniciativa
de combate aos casos de assédio no sistema de transporte publico.

Em relacao a questao de raca, o Conselho de Igualdade Racial trabalha com demandas
urgentes, como casos de racismo que acontecem na cidade. Segundo as pessoas entrevistadas,
ocorrem muitos casos de racismo dentro do dentro do transporte publico, mas muitas vezes a
pessoa agredida se desmotiva de ter que descer de um 6nibus cheio apds um caso de violéncia e
o motorista em geral se recusa a parar numa delegacia por nao dar a devida importancia. E papel
do conselho analisar os casos e discutir as acoes que podem ser feitas. Na educacao, a pauta racial
é trazida especialmente no projeto pedagdgico e curricular.
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1.6.4 Politica tarifaria

A tarifa do sistema municipal é Unica, sem sistemas complementares ou executivos. No entanto,
muitas vezes verifica-se uma competicao entre linhas municipais e metropolitanas, especialmente
nas periferias. Como a tarifa do sistema metropolitano é mais alta do que a municipal e algumas
empresas atuam em ambos os sistemas, algumas empresas priorizam os servicos metropolitanos,
colocando mais e melhores dnibus, precarizando o servico municipal.

De qualquer maneira, o preco da tarifa é considerado alto para a grande maioria das pessoas
entrevistadas, impedindo a realizacao de atividades no municipio e na regiao metropolitana,
especialmente para familias e com destino a atividades de lazer. De acordo com a Transcon, nao
existem estudos ou indicadores que indiguem a demanda de passageiros que deixam de usar o
transporte publico em razao de restricoes financeiras. Um indicio dessa demanda reprimida
aconteceu durante as eleicoes de 2022 que, por conta da gratuidade nos domingos de votacao, a
demanda cresceu dos 13 mil passageiros habituais para 20 mil no primeiro turno e 27 mil no
segundo turno. No entanto, como a frequéncia dos 6nibus também foi atipica, é dificil fazer
analises de impacto.

Mesmo assim, o balanco econdmico-financeiro do sistema de transporte publico é considerado
desequilibrado pelos gestores e operadores.

1.6.5 Colaboracoes intersetoriais e participacao social

Outro ponto bastante abordado foi a dificuldade de ouvir as pessoas e entender o que elas
precisam. Muitas politicas publicas, implementadas sem a participacao social, nao atendem as
demandas e necessidades reais. Inclusive, mesmo nos conselhos, que seriam esse espaco mais
direto e continuo de didlogo, a maioria dos membros da sociedade civil realiza outras atividades
que comprometem a flexibilidade de hordrio e dificultam a discussao de politicas.

‘Do ponto de vista da democracia participativa, o SUS, na saude, é um dos mais estruturados e
foi citado como exemplo, visto que garante a participacao tripartite (usudrios, trabalhadores e
gestao), mas mesmo assim é dificil garantir a participacao popular. Foi recentemente
implementada a plataforma “Decide Contagem’, que da a informacao sobre tudo que estd
sendo discutido na cidade, mas ela é uma plataforma virtual, com uso mais dificil especialmente
para aqueles que mais precisam. E nessa corrida, 0s brancos com maior escolaridade saem na
frente e conseguem participar mais. Sao varias as barreiras e muitas pessoas desistem no meio
do caminho.”

Ainda, existe uma certa desconfianca da populacao sobre o processo participativo, sem garantia
de que retornarad algo positivo e concreto, aliada a uma dificuldade de compatibilizacao de
horarios.
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1.6.6 Politica de contratacao e capacitacao

A compreensao de que os motoristas estao sobrecarregados e expostos no transporte publico
coletivo € comum entre os trabalhadores do setor e as proprias pessoas usudrias. A eliminacao do
posto de cobrador ou trocador, acabou por adicionar mais funcoes aos motoristas que, além de
dirigir, agora precisam atender as passageiras e passageiros, controlar o interior do 6nibus, dar
informacoes sobre as viagens, etc. Além disso, reclamacoes sobre o estresse do transito aliado a
pressao pelo cumprimento dos hordrios parece ser algo frequente entre os motoristas, causando
mal-humor e conflitos na relacao entre motoristas e pessoas usuarias.

"Além disso, falta um protocolo de seguranca no qual o motorista possa identificar abusos
contra as mulheres. Até mesmo a auséncia do trocador impacta esse processo, pois o motorista
acumula funcoes e estd sobrecarregado e exposto, entao pode nao estar atento no que
acontece no interior do énibus.”

‘E as vezes é a questao do treinamento do motorista. Agora a gente so tem o motorista, que
faz 2 ou 3 trabalhos, que é um problema para o usudrio. Tem o stress do transito, a cobranca do
passageiro. Tem vezes que nem da pra falar com o motorista. Ele para fora do ponto, vocé
reclama. \Vocé da um bom dia/boa tarde/boa noite porque vocé nao sabe a reacao.”

Por essa e diversas outras razoes, existe uma grande dificuldade na contratacao de motoristas,
conforme relatado por representantes das empresas operadoras. Mulheres sao minoria na
organizacao (apenas 2% de todos os motoristas sao mulheres), apesar de serem a preferéncia na
contratacao. Porém, nao existe nenhuma busca ativa por essas profissionais ou cursos de
treinamento especificos. Em contrapartida, nos postos administrativos, as mulheres ocupam a
maioria dos postos de trabalho.

Recentemente, foram incluidas palestras contra o assédio nos cursos regulares de treinamento
e capacitacao que acordam, em geral, tratamento com passageiros e direcao defensiva. No
entanto, sao iniciativas pontuais e nao parecem abordar protocolos de acolhimento e atendimento
as vitimas e acompanhamento de agressores, nem questoes sobre discriminacao racial no
transporte publico coletivo.

1.6.7 Percepcoes de presente e futuro

De acordo com as pessoas entrevistadas, o principal desafio da mobilidade urbana em Contagem
é o transporte publico. Além da frequéncia e hordrio das linhas de 6nibus, especialmente nas
regioes mais distantes e periféricas, que sao demandas frequentes da populacao, ressalta-se a
estrutura e conservacao dos veiculos. A falta de integracao entre as regioes da cidade e entre o
transporte publico municipal e intermunicipal também foi bastante destacado.
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Figura 01: Nuvem de palavras com os principais problemas de mobilidade urbana em Contagem,
segundo as pessoas entrevistadas
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Segundo as pessoas entrevistadas, a melhoria do transporte publico é fundamental para fazé-las
mais felizes na cidade, especialmente qualificando o acesso a cidade e as atividades e aos servicos
urbanos, como pracas, parques, espagos culturais, etc. A reducao de desigualdades, com especial
atencao a populacao mais vulneravel, também é considerada importante.

Figura 02: Nuvem de palavras com os principais aspectos que fariam as pessoas entrevistadas
se sentirem mais felizes em Contagem
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2 Grupos focais

2.1 Objetivos e metodologia

Os grupos focais sao uma metodologia de pesquisa qualitativa que coleta dados por meio das
interacoes grupais de modo a compreender o processo de constituicao das percepcoes, atitudes e
representacoes sociais de grupos humanos (Guido e Costa, 2016; Leitao, 2003; Ressel et. al, 2008).
Dois pontos chaves para o sucesso do grupo focal sao: sua composicao e sua conducao.

No presente caso, devido a natureza muito pessoal de possiveis relatos, buscou-se fatores
homogeneizantes para a composicao do grupo, a saber: identidade de género e raca/cor. “As
experiéncias comuns que asseguram a homogeneidade criam um ambiente mais propicio a
avaliacao critica dos posicionamentos internos, o que nao ocorre quando diante de posicoes
divergentes em um grupo heterogéneo, em que a necessidade de marcar a diferenca contribui
para a polarizacao” (Morgan, 1997 apud Gondim, 2002).

Entre varios fatores que afetam as discussoes em grupos focais, vale destacar a influéncia social e
a influéncia normativa. Dentro do primeiro aspecto, pode se manifestar em algum participe o
medo da desaprovacao social, 0 que pode comprometer a sinceridade das opinides no grupo. Ja a
influéncia normativa, relaciona-se a comparacao que se faz com as normas ou padroes sociais e
pode gerar comportamentos nao genuinos mas que obterao melhor avaliacao do grupo. Por
exemplo, evitar a exposicao de posicoes divergentes caso se acredite que isto seria mal visto pelo
grupo. Ambos os fatores podem ser amenizados por uma conducao atenta e que ressalta tanto a
importancia das contribuicoes individuais contra ou a favor como a inexisténcia de respostas
certas.

Os grupos focais foram conduzidos por Haydée Svab e Taind Bittencourt, facilitadoras
especialistas nos temas acessibilidade e mobilidade com enfoques de género, raca/cor e classe de
forma a executar a atividade e posteriormente analisar os dados de maneira a contribuir com o
plano de mobilidade urbana municipal.

2.2 Recrutamento e selecao

O convite das pessoas para compor os grupos focais foi feito pela Prefeitura de Contagem via
oficios-convite e contato via Whatsapp, tendo como foco membros de movimentos sociais e
representantes de associacoes de moradores, coletivos ou organizacoes da sociedade civil com
atuacao e debate acerca dos temas tratados transversalmente pelo projeto.

Previamente a realizacao das discussoes, foi solicitada a todos os participantes o preenchimento
de uma ficha de participacao (Apéndice A), com a coleta de informacoes e caracteristicas pessoais,
tais como organizacao, idade, escolaridade, raca/cor, género, orientacao sexual, quantidade de
filhos, etc. Além disso, todas e todos assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido
(Apéndice B), em que concordaram com a realizacao da pesquisa.
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2.3 Participantes

Foram realizados dois grupos focais em Contagem, com enfoque de género e raca.

Do primeiro grupo, sobre género, participaram 4 pessoas, sendo:
- 1 mulher cis heterosexual branca
- 2homens cis homosexuais brancos
- Thomem cis heterosexual pardo, com mobilidade reduzida

Do segundo grupo, sobre raca, participaram duas pessoas, sendo:
- Thomem cis heterosexual negro
- 1 mulher cis heterossexual negra

2.4 Roteiro

Para a realizacao dos grupos focais, foi definido um roteiro basico composto por cinco momentos
de discussao. A depender do perfil do grupo e da dinamica das discussoes, algumas perguntas
eram adaptadas ou suprimidas do roteiro basico, de forma a aproveitar ao maximo o0s
conhecimentos e vivéncias das pessoas participantes, mantendo a duracao do grupo focal para
em torno de 90 minutos. O roteiro basico dos grupos focais foi estruturado em 5 partes, mostrado
mais detalhadamente no Apéndice D.

Quadro 03: Resumo de eixos, temas e tempos estruturantes-dos grupos focais

Eixo Temas abordados Duracao
1. Recepcao e Agradecimentos e acordos coletivos 5210 minutos
apresentacao
Atividade quebra-gelo de apresentacao 5210 minutos
2. Mobilidade e Percepcoes iniciais sobre a mobilidade urbana 5 minutos
Acessibilidade
Meios de transporte utilizados 5 minutos
Razoes da escolha e desejos de mudanca 5 minutos
Desafios da mobilidade cotidiana 5 minutos
Tempos de deslocamento 5 minutos
3. Padroes de
deslocamento Trechos e nimero de paradas (atividades) 5 minutos
Acompanhamento de outras pessoas 5 minutos
Horarios de deslocamento 5 minutos
Custo da passagem e estratégias de deslocamento 5 minutos
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4, Restricoes de  Identificacao de locais inseguros 5 minutos

mobilidade a

partir das Sentimento de (in)seguranca nos deslocamentos 5 minutos

vivéncias e

identidades Casos de assédiofimportunacao sexual 10 minutos
Casos de injuria/discriminacao racial 10 minutos

5. Fechamento Eu me sentiria mais feliz e sequra/o na cidade se... 5210 minutos

2.5 Realizacao

Os grupos focais foram realizados no dia 6 de fevereiro de 2023, pela manha e a tarde, na sede da
Autarquia Municipal de Transito e Transportes de Contagem (Transcon). As discussoes
aconteceram em uma sala privada, facilitada pela pesquisadora e especialista em mobilidade
urbana, Taina Bittencourt, e transcritas pela assessora técnica do projeto AcessoCidades, Amanda
Vieira. Na mesa, foram oferecidos agua, café, sucos, bolos e paes de queijo, de forma a deixar as
pessoas participantes mais confortaveis.

Foto 03: Grupo focal sobre mobilidade urbana com enfoque de género

Fonte: Prefeitura de Contagem (2023)

2.6 Destaques e principais resultados

O modo mais utilizado pelos participantes é o carro proprio ou por aplicativos, motivado pela
percepcao de falta de seguranca e qualidade do transporte publico e pelo que se define como
mais alto custo-beneficio dos automdveis compartilhados. Porém, o uso menor do transporte
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publico coletivo entre as pessoas participantes parece ser uma excecao em relacao a maioria das
mulheres e da populacao negra, fato que estd muito relacionado com a posicao social das
entrevistadas e dos entrevistados, que conseguiram migrar do modo coletivo para o individual.

‘Quando eu trabalhei a noite, era assim. Chegava na Cidade Industrial ou metrd, tinha que
pegar um O6nibus e nao descia perto de casa, nao. Tinha que andar um quilémetro ou 1
quilémetro e meio até chegar em casa. Entao assim, € uma questao que nao leva em
consideracao a situacao dos trabalhadores e trabalhadoras. E se vocé olhar para o recorte de
raca, esta relacionado com determinados trabalhos ou horarios de trabalhos. Logo cedinho os
Onibus estao todos cheios e vocé vai perceber que a cor das pessoas que estao la dentro sao
negras. Isso é um fato. Depois de 9h jd vai clareando. A noite é a mesma coisa: quem estd
voltando nos hordrios mais tarde sao os negros. Isso € visivel. Quem vai mais cedo?
Empregadas domésticas, servidores publicos, ...”

Nota-se, inclusive, um ressentimento pela nao utilizacao do transporte publico, onde, segundo
uma pessoa participante, “acontece muita coisa, vé-se historias e criam-se vinculos’, e uma
expectativa de “resgatar o 6nibus”. Ainda, vale destacar que mesmo o transporte por aplicativos
nao serve necessariamente ao interesse coletivo e nao atende de forma igualitdria centros e
periferias, como destacam os relatos abaixo:

“NGs estamos na regiao metropolitana de BH e nao tem acesso bdsico principalmente fora do
hordrio comercial. E nds estamos em locais privilegiados se considerar outros locais da cidade.
Imagina nos bairros onde as pessoas nem conseguem circular. Se tiver um evento Id no
Nacional, até consigo ir de énibus, mas para voltar as 22h tem que ser Uber. A noite pode ter
reducao [da oferta], mas ainda tem que ter transporte, pelo menos até 1h.”

°E os aplicativos tem um tratamento desigual nas regioes que sao regioes de pessoas pretas:
sdo consideradas regioes de risco. Entao além de nao ter énibus, nao tem Uber. E vocé vai fazer
como? E ainda tem a questao dos aplicativos nao quererem vir para Contagem, por uma
questao que eu acho que é de preconceito mesmo. De BH as vezes é dificil vir direto, as vezes
tem que descer ateé o centro pra pegar o aplicativo. E se o transporte publico nao atende, eu sou
obrigada a dirigir ou vou fazer o que?”

O 6nibus metropolitano é percebido pelas pessoas participantes como de pior qualidade do que
0s Onibus municipais, especialmente por conta da menor oferta de hordrios. No sistema municipal,
as queixas principais estao associadas a estrutura interna, ao conforto e a conservacao dos
veiculos, incluindo relatos sobre a limpeza e goteiras dentro dos veiculos. As catracas ou roletas
no interior dos veiculos sao vistas como elementos de particular violéncia contra as pessoas
usuarias do transporte, dificultando o acesso nao apenas de pessoas com mobilidade reduzida,
mas de todas as pessoas com mochilas, sacolas ou bolsas. Apesar de existirem canais de
reclamacoes, as pessoas usuarias dificiimente recebem respostas Uteis e informacoes sobre o
andamento do caso.
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“Vocé nao pode usar uma roupa clara que sai sujo de dentro do 6nibus. Durante muito tempo,
eu ficava fazendo registro, dai desisti. Mas é indescritivel. O intermunicipal deve ser pior mesmo
na questao de horario. Em Esmeraldas, por exemplo, depois de 17h vocé so consegue chegar em
Contagem as 21h. E eu que sou mae, ou eu gasto 200 reais de Uber ou eu nao trabalho. E se eu
trabalhar eu tenho que ir. E como faz? Nao fecha a conta.”

“E 0s énibus nao sao limpos, nem o municipal nem o intermunicipal. E um ou outro limpo, 0s
onibus mais novos. Depois de um tempo, vocé encontra inseto, barata, resto de comida. E em
alguns territdrios [periféricos] os veiculos sao piores. Ou aqueles de recompra ou transferem de
um local pra outro. Em Nova Contagem, Ressaca, Nacional ou perto do CEASA a gente vé isso
explicitamente.”

“Tem algumas regioes que parece que sao mais organizadas e cobram mais, talvez.
Antigamente, parecia que eles limpavam o 6nibus. Hoje em dia acho que nao tem esse servico,
acho que sao os motoristas que dao uma limpada.”

O transporte também é caro na visao das pessoas participantes, impactando o direito de ir e
vir e, em especial, os deslocamentos aos fins de semana por motivo lazer, para parques ou para
passeios em Belo Horizonte com a familia, bem como o préprio mercado de trabalho, visto que
custos mais altos de transporte sao vistos como impeditivos para contratacao. Ainda, quando
considerada a qualidade, o custo-beneficio de usar o transporte publico, especialmente para
aqueles que tém algum poder de escolha, torna-se bastante inferior a alternativas mais caras e
menos sustentaveis, como o transporte por aplicativos.

“E 20 reais para ir e voltar a Esmeraldas. E eu que sou mae, ndo tem como nao levar a crianca. E
dai j& sao 40 reais para ir e voltar em um lugar que é aqui do lado. E um impeditivo para mim,
uma pessoa que tem curso superior e tem uma renda. Imagina quem recebe um salario minimo,
vai fazer como? A juncao de coisas, como tarifa e qualidade, acaba afetando a mobilidade. Hoje,
como mae, eu nao tenho coragem de colocar minha filha em um 6nibus como minha mae fazia.
Sozinha, muito menos. Sempre que eu puder evitar ter que passar por essa situacao de
desconforto que é usar 6nibus em Contagem, eu vou evitar.”

“Antes 0 metr6 era 2 reais, agora é 5, sem integracao. Fu nao pego mais metré. £ 0 mesmo
preco para eu ir de Uber para BH. Antes da opcao do aplicativo, eu chegava no metrd, pegava
dois 6nibus e caminhava por mais meia hora para chegar em casa. Mas é dificil, porque pesa no
fim do més. Limita sua participacao em agendas culturais, por exemplo.”

Para as pessoas negras, além de injurias raciais verbais, sao frequentes outras formas de
violéncias dos motoristas, que muitas vezes nao param nos pontos de dnibus, relacionando cor da
pele com propensao a assaltos. Mesmo assim, as denuncias sao raras e muitas vezes ignoradas,
mal registradas ou tratadas com desdém pelos érgaos de seguranca publica.
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“Para os homens negros, o 6nibus nao para a noite e, quando para, vocé entra no énibus e € a
suspeicao né?”

“Para o jovem negro, que quer ir no baile funk ou na batalha de MCs, nao tem transporte ou o
motorista nao para. Ja presenciei isso varias vezes. Uma vez ele parou, mas ele parou I na
frente.”

“Eu jd varias vezes dei sinal para énibus e fiquei falando sozinha no ponto de énibus a noite e ja
chorei vdrias vezes a noite por causa disso. Porque vocé ta I3, vocé quer voltar para casa. E aula
o dia inteiro, crian¢a esperando. O 6nibus vai devagarinho, vé uma pessoa preta e some.”

“Os registros sao raros. Por vezes as pessoas nao consideram que sofreram racismo ou colocam
na balanca o uso do tempo, pois o processo envolve ir na delegacia, consequir testemunhas,
etc. e isso pode significar perder um dia de trabalho.”

“As vezes o policial recebe a queixa, mas ndo é classificado como injuria racial”

A subnotificacao é também bastante presente nos casos de importunacao e assédio sexual no
transporte publico. A percepcao coletiva é de aumento significativo dos casos, apesar dos poucos
registros. Para evitar serem vitimas de assédio, as mulheres desenvolvem diferentes estratégias
em seus deslocamentos cotidianos, incluindo evitar se deslocar.

‘Enquanto mulher, evito entrar em énibus lotado. No passado, nao tinha escolha, morava na
divisa Contagem/Esmeralda e bairros de divisa nao tem 6nibus.”

‘Ja sofri assédio enquanto morava em Caivera. Alguém sentou perto e me assediou, estava
armado e ameacava pra que eu descesse do 6nibus com ele. O agressor nao se intimidou pelo
fato de eu estar sentada na frente. Eu desci do énibus e fiz o boletim de ocorréncia, mas a
defesa justificou que o rapaz estava alcoolizado.”

‘Mulheres que levam bolsas ou mulheres com criancas ficam em situacao dificil. Nos
transportes lotados sempre ha piadinhas de homens, e isso se potencializa com mulheres
negras.”

As pessoas estao adoecendo com o meio de transporte, a ponto de donas de casa hoje
preferirem pegar carona na garupa de uma moto do que pegar 6nibus, o que traz varios riscos”
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Violéncias e estratégias semelhantes sao vivenciadas pela populacao LGBTQIAPN+,
especialmente pessoas transsexuais, que enfrentam barreiras cumulativas em seus
deslocamentos.

“Enqguanto jovem, sofria mais violéncias no transporte. Hoje eu trabalho com menores
aprendizes e a cada dia ouco um relato diferente sobre homens dentro do énibus olhando
estranho, ou sobre falta de iluminacao publica nas ruas e pontos de parada. Quanto menos
central o ponto, menos sequranca’.

“Meninas trans e meninos com tracos femininos tém dificuldade de pegar conducao. Ha uma
condicao de vulnerabilidade que ocorre por esse publico estar dentro dos 6nibus’”.

Horarios muito cedo pela manha sao percebidos como inseguros no transporte publico para
mulheres e pessoas LGBTQIA+, bem como para pessoas negras. Durante a madrugada, apds as
23h30, nao existem opcoes de dnibus, sobrando a alternativa do transporte por aplicativo. A Lei
de Parada Segura, que permite que mulheres possam pedir para descer do 6nibus fora do ponto
no periodo das 22h as 05h da manha, parece nao ser cumprida na integralidade, ao menos de
acordo com a perspectiva das pessoas ouvidas.

‘Ja passei por muitas dificuldades graves com o transporte publico, nao so fim de semana, para
estudar. Eu moro em uma regiao considerada central e o énibus nao passava depois das 23h, e
a aula acaba as 22h30. Como vocé volta para casa? E tem a situacao de ser mulher preta, a
noite. Eu ja figuei esperando énibus e nao passava, trocava de ponto de énibus e nao passava.
S0 as 1h30 eu conseqgui pegar um Onibus que subia para uma praca, para pegar um outro
onibus. Cheguei em casa 2h da manha para voltar no outro dia as 7h30 da manha em BH onde
eu fazia aula. Entao se vocé quer estudar ou trabalhar, o transporte é um dificultador na vida
das pessoas. E sao as pessoas pretas a maioria dos usuarios.”

‘Nao hd sentimento de sequranca nos espacos de transporte publico. Ha um sentimento de
vulnerabilidade. As 5h30 da manha e no final da operacao, a maior parte das passageiras sao
mulheres, e sao alvos faceis.”

“Eu sei que tem uma premissa que a gente que é mulher, pode parar fora do ponto a noite, mas
nao funciona.”

“Seria necessario um processo de formacao para grupos especificos como motoristas e também
com as maes, para que ja entrem no énibus sabendo seus direitos, sabendo questionar.”
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3 Oficina intersetorial e participativa

3.1 Objetivos e metodologia

A oficina intersetorial e participativa teve como pauta a apresentacao do diagndstico de
acessibilidade com enfoques de classe, raca e género desenvolvido para a cidade, incluindo
aspectos quantitativos e qualitativos, bem como a discussao de possibilidades de acao sobre os
problemas e desigualdades identificados, por meio de politicas a serem incorporadas no plano de
mobilidade urbana, sempre baseadas em evidéncias e experiéncias nacionais e internacionais.

A oficina teve a sequinte programacao resumida:

Quadro 04: Programacao resumida da oficina intersetorial

Abertura Marco Antonio Silveira, presidente da Transcon
SIS EIE César Medeiros, coordenador do projeto AcessoCidades
Moara Saboia, vereadora de Contagem/MG

Manha Dinamica para a discussao dos problemas e prioridades (parte 1)
Desigualdades de classe, raca e género na mobilidade e acessibilidade urbana
Resultados preliminares do diagndstico local e pontos criticos identificados
Dinamica para a discussao dos problemas e prioridades (parte l)

Benchmarking de boas préticas e politicas com enfoque de classe, raca e
género

Dinamica para a discussao de ideias e solucoes

Compartilhamento das discussoes

As apresentacoes e dinamicas foram realizadas e facilitadas por pesquisadoras especialistas nos
temas acessibilidade e mobilidade com enfoques de género, raca/cor e classe de forma a executar
a atividade e posteriormente analisar os dados de maneira a contribuir com o plano de mobilidade
urbana municipal.

3.2 Recrutamento e selecao

A oficina foi aberta a todas e todos que desejassem participar das discussoes sobre o diagndstico
de mobilidade e acessibilidade urbana com enfoque de classe, raca e género em Contagem e
sobre as perspectivas para a revisao do Plano de Mobilidade Urbana da cidade.

A divulgacao foi realizada por meio de pecas de comunicacao publicadas em redes sociais. Além
disso, foram enviados oficios, pela Transcon, a atores técnicos, sociais e politicos importantes para
a mobilidade urbana municipal, de forma a reforcar o convite a participacao.
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Figura 03: Exemplos de pecas de comunicacao para a oficina em Contagem/MG
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Fonte: AcessoCidades (2023).

Durante a oficina, foi solicitado a todas as pessoas participantes o preenchimento de uma ficha de
participacao (Apéndice A), com a coleta de informacoes e caracteristicas pessoais, tais como
organizacao, idade, escolaridade, raca/cor, género, orientacao sexual, quantidade de filhos, etc.

3.3 Participantes

Ao todo, incluindo os turnos da manha e tarde, 83 pessoas participaram da oficina, incluindo
técnicos e gestores de diferentes areas do poder publico, membros de conselhos formais,
representantes das empresas e dos trabalhadores do sistema de transporte publico coletivo e
pessoas da sociedade civil organizada em associacoes, coletivos, movimentos sociais, entre
outros.

494% das pessoas participantes sao mulheres e 422% homens, estando de acordo com a
distribuicao total da populacao feminina de Contagem (51,5%), visto que 84% nao quiseram
responder. Em relacao a raca, 25,3% das pessoas participantes se autodeclara preta, 39,8% parda,
31,3% branca e 3,6% amarela, o que também vai na direcao da distribuicao populacional da cidade,
visto que 59,2% das pessoas se autodeclararam negras (pretas ou pardas) e 39,3% branca, tendo
em vista o Ultimo censo demogréfico do IBGE de 2010. A pequena sobrerrepresentacao de
mulheres e de pessoas negras pode estar relacionada com o foco das discussoes, centralizada na
mobilidade e acessibilidade destes grupos, e dos materiais de divulgacao, que enfatizaram a
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importancia da participacao deles. Nao participaram pessoas autodeclaradas trans, nao-bindrias
ou indigenas. A Tabela 03 resume a distribuicao por raca e género das pessoas participantes da
oficina.

Tabela 03: Distribuicao das pessoas participantes da oficina por género e raca.

Prefiro nao

Preta Parda Branca Amarela Indigena el Total

Mulher cis 16 - - - @«
Mulher trans - - - - -
Homem cis 9 - - - 35
Homem trans - - - - -
Nao binario = - - - -
Prefiro nao
responder 1 3 - - 7

Total 21 33 26 3 - - 83

Fonte: elaboracao propria.

Vale destacar também a orientacao sexual das pessoas participantes. Entre as mulheres, 35
(85,4%) se declara heterossexual e 6 (14,6%) bissexual. Entre os homens, 32 (91,4%) se declara
heterossexual, 1(2,9%) bissexual e 2 (5,7%) homossexual.

A maioria das pessoas entrevistadas tém ensino superior completo (68,7%) ou incompleto (7,2%),
seguida por pessoas com ensino médio completo (16,9%) e fundamental incompleto (4,8%).
Observa-se, portanto, uma amplitude maior de escolaridades e, provavelmente, classes sociais
representadas na oficina, em relacao as entrevistas e grupos focais.

Técnicos e gestores do poder publico municipal sao a maioria das pessoas entrevistadas (58,3%),
seguida por associagoes ou organizacoes da sociedade civil (29,2%) e representantes de entidades
ou orgaos de representacao (12,5%). Nao houve uma disparidade muito grande entre homens e
mulheres e entre pessoas negras e pessoas brancas por organizacao representada, como mostra a
Tabela 04. Cabe mencionar que uma mesma pessoa pode declarar pertencer a mais de uma
organizacao, o que explica os nimeros maiores do que o total de pessoas entrevistadas.
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Tabela 04: Distribuicao das pessoas participantes da oficina pela organizacao representada.

Mulheres Homens

Prefeitura Municipal
Governo do Estado

Legislativo Municipal

Associacao ou organizacao da
sociedade civil

Entidade ou 6rgao de representacao

Universidade ou instituto de pesquisa
Empresa privada
Conselho municipal

Cidada autonoma ou cidadao
autonomo

Outro

Total i© 35

Pessoas
brancas

26

Pessoas

negras

54

Fonte: elaboracao prépria.

Abaixo, elencamos a lista de organizacoes representadas:

e Agéncia Municipal de Transito e Transportes (Transcon)
e Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitacao (SMDUH)
e Secretaria Municipal de Saude (SMS)
e Secretaria Municipal de Educacao (SEDUQ)
e Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC)
e Secretaria Municipal de Governo (SEGOV)
e (Controladoria Geral do Municipio (CGM)
e Procuradoria-Geral do Municipio (PGM)
e (Conselho Municipal de Habitacao
e Regional Petrolandia
e Regional Ressaca
e Regional Riacho
e Regional Vargem das Flores
e SOS Vargem das Flores
e Associacao dos Usuarios de Transporte Coletivo da Grande BH (AUTC)
e Sindicato Unico dos Trabalhadores em Educacao (SINDUTE)
e (Comunidade Quilombo Arturos
e Arquitetas sem fronteiras
e BHemcico
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Casa da JOC Maria Floripes

Associacao Move Cultura

Instituto Neides Abreu

Movimento Cultura eu Divulgo (MCD)
Movimento Negro Unificado (MNU)
Precioso Tocar

Conjunto Solucoes Habitacionais Acessiveis
Vertran

3.4 Roteiro

A oficina foi organizada em dois momentos, combinando apresentacdes e dinamicas
participativas. Pela manha, o objetivo foi apresentar e discutir os principais problemas de
mobilidade e acessibilidade urbana observados na cidade, em especial com os recortes de classe,
raca e género. A tarde, o foco passou para a apresentacao e discussao de ideias e acoes que
pudessem contribuir para a promocao da acessibilidade urbana e reducao de desigualdades. As
apresentacoes realizadas encontram-se em arquivo anexo a este documento.

Quadro 05: Roteiro seguido no periodo da manha da oficina participativa - foco em desafios

Dinamica1 Previsao de duracao: 30 minutos

Parte |

Objetivo: Descricao:

Discutir e elencar quais sao os | Formacao de grupos com 5 a 7 pessoas. Cada grupo tem 30

principais problemas de minutos para escrever os principais problemas de mobilidade

mobilidade e acessibilidade de | e acessibilidade de Contagem (sempre anotando apenas um

Contagem. problema por post-it). Depois de elencados os problemas, os
grupos devem colar todos os post-its sobre a folha A2 do seu
respectivo grupo.

Apresentacao Previsao de duracao: 40 minutos

Desigualdades de mobilidade e classe, raca e género?

Objetivo: Topicos abordados:
Apresentar, em termos gerais, - Desigualdades raciais e de género na sociedade
como sao estruturadas as brasileira
desigualdades sociais, raciais e - Motivos e padroes de viagem, hordrios de
de género na sociedade e na deslocamento, modos de transporte, seguranca
mobilidade urbana. pessoal e custo financeiro do transporte
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Diagnadstico de acessibilidade e mobilidade com enfoque de classe, raca e género

Objetivo: Topicos abordados:
Apresentar os principais - Metodologia do diagndstico
problemas e pontos criticos - Distribuicao espacial da populacao
identificados nas etapas - Acesso aos sistemas de transporte
quantitativa e qualitativa do - Acesso a oportunidades
diagnostico local de - Desigualdades de acessibilidade
acessibilidade e mobilidade - Padroes de mobilidade
urbana de Contagem. - Estrutura institucional
- Percepcoes e vivéncias da mobilidade (raca e género)

Dinamica1 Previsao de duracao: 15 minutos
Partell

Objetivo: Descricao:

Priorizar os problemas de Todas as pessoas deverao percorrer os cartazes (folhas A2)
mobilidade e acessibilidade de | coladas na parede e votar nos problemas que consideram
Contagem. mais importantes ou prioritarios para a cidade, marcando os

post-its com um X a caneta. Se faltar algum problema
importante, € s colocar mais um post-it no cartaz. Cada
pessoa tem 3 votos para distribuir como quiser.

Quadro 06:Roteiro seqguido no periodo da tarde da oficina participativa- foco em acoes

Apresentacao Previsao de duracao: 30 minutos

Quais as perspectivas para o Plano de Mobilidade Urbana?

Jbietivo: Topi ,
Apresentar iniciativas nacionais e - 0O que significa planejar a mobilidade com
internacionais que contribuem para a enfoque de classe, raca e género
promocao da acessibilidade urbana e - Estruturacao do Plano de Mobilidade

reducao de desigualdades sociais, raciais
e/ou de género, tendo como foco a revisao
do Plano de Mobilidade Urbana de
Contagem.

Urbana de Contagem (de 2016)

- Exemplos de macroestrutura de planos
que consideram a dimensao de género na
mobilidade

- Exemplos de acoes presentes em planos
ou politicas de mobilidade urbana que
podem contribuir para a promocao da
acessibilidade e reducao de desigualdades
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Dinamica 2

Previsao de duracdo: 60 minutos

Objetivo:
Discutir possiveis acoes para a mobilidade
em 3 temas:

1. Mobilidade cotidiana, do
cuidado e do lazer: promover o
acesso equitativo aos sistemas de
transporte e as oportunidades
urbanas, tendo como foco
especialmente os deslocamentos
com motivo de cuidado (com a
familia, casa ou outras pessoas);

2. Mobilidade acessivel, diversa e
segura: adequar os sistemas de
transporte para todas as pessoas,
com seguranca pessoal e vidria;

3. Mobilidade equitativa e
participativa: ampliar a
participacao de mulheres, negros,
LGBTQIA+ e pessoas com
mobilidade reduzida no
planejamento e gestao da
mobilidade urbana;

Descricao:

Formacao de grupos com 5 pessoas. Sao 3 temas
a serem discutidos por cada um dos grupos, em 15
minutos cada tema.

Cada grupo devera propor ideias ou acoes para 0s
temas, anotando as questoes-chave de cada ideia
em um post-it.

Ap06s a discussao de cada tema, todos os post-its
construidos devem ser colados na folha A2
referente ao respectivo tema.

3.5 Realizacao

A oficina intersetorial e participativa foi realizada no dia 8 de fevereiro de 2023, no Espaco de
Encontro localizado em local anexo a Prefeitura de Contagem. As apresentacoes foram realizadas
pela pesquisadora e especialista em mobilidade urbana, Taind Bittencourt, e as dinamicas
facilitadas pela assessora técnica do projeto AcessoCidades, Amanda Vieira. Durante a oficina,
estavam disponiveis em mesa anexa agua, café, salgadinhos e paes de queijo, de forma a deixar

as pessoas participantes mais confortaveis.
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Foto 04: Abertura institucional com o Foto 05: Apresentacoes sobre desigualdades

presidente da Transcon de classe, raca e género na mobilidade
- i _ [\ — v
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=

Fonte: Prefeitura de Contagem (2023) Fonte: Prefeitura de Contagem (2023)

Foto 06: Discussoes sobre os/ principais Foto 07: Discussoes sobre ideias para a
mobilidade de Contagem

Fonte: Prefeitura de Contagem(2023) Fonte: Prefeitura:de Contagem (2023)

Foto 08: Sistematizacao dos desafios Foto 09: Votacao dos desafios a serem
identificados 7 priorizados

| N ]
Fonte: Prefeitura de Contagem (2023) Fonte: Prefeitura de Contagem (2023)
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3.6 Destaques e principais resultados
3.6.1 Principais problemas de mobilidade urbana de Contagem

A partir da sistematizacao dos principais problemas de mobilidade urbana em Contagem
identificados pelas pessoas participantes da oficina, conforme a Tabela 5, é possivel dividi-los em
9 temas centrais: transporte publico coletivo, mobilidade a pé, mobilidade por bicicleta, transporte
motorizado individual, planejamento urbano e acessibilidade, seguranca pessoal, informacao e
participacao, logistica urbana e outros. Foram 173 contribuicoes (Tabela 05), sendo que 90 delas
receberam pelo menos um voto. Como houve muitas contribuicdes, com muitas superposicoes e
afinidades, os problemas foram agregados em macro-problemas, conforme apresentado na
Tabela 06.

Tabela 05: Quantidade de contribuicoes por tema

Transporte publico coletivo 75
Mobilidade a pé 20
Mobilidade por bicicleta 16
Seguranca pessoal 10
Planejamento urbano e acessibilidade 6
Transporte motorizado individual 30
Informacao e participacao 8
Logistica urbana 2
Outros 6
Total geral 173

Fonte: elaboracao prépria.

O transporte publico coletivo foi o tema com maior nimero de problemas elencados e também
aquele elencado como prioritario pelas pessoas participantes. Em especial, destaca-se problemas
relacionados a falta de conservacao e/ou manutencao dos onibus e tarifa elevada, com 17
votos cada um, seguidos por baixa integracao metropolitana (entre os 6nibus municipais e
intermunicipais, mas principalmente com o metr6 de Belo Horizonte), falta de priorizacao do
transporte publico e falta de treinamento e sobrecarga dos motoristas, com 8 votos cada.
Problemas relacionados a rede e a programacao horaria, como falta de linhas e itinerarios e baixa
frequéncia, especialmente no periodo noturno, também aparecem com destaque.

O problema eleito com prioridade maxima foi a ma qualidade das calcadas, afetando nao
apenas os deslocamentos realizados exclusivamente a pé, mas também em integracao com o
transporte publico. A falta de ciclovias e ciclofaixas também foi considerada prioritaria,
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corroborando com o diagndstico quantitativo de que menos de 5% da populacao do municipio
reside a menos de 300 metros de infraestrutura cicloviaria.

Vale destacar também que a inseguranca de género, relacionada a assédios e violéncia sexual
nos sistemas de transporte, foi mais votada do que aspectos de inseguranca em geral, isto é,
medo de furtos e assaltos na cidade.

Interessantemente, a falta de servicos de transporte alternativo apareceu com alguma
relevancia, sendo destacado quatro vezes e votado também por quatro pessoas. Isso pode estar
relacionado com a ineficiéncia do transporte publico coletivo em atender regioes da cidade ou
populacoes de forma satisfatdria, isto é, atendendo aos trajetos desejados nos horarios e na
frequéncia adequada, fazendo com que surja a demanda por novos servicos. No entanto, esse
fato pode ser alarmante, tendo em vista o risco de reaquecimento do mercado informal de
transporte de passageiros, em geral mais inseguros e menos confidveis.

Tabela 06: Temas, macro-problemas ‘e total de votos

Macro-problemas Total de votos

Transporte publico coletivo 91

Falta de conservacao / manutencao dos 6nibus 17

—_
~

Tarifa elevada

Baixa integracao metropolitana

Falta de priorizacao do transporte publico

Falta de treinamento e sobrecarga dos motoristas
Falta de hordrios noturnos

Linhas e itinerarios

Falta de integracao no transporte publico

Baixa frequéncia nos finais de semana

Onibus lotados

Catracas inadequadas

N ONDY DO 9 0 0

Falta de infraestrutura nos pontos de parada

—_

Frota insuficiente

_

Tempo alto de deslocamento
Acessibilidade interna dos 6nibus

Baixa frequéncia dos 6nibus

o O O

Falta de variacao da frota
Mobilidade a pé 39
Ma qualidade das calcadas 35
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Macro-problemas Total de votos

Baixa iluminagao publica
Falta de incentivos para mobilidade ativa
Mobilidade por bicicleta
Falta de ciclovias e ciclofaixas
Falta de servicos de bicicleta
Baixa integracao modal
Topografia acentuada
Segurancga pessoal
Inseguranca de género
Inseguranca no geral
Planejamento urbano e acessibilidade
Falhas de planejamento urbano
Baixo acesso a servicos publicos
Transporte motorizado individual
Falta de educacao no transito
Ma qualidade dos pavimentos
Falta de conectividade e acessos viarios
Veiculos abandonados
Vias estreitas
Emissao de poluentes
Falta de acoes para seguranca viaria
Congestionamento
Falta de sinalizacao vidria
Informacao e participacao
Falta de didlogo institucional e participacao social
Falta de informacao
Logistica urbana
Logistica urbana
Outros
Obras

Processos licitatorios

2
2
27
21
4

-
N O

NN O N O

—_ A A

i 0 N O w wWw O O O
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Macro-problemas Total de votos

Transporte alternativo 4

Total geral 199

Em resumo, pode-se definir como macro-problemas prioritdrios para as pessoas participantes:

Prioridade 1 (fundamental e urgente):
- Ma conservacao dos 6nibus e tarifa elevada (transporte publico coletivo)
- M4 qualidade das calcadas (mobilidade a pé)
- Falta de ciclovias e ciclofaixas (mobilidade por bicicleta)

Prioridade 2 (necessdrio):

- Baixa integracao metropolitana e entre linhas do transporte publico municipal, falta de
priorizacao do transporte publico, falta de treinamento e sobrecarga dos motoristas,
falta de hordrios noturnos e-desenho das linhas e\ itinerdrios (transporte publico
coletivo)

= Inseguranca de género (seguranca pessoal)

Prioridade 3 (relevante):
- Baixa frequéncia nos finais de semana e 6nibus lotados (transporte publico coletivo)
- Falta de servicos de bicicleta (mobilidade por bicicleta)
- _Falta de planejamento urbano e baixo acesso a servicos publicos (planejamento urbano
e acessibilidade)
- Falta de educacao notransito (transporte motorizado-individual)

3.6.2 Ideias e a¢oes para a mobilidade urbana de Contagem

Como forma de mitigar estes e outros problemas da mobilidade urbana de Contagem, foram
propostas, pelas pessoas participantes da oficina, diversas ideias de politicas publicas voltadas a
mobilidade cotidiana, do cuidado e do lazer; a mobilidade acessivel, diversa e seqgura; e a
mobilidade equitativa e participativa. E claro que uma mesma politica publica pode, a0 mesmo
tempo, promover mudancas nos trés eixos, isto €, garantir um acesso mais equitativo as
oportunidades urbanas de lazer, com seguranca e conforto, por exemplo. Por isso, aparece em
mais de uma discussao e, consequentemente, em mais de uma coluna na Tabela 07.

Formas inovadoras de politica tarifaria foram as ideias mais frequentes entre as pessoas
participantes e incluem desde a ampliacao da integragao tarifaria (relacionado com o problema
de falta de integracao municipal e metropolitana, apontado anteriormente) a beneficios tarifarios
para grupos ou momentos especificos (no sentido de mitigar o problema de tarifas elevadas). Em
especial, pode-se frisar a reducao ou isencao da tarifa aos finais de semana e em dias de
grandes eventos na cidade, fomentando o acesso da populacao ao lazer, e a gratuidade para
grupos especificos, como pessoas desempregadas e pessoas de baixa renda (promovendo o
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acesso especialmente ao trabalho), bem para gestantes e acompanhantes de pessoas com
doencas cronicas (com o objetivo principal de reduzir barreiras ao acesso a saude).

A qualificacao e fiscalizacao do transporte publico também recebeu bastante destaque. Se os
beneficios tarifarios aos fins de semana sao importantes, nada adianta se nao houver servico em
trajetos, hordrios e frequéncias adequados. Além disso, tendo em vista que os padroes de
mobilidade modificam substancialmente ao longo do dia e da semana, a criacao de linhas
especificas de lazer, com destino a locais publicos de interesse, e com mais horarios nos finais
de semana e no periodo noturno pode facilitar bastante o acesso da populacao a oportunidades e
reduzir os tempos de deslocamento.

Outro ponto importante, que pode estar relacionado a demanda por transportes alternativos, € a
sugestao de diversificacao da frota de 6nibus, com a incorporacao de veiculos menores na frota
para operar em regioes de menor demanda ou de mais dificil acesso, ainda garantindo uma
frequéncia minima necessaria. A substituicao das catracas com bloqueio inferior e superior nos
onibus mais recentes adquiridos pelas empresas operadoras também é um elemento fundamental
para uma mobilidade mais acessivel e diversa. Na necessidade de catracas, pode-se adotar
elementos mais simples, largos e leves, que permitam o fluxo de pessoas com diferentes corpos e
dificuldades de locomocao. Ainda, apesar de nao aparecer com alta prioridade entre os problemas
elencados, depois de provocados durante a apresentacao de boas praticas, a requalificacao dos
pontos de parada, com abrigos, seguranca, transparéncia, informacao e wi-fi foi uma acao
sugerida por varios grupos para melhorar a qualidade do transporte publico coletivo e a
experiéncia de viagem da populacao.

Em relacao a mobilidade ativa e de maneira bastante aderente aos problemas identificados,
sugere-se a requalificacao de calgadas (com acessibilidade universal), por meio de iniciativa
publica efou padronizacao e fiscalizacdo dos lotes, a implantacao de ciclovias e ciclofaixas e a
disponibilizacao de servicos como aluguel e compartilhamento de bicicletas, apesar de nao
terem surgido critérios ou locais de priorizacao. Nesse sentido, é importante considerar a
distribuicao socioespacial da populacao, conforme mostrado na etapa quantitativa deste
diagndstico, priorizando locais com maior concentracao de pessoas dependentes de modos ativos
e coletivos.

Programas continuos de capacitacao e treinamento de profissionais, agentes operacionais e
funciondrios do transporte publico sobre discriminacao racial, assédio sexual e LGBTfobia,
vinculados a protocolos de dentincia, atendimento e acolhimento as vitimas, sao de
extrema importancia para sistemas de transporte mais seguros. No entanto, é também
importante que a populacao conheca seus direitos e os canais disponiveis para dendncias e
pedidos de ajuda. Ampliar a divulgacao dos sistemas e aplicativos ja existentes no municipio,
inclusive por meio de campanhas de conscientizacao e educacao nas escolas e nos sistemas
de transporte, pode ser uma maneira de atingir esse objetivo.

Por fim, destaca-se o fortalecimento e diversificacao da estrutura institucional para uma
mobilidade urbana equitativa e participativa. Apesar da existéncia de inimeros érgaos voltados a
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pautas setoriais e sociais, falta incentivar a integracdo e o didlogo entre secretarias e
conselhos, promovendo uma discussao mais transversal das pautas prioritarias do municipio.
Isto é, a discussao da mobilidade urbana nao pode ficar fechada ao Conselho Municipal de
Transportes, assim como a discussao racial precisa avancar para outros espacos além da
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania. Além disso, outra proposta interessante é
adotar proporcionalidade de género e raca na gestao, com busca ativa por profissionais e
exigéncia de que a indicacao dos membros titulares e suplentes de cada organizacao que compoe
os conselhos municipais, por exemplo, seja paritaria.

Tabela 07: Temas, acoes agregadas e prioridade segundo dimensoes da mobilidade
Cotidiana, do | Acessivel,

cuidado e | diversa e | Equitativa e

Temas |AcoOes agregadas lazer segura |participativa
Politica tarifaria 15

Adotar novas formas de pagamento 1

Ampliacao das politicas tarifarias 2

Ampliar a integracao tariféria (incluindo

metropolitano) 2

Meia tarifa ou tarifa zero aos finais de

semana (familia) 3

Tarifa zero em dias de grandes eventos 1

Tarifa zero ou reduzida para
desempregados 1

Tarifa zero ou reduzida para pessoas de
baixa renda 3

Tarifa zero para acompanhantes de
pessoas com doencas cronicas ou de longo

prazo 1
Tarifa zero para gestantes 1

Qualificacao e fiscalizacao do transporte

publico 9 1
Ampliacao das frequéncias dos 6nibus nos
grandes centros 1
Quialificacao e fiscalizacao do transporte
publico 2
Remocao de catracas do transporte
coletivo 1
Utilizacao de veiculos menores (vans) para 1
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Cotidiana, do | Acessivel,

cuidado e | diversa e | Equitativa e
Temas |Ac¢oes agregadas lazer segura |participativa

o transporte publico em ruas estreitas
Onibus noturno e de madrugada 3

Linhas especificas e com mais horarios nos
finais de semana 2

Requalificacao de pontos de parada e
terminais

Requalificacao dos abrigos
Requalificacao de calcadas

Padronizacao e fiscalizacao das calcadas

H W W w w

Acessibilidade universal

Requalificacao de calcadas e 6nibus (com
acessibilidade) 3

Ampliacao do programa sem limites com
atendimentos aos finais de semana para
lazer 1

Infraestrutura e servicos cicloviarios 5
Criacao e ampliacao de ciclovias

Implantacao de bicicletas compartilhadas
integradas 2

lluminacao publica 2
Melhorar a iluminacao publica
Capacitacao e valorizacao profissional 4

Capacitacao de profissionais, agentes
operacionais e funciondrios do transporte
publico sobre discriminacao racial, assédio

sexual e LGBTfobia 3
Valorizacao e suporte aos funcionarios do
transporte publico 1
Seguranca 2
Definicao de protocolos para acolhimento
de vitimas de assédio e racismo 1
Implantacao do botao do panico 1
Campanhas de conscientizacao 2
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Cotidiana, do | Acessivel,

cuidado e | diversa e | Equitativa e
Temas |Ac¢oes agregadas lazer segura |participativa

Aumentar campanhas de educacao e

seguranca 1
Campanhas de educacao nas escolas
(parcerias) 1
Informacao e dados 3
Ampliar a divulgacao do aplicativo sigabus 1
Ampliar a divulgacao do Decide Contagem 1
Ampliar o sigabus para o nivel
metropolitano 1
Legislacao 1 1
Fortalecer o cumprimento das leis 1
Lei da parada segura (embarque e
desembarque fora do ponto) 1
Estrutura institucional 8

Adotar proporcionalidade de género e raca
na gestao, com busca ativa por
profissionais 2

Ampliacao da discussao de mobilidade nos

conselhos setoriais (Conselho LGBTQIA+,

Conselho de Igualdade Racial e de

Mulheres) 1

Criar féruns e ambientes de discussao para

pessoas pretas e LGBTQIA+ sobre

planejamento 1
Didlogo continuo com a populacao 1
Fortalecimento da representatividade dos

conselhos 1

Incentivar o didlogo entre os conselhos, em
especial entre transporte e planejamento
urbano 2

Planejamento integrado (urbano e de

transportes) 2 1
Desenvolvimento de subcentralidades e
fortalecimento dos servicos nas regionais 1
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Cotidiana, do | Acessivel,

cuidado e | diversa e | Equitativa e
Temas |Ac¢oes agregadas lazer segura |participativa
Promocao da acessibilidade urbana 1
Zonas 30 (trafego calmo) 1
Total geral 30 24 12

A partir da relacao entre os pontos prioritarios e as propostas sugeridas, pode-se chegar ao
seguinte panorama:

Quadro 07: Macro-problemas identificados e categorizados por prioridade, e propostas

associadas.

Problemas

Propostas

Dimensoes

associadas a proposta

Ma qualidade
das calcadas

Requalificacao de calcadas (com acessibilidade
universal)

Mobilidade cotidiana, do
cuidado e do lazer

Mobilidade acessivel,
diversa e segura

Falta de
ciclovias e
ciclofaixas

Implantacao de ciclovias e ciclofaixas

Mobilidade cotidiana, do
cuidado e do lazer

Mobilidade acessivel,
diversa e segura

dos onibus

Falta de Disponibilizacao de servicos como aluguel e Mobilidade cotidiana, do
servicos de compartilhamento de bicicletas cuidado e do lazer
bicicleta

Ma Renovacao da frota, incluindo veiculos sem as Mobilidade cotidiana, do
conservacgio catracas com blogueio inferior e superior cuidado e do lazer

Mobilidade acessivel,
diversa e segura

Tarifa elevada

Reducao ou isencao da tarifa aos finais de
semana e em dias de grandes eventos
Gratuidade para pessoas desempregadas,
pessoas de baixa renda, gestantes e
acompanhantes de pessoas com doencas
cronicas

Mobilidade cotidiana, do
cuidado e do lazer

Baixa Ampliacao da integracao tarifaria (municipal e Mobilidade cotidiana, do
integracao metropolitana) cuidado e do lazer
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Problemas

Propostas

Dimensoes

associadas a proposta

municipal e
metropolitana

Falta de Criacao de linhas especificas aos finais de Mobilidade cotidiana, do
horarios semana, com destino a locais publicos de lazer cuidado e do lazer
noturnos e Linha madrugueira, durante todo o periodo

noturno
desenho das o ‘ o
linh Ampliacao do programa “sem limites” com
fnnas e atendimentos aos finais de semana para lazer
itinerarios
Baixa Ampliacao dos hordrios nos finais de semana e | Mobilidade cotidiana, do
frequéncia nos | no periodo noturno cuidado e do lazer
finais de Incorporacao de veiculos menores na frota
semana e

onibus lotados

Inseguranca de
género

Ampliar a divulgacao dos sistemas e aplicativos
ja existentes

Protocolos de denuncia, atendimento e
acolhimento as vitimas

Mobilidade acessivel,
diversa e segura

Falta de
treinamento e
sobrecarga dos

Programas continuos de capacitacao e
treinamento de profissionais, agentes
operacionais e funciondrios do transporte
publico

Mobilidade acessivel,
diversa e segura

motoristas

Falta de Campanhas de conscientizacao e educacao Mobilidade acessivel,
educacao no diversa e segura
transito

Falta de Desenvolvimento de subcentralidades e Mobilidade cotidiana, do

planejamento
urbano e baixo

fortalecimento dos servicos nas regionais
Implantacao de Zonas 30 (trafego calmo)
Incentivar a integracao e didlogo entre

cuidado e do lazer

Mobilidade acessivel,

aces-so . secretarias e conselhos diversa e sequra
Servicos Adotar proporcionalidade de géneroeracana |\, i 4o equitativa e
publicos gestao participativa
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Consideracoes finais

Sem duvidas, o transporte publico coletivo é visto pelas moradoras e pelos moradores de
Contagem como o principal desafio da mobilidade urbana na cidade. O sistema é visto como caro,
0 que compromete a realizacao de atividades, em especial pelas pessoas mais pobres e mulheres
com filhos e outras pessoas na familia, e de baixa qualidade. A reducao ou falta de oferta a noite e
nos fins de semana, em especial, foi apontada como um dos principais elementos de dificuldade
nos deslocamentos cotidianos e, em especial, no lazer. O transporte por aplicativos passa a suprir
parte da demanda por transporte publico em periodos de baixa oferta, mas o custo mais elevado
dos deslocamentos e o atendimento desigual entre areas da cidade, associado com a incerteza de
carros disponiveis em determinados horarios e locais, apresenta-se como uma barreira adicional
a0 acesso a atividades.

Se o Onibus metropolitano, predominante no municipio de Contagem, é visto como de pior
qualidade do que o municipal, em especial devido a falta de hordrios, o sistema gerido pela
Prefeitura enfrenta reclamacoes sucessivas sobre a estrutura interna dos Onibus, incluindo
aspectos de conforto, conservacao e limpeza. As proprias catracas e roletas, como estao
implantadas em alguns 6nibus, sao vistas como elementos de particular violéncia contra as
pessoas usudrias do transporte, dificultando o acesso nao apenas de pessoas com mobilidade
reduzida, mas de todas as pessoas com mochilas, sacolas ou bolsas.

Nas perspectivas de mulheres, pessoas LGBTQIAPN+ e pessoas negras, formas de violéncia no
transporte publico sao frequentes, incluindo injurias raciais, atos cotidianos de discriminacao,
assédio/importunacao sexual, etc. Isso contrasta com a visao de operadores e motoristas e com a
baixa notificacao dos casos nas plataformas existentes de dentincias. Algumas justificativas para
isso sao: o desconhecimento dos canais de comunicacao e denudncia, a complexidade do processo
de registro, a falta de atendimento imediato ou acompanhamento posterior das vitimas, entre
outros fatores.

Varias propostas foram elencadas para a mobilidade urbana de Contagem, incluindo acoes
relacionadas aos diferentes modos de transporte, e que podem estar presentes na nova revisao
do Plano de Mobilidade Urbana, que atualmente estd estruturado por diretrizes especificas para
cada tema.

No tema de sistema vidrio, a requalificacao de calcadas e implantacao de ciclovias e ciclofaixas sao
acoes entendidas como prioritarias, sequidas pela disponibilizacao de servicos de
compartilhamento e aluguel de bicicletas.

No tema de transporte de passageiros, a renovacao da frota, incluindo veiculos sem as catracas
com bloqueio inferior e superior, bem como politicas tarifarias com isencoes ou reducoes para
grupos sociais mais vulnerdveis e em finais de semana sao consideradas urgentes. Ainda
importantes, estao a ampliacao da integracao tarifaria (municipal e metropolitana), a criacao de
linhas especificas no periodo noturno/madrugada e aos finais de semana com destino a locais
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publicos de lazer, a ampliacio do programa “sem limites”, a capacitacao continuada de
trabalhadores no transporte publico e a prevencao e protecao em casos de assédio/importunacao
sexual, com ampliacao da divulgacao dos sistemas e aplicativos ja existentes e a adocao de
protocolos de denuncia, atendimento e acolhimento as vitimas.

No tema de educacao para a mobilidade, campanhas de conscientizacao e educacao de motoristas
foi elencado como relevante e no tema de estrutura urbana, o desenvolvimento de
subcentralidades e fortalecimento dos servicos nas regionais e a implantacao de Zonas 30
(trafego calmo), que também dialoga com o tema de sistema viario.

Por fim, no tema de gestao, incentivar a integracao e didlogo entre secretarias e conselhos e
adotar proporcionalidade de género e raca na gestao publica.

Como passos futuros da parceria e do apoio técnico do Projeto AcessoCidades para o municipio
de Contagem, sugere-se o trabalho nos seqguintes eixos, durante o segundo semestre de 2023:

- Apoio a estruturacao de um protocolo de denuncia, atendimento e acompanhamento de
vitimas de assédio/importunacao sexual e de injuria/discriminacao racial no transporte
publico, articulada com campanhas de prevencao;

- Apoio a organizacao de um programa de capacitacao de motoristas e agentes envolvidos
na operacao do transporte publico coletivo sobre assédio/importunacao sexual e de
injuria/discriminacao racial, vinculado ao protocolo instituido;

- Apoio na revisao do Plano de Mobilidade Urbana de Contagem, com disponibilizacao de
materiais de apoio e pareceres técnicos de materiais enviados, em especial sobre a
macroestrutura e plano de acao.

Esse apoio poderd se dar em oficinas coletivas sobre os eixos acima elencados, reunioes
individuais, além de uma segunda oficina presencial a ser realizada no segundo semestre de 2023.
Para tanto, é necessaria a definicao de um grupo de trabalho intersetorial para a participacao nas
atividades e coordenacao e planejamento das politicas de interesse do municipio.
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Apéndice

A - Ficha de participacao

E-mail:

Nome completo:

Vocé faz parte de alguma organizacao?
[OJ Prefeitura Municipal
[J Governo do Estado
O Legislativo Municipal
[ Associacao ou organizacao da sociedade civil
[J Entidade ou érgao de representacao
[J Universidade ou instituto de pesquisa
[0 Empresa privada
[J Conselho municipal
[J Cidada autébnoma ou cidadao autbnomo
[J Outro: _ .

Se sim, qual o nome da organizacao que vocé faz parte?

Qual o cargo que vocé ocupa nessa organizacao? _

Data de nascimento: DD / MM / AAAA

Grau de instrucao:
[J Analfabeto(a)
[J Fundamental incompleto
[0 Fundamental completo
[J Médio incompleto
[J Médio completo
[J Superior incompleto
[J Superior completo
[J Prefiro nao responder

Raca/Cor:
[J Preta
[J Parda
[J Branca
[J Amarela
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[J Indigena
[ Prefiro ndao responder

Género:
[J Mulher cis
[J Mulher trans
[(J Homem cis
[J Homem trans
[J Nao binério
[J Prefiro nao responder

Orientacao sexual:
[J Heterossexual
[J Homossexual
[J Bissexual

[J Prefiro nao responder

Quantidade de filhos:
[J Nenhum
1
O 2

[J 3 ou mais
Bairro de residéncia: Campo aberto
Possui alguma deficiéncia?

[J Nao
[J Sim - Qual? _

Vocé gostaria de receber atualizacoes e convites sobre essa e outras
atividades relacionadas a mobilidade urbana no municipio?

J Sim

J Nao
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B - Termo de consentimento livre e esclarecido

Concordo em participar, como voluntario(a), da pesquisa que tem como
responsaveis Taind Bittencourt e Haydée Svab, especialistas contratadas pela
Frente Nacional de Prefeitos, no contexto do Projeto AcessoCidades. As
especialistas  podem  ser contatadas pelos enderecos de e-mail

taina.bittencourt@fnp.org.br e hsvab@hsvab.eng.br.

Tenho ciéncia de que o estudo tem em vista a realizacao de entrevistas e grupos de
discussao para o planejamento de politicas publicas de mobilidade urbana no meu
municipio e que a minha participacao se dard através da presenca em grupo focal
que serd integralmente gravado, podendo ser transcrita ou nao, para posterior

andlise dos dados e producao de relatdrio.

Tenho ciéncia de que trechos da minha participacao no grupo focal poderao constar
em material a ser divulgado (online e/ou impresso), em conjunto com outras

informacoes levantadas, bem como em pesquisas decorrentes deste trabalho.

Se desejado por mim, sei que posso abandonar minha participacao na pesquisa
quando quiser. Declaro ainda que nao receberei nenhum pagamento por esta

participacao.

Entendo que caso eu deseje a minha identidade possa ser anonimizada e eu
expresso isso claramente abaixo:
[ Desejo que minha identidade seja anonimizada

[J Nao desejo que minha identidade seja anonimizada

Consinto participar desse estudo e declaro ter recebido uma cépia deste
termo de consentimento.

Nome e assinatura do participante Nome e assinatura da especialista

Cidade e data da pesquis;
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C - Roteiro base das entrevistas semi-estruturadas

Planejamento e implementacao de politicas de mobilidade e acessibilidade
O urbana

0.1 Percepcao sobre a formulacao das politicas

Quais sao os principais aspectos e critérios considerados para o planejamento de
0.1.a politicas de mobilidade e acessibilidade urbana?

01.a.i No planejamento de linhas e horarios de transporte publico?
0..a.ii Na decisao sobre infraestrutura vidria?
0.a.iii Na requalificacao de calcadas?
01.a.iv Na infraestrutura cicloviaria e servicos de bicicleta?
01.a.v Na localizacao e qualificagao dos equipamentos publicos?

Sao utilizados dados de acesso a oportunidades no planejamento do transporte?
0.1.b.e (facilidade de acesso a escolas, hospitais ou centros de empregos)

Sao utilizados dados de acesso a oportunidades no planejamento das politicas
01.b.i setoriais? (facilidade de acesso a escolas, hospitais ou centros de empregos)

0.1.c Como sao priorizadas as acoes a serem realizadas?

O1.c.i E os locais que receberao as intervencoes?

1 Eixo tematico raca/cor

11 Sobre a abordagem de raca/cor no desenvolvimento de projetos

Vocé considera necessdria uma abordagem de raga/cor em relagao as politicas publicas
11.a e/ou projetos desenvolvidos por vocés?

11.a.i Por que essa abordagem de raca/cor é ou nao necessaria?

De que maneira especifica vocés consideram a abordagem de raca/cor dentro dos
11.b projetos e politicas publicas desenvolvidos pela organizagao?

Quais sao as principais dificuldades enfrentadas por vocés no desenvolvimento e na
11.c implementacao de politicas publicas e projetos com abordagem de raca/cor?

E na operacao cotidiana do transporte publico, quais sao as principais dificuldades
enfrentadas por vocés no desenvolvimento e implementacao de acoes com
11.d abordagem de raca/cor?

Vocé considera que a mobilidade é segura e adequada para as pessoas nao-brancas
11.e em Contagem?

11.e.i Por que sim ou por que nao?
11.e.ii Existem locais ou elementos mais seguros ou inseguros para as pessoas nao-brancas?
11.e.ii1 Pontos de parada?

11.e.i.2 Onibus urbanos/metropolitanos?
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11.e.ii.3 Ruas/Bairros especificos?
11.e.ii.4 Ciclofaixas/ciclovias?
1.2 Sobre o registro e encaminhamento de casos de racismo / injuria racial

E feito o registro de casos de racismo / injuria racial que ocorrem dentro do sistema de
1.2.a transporte?

1.2.a.i Se sim, como é o processo de registro?
1.2.a.ii Se nao, por que esse registro nao é feito?
1.2.b Existe um protocolo de atendimento a vitima? Se sim, como é?
1.2.b.i Caso o protocolo exista, vocés sabem se ele é corretamente aplicado?
1.2.c As equipes em campo sao capacitadas sobre como agir em casos de injuria racial?

E feito o acompanhamento das pessoas que cometeram o ato de racismo / injdria
1.2.d racial? Como?

1.2.e Sao formuladas estatisticas sobre o assunto? Como?
1.2.e.i Sao divulgadas estatisticas sobre o0 assunto? Onde?

A organizacao utiliza essas estatisticas no planejamento e implementacao de
1.2.d.ii medidas?

2 Eixo tematico género
2.1 Sobre a abordagem de género no desenvolvimento de projetos

Vocé considera necessdria uma abordagem de género em relacao as politicas publicas
2.1.a e/ou projetos desenvolvidos por vocés?

21.a.i Por que essa abordagem de género é ou nao necessaria?

De que maneira especifica vocés consideram a abordagem de género dentro dos
21.b projetos e politicas publicas desenvolvidos pela organizacao?

Quais sao as principais dificuldades enfrentadas por vocés no desenvolvimento e na
2.1.c implementacao de politicas publicas e projetos com abordagem de género?

E na operacao cotidiana do transporte publico, quais sao as principais dificuldades
enfrentadas por vocés no desenvolvimento e implementacao acdoes com abordagem
21.d de género?

Vocé considera que a mobilidade é segura e adequada para as pessoas e para as
21.e mulheres e pessoas LGBTQIA+ em Contagem?

21.e.i Por que sim ou nao?

21.e.ii Existem locais ou elementos mais seguros ou inseguros para as pessoas nao-brancas?
21.e.ii1 Pontos de parada?
21.e.ii.2 Onibus urbanos/metropolitanos?
2..e.ii.3 Ruas/Bairros especificos?

21.e.i.4 Ciclofaixas/ciclovias?
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Sobre o registro e encaminhamento de casos de assédio / abuso /
2.2 importunacao sexual

2.2.a E feito o registro de casos de assédio / abuso / importunacio sexual?

2.2.a.i Se sim, como é o processo de registro?

2.2.a.ii Se nao, por que esse registro nao é feito?
2.2.b Existe um protocolo de atendimento a vitima? Se sim, como é?

2.2.b.i Caso o protocolo exista, vocés sabem se ele é corretamente aplicado?
2.2.c As equipes em campo sao capacitadas sobre como agir em casos de assédio?
2.2.d E feito o acompanhamento dos agressores? Como?
2.2.e Sao formuladas estatisticas sobre o assunto? Como?

2.2.d.e.i S3o divulgadas estatisticas sobre o assunto? Onde?

A organizacao utiliza essas estatisticas no planejamento e implementacao de
2.2.e.ii medidas?

3 Eixo tematico classe social
3.1 Sobre a abordagem de classe no desenvolvimento de projetos

Vocé considera necessdria uma abordagem que considere as desigualdades
socioeconémicas em relacao as politicas publicas e/ou projetos desenvolvidos por
31.a vocés?

31.a.i Por que essa abordagem de desigualdades socioeconémicas € ou nao necessaria?

De gque maneira especifica vocés consideram as desigualdades socioeconémicas
31.b existentes nos projetos e politicas publicas desenvolvidos pela organizacao?

Quais sao as principais dificuldades enfrentadas por vocés no desenvolvimento e na
implementacao de politicas publicas e projetos que considerem as desigualdades
31.c socioeconOmicas existentes?

E na operacao cotidiana do transporte publico, quais sao as principais dificuldades
enfrentadas por vocés no desenvolvimento e implementacao de acoes que
3.1.d considerem as desigualdades socioeconémicas existentes?

3.2 Sobre restricoes de acesso por motivos financeiros

Como é definida a politica tarifaria? Em especial, a tarifa publica para os diferentes
3.2.a perfis de pessoas usuarias

Ha algum tipo de estudo indicando a demanda de passageiros que deixam de usar
3.2.b transporte publico coletivo (ou acessar servicos) por restricoes financeiras?

3.2.b.i Se sim, quem é essa demanda? Ela é espacializada? Onde se concentra?

Vocé sabe se sao usados indicadores para aferir a qualidade do servico de transporte
3.2.c publico coletivo prestado?

Se sim, quais sao esses indicadores? Eles sao desagregados por regiao ou perfil de
3.2.c.i pessoa usuaria?
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3.2.d Como vocé avalia o custo da passagem?

Vocé considera que o custo da passagem é impeditivo para realizar alguma atividade
3.2.d.i no municipio ou em municipios vizinhos?

4 Impasses, impressoes e préoximos passos

Quais os planos futuros da organizacao para lidar com estes temas (raca/cor, género e
4.a classe socioecondémica)?

Existem métodos de coleta e andlise de dados desagregados por classe social, raca/cor
4.b ou género?

4.b.i Se existem esses métodos, onde essa desagregacao existe:
4.b.i1 Na sistematizacao de queixas e sugestoes?
4.b.i2 Em pesquisas de satisfacao?
4.b.i.3 Em pesquisas de mobilidade urbana/origem-destino?
4.b.i.4 Nos dados de bilhetagem eletrénica

4.b.l Se nao existem esses métodos, ha planos de adotd-los?

4.c Na sua visao, qual é o principal problema do sistema de transportes na cidade?

5 Politica de contratacao e politicas de inclusao do 6rgao
5.1 Macro-visao

Qual é a visao da organizacao sobre questoes de raca/cor no cotidiano de trabalho da
51.a organizacao e na estrutura?

Qual é a visao da organizacao sobre questoes de género no cotidiano de trabalho da
51.b organizacao e na estrutura?

Qual é a visao da organizacao sobre desigualdades socioecon6micas no cotidiano de
51.c trabalho da organizacao e na estrutura?

5.2 Contratacao e retencao
5.2.a Como sao anunciadas as vagas de trabalho/contratacoes disponiveis?

5.2.a.i Ha algum tipo de busca ativa ou politica afirmativa para contratacao de profissionais:
5.2.a.i1 nao-brancos?
5.2.a.i.2 mulheres?
5.2.a.i.3 transsexuais?
5.2.a.i.4 pessoas com deficiéncia?

5.2.a.ii Ha algum outro tipo de busca ativa ou politica afirmativa para contratacao?

O setor de RH/concursos recebe algum tipo de treinamento sobre contratacao
5.2.b sensivel a questoes de inclusao e diversidade?

5.2.b.i Se a resposta anterior for sim: Este treinamento aborda questoes:

5.2.b.i1 étnico-raciais? Se sim, como?
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5.2.b.i.2 de género? Se sim, como?

5.2.b.i.3 de desigualdade socioeconbémica? Se sim, como?
5.2.b.i.4 de diversidade sexual? Se sim, como?

5.2.b.i.5 de inclusao de pessoas com deficiéncia? Se sim, como?

A sua organizacao possui algum mecanismo que limite a diferenca entre menores e
5.2.c maiores remuneracoes da organizagao?

A sua organizacao conta com licenca maternidade e paternidade? De quanto tempo
5.2.d cada?

Ha algum tipo de programa de progressao de carreira e retencao de talentos na sua
5.2.e organizacao?

5.2.e.i Ha& algum com enfoque étnico racial?
5.2.e.ii H4 algum com enfoque em mulheres?
5.2.e.iii Ha algum com enfoque em maes?
5.2.e.iv H3 algum com enfoque em pessoas de baixa renda?
5.3 Estrutura normativa

A sua organizacao promove ou recebe algum treinamento relacionado a igualdade de
5.3.a oportunidades e comportamentos adequados no local de trabalho?

E em relacao ao planejamento e operacao do transporte, existe algum treinamento
5.3.a.i para abordar questoes de classe, raca e género?

A sua organizacao tem um cddigo de conduta, cédigo de ética ou politica de
5.3.b Diversidade?

5.3.b.i Quais documentos-diretrizes?
5.3.b.ii Quais sao os comportamentos esperados a partir desses documentos?
5.3.c Assédios moral e sexual sao considerados um problema dentro da sua organizacao?

Ha um mecanismo de denudncia de casos de assédio / abuso / importunacao sexual na
5.3.d sua organizacao?

5.3.d.i Como funciona esse mecanismo ou protocolo?

Como sao realizadas as denuncias? Garantem a confidencialidade/anonimidade das
5.3.d.ii pessoas envolvidas?

Sao instaurados inquéritos e processos administrativos decorrentes das denudncias?
5.3.d.iii Como?

Esses protocolos e procedimentos sao de amplo conhecimento dos(as)
5.3.d.iv funcionarios(as)?

Vocés tém acesso aos numeros referentes as ocorréncias e tipos de violéncia que
5.3.e ocorrem? Podem compartilhar conosco?

6 Atuacao especifica

6.1 Raca/cor
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Na sua opiniao é possivel alguma medida de mobilidade urbana ou de acessibilidade
6..a auxilie na promocao da igualdade racial?

6.1.a.i Qual(is) seria(m) essa(s) medida(s)?
6.1.b Vocés tém atuacao conjunta com érgaos de seguranca publica?

Para além da discriminacao racial, existem outras demandas, necessidades e
expectativas das pessoas negras em relacao a mobilidade urbana que sao tratadas ou
6..c discutidas no conselho?

6.1.c.l Existe alguma intersecao com classe social e género?
6.2 Género

Na sua opiniao é possivel alguma medida de mobilidade urbana ou de acessibilidade
6.2.a auxilie na prevencao ou no enfrentamento da violéncia contra a mulher?

6.2.a.i Qual(is) seria(m) essa(s) medida(s)?
6.2.b Vocés tém atuacao conjunta com érgaos de seguranca publica?

Para além da violéncia sexual, existem outras demandas, necessidades e expectativas
das mulheres em relacao a mobilidade urbana que sao tratadas ou discutidas no
6.2.c comité?

6.2.c.| Existe alguma intersecao com classe social e raca?
6.3 Pessoas com deficiéncia

Na sua opinido é possivel alguma medida de mobilidade urbana ou de acessibilidade
6.3.a auxilie na defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia?

6.3.a.i Qual(is) seria(m) essa(s) medida(s)?
6.3.b Existe alguma intersecao com classe social, raca e género?
6.4 Colaboracoes

Vocés sao convidados a colaborar em projetos desenvolvidos por érgaos
publicos/secretarias, especialmente aqueles relacionados a mobilidade urbana e
6.4.a acessibilidade?

Se sim, qual é a abordagem (social, racial, de género, PCD)? Consegue nos dar alguns
6.4.a.i exemplos?

Se nao, a qual fator atribui esses nao-convite? E uma questio institucional? E um
6.4.a.ii desconhecimento da existéncia do Conselho/organizagao?

O gue acha que ajudaria vocés a atuar de maneira mais transversal em relacdo aos
6.4.b projetos de outros érgaos/secretarias?

E com a sociedade civil? Ha trabalho conjunto nos campos de mobilidade urbana e
6.4.c acessibilidade?

6.5 Funcionadrias e funcionarios
6.5.a Qual é a proporcao estimada de mulheres motoristas?
6.5.b Existe busca ativa por motoristas mulheres? Se sim, como é feita?

Como sao tratados os casos de racismo / injuria racial em que a vitima € um(a)
6.5.c funcionario(a) e a pessoa agressora um(a) passageiro(a)?
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Como sao tratados os casos de assédio / abuso / importunacao sexual em que a vitima
6.5.d é um(a) funciondrio(a) e a pessoa agressora um(a) passageiro(a)?

6.6 Politicas setoriais

Na sua opinido é possivel alguma medida de mobilidade urbana ou de acessibilidade
6.4.a auxilie no acesso da populacao ao servicos?

6.6.a.i Qual(is) seria(m) essa(s) medida(s)?

Na sua opinido é possivel alguma medida de mobilidade urbana ou de acessibilidade
6.4.b auxilie na eficiéncia ou qualidade de prestacao dos servicos?

6.4.b.i Qual(is) seria(m) essa(s) medida(s)?
6.7 Legislativo

Existem medidas legislativas que podem melhorar a mobilidade urbana para as
6.7.a pessoas nao-brancas?

Existem medidas legislativas que podem melhorar a mobilidade urbana para as
6.7.b mulheres?

Existem medidas legislativas que podem melhorar a mobilidade urbana para as
6.7.c pessoas mais pobres?

Vocés verificam dificuldades para a implementacao de leis relacionadas a essas
6.7.d questoes?

6.7d.i Quais?

7 Vivéncias

7. Complete a frase: eu seria mais feliz em Contagem se...
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D - Roteiro base dos grupos focais

1 - Recepcao e apresentacao

Atividade ou guestao(oes):

Previsao de duracao:

Agradecimentos, apresentacoes e acordos

Objetivo:

Apresentacao das facilitadoras, do tema e
do motivo do encontro, além de tecer
acordos sobre ordem e sinalizacao de fala.

Atividade ou questao(oes):

de 5210 minutos

Observacoes:
Este é também o momento de sinalizar a

necessidade de construirmos um espaco seguro e
confidencial de partilha, tanto por parte das
pesquisadoras quanto das pessoas presentes e
que jamais qualqguer fala serd associada com a
identidade das participantes

Previsao de duracao:
de 5 a 10 minutos

Atividade quebra-gelo

Objetivo:

As pessoas se conhecerem. Quando uma
pessoa apresenta a outra, além de
promover uma interacao positiva entre
participantes, a tendéncia é que a
apresentacao seja mais sucinta.

Descricao:

- Cada pessoa coloca num post-it: Nome,
ocupacao, bairro gue mora, se tem filhos.

- Cada pessoa entrega o post-it para a pessoa da
sua direita e esta apresenta a participante da
esquerda.

2 - Mobilidade e Acessibilidade

Atividade ou guestao(oes):

O que vem a sua mente quando

pensam/ouvem algo referente ao
transporte municipal em Contagem?

Objetivo:

Entrar no assunto mobilidade urbana
captando as percepcoes macro, sem
qualquer direcionamento anterior.

Atividade ou gquestao(oes):

Qual o meio de transporte que vocé mais
usa?

Previsao de duracao:
5 minutos

Descricao:

Anotar num post-it (de preferéncia de cor
diferente do anterior) uma palavra ou uma frase e
depois cada pessoa I€, em roda.

Previsao de duracao:
5 minutos
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Objetivo: Descricao:

Ter uma visao geral de como as pessoas A facilitadora menciona alguns modos de

do grupo se locomovem. transporte e as pessoas levantam a mao se
utilizam aquele modo (A pé, Bicicleta, Onibus,
Automavel préprio, Taxi ou aplicativos,
Motocicleta, Outros)

Atividade ou guestao(oes): Previsao de duracao;
Por que escolheu estes modos? 5 minutos

Vocé gostaria de se locomover de outra
forma? Se sim, qual?

Qbjetivo:
Captar eventuais nuances e especificidades e desejos de mudanca.

Atividade ou guestao(oes): Previsao de duracao:
Quais 0s maiores desafios ao se 5 minutos

mover/transportar em Contagem?

Objetivo: Observacoes:

Debater sobre os principais problemas que | Caso haja um siléncio muito longo ou esse

as pessoas sentem ao se deslocar na assunto nao saia naturalmente no grupo, pode-se
cidade. provocar com exemplos como: falta de

infraestrutura como calcadas/ciclovias, falta de
opcoes de transporte, baixa qualidade do
transporte publico, etc.

3 - Padroes de deslocamento

Atividade ou questao(ces): Previsao de duracao:
Quanto tempo leva para chegar na sua principal tarefa do dia (da 5 minutos
sua casa até o trabalho, compras, escola etc.)

Compreender se o tempo do trajeto é algo impactante nas vidas das pessoas, em que situacoes
e porque.

Atividade ou guestao(oes): Previsao de duracao:
Do momento que vocés saem de casa até seu retorno, costumam 5 minutos

realizar outras paradas entre sua casa e o destino final ou vice,
versa? Como mercado, farmacia, comércio, entre outros?
Vocés costumam acompanhar alguém (um parente, vizinhos,
amigos, outros) em algum deslocamento cotidiano?
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Qbjetivo:
Mapear realizacao e percepcoes associadas as atividades do cuidado.

Atividade ou gquestao(oes): Previsao de duracao:
E diferente sair de manha / de tarde / de noite ? Por qué? 5 minutos

Objetivo:
Compreender quais as diferentes percepcoes na mobilidade urbana ao longo do dia, em
especial no que tange a seguranca.

Atividade ou guestao(ces): Previsao de duracao:
Como avaliam o custo da passagem? Quanto gastam por més? 5 minutos

O custo da passagem é impeditivo para realizar alguma atividade no
municipio ou em municipios vizinhos? Quais as estratégias vocé
utiliza, tendo em vista o custo? (trocar de modo de transporte, nao
viajar, etc))

Objetivo:

Compreender melhor o impacto dos gastos com transporte na vida das pessoas, seu
orcamento doméstico e se a falta de disponibilidade financeira para arcar com esse custo limita
as suas atividades de alguma forma.

4 - Restricoes de mobilidade a partir das vivéncias e identidades

Atividade ou guestao(oes): Previsao de duracao:
Ha algum tipo de espaco, drea da cidade, que faca vocé desviar o 5 minutos

caminho? Por qué?

Qbjetivo:
Compreender quais as diferentes percepcoes ao longo do espaco urbano, em especial no que
tange a seguranca.

Atividade ou guestao(ces): Previsao de duracao:
Sente-se segura/o quando esta se deslocando? Caminhando, no 5 minutos

ponto de 6nibus, dentro do 6nibus, no carro, na bicicleta, etc.?

Objetivo:
Compreender quais as diferentes percepcoes de seguranca nos sistemas de transporte, em
especial considerando o modo em que se encontra.

[Para os grupos focais com enfoque em género]

Atividade ou questao(oes): Previsao de duracao:

10 minutos
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Vocé conhece alguém que ja sofreu assédio,
abuso ou importunacao sexual no transporte
publico?

Se sim, sabe como reagiram?
Se sim, sabe se tiveram algum tipo de
recurso/apoio/suporte? Qual(is)?

Objetivo:

Compreender a percepcao acerca de casos de
assédio, abuso ou importunacao sexual no
transporte publico no que tange a ocorréncia,
reacao e possivel acolhimento.

Observacoes:
Nao ¢ foco entrar na distincao legal/juridica

entre assédio, abuso ou importunacao sexual,
pois as pessoas frequentemente nomeiam de
diversas formas o mesmo fenémeno que é
uma mulher ser importunada, com cunho
sexual.

[Para os grupos focais com enfoque em raga/cor]

Atividade ou guestao(oes):
Vocé conhece alguém que ja sofreu racismo
ou injuria racial no transporte publico?

Se sim, sabe como reagiram?
Se sim, sabe se tiveram algum tipo de
recurso/apoio/suporte? Qual(is)?

Qbjetivo:

Compreender quais as diferentes percepcoes
na mobilidade urbana ao longo do espaco, em
especial no que tange a seguranca.

Previsao de duracao:
10 minutos

Qbservacoes:
Nao € foco entrar na distincao legal/juridica

entre racismo e injuria racial® pois as pessoas
frequentemente nomeiam de diversas formas
0 mesmo fendmeno que é uma pessoa ser
ofendida a partir de elementos referentes a
raca, cor, etnia, religiao ou origem.

5 - Fechamento

“Embora impliquem possibilidade de incidéncia da responsabilidade penal, os conceitos juridicos de injdria
racial e racismo sao diferentes. O primeiro esta contido no Cédigo Penal brasileiro e o segundo, previsto na

ein. 7716/1989. Enquanto a injuria racial consiste em ofender a honra de alguém se valendo de elementos
referentes a raca, cor, etnia, religiao ou origem, o crime de racismo atinge uma coletividade indeterminada
de individuos, discriminando toda a integralidade de uma raca. Ao contrario da injuria racial, o crime de

racismo € inafiancavel e imprescritivel.” (CNJ, 2005)
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Atividade ou guestao(ces): Previsao de duracao:
Complete a frase: Eu me sentiria mais feliz de 5a10 minutos

e segura/o na cidade se...

Objetivo: Descricao:

Expressar e projetar vontades e sonhos, Anotar num post-it de outra cor (diferente dos

mobilizando cenarios ligados a esperanca | anteriores) - quem quiser pode ler, mas o mais

futura. importante € recolher os post-its ao final para
podermos fazer uma nuvem de palavras.
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E - Materiais de comunicacao

Prefeitura de Contagem e Frente Nacional de Prefeitos
convidam para oficina participativa:

Y ACESSC
*&J CIDADES

ﬁ’.lunejclndo politicas de
mobilidade mais equitativas
e sustentaveis

Data: 0B de Fevereiro

+ Hordrio: 0%h

Apresentacéc; do diagndstico de
acessibilidade com enfoque de classe,
raca e género de Contagem/MG

Local: Transcon: - Av.
Babita Camargos, 1295 -
2° Andar - Cidade

= = Industrial
Perspectivas para a elaboragao do

Plano de Mobilidade Urbana

*Participe da oficina aberta
e contribua com suas.
experiéncias e perspectivas
diversas!

Adniciativaalnha-se 3 Agenda 2030 e aos objetivos de desenvohimento sustentével

(N PN T = B 7
s g\u |G Q| P

L AZF, CONTAGEM

el zagho

ACESS(
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Fw) CIDADES FND MRErEos

Card convite para a oficina: instituicoes parceiras via whatsapp

*Contribua com a construcdo de uma
cidade mais acessivel e menos desigual*

A prefeitura de Contagem/MG convida a
todas e todos para discutir pontos
importantes para a elaboracao do plano de
mobilidade  urbana da capital. A
programacao da  oficina  contempla
apresentacao  do  diagndstico  de
acessibilidade, com enfoques de classe,
raca e género, elaborado exclusivamente
para 0 municipio, além de um debate sobre
perspectivas para a revisao do Plano de
Mobilidade, inspiradas em boas préticas
nacionais e internacionais.

Data: 08 de fevereiro

Horario: 09h

Local: Sede da Transcon, na Av. Babita
Camargos, 1295 - 2° Andar - Cidade
Industrial, Contagem/MG

Programacao  completa no link:
https://tinyurl.com/yckk8jj2

O local é proximo a diversas paradas de 6nibus, conta com bicicletario/paraciclo, e banheiros acessiveis. Sera
dada uma declaracao de comparecimento aos participantes e sera disponibilizado dgua, café e um lanche.

Essa iniciativa é resultado de uma parceria de Contagem com o projeto AcessoCidades, da Frente Nacional
de Prefeitos (FNP), que busca contribuir para qualificar as politicas de mobilidade urbana no Brasil, com

base em evidéncias e na garantia de direitos.

Esperamos vocé!
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Oficio convite para a oficina: instituicoes parceiras via e-mail

Prezado/a XXXX, Diretor/a da XXX,

A Prefeitura de Contagem, em parceria com a Frente Nacional de Prefeitos (FNP),
convida a instituicao XXXXXXX para participar da primeira edicao de atividades presenciais do
Projeto AcessoCidades: planejando politicas de mobilidade urbana mais equitativas e
sustentaveis.

O projeto AcessoCidades € uma iniciativa da FNP, apoiada pela Uniao Europeia, e tem
como objetivo contribuir para qualificar as politicas de mobilidade urbana como ferramenta para
integracao das politicas de desenvolvimento urbano sustentavel. Entre as acoes do projeto, esta o
apoio a revisao do Plano de Mobilidade Urbana de Contagem, no sentido de incorporar objetivos
e estratégias que contribuam para a promocao da acessibilidade urbana e reducao de
desigualdades sociais, raciais e de género.

Dada a importancia da PARCEIRO X para a pauta da mobilidade urbana de Contagem,
gostariamos de convida-lafo a contribuir com a oficina intersetorial e participativa para a
apresentacao do diagndstico de acessibilidade com enfoque de classe, raca e género de Contagem
e a discussao de perspectivas para a revisao do Plano de Mobilidade Urbana.

A oficina sera realizada no dia 08 de fevereiro de 2023, entre as 9h e 17h, na sede da
Autarquia Municipal de Transito e Transportes de Contagem (Transcon), na Av. Babita Camargos,
1295 - 2° Andar - Cidade Industrial, Contagem - MG, 32210-180.

A programacao completa pode ser encontrada no link https://tinyurl.com/yckk8jj2.

O local é proximo a diversas paradas de Onibus, conta com bicicletario/paraciclo, e
banheiros acessiveis. Serd dada uma declaracao de comparecimento aos participantes e sera
disponibilizado dgua, café e um lanche.

Nd&s incentivamos a paridade de género e raca, assim, gostariamos de contar com seu apoio na
indicacao prioritaria de mulheres e pessoas nao brancas para o evento.
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Card convite para a oficina: secretarias e 6rgaos municipais via whatsapp

Prefeiturade Contagem e Frente Nacional de Prefeitos

convidam para oficina participativa:

" ACESSO
*&J CIDADES

Planejando politicas de
. mobilidade mais equitativas

| e sustentaveis
B n Data: 08 deFevereiro
oAl I)".
Apresentacio do diagnéstico de Horario: 09h
acessibilidade com enfoque declasse, Local: Transcon-Av.Babita
raca e género de Contagem/MG Camargos, 1295-2° Andar -

. - Cidade Industrial
Perspectivas para a elaboragdo do s o o

Plano de Mobilidade Urbana aberta e contribua com
suas experiéncias e
perspectivas diversasl

Aliniciativa alinha-se 3 Agenda 2030 e acs chjetivos de desenvolvimento sustentavel

amm |am. [sm [omee |omms [ESe 6 |1
b ' @‘ 1] @ RS

Cofinmneiamento

e a0 ENDEE. Wases | BE
“&J CIDADES S PREFEITOS G, CONTAGEM

*Participe de oficina sobre reducao de
desigualdades na mobilidade urbana*

A Autarquia Municipal de Transito e
Transportes de Contagem convida a
todas e todos para participar de uma
oficina intersetorial e participativa
sobre mobilidade e acessibilidade
urbana com enfoque de classe, raca e
género.

O evento tem como objetivo dar inicio
a discussao sobre a elaboracao do
plano de mobilidade urbana de
Contagem e contard com a
apresentacao do diagndstico  de
acessibilidade, com enfoques de classe,
raca e género, elaborado
exclusivamente para o municipio, além
de um debate sobre perspectivas para
a revisao do Plano de Mobilidade,
inspiradas em boas praticas nacionais
e internacionais.

Data: 08 de fevereiro
Horario: 09h

Local: Sede da Transcon, na Av. Babita Camargos, 1295 - 2° Andar - Cidade Industrial, Contagem - MG

Programacao completa no link: https://tinyurl.com/yckk8jj2

O local é proximo a diversas paradas de 6nibus, conta com bicicletario/paraciclo, e banheiros acessiveis. Sera
dada uma declaracao de comparecimento aos participantes e sera disponibilizado dgua, café e um lanche.

Essa iniciativa € resultado de uma parceria de Contagem com o projeto AcessoCidades, da Frente Nacional
de Prefeitos (FNP), que busca contribuir para qualificar as politicas de mobilidade urbana no Brasil, com

base em evidéncias e na garantia de direitos.

Esperamos vocé e a sua equipe!
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Oficio convite para a oficina: secretarias e 6rgaos municipais via e-mail

Prezado/a Secretdriofa XXX,

A Prefeitura de Contagem, por meio da Autarquia Municipal de Transito e Transportes de
Contagem, em parceria com a Frente Nacional de Prefeitos (FNP), convida a instituicao XXXXXXX
para participar da primeira edicao de atividades presenciais do Projeto AcessoCidades: planejando
politicas de mobilidade urbana mais equitativas e sustentaveis.

O projeto AcessoCidades € uma iniciativa da FNP, apoiada pela Uniao Europeia, e tem
como objetivo contribuir para qualificar as politicas de mobilidade urbana como ferramenta para
integracao das politicas de desenvolvimento urbano sustentavel. Desde 2021, nosso municipio
tem participado de iniciativas realizadas no ambito do projeto, tais como trocas de experiéncias
nacionais e internacionais e visitas técnicas. Dado o elevado grau de engajamento de Contagem,
fomos selecionadas, junto a outras 10 cidades brasileiras, para um apoio técnico para a revisao do
Plano de Mobilidade Urbana

Dada a importancia da Secretaria X para a pauta da mobilidade urbana de Contagem,
gostariamos de convida-lafo a contribuir com a oficina intersetorial e participativa para a
apresentacao do diagndstico de acessibilidade com enfoques de classe, raca e género de
Contagem e a discussao de perspectivas para a revisao do Plano de Mobilidade Urbana.

A oficina serd realizada no dia 08 de fevereiro de 2023, entre as 9h e 17h, na sede da
Autarquia Municipal de Transito e Transportes de Contagem (Transcon), na Av. Babita Camargos,
1295 - 29 Andar - Cidade Industrial, Contagem - MG, 32210-180.

A programacao completa pode ser encontrada no link https://tinyurl.com/yckk8jj2.

O local é proximo a diversas paradas de Onibus, conta com bicicletario/paraciclo, e
banheiros acessiveis. Sera dada uma declaracao de comparecimento aos participantes e sera
disponibilizado dagua, café e um lanche.

Nd&s incentivamos a paridade de género e raca, assim, gostariamos de contar com seu apoio na
indicacao prioritaria de mulheres e pessoas nao brancas para o evento.
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Card convite para a oficina: sociedade via redes sociais

Prefeitura de Contagem e Frente Nacional de Prefeitos

convidam para oficina participativa:

3 ACESSO
*&) CIDADES

Planejando politicas de
mobilidade mais equitativas
e sustentaveis

Queremos saber
o que vocé pensa sobre

mobilidade urbana!

Contribua na construgao de
agoes de mobilidade que atendam
as necessidades e demandas de
todas e todos.
Data e hora da oficina:

08/02,as0%h

Participe! Local: Transcon - Av. Babita

Camargos, 1295 - 2° Andar -

Cidade Industrial

ms |1
>

Coflnanclamenta:

u CONTAGEM -
& conTAcEM

Alniciativa alnha-se 3 Agenda 2030 @ aos objetivos de desenvohamento sustentivel

W | ©

W FRENTE
NACIONAL
S PREFEITOS

Reslzagao:

" ACESSO

*& CIDADES

participantes e sera disponibilizado dgua, café e um lanche.

No dia 8 de fevereiro, das 09 as 17h, a
prefeitura de Contagem realizard uma
oficina participativa sobre mobilidade
urbana, com o objetivo de dar inicio a
discussao sobre elaboracao do plano de
mobilidade urbana. O evento contard
com a apresentacao do diagndstico de
acessibilidade, com enfoques de classe,
raca e género, elaborado exclusivamente
para o municipio, além de um debate
sobre perspectivas para a revisao do
Plano de Mobilidade, inspiradas em boas
praticas nacionais e internacionais. Essa
oficina € resultado de uma parceria de
Contagem com o projeto AcessoCidades,
da Frente Nacional de Prefeitos (FNP),
que busca contribuir para qualificar as
politicas de mobilidade urbana no Brasil,
com base em evidéncias e na garantia de
direitos.

O local é préximo a diversas paradas de
Onibus, conta com bicicletario/paraciclo, e
banheiros acessiveis. Serd dada uma
declaracao de comparecimento aos
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Banner para impressao e postagem em equipamentos publicos

Prefeiturade Contagem e Frente Nacional de Prefeitos convidam para oficina participativa:

Y ACESSO
*&Jd CIDADES

Planejando politicas de

mobilidade mais equitativas

L

), -

Queremos sabero
que vocé pensa sobre
mobilidade urbana!

Contribua na construcdo de um
plano de mobilidade que atenda
as necessidades da populagao de
Contagem/MG

p Participe do
planejamento de a¢des
que melhorem a
mobilidade da sua cidade

e sustentaveis

Data e Hora:
08/02 as2has17h

Local: Espa¢o Encontro (tendada
Prefeitura) Pragca Tancredo Neves,
200, Bairro Camilo Alves

Aponte a camera do celular
para o QRCode para acessara
programacao completa:

Programacgao resumida:

Manha: apresentag¢dao do
diagnéstico de acessibilidade com
enfoque de classe, raca e género

Tarde: discussdo das perspectivas para
aelaboragado do Plano de Mobilidade
Urbana

Ainiciativa alinha-se 8 Agenda 2030 e aos objetivos de desenvolvimento sustentavel:

3 BOA SALIDE EDUCACAO EMPREGO DIGNO
EBEM-ESTAR DE QUALIDADE ECRESCIMENTD
ik v
. i
Realizagéo:
8 ACESSO FRENTE
" CIDADES FN) XPREFEITOS

1 REDUCADDAS 17 PARCERIAS
DESIGUALDADES e EMPROL

Cofinanciamento:

PREFEITURA DE
CONTAGEM

,.

Unido Eurcpeia
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Card convite para os grupos focais: instituicoes parceiras via whatsapp

Prefeitura de Contagem e Frente Nacional de Prefeitos convidam para grupos focais: NO dla 6 de feVereirO, d prefeltura de
: Contagem  realizard  grupos de
N ACESSO discussao sobre mobilidade, género e
® . .
W CIDADES raca, com o objetivo de coletar
eanelando politeas de insumos para a revisao do Plano de
mobilidade mais equitativas . B .
e sustentdveis Mobilidade Urbana. Serao realizados
dois grupos (manha e tarde), focados
Data: 06/02 . CA .
, Grupos de género: 9h ou T1h em ouvir a experiéncia de mulheres,
e, = Grupos deraca: 14h ou16h pessoas negras e LGBTQIA+ nos
_ T Local: Transcon Contagem - L
I S \ ) Av.Babita Camargos, 1295 - deslocamentos  cotidianos. ~ Venha
A 2° Andar - Cidade Industrial. contribuir para  a melhoria da

mobilidade urbana de Contagem!

! b Aponte a cdmera do celular
Queremos saber o para o QRCode para se

que vocé pensa sobre inscrever:

mobilidade urbanal O local onde ocorrerao as discussoes €

e proximo a diversas paradas de 6nibus,
el et ey conta com bicicletdrio/paraciclo, e
plano de mobilidade de . L. ,

banheiros acessiveis. Sera dada uma

Contagem/MG
declaracdo de comparecimento aos
» Serdorealizados grupos de % Manha: mobilidade e género .. ; . S
B Gt Partlupantles e sera disponibilizado
experiéncia de mulheres, dgua, café e um lanche. Para se
pessoas negras e LGBTQIA+ Tarde mbbilidad . .
nos deslocamentos cotidianos. ® oirc:e?;;hao:f(:ga Inscrever em um dOS grupos fO(:aIS
dlSpOﬂIV@IS, acesse:
Aiiniciativa alinha-se a Agenda 2030 e aos objetivos de desenvolvimento sustentavel: https//b't |y/3J th 64

g [aves. [Smar [srgeme [romss [MSSERgmen: |1y
(fjl M naés @ Essa oficina é resultado de uma

parceria de Contagem com o projeto
AcessoCidades, da Frente Nacional de
Prefeitos (FNP), que busca contribuir
para qualificar as politicas de
mobilidade urbana no Brasil, com base em evidéncias e na garantia de direitos.

Realizagéo: Cofinanciamento:

~ ACESSO FRENTE
& CIDADES FN) WiRereitos

PREFEITURA DE
CONTAGEM

&
= i
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Oficio convite para os grupos focais: instituicoes parceiras via e-mail

Prezado/a XXXX, Diretor/a da XXX,

A Prefeitura de Contagem/MG em parceria com a Frente Nacional de Prefeitos (FNP),
convida a instituicao XXXXXXX para participar da primeira edicao de atividades presenciais do
Projeto AcessoCidades: planejando politicas de mobilidade urbana mais equitativas e
sustentdveis.

O projeto AcessoCidades € uma iniciativa da FNP, apoiada pela Uniao Europeia, e tem
como objetivo contribuir para qualificar as politicas de mobilidade urbana como ferramenta para
integracao das politicas de desenvolvimento urbano sustentavel. Entre as acoes do projeto, esta o
apoio a revisao do Plano de Mobilidade Urbana de Contagem/MG, no sentido de incorporar
objetivos e estratégias que contribuam para a promocao da acessibilidade urbana e reducao de
desigualdades sociais, raciais e de género.

Dada a importancia da PARCEIRO X para a pauta da mobilidade urbana de Contagem,
gostariamos de convida-la/o a contribuir com os grupos focais sobre mobilidade urbana, género e
raca, a serem realizados no dia 06 de fevereiro de 2023. Vocé pode se inscrever e selecionar o
grupo e hordrio de sua preferéncia nesse link.

A atividade serd realizada na sede da Autarquia Municipal de Transito e Transportes de
Contagem (Transcon), na Av. Babita Camargos, 1295 - 2° Andar - Cidade Industrial, Contagem -
MG, 32210-180.

O local é proximo a diversas paradas de 6nibus, conta com bicicletario/paraciclo, e
banheiros acessiveis. Serda dada uma declaracao de comparecimento aos participantes e serd
disponibilizado dgua, café e um lanche.

Nds incentivamos a paridade de género e raca, assim, gostariamos de contar com seu apoio na
indicacao prioritaria de mulheres e pessoas nao brancas para o evento.
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https://forms.gle/hYngVC5qpu6Y2xHg7

Release para a midia pré-evento
Plano de mobilidade urbana de Contagem sera construido com participacao popular

FNP vai contribuir na elaboragao da politica publica visando a reducao de desigualdades sociais,
raciais e de género

Contagem vai sediar a primeira edicao das atividades presenciais do Projeto AcessoCidades,
liderado pela Frente Nacional de Prefeitos (FNP). Nos dias 06 e 09 de fevereiro, a equipe técnica
da associacao de municipios estard na capital tocantinense propondo solucoes de planejamento
para tornar as politicas de mobilidade urbana da cidade mais equitativas e sustentaveis.

Prevendo acoes de acessibilidade urbana e reducao de desigualdades sociais, raciais e de género,
um dos diferenciais da iniciativa é a inclusao da sociedade no processo. Com atividades
participativas, a populacao serd ouvida e convidada a contribuir.

A programacao também prevé uma oficina de apresentacao de diagndsticos de acessibilidade
com enfoque de classe, raca e género e a discussao de referéncias nacionais e internacionais para
o planejamento da mobilidade urbana. Visando analisar padroes de mobilidade e acessibilidade
nos servicos publicos oferecidos por Contagem, em especial por mulheres, negros e regioes
periféricas, esses levantamentos tiveram inicio ainda em 2022.

A oficina serd realizada no dia 08 de fevereiro de 2023, entre as Sh e 17h, na sede da
Autarquia Municipal de Transito e Transportes de Contagem (Transcon), na Av. Babita Camargos,
1295 - 20 Andar - Cidade Industrial, Contagem - MG, 32210-180.

A programacao completa pode ser encontrada no link https://tinyurl.com/yckk8jj2.

O local é préximo a diversas paradas de 6nibus, conta com bicicletario/paraciclo, e banheiros
acessiveis. Serd dada uma declaracao de comparecimento aos participantes e sera disponibilizado
agua, café e um lanche.

O projeto AcessoCidades é uma iniciativa da FNP, apoiada pela Uniao Europeia, para contribuir na
qualificacao de politicas de mobilidade urbana como ferramentas para o desenvolvimento urbano
sustentavel. A iniciativa alinha-se a Agenda 2030 e esta diretamente relacionada aos seguintes
objetivos de desenvolvimento sustentavel:

SADDEE IGUALDADE
BEM-ESTAR DEGENERD

9 INDOSTRIA, INOVAGAD 13 AGAOGONTRAA 1 PARCERIAS EMEIOS

1 n REDUGAODAS
DESIGUALDADES DEIMPLEMENTAGAO

MUDANGAGLOBAL
DOCLIMA

EINFRAESTRUTURA:

| @
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F - Principais problemas na mobilidade urbana de Contagem

Quantidade

Transporte publico

Macro-problema Problemas / desafio de votos

Tempo alto de
deslocamento Tempo de deslocamento

Transporte publico

Tempo alto de
deslocamento Tempo nas viagens

Transporte publico

Tempo alto de
deslocamento Tempo excessivo de viagens 1

Transporte publico

Falta de priorizacao do
transporte publico Priorizar o uso do transporte coletivo 4

Transporte publico

Falta de priorizacao do
transporte publico Priorizar uso do transporte coletivo 1

Transporte publico

Falta de priorizacao do
transporte publico Priorizar 6nibus 1

Transporte publico

Falta de priorizacao do
transporte publico Sistema Unico de transporte publico

Transporte publico

Falta de priorizacao do  |Propor melhoria ao transporte de
transporte publico passageiros de forma regionalizada

Falta de priorizacao do

Transporte publico transporte publico Politicas de subsidios ao transporte publico 2
Transporte publico Frota insuficiente Faltam 6nibus

Transporte publico Frota insuficiente Auseéncia de frotas

Transporte publico Frota insuficiente Quantidade de veiculos 1
Transporte publico Onibus lotados Transporte lotado 1

Mais 6nibus em horario de pico para evitar

Transporte publico Onibus lotados superlotacao
Transporte publico Onibus lotados Superlotacao do transporte publico 3
Transporte publico Onibus lotados Poucos veiculos para a demanda

Transporte publico

Baixa frequéncia dos
onibus Hordarios reduzidos

Transporte publico

Baixa frequéncia dos Longo tempo de espera entre os horarios
onibus de 6nibus

Transporte publico

Baixa frequéncia dos Onibus nao obedecem o quadro de
onibus hordrios

Transporte publico

Baixa frequéncia dos
onibus Periferia isolada
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Transporte publico

Baixa frequéncia nos
finais de semana

Horarios insuficientes dos onibus nos
finais de semana

Transporte publico

Baixa frequéncia nos
finais de semana

Onibus n3o atende o lazer do trabalhador
(domingo e feriado)

Transporte publico

Baixa frequéncia nos
finais de semana

Horarios reduzidos nos finais de semana

Transporte publico

Falta de horarios
noturnos

Falta 6nibus em circulacdo na madrugada

Transporte publico

Falta de horarios
noturnos

Falta de 6nibus no horario noturno

Transporte publico

Falta de horarios
noturnos

Onibus noturno para periferia ter acesso,
por exemplo, a UPA

Transporte publico

Falta de horarios
noturnos

Transporte coletivo em boas condicoes e
em mais horarios

Transporte publico

Linhas e itinerarios

Falta linha de 6nibus no bairro cinco

Transporte publico

Linhas e itinerarios

Revisao de itinerarios longos dos 6nibus

Transporte publico

Linhas e itinerarios

Falta linhas circulares integrando as
regionais

Transporte publico

Linhas e itinerarios

Acesso entre bairros

Transporte publico

Falta de integracao no
transporte publico

Falta integracao no sistema de 6nibus

Transporte publico

Falta de integracao no
transporte publico

Auséncia de integracao temporal

Transporte publico

Baixa integracao
metropolitana

Conversa do sistema SIM com o
metropolitano

Transporte publico

Baixa integracao
metropolitana

Falta de integracao com o metro

Transporte publico

Baixa integracao
metropolitana

Abrangéncia pequena do metr6 no
municipio

Transporte publico

Baixa integracao
metropolitana

Falta metro até Betim

Transporte publico

Baixa integracao
metropolitana

Falta de hordrio nos 6nibus gerenciados
pelo DER

Transporte publico

Baixa integracao
metropolitana

Viabilizar recursos financeiros para
investimentos em modos de transporte
publico regional

Transporte publico

Falta de conservacao /
manutencao dos 6nibus

Onibus velhos
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Transporte publico

Falta de conservacao /
manutencao dos 6nibus

Conservacao precaria dos veiculos

Transporte publico

Falta de conservacao /
manutencao dos 6nibus

Conservacao

Transporte publico

Falta de conservacao /
manutencao dos 6nibus

Qualidade dos veiculos

Transporte publico

Falta de conservacao /
manutencao dos onibus

Melhor conservacao dos 6nibus

Transporte publico

Falta de conservacao /
manutencao dos onibus

Onibus sucateados e sem acessibilidade

Transporte publico

Falta de conservacao /
manutencao dos 6nibus

Carros sem manutencao

Transporte publico

Falta de conservacao /
manutencao dos 6nibus

Baixa qualidade da frota de 6nibus

Transporte publico

Falta de conservacao /
manutencao dos 6nibus

Falta de manutencao e ma conservacao
dos 6nibus

Transporte publico

Falta de conservacao /
manutencao dos 6nibus

Qualidade dos veiculos
atuais/manutencao/condicoes péssimas

Transporte publico

Falta de conservacao /
manutencao dos 6nibus

Frota antiga e sem manutencao

Transporte publico

Falta de conservacao /
manutencao dos 6nibus

Mais distante o bairro, pior o estado do
onibus

Transporte publico

Falta de conservacao /
manutencao dos 6nibus

Qualidade dos transportes

Transporte publico

Frota inadequada

Adequar o carro/bus conforme territdrio
(exemplo, Gnibus em areas onde tem
grande declividade na via e sem raio de
giro em ruas estreitas

Transporte publico

Acessibilidade interna
dos 6nibus

Lugares reservados nos 6nibus nao sao
suficientes

Transporte publico

Acessibilidade interna
dos 6nibus

Melhorar a acessibilidade dos usudrios de
onibus

Transporte publico

Catracas inadequadas

Catraca dupla dificulta passagem para
pessoas com bolsas e criancas

Transporte publico

Catracas inadequadas

Catraca obsoleta

Transporte publico

Catracas inadequadas

Catraca indgina

Transporte publico

Catracas inadequadas

A catraca interfere no uso, principalmente
de mulheres que sempre carregam sacolas
e afins
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Transporte publico

Catracas inadequadas

Veiculo ndo pensado para o usuario

Transporte publico

Tarifa elevada

Preco da passagem

Transporte publico

Tarifa elevada

Preco elevado da passagem

Transporte publico

Tarifa elevada

Preco da passagem é elevado

Transporte publico

Tarifa elevada

Passagens com valor alto

Transporte publico

Tarifa elevada

Subsidios das tarifas

Transporte publico

Tarifa elevada

Alto custo de passagem

Transporte publico

Tarifa elevada

Passagem cara

Transporte publico

Tarifa elevada

Tarifa zero para a populacao carente nos
FDS

Transporte publico

Tarifa elevada

Bilhete Unico para fins de semana

Transporte publico

Falta de treinamento e
sobrecarga dos
motoristas

Dupla funcao do motorista (desumano)

Transporte publico

Falta de treinamento e
sobrecarga dos
motoristas

Despreparo dos motoristas e afins

Transporte publico

Falta de infraestrutura
nos pontos de parada

Estrutura inadequada dos pontos de
onibus (sinalizacao, abrigos)

Transporte publico

Falta de infraestrutura
nos pontos de parada

Ponto de 6nibus mal iluminados e
inseguros (mulheres)

Transporte publico

Falta de infraestrutura
nos pontos de parada

Mais acessibilidade nos pontos de 6nibus

Transporte publico

Falta de infraestrutura
nos pontos de parada

Faltam abrigos acessiveis

Mobilidade a pé

Falta de incentivos para
mobilidade ativa

Implementar acoes que beneficiam a
mobilidade ativa

Mobilidade a pé

Falta de incentivos para
mobilidade ativa

Falta de estrutura vidria que contempla a
mobilidade ativa

Mobilidade a pé

Falta de incentivos para
mobilidade ativa

Falta de incentivo para locomocao a pé

Mobilidade a pé

Falta de incentivos para
mobilidade ativa

Falta de espacos para realizar caminhada

Mobilidade a pé

Falta de incentivos para
mobilidade ativa

+amor - motor

Mobilidade a pé

M3 qualidade das
calcadas

Ma qualidade dos passeios/calcadas
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Mobilidade a pé

M3 qualidade das
calcadas

Passeios irregulares

Mobilidade a pé

M3 qualidade das
calcadas

Calcadas estreitas, ocupadas, e sem
padronizacao

Mobilidade a pé

Ma qualidade das
calcadas

Calcadas nao acessiveis

Mobilidade a pé

M3 qualidade das
calcadas

Calcadas em péssimo estado de
conservacao

Mobilidade a pé

M3 qualidade das
calcadas

Acessibilidade em calcadas e passeios para
pessoas com mobilidade reduzida

Mobilidade a pé

M3 qualidade das
calcadas

Acessibilidade nao inclusiva para PCD, se
agravando nas periferias

Mobilidade a pé

M3 qualidade das
calcadas

Falta de passeio nas ruas

Mobilidade a pé

M3 qualidade das
calcadas

Acessibilidade dos passeios

Mobilidade a pé

M3 qualidade das
calcadas

Rampas de acessibilidade

Mobilidade a pé

M3 qualidade das
calcadas

Qualidade das calcadas, sem acessibilidade

Mobilidade a pé

M3 qualidade das
calcadas

Falta de manutencao dos becos

Mobilidade a pé

Baixa iluminacao publica

lluminacao nas ruas

Mobilidade a pé

Baixa iluminacao publica

lluminacao insuficiente nas vias gera
inseguranca para veiculos e pedestres

Mobilidade a pé

Baixa iluminacao publica

Ruas mal iluminadas - poda de drvores

Mobilidade por

Falta de ciclovias e

Regiao do ressaca nao tem acessibilidade
de ciclovias para a drea central de

bicicletas ciclofaixas Contagem

Mobilidade por Falta de ciclovias e Ciclovias e transporte regional de
bicicletas ciclofaixas qualidade

Mobilidade por Falta de ciclovias e

bicicletas ciclofaixas Falta de ciclovia

Mobilidade por Falta de ciclovias e Ciclovia + ciclofaixa + educacao de
bicicletas ciclofaixas motoristas

Mobilidade por Falta de ciclovias e

bicicletas ciclofaixas Auséncia de ciclovias e ciclofaixas
Mobilidade por Falta de ciclovias e

bicicletas ciclofaixas Auséncia de ciclovias e ciclofaixas
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Mobilidade por

Falta de ciclovias e

bicicletas ciclofaixas Inexisténcia de ciclovias

Mobilidade por Falta de ciclovias e Implantacao de ciclovia nas principais vias
bicicletas ciclofaixas da cidade

Mobilidade por Falta de servicos de

bicicletas bicicleta Bicicletas compartilhadas

Mobilidade por Falta de servicos de

bicicletas bicicleta Falta de politicas cicloviarias

Mobilidade por

bicicletas Topografia acentuada  |Topografia nao ajuda

Mobilidade por

bicicletas Topografia acentuada  [Grande declividade nas vias

Mobilidade por

bicicletas Topografia acentuada  [Pecas graficas pela cidade

Mobilidade por

bicicletas Baixa integracao modal |Falta de variedade dos modais disponiveis
Mobilidade por Intermodal - Bicicletario nas estacoes do
bicicletas Baixa integracao modal [SIM com seguranca

Mobilidade por

bicicletas Baixa integracao modal |Intermodal - bicibleta no busao

Seguranca pessoal Inseguranca Inseguranca no transporte
Seguranca pessoal Inseguranca Seguranga nas ruas

Seguranca pessoal Inseguranca Inseguranca nos pontos de 6nibus
Seguranga pessoal Inseguranca Auséncia de seguranca no transporte

Seguranca pessoal

Inseguranca de género

Falta seguranca para mulheres nos 6nibus

Seguranca pessoal

Inseguranca de género

Violéncia contra a mulher, desrespeito,
medo, cultura machista

Seguranca pessoal

Inseguranca de género

Falta de respeito com as mulheres trans e
travestis, LGBTfobia

Seguranca pessoal

Inseguranca de género

Falta de seguranca para as mulheres no
transporte coletivo

Seguranca pessoal

Inseguranca de género

Parar fora do ponto apds as 22h para
garantir a sequranca das mulheres

Seguranca pessoal

Inseguranca de género

Vagoes para mulheres

Informacao e
participacao

Falta de informacao

Falta de informacao dos horarios de 6nibus
aos usuarios

Informacao e
participacao

Falta de informacao

Painel eletronico somente nos 6nibus da
regiao central
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Informacao e
participacao

Falta de informacao

Falta informacao nos abrigos

Informacao e
participacao

Falta de informacao

Maior divulgacao através das politicas
publicas sobre funcionalidades do APP
Siga Bus, inclusive sobre o alerta de
importunacao

Informacao e
participacao

Falta de didlogo
institucional e
participacao social

Falhas comunicacao e mobilizacao

Informacao e
participacao

Falta de didlogo
institucional e
participacao social

Comunicacao institucional

Informacao e
participacao

Falta de didlogo
institucional e
participacao social

Auséncia de didlogo com a populacao
(horario das rotas)

Informacao e
participacao

Falta de didlogo
institucional e
participacao social

Construir uma discussao nos temas de
deslocamento

Planejamento urbano
e acessibilidade

Planejamento urbano

Planejamento urbanistico melhor

Planejamento urbano
e acessibilidade

Planejamento urbano

Investir em programas - Urban 95

Planejamento urbano
e acessibilidade

Planejamento urbano

Falta fiscalizacao de posturas

Planejamento urbano
e acessibilidade

Baixo acesso a servicos
publicos

Falta alinhamento da saulde, educacao, e
transporte

Planejamento urbano
e acessibilidade

Baixo acesso a servicos
publicos

Igualdade de acesso para a populacao
economicamente vulneravel

Planejamento urbano
e acessibilidade

Baixo acesso a servicos
publicos

Servicos publicos de dificil acesso para
moradores dos bairros periféricos

Transporte
motorizado individual

Emissao de poluentes

Grande emissao de poluentes no meio
ambiente

Transporte
motorizado individual

Emissao de poluentes

Prioridades por modais sustentaveis nas
obras

Transporte
motorizado individual

M3 qualidade dos
pavimentos

Péssima qualidade dos asfaltos

Transporte
motorizado individual

Ma qualidade dos
pavimentos

Manutencao do pavimento
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Transporte
motorizado individual

M3 qualidade dos
pavimentos

Melhoria na malha asfaltica de algumas
regides que estao em condigoes ruins de
trafego

Transporte
motorizado individual

Ma qualidade dos
pavimentos

Infraestrutura nas vias

Transporte
motorizado individual

Vias estreitas

Vias estreitas

Transporte
motorizado individual

Vias estreitas

Vias estreitas

Transporte
motorizado individual

Vias estreitas

Vias estreitas

Transporte
motorizado individual

Falta de conectividade e
acessos viarios

Desarticulacao do sistema viario entre
regionais

Transporte
motorizado individual

Falta de conectividade e
acessos viarios

Auséncia de marginais nos principais
corredores de trafego

Transporte
motorizado individual

Falta de conectividade e
acessos viarios

Necessidade de racionalizar o uso da via

Transporte
motorizado individual

Acoes para seguranca
viaria

Criar acoes que acalmem o transito de
veiculos motorizados

Transporte
motorizado individual

Acoes para seguranca
viaria

Zona 30

Transporte
motorizado individual

AcOes para seguranga
vidria

Visibilidade de entrada e saida do fluxo

Transporte
motorizado individual

Falta de sinalizacao
viaria

Falta sinalizacao

Transporte
motorizado individual

Falta de sinalizacao
vidria

Sinalizacao de transito

Transporte
motorizado individual

Falta de sinalizacao
viaria

Sinalizacao vidria

Transporte
motorizado individual

Falta de educacao no
transito

Educacao para o transito

Transporte
motorizado individual

Falta de educacao no
transito

Auséncia de educacao no transito

Transporte
motorizado individual

Falta de educacao no
transito

Educacao de transito na infancia em
parceria com a secretaria de educacao

Transporte
motorizado individual

Falta de educacao no
transito

Desrespeito com as leis de transito

Transporte
motorizado individual

Falta de educacao no
transito

Promover mais politicas publicas de
conscientizacdo sobre a educacao no
transito em respeito ao pedestre
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Transporte
motorizado individual

Falta de educacao no
transito

Educacao dos condutores e usudrios das
vias

Transporte
motorizado individual

Falta de educacao no
transito

Reciclagem de motoristas

Transporte
motorizado individual

Falta de educacao no
transito

Conscientizacao da populacao

Transporte
motorizado individual

Congestionamento

Congestionamento de vias

Transporte
motorizado individual

Veiculos abandonados

Veiculos abandonados

Transporte
motorizado individual

Veiculos abandonados

Carros abandonados nas ruas

Transporte
motorizado individual

Veiculos abandonados

Veiculos abandonados nas vias

Logistica urbana

Logistica urbana

Plano de logistica urbano

Logistica urbana

Logistica urbana

Auséncia de areas especificas para a
circulacao de caminhoes de carga

Possibilidade de realizacao das obras fora

Outros Obras do horario de pico
Outros Processos licitatdrios Processos licitatdrios

Falta de incentivo ao transporte
Outros Transporte alternativo  |alternativo
Outros Transporte alternativo  |Falta de transporte alternativo
Outros Transporte alternativo  [Transporte alternativo
Outros Transporte alternativo  [Transporte coletivo além do 6nibus
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G - Ideias para a mobilidade urbana de Contagem

Temas

Acessibilidade

Acoes agregadas

Ampliacao do programa sem limites
com atendimentos aos finais de

Acao
Ampliacao do programa sem limites com
possibilidade de atendimentos aos finais de semana

universal semana para lazer para lazer
Acessibilidade  [Requalificacao de calcadas e 6nibus [ Adequacao dos espacos urbanos (calcadas e vias) e
universal (com acessibilidade) dos veiculos do transporte publico

Acessibilidade

Requalificacao de calcadas e 6nibus

Implantar acessibilidade nas vias e nos onibus de
forma em que o usudrio acesse o transporte

universal (com acessibilidade) coletivo em nivel de formas diversas
Acessibilidade  [Requalificacao de calcadas e 6nibus [Melhoria do acesso para pessoas com nanismo,
universal (com acessibilidade) obesidade e mobilidade reduzida

Campanhas de
educacao

Aumentar campanhas de educacao
e seguranca

Aumentar campanhas de educacao e seguranca

Campanhas de
educacao

Campanhas de educagao nas
escolas (parcerias)

Parceria para campanhas de educacao nas escolas

Capacitacao e
valorizacao
profissional

Capacitacao de profissionais,
agentes operacionais e funcionarios
do transporte publico sobre
discriminacao racial, assédio sexual
e LGBTfobia

Treinamento de profissionais que irdo lidar com
vitimas de assédio, racismo, etc

Capacitacao e
valorizacao
profissional

Capacitacao de profissionais,
agentes operacionais e funcionarios
do transporte publico sobre
discriminacao racial, assédio sexual
e LGBTfobia

Qualificacao dos agentes operacionais do
transporte nos temas racismo e LGBTfobia

Capacitacao e
valorizacao
profissional

Capacitacao de profissionais,
agentes operacionais e funcionarios
do transporte publico sobre
discriminacao racial, assédio sexual
e LGBTfobia

Humanizacao dos agentes operacionais do
transporte publico

Capacitacao e

valorizacao Valorizacao e suporte aos Valorizacao e suporte aos funciondrios do
profissional funcionarios do transporte publico [transporte publico

Adotar proporcionalidade de género
Estrutura e raca na gestao, com busca ativa | Adotar proporcionalidade de género e raca na
institucional por profissionais gestao

Adotar proporcionalidade de género|Chamamento publico para participacao de grupos
Estrutura e raca na gestao, com busca ativa  |variados e diversos, com foco no planejamento
institucional por profissionais urbano
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Ampliacao da discussao de
mobilidade nos conselhos setoriais

Levar a discussao de mobilidade para os conselhos
existentes no municipio de Contagem (Conselho
LGBTQIA+, Conselho de Igualdade Racial e de

Estrutura (Conselho LGBTQIA+, Conselho de [ Mulheres, promovendo audiéncias publicas de
institucional Igualdade Racial e de Mulheres) acordo com o hordrio de folga)
Criar foruns e ambientes de Criar foruns e ambientes de discussoes para
Estrutura discussao para pessoas pretas e pessoas pretas LGBTQIA+ opinarem sobre
institucional LGBTQIA+ sobre planejamento planejamento
Estrutura Monitorar e implementar as necessidades da
institucional Didlogo continuo com a populacao |populacao
Estrutura Fortalecimento da Participacao ativa através dos conselhos para
institucional representatividade dos conselhos  [garantir a participacao e ideias das pessoas
Incentivar o didlogo entre os
Estrutura conselhos, em especial entre
institucional transporte e planejamento urbano [Incentivar o didlogo entre os diversos conselhos
Incentivar o didlogo entre os
Estrutura conselhos, em especial entre Ouvir o conselho de transporte no planejamento
institucional transporte e planejamento urbano [urbano
lluminacao
publica Melhorar a iluminacao publica Melhorar a iluminacao publica
lluminacao
publica Melhorar a iluminacao publica Melhoria na iluminacao publica

Informacao a
populacao

Ampliar a divulgacao do aplicativo
siga bus

Divulgacao do aplicativo siga bus para os usuarios
do transporte

Informacao a
populacao

Ampliar a divulgacao do Decide
Contagem

Ampliar a divulgacao do Decide Contagem

Informacao a
populacao

Ampliar o siga bus para o nivel
metropolitano

Ampliar o siga bus para nivel metropolitano

Servicos
ciclovidrios

Infraestrutura e

Criacao e ampliacao de ciclovias

Investir na ciclovia

Servicos
cicloviarios

Infraestrutura e

Criacao e ampliacao de ciclovias

Criacao de novas ciclovias

Servicos
cicloviarios

Infraestrutura e

Criacao e ampliacao de ciclovias

Ampliar ciclovias existentes

Servicos
cicloviarios

Infraestrutura e

Implantacao de bicicletas
compartilhadas integradas ao SIM

Bicicletas compartilhadas no sistema SIM
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Infraestrutura e

servicos Implantacao de bicicletas Implantacao de ciclovias com acesso a bicicletas
cicloviarios compartilhadas integradas ao SIM | gratuitas
Fazer valer as leis estaduais, municipais e federais
que ja pautam os temas de mobilidade equitativa e
Legislacao Fortalecer o cumprimento das leis | participativa para o publico mencionado
Implementacao do PL para que mulheres possam
Lei da parada segura (embarque e  [parar fora do ponto de 6nibus nos horarios
Legislacao desembarque fora do ponto) noturnos

Planejamento
integrado
(urbano e de
transportes)

Desenvolvimento de
subcentralidades e fortalecimento
dos servicos nas regionais

Desenvolvimento de subcentralidades e
fortalecimento dos servicos nas regionais (ex:
unidade de vizinhanca qualificada)

Planejamento
integrado
(urbano e de
transportes)

Promocao da acessibilidade urbana

Acessibilidade da mobilidade urbana, garantindo o
livre acesso do IR e VIR

Planejamento
integrado
(urbano e de
transportes)

Zonas 30 (trafego calmo)

Zonas 30 - reducao de velocidade em prol do
pedestre

Politica tarifaria

Adotar novas formas de pagamento

Adotar novas formas de pagamento

Politica tarifaria

Ampliacao das politicas tarifarias

Politicas tarifarias para o trabalhador

Politica tarifaria

Ampliacao das politicas tarifarias

Tarifa Zero para casos especificos

Politica tarifaria

Ampliar a integracao tarifaria
(incluindo metropolitano)

Mudanca tarifaria - Integracao

Politica tarifaria

Ampliar a integracao tarifdria
(incluindo metropolitano)

Estreitar relacoes de politicas de transporte
metropolitano

Politica tarifaria

Meia tarifa ou tarifa zero aos finais
de semana (familia)

Passe livre para a familia nos finais de semana (para
ir a eventos em parques, pracas, etc.)

Politica tarifaria

Meia tarifa ou tarifa zero aos finais
de semana (familia)

Ampliar meio passe para lazer e finais de semana

Politica tarifaria

Meia tarifa ou tarifa zero aos finais
de semana (familia)

Bilhete familia aos finais de semana e feriados

Politica tarifaria

Tarifa zero em dias de grandes
eventos

Onibus gratuito no dia de grandes eventos no
municipio

Politica tarifaria

Tarifa zero ou reduzida para
desempregados

Cartao cidadao para desempregados

Politica tarifaria

Tarifa zero ou reduzida para
pessoas de baixa renda

Tarifa Social
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Politica tarifaria

Tarifa zero ou reduzida para
pessoas de baixa renda

Passe livre para pessoas inscritas no CadUnico
obedecendo o critério de renda per capita

Politica tarifaria

Tarifa zero ou reduzida para
pessoas de baixa renda

Viabilizar um cartao de uso continuo/uso social
(meia tarifa, tarifa zero, desconto familia)

Politica tarifaria

Tarifa zero para acompanhantes de
pessoas com doencas cronicas ou
de longo prazo

Cartao de 6nibus para acompanhante em caso de
doenca e tratamento de longo prazo

Politica tarifaria

Tarifa zero para gestantes

Passe livre para gestantes

Protocolos
contra
discriminacao
racial e assédio
sexual

Definicao de protocolos para
acolhimento de vitimas de assédio e
racismo

Definicao dos protocolos para acolher vitimas de
assédio, racismo, com fortalecimento por meio de
leis e decretos

Protocolos
contra
discriminacao
racial e assédio
sexual

Implantacao do botao do panico

Botao do panico

Qualificacao e
fiscalizacao do
transporte
publico

Ampliacao das frequéncias dos
dnibus nos grandes centros

Onibus suplementares para deslocamento dos
grandes centros

Qualificacao e
fiscalizacao do
transporte
publico

Linhas especificas e com mais
horarios nos finais de semana

Ampliar viagens nos fins de semana e feriados

Qualificacao e
fiscalizacao do
transporte
publico

Linhas especificas e com mais
horarios nos finais de semana

Linhas especificas para lazer aos finais de semana

Qualificacao e
fiscalizacao do
transporte
publico

Onibus noturno e de madrugada

Retorno do 6nibus noturno (madrugada)

Qualificacao e
fiscalizacao do
transporte
publico

Onibus noturno e de madrugada

Ampliacao dos horarios para 6nibus noturnos e de
madrugada

Qualificacao e
fiscalizacao do
transporte
publico

Onibus noturno e de madrugada

Implantar rotas apds a 00:00
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Qualificacao e
fiscalizacdo do
transporte
publico

Qualificacao e fiscalizacao do
transporte publico

Melhorias na qualidade do servico a fim de atender
com justica as necessidades de cada um

Qualificacao e
fiscalizacdo do
transporte
publico

Qualificacao e fiscalizacdo do
transporte publico

Ampliacao e qualificacao para fiscalizacao do
transporte publico

Qualificacao e
fiscalizacdo do
transporte
publico

Remocao de catracas do transporte

coletivo

Remocao de catracas do transporte coletivo

Qualificacao e
fiscalizacao do
transporte
publico

Utilizacao de vefculos menores

(vans) para o transporte publico em

ruas estreitas

Adaptacao de veiculos para ruas estreitas

Requalificacao
de calcadas

Padronizacao e fiscalizacdo das
calcadas

Padronizacao de calcadas (Lei Municipal)

Requalificacao
de calcadas

Padronizacao e fiscalizacao das
calcadas

Fiscalizacao do codigo de posturas para mesas e
placas as calcadas

Requalificacao
de calcadas

Padronizacao e fiscalizacao das
calcadas

Aumentar a seguranca para o modal a pé (atuacao
intersetorial:obras, meio ambiente e posturas)

Requalificacao
de pontos de
parada

Requalificacao dos abrigos (com
seguranca, transparéncia,
informacao e wi-fi)

Implantar abrigos que fornecam seguranca e
comodidade para o usudrio publico diverso -
processos informativos

Requalificacao
de pontos de
parada

Requalificacao dos abrigos (com
seguranca, transparéncia,
informacao e wi-fi)

Transparéncia nos pontos de 6nibus

Requalificacao
de pontos de
parada

Requalificacao dos abrigos (com
seguranca, transparéncia,
informacao e wi-fi)

WIFI gratuito no transporte coletivo
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Cidades mais acessiveis
e conectadas

Organizagao: Cofinanciador:
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