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Introducao

No planejamento urbano e de transportes, dois conceitos basicos sao particularmente
importantes: o de mobilidade e acessibilidade. Enquanto a mobilidade indica os deslocamentos de
fato realizados pela populacao, sendo resultado da interacao de diversos fatores espaciais, sociais
e comportamentais, a acessibilidade é uma medida potencial, que representa a facilidade com que
as pessoas conseguem acessar oportunidades de emprego, salde, educacao e lazer. O nivel de
acesso de um bairro ou quarteirao depende, em grande parte, da localizacao das pessoas e
atividades, assim como da conectividade da rede de transportes, influenciando, inclusive, a forma
com que as pessoas se deslocam e interagem entre si. No entanto, existem desigualdades
cumulativas na sociedade e no espaco urbano que afetam particularmente a mobilidade e a
acessibilidade da populacao, sequndo recortes de classe, raca, género/sexo, bem como de outras
caracteristicas pessoais, como idade, condicoes fisicas e motoras, entre outros.

A dimensao de desigualdade de classe ¢ usualmente caracterizada conforme nivel de renda e
manifesta-se espacialmente na segregacao entre moradias e oportunidades, em que 0s mais
pobres vivem majoritariamente nas periferias das cidades brasileiras, distantes das regioes
centrais e das atividades de emprego, lazer e servicos. Essas regioes sao, em geral, menos
servidas por sistemas de transporte publico coletivo de média e alta capacidade, tém menos
opcoes de linhas e hordrios disponiveis (Bittencourt e Faria, 2021), contam com pouca
infraestrutura ciclovidria (Pizzol et al, 2020) e apresentam piores condicoes de calcadas e
travessias (Pizzol et al, 2021). O custo da tarifa de transporte publico é outra barreira de acesso,
uma vez que a populacao de baixa renda compromete uma parte significativa de seu orcamento
para se deslocar de 6nibus ou metr6 (Pereira et al, 2021), ou nao consegue utilizar o servico.

Para além das desigualdades de renda, existem fortes desigualdades raciais, construidas e
consolidadas historicamente, que resultam em diferentes padroes de mobilidade e acessibilidade
entre brancos e negros. Os negros estao sobrerepresentados nos estratos inferiores de renda e
nas periferias urbanas, geralmente resultando em maiores tempos de deslocamento e em
condicoes mais precdrias, bem como no menor acesso aos sistemas de transporte publico coletivo,
tanto espacialmente quanto financeiramente (Bittencourt e Giannotti, 2021).

Destaca-se também as desigualdades de género/sexo na mobilidade, que sao
tradicionalmente desconsideradas no ambito do planejamento urbano e de transportes.
Constatada que a divisao do trabalho de acordo com o género implica diferentes padroes de
atividades e, portanto, diferentes padroes de viagens (Svab, 2016), nao é mais possivel ignorar a
perspectiva de género na mobilidade urbana. A dedicacao desproporcional das mulheres as
atividades de cuidado e de trabalho nao remunerado tem um impacto direto nas possibilidades de
acesso ao emprego e de realizacao de atividades de lazer, incluindo o tempo e o orcamento
disponiveis, bem como dificuldades de locomocao nos trajetos cotidianos (Jiron et al, 2021). O
assédio, o abuso e a agressao sexual que as mulheres e grupos LGBTQIA+ enfrentam ao se
deslocarem pela cidade nos diferentes modos de transporte é outro elemento de restricao a
mobilidade e acessibilidade (Locomotiva, 2023). Essa violéncia € ainda maior em direcao as
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mulheres negras e pobres, que enfrentam barreiras cumulativas de machismo e racismo
(McLafferty, Preston, 1991; Davis, 2016).

Os impactos dessas desigualdades no acesso a oportunidades ocorrem de diferentes formas.
Devido as desigualdades raciais e de renda, os individuos muitas vezes sao obrigados a buscar
modos e formas de transporte mais baratas e, frequentemente, menos seguras e confortaveis, ou
entao de nao se deslocar, reduzindo o acesso a atividades importantes para seu bem-estar
(Perrotta, 2017). Isso resulta em mais altos tempos de viagem para acessar oportunidades urbanas
(Pereira et al, 2019), com potenciais efeitos sobre o desenvolvimento econémico, social e humano,
incluindo a qualidade de vida da populacao. Ainda, a discriminacao racial estrutrante no Brasil faz
com que uma porcao significativa dos negros e das negras evitem realizar atividades e utilizar
determinados modos e sistemas de transporte por receio de sofrer diferentes formas de
preconceito e violéncia (Locomotiva, 2022). Com relacao as desigualdades de género/sexo,
diferentes estudos mostram que, em razao dos papéis sociais historicamente desempenhados
pelas mulheres, elas e eles tém padroes distintos de viagem, que se manifestam em diferentes
distancias, tempos, custos e motivos de viagem, modos de transporte utilizados e restricoes ou
dificuldades de mobilidade (Hanson, Johnston, 1985; Vasconcelos, 2012; Gonzalez et al, 2020).

As andlises apresentadas neste documento referem-se a etapa qualitativa do diagndstico de
Palmas/TO, que se desenvolve em consonancia com a etapa quantitativa realizada previamente. O
objetivo aqui nao foi apenas obter dados qualitativos referentes a acessibilidade e mobilidade
com enfoques de classe, raca e género, mas também se configurar como ponto de articulacao e
didlogo entre poder publico e sociedade civil. Assim, de maneira participativa, municipes e
representantes da sociedade civil organizada puderam tecer criticas e dar sugestoes e
contribuicoes para a elaboracao de politicas de mobilidade urbana que, entre outros objetivos,
auxiliem a reduzir desigualdades.

As pesquisas em campo e atividades participativas na cidade de Palmas/TO foram realizadas
entre os dias 27 de fevereiro e 02 de marco de 2023. Tendo em vista o objetivo de contribuir com a
elaboracao do Plano de Mobilidade Urbana a ser aprovado ainda em 2023 e também com o
planejamento de politicas publicas voltadas a reducao de desigualdades, foram realizadas
entrevistas com pessoas-chave, incluindo técnicas e técnicos de diferentes secretarias da
administracao municipal, membros de conselhos municipais e representantes da sociedade civil,
organizados ou nao em associacoes, movimentos ou coletivos, e grupos focais sobre
mobilidade urbana, género e raca. Ainda, foi realizada uma ampla oficina intersetorial e
participativa para a discussao dos problemas vivenciados pela populacao de Palmas em relacao
a mobilidade urbana e das perspectivas e possiveis acoes e solucoes para a cidade.

Este relatdrio sistematiza as percepcoes coletadas e discussoes realizadas em trés secoes
principais, sendo: i) Entrevistas com atores-chave; ii) Grupos focais; ii) Oficina intersetorial e
participativa; além desta introducao, consideracoes finais, referéncias e apéndice.
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1. Entrevistas com atores-chave

1.1 Objetivos e metodologia

As entrevistas sao especialmente Uteis quando se deseja mapear praticas, crencas e valores de
universos sociais especificos, em que os conflitos e contradicoes nao estejam claramente
explicitados (Duarte, 2004). As formas de entrevistas mais utilizadas em pesquisas qualitativas
sao: entrevista estruturada, semi-estruturada, aberta, histdria de vida e entrevista projetiva. Aqui,
optou-se por entrevistas semi-estruturadas porque ela é focalizada em um assunto e conta com
um roteiro inicial, mas que pode ser complementado por outras questoes inerentes as
circunstancias momentaneas a entrevista (Mazini, 1990/1991), ficando a critério da pessoa
entrevistadora avaliar as respostas obtidas e explora-las em maior profundidade.

As entrevistas foram conduzidas por Haydée Svab e Taind Bittencourt, pesquisadoras
especialistas nos temas acessibilidade e mobilidade com enfoques de género, raca/cor e classe, de
forma a executar a atividade e posteriormente analisar os dados de maneira a contribuir com o
plano de mobilidade urbana municipal.

1.2 Recrutamento e selecao

A escolha das pessoas a serem entrevistadas foi feita pelas pesquisadoras, em conjunto com a
Prefeitura de Palmas, tendo como foco técnicos, técnicas e gestores do poder publico, empresas
operadoras de transporte e outros atores envolvidos direta ou indiretamente nas politicas de
mobilidade e acessibilidade urbana; representantes de conselhos e drgaos municipais atuantes
nas pautas de promocao dos direitos da pessoa com deficiéncia, da igualdade racial e de género; e
representantes de associacoes de moradores, coletivos ou organizacoes da sociedade civil com
atuacao e debate acerca dos temas tratados transversalmente pelo projeto.

O convite e agendamento das entrevistas foi realizado pela Prefeitura de Palmas por meio da
Secretaria Municipal de Seguranca e Mobilidade Urbana via oficio, mensagens por celular e
telefonemas. Previamente a realizacao das entrevistas, foi solicitada a todos os participantes o
preenchimento de uma ficha de participacao (Apéndice A), com a coleta de informacoes e
caracteristicas pessoais, tais como organizacao, idade, escolaridade, raca/cor, género, orientacao
sexual, quantidade de filhos, etc. Além disso, todas e todos assinaram o termo de consentimento
livre e esclarecido (TCLE) (Apéndice B), em que concordam em participar da pesquisa.

1.3 Participantes

Ao todo, foram 16 pessoas entrevistadas, incluindo técnicos e gestores de diferentes areas do
poder publico, membros de conselhos formais, representantes de trabalhadores do sistema de
transporte publico coletivo e pessoas da sociedade civil organizada em associacoes, coletivos,
movimentos sociais, entre outros. A maioria (62,5%) das pessoas entrevistadas sao mulheres,
uma proporcao superior a da distribuicao populacional feminina de Palmas (50,6%).
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https://www.marilia.unesp.br/Home/Instituicao/Docentes/EduardoManzini/Entrevista_na_pesquisa_social.pdf

Técnicos e gestores do poder publico municipal sao a maioria das pessoas entrevistadas (43,75%),
seguida por associacoes ou organizacoes da sociedade civil (31,25%), universidade e instituto de
pesquisa (12,5%). Vale notar que os homens entrevistados concentram-se nos cargos de gestao
(tanto poder publico como entidade de representacao como sindicato) e que as mulheres
concentram-se mais em cargos técnicos, universidade e organizacoes da sociedade civil
(movimentos sociais e coletivos) - ver Tabela 01. Cabe mencionar que uma mesma pessoa pode
declarar pertencer a mais de uma organizacao, o que explica os numeros maiores do que o total

de pessoas entrevistadas.

Tabela 01: Distribuicao das pessoas entrevistadas pela organizacao representada.

Prefeitura Municipal
Governo do Estado

Legislativo Municipal

Associacao ou organizacao da
sociedade civil

Entidade ou drgao de representacao

Universidade ou instituto de pesquisa

Empresa privada
Conselho municipal

Cidada autonoma ou cidadao
autonomo

Total'

Pessoas

Mulheres Homens
brancas

1" 5 5

Pessoas
negras

12

Fonte: elaboracao prépria.

A sequir estao listadas as organizagoes representadas:

Secretaria Municipal de Seguranca e Mobilidade Urbana (SESMU)
Agéncia de Regulacao, Controle e Fiscalizacao de Servicos Publicos de Palmas (ARP)
Agéncia de Transporte Coletivo de Palmas (ATCP)
Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Palmas

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social (SEDES)
Sindicato dos Motoristas e Trabalhadores em Transportes Rodoviarios e Operadores de

Maquinas do Estado do Tocantins (SIMTROMET)

Conselho de Igualdade Racial
e (asa Pérola Negra
e Ajunta Preta

' A diferenca entre a soma de homens e mulheres e a soma de pessoas brancas e negras deve-se ao fato de que uma
pessoa que preferiu ndo declarar sua identidade de género.
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AMAS-Sul - Associacao de Moradores do Setor Sul de Taguaralto
Enegrecer - Coletivo Nacional de Juventude Negra

Casa Mais

Maes da Resisténcia

Universidade Federal do Tocantins (UFT)

Em relacao a raca, 68,75% se autodeclaram pretas ou pardas (populacao negra) e 31,25% se
identificam como brancas (ver Tabela 02), o que também vai na direcao da distribuicao
populacional da cidade de Palmas, onde 64,8% das pessoas se autodeclararam negras (pretas ou
pardas) e 32,5% branca, tendo em vista o ultimo censo demografico do IBGE de 2010. A
sobrerrepresentacao de mulheres e pessoas negras entrevistadas alinha-se ao objetivo da
pesquisa, que visa dar luz aos desafios e vivéncias destes grupos. Nao foram entrevistadas
pessoas autodeclaradas trans, nao-binarias, amarelas ou indigenas.

Tabela 02: Distribuicao das pessoas entrevistadas por género e raca/cor

Total
Mulher cis 10
Homem cis 5
Prefiro nao responder 1
Total 4 7 5 22

Fonte: elaboracao prépria.

No que tange a orientacao sexual das pessoas entrevistadas, entre as mulheres, 7 (70%) se
declaram heterossexuais e 3 (30%) bissexuais. Entre os homens, 4 (80%) se declaram
heterossexuais e 1(20%) homossexual.

A totalidade das pessoas entrevistadas tém acesso ao ensino superior, sendo que 75% ja
completou e 25% apontaram té-lo incompleto. Ha, portanto, um viés na amostra das pessoas
entrevistadas se comparada a populacao de Palmas. Porém, nao ha intencao de que a amostra
das pessoas entrevistadas tenha plena aderéncia a populacao em todos seus aspectos e vieses de
escolaridade sao esperados em entrevistas com representantes do poder publico e da sociedade
civil, pois muitas vezes sao cargos que demandam maiores niveis de escolaridade.

1.4 Roteiro

Para a realizacao das entrevistas, foi definido um roteiro base composto por oito eixos de andlise
(ver Quadro 01). A depender do perfil e da area de atuacao da pessoa entrevistada, algumas
perguntas eram adaptadas ou suprimidas do roteiro base, de forma a aproveitar ao maximo os
conhecimentos e informacoes de interesse, mantendo a duracao da entrevista em torno de 1 hora.
O roteiro base das entrevistas semi-estruturadas é mostrado no Apéndice C.
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Quadro 01: Eixos do roteiro base das entrevistas semi-estruturadas

Eixo Foco das perguntas

1. Planejamento e
implementacao de
politicas de
mobilidade e
acessibilidade
urbana

Perguntas introdutdrias e mais abrangentes sobre o processo de
planejamento urbano e de transportes municipal. Busca-se
compreender os principais aspectos e critérios considerados para o
desenho, priorizacao e implementacao de politicas e acoes.

2. Eixo tematico de
raca/cor

Perguntas relacionadas a abordagem de raca/cor no desenvolvimento
de projetos e politicas municipais, incluindo a percepcao sobre a
relevancia do tema, acoes ja realizadas, dificuldades encontradas e
producao de dados e estatisticas com esse recorte. Ainda, busca
compreender a existéncia e funcionamento de protocolos contra casos
de racismo e injuria racial, em especial no transporte publico coletivo.

3. Eixo tematico de
género

Perguntas relacionadas a abordagem de género no desenvolvimento
de projetos e politicas municipais, incluindo a percepcao sobre a
relevancia do tema, acoes ja realizadas, dificuldades encontradas e
producao de dados e estatisticas com esse recorte. Ainda, busca
compreender a existéncia e funcionamento de protocolos contra casos
de assédio e importunacao sexual, em especial no transporte publico
coletivo.

4. Eixo tematico de
classe social

Perguntas  relacionadas a abordagem das  desigualdades
socioecondmicas no desenvolvimento de projetos e politicas
municipais, incluindo a percepcao sobre a relevancia do tema, acoes ja
realizadas, dificuldades encontradas e producao de dados e estatisticas
com esse recorte. Ainda, busca aprofundar as questoes de indicadores
de qualidade do transporte publico e de definicao da politica tarifaria,
tendo em vista possiveis restricoes de acesso por motivos financeiros.

5. Impasses,
impressoes e
proximos passos

Perguntas que buscam captar planos e projetos futuros de cada
organizacao para trabalhar com esses temas (raca/cor, género e classe
social). Retoma-se, com mais detalhes, os métodos de coleta e analise
de dados, especialmente com desagregacao espacial, temporal e social.

6. Politica de
contratacao e
politicas de
inclusao do 6rgao

Perguntas com foco na visao da organizacao sobre a incorporacao de
questoes de raca, género e classe na estrutura interna de trabalho e as
formas de contratacao e retencao de trabalhadoras e trabalhadores. O
objetivo é entender se existem politicas de inclusao e diversidade na
equipe, com acoes de busca ativa por profissionais mulheres e
negros/as e de treinamento e capacitacao contra a discriminacao racial
e 0 assédio sexual no ambiente de trabalho.
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7. Atuacao
especifica

Este eixo conta com blocos de perguntas especificas para cada
organizacao, a depender da sua atuacao especifica. Nos casos de
organizacoes que trabalham com politicas setoriais ou afirmativas, o
foco é coletar ideias de medidas de mobilidade que possam contribuir
para a reducao de desigualdades nas respectivas areas de atuacao.
Ainda, busca fomentar a articulacao intersetorial e participacao, com
perguntas voltadas a acoes que poderiam fomentar parcerias e acoes
conjuntas entre as organizacoes.

8. Vivéncias

Por fim, o eixo de vivéncias pode incluir experiéncias pessoais e
individuais trazidas pelas pessoas entrevistadas durante as entrevistas,
para além da sua atuacao enquanto representantes de organizacoes
formais. Inclui ainda uma reflexao final solicitada a todas as pessoas
entrevistadas:
- qual(is) o(s) principal(is) problema(s) de mobilidade na cidade; e
- 0que ofa faria se sentir mais feliz na cidade.

Fonte: Elaboracao proépria

1.5 Realizacao

As entrevistas foram realizadas entre os dias 27 de fevereiro e 1° de marco de 2023. No primeiro
dia, 6 pessoas foram entrevistadas no Resolve Palmas Sul?, no periodo da tarde. No segundo dia,
9 pessoas foram entrevistadas no NILA? também no periodo da tarde. Por questoes de encaixe
de agenda, também foi realizada uma entrevista no terceiro dia, apds a oficina intersetorial
participativa na sede da ATCP. Nos recintos sempre havia agua, café, sucos e biscoitos de forma a
deixar as pessoas participantes mais confortaveis.

Fonte: Prefeitura de Palmas (2023) Fonte: Prefeitura de Palmas (2023)

Foto OT:lﬁnﬁrevista realizada em 27/02/2023

Foto 02: Entrevista realizada em 28/02/2023

[ ===

2 Resolve Palmas Sul (R. 9, 819-1015 - Centro (Taquaralto), Palmas - TO, 77064-594)
*NILA | Espaco Cultural José Gomes Sobrinho (Q. 302 Sul, Av. LO 5 - Plano Diretor Sul, Palmas - TO)
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1.6 Destaques e principais resultados
1.6.1 Planejamento e implementacao de politicas de mobilidade e acessibilidade urbana

Palmas ¢ uma cidade jovem que ja reflete no seu planejamento urbano e de transportes uma
nocao de cidade focada na expansao com favorecimento ao transporte individual. Essa é uma
visao geral partilhada entre as pessoas entrevistadas, bem como a de que o transporte é um dos
direitos sociais essenciais e, portanto, deve ser inclusivo.

Segundo os representantes dos entes publicos responsaveis pelo planejamento da mobilidade
urbana e pela prestacao do servico em si, os principais aspectos e critérios considerados para o
planejamento do transporte publico sao: a prestacao do servico com eficiéncia e a melhoria da
qualidade da frota, do tempo de atendimento e da seguranca. Ha uma preocupacao genuina em
atender a demanda, em especial no que se refere a classe trabalhadora que se desloca
concentradamente nos picos, da periferia para o centro pela manha, e do centro para a periferia
no final do dia. A visao predominante é de que a oferta deve ser necessaria para atendimento da
demanda, calculada com base em histdrico de bilhetagem* e ajustada em funcao da experiéncia
de quem trabalha no setor. Nao se percebe a adocao de paradigmas do desenvolvimento
orientado ao transporte (TOD)>.

As acoes priorizadas e que efetivamente sao implementadas parecem responder mais as
demandas do que a um planejamento estruturado com metas de curto, médio e longo prazos.
Talvez por isso haja tao grande expectativa em relacao ao Plano de Mobilidade (PlanMob) em
elaboracao no momento, principalmente para conferir diretrizes de médio e longo prazos, seja
para o poder publico, seja para a populacao.

“Parto das demandas que aparecem. Temos alguns requerimentos que vem do legislativo
também, com obras de infraestrutura. Quando a gente recebe a demanda, temos uma equipe
técnica que faz a andlise em campo, verificamos se a demanda é plausivel (se tem fluxo de
veiculos, por exemplo). A priorizacao vai depender do laudo técnico da equipe, de acordo com
numero de acidentes ou vitimas de transito, por exemplo.” [em relacao a gestao do trafego]

“Temos dados objetivos (relatdrio do sistema de bilhetagem, por exemplo) com isso tomamos
decisoes: outra rota, inclusao de mais frota numa determinada linha.” [em relacao a gestao do
transporte publico coletivo]

Em relacao a infraestrutura vidria, ha estudos e algum levantamento de dados locais (apesar de
nao da regiao que inclui o entorno de Palmas) que guiam as decisoes. O PlanMob de Palmas tem
também a potencialidade de ser uma amadlgama entre as secretarias, pois diagnosticou-se uma
certa desarticulacao entre érgaos envolvidos na Mobilidade Urbana. Por exemplo, ainda que a

“Tomando como base niveis de oferta e demanda pré-pandemia da Covid-19.
® Para saber mais sobre TOD (transit-oriented development) vale consultar: What is TOD? - Institute for Transportation
and Development Policy
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Secretaria Municipal de Seguranca e Mobilidade elabore um plano cicloviario, é a Secretaria
Municipal de Infraestrutura e Servicos Publicos a responsavel pela execucao do plano. E sem
PlanMob, féruns técnicos intersetoriais ou grupos de trabalho periddicos que alinhem os entes do
executivo, € comum haver descompasso de visao e de acoes. Em relacdo a infraestrutura para
mobilidade ativa, ou seja, para os modos bicicleta e a pé, é uma demanda da sociedade civil,
mas nao configura como prioridade a partir das falas das pessoas entrevistadas para além da
percepcao de que falta essa infraestrutura. As calcadas, quando existem, muitas vezes nao sao
acessiveis e vé-se que ha um déficit de ciclovias e ciclofaixas, em especial nas dreas mais
pauperizadas do municipio.

“Nao tem nem ciclovia, ou sinalizacao - o proprio ciclista nao sabe que tem ciclovia ali. (...) Eles
fazem ciclovias por partes, s6 em alguns locais: estao fazendo Id no centro. Mas onde as
pessoas andam mais de bicicleta é na regiao sul, na periferia, onde nao tem ciclovia.”

“Ha partes das cidades que tém e partes que nao tém calcadas. A cidade foi feita para carros.”

1.6.2 Abordagem de raca/cor, género/sexo e classefrenda nos sistemas de transporte

No Quadro 02 estao tabuladas as principais visoes sobre necessidade, importancia e exemplos
(quando houver) sobre abordagens especificas de raca/cor, género/sexo e classefranda no
desenvolvimento de politicas, planos, e projetos e operacao dos sistemas de transporte.

Quadro02: Abordagem de raca/cor, género/sexo e classe/renda, por ator-chave

Setores-chave Raca/cor Género/sexo Classe/renda

Setor publico - | Nao é necessaria Sim, a abordagem de Sim, a abordagem de

Planejamento | abordagem especifica | género é necessaria classe € necessaria

e gestao da deraca/coresimade | porque as mulheres sao | porque é preciso dar

mobilidade desigualdade social, mais vulneraveis a uma | melhores condicoes
porgue na periferia tem | situacao de assédio do | para a populacao que
pessoas de todas as que 0s homens. mora mais afastada do
cores. trabalho do que para

guem ja mora no
centro e tém condicoes
de acesso.

Setor publico - | Sim, mas nao de forma | Sim, a abordagem de Sim, a abordagem de

Operacao do isolada porque pode género é necessaria classe é necessaria para
transporte levar a decisoes pouco | para garantir a maior fazer a prestacao de
publico assertivas. E preciso seguranca das pessoas, | servicos dentro de uma
coletivo articular com a para que nao sofram politica de isonomia.

distribuicao geografica | preconceitos.
de Palmas de forma a
amenizar a segregacao
de certos setores.
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Setor publico -
Secretarias e
érgaos
vinculados a
politicas
setoriais e
orgaos de
controle e
integridade

Sim, a abordagem de
raca/cor é vista como
importante para
proporcionar acesso a
todas as pessoas,
independente de
raca/cor ou renda. O
PlanMob deve
considerar raca/cor,
mas é preciso “ser
abordado de forma
criteriosa para
democratizar o
transporte’.

Sim, a abordagem de
género é necessaria
porgue as politicas
precisam ser inclusivas.

Sim, a abordagem de
classe é necessaria
porgue a pessoa mais
carente e que nao tem
condicoes é gue mais
utiliza o transporte
publico.

Sociedade civil
organizada -
associacao ou
membros de
conselhos

Sim, a abordagem de
raca/cor é vista como
importante porque a
maioria das pessoas
que estao nas
periferias (longe do
centro), sao as pessoas
pobres e negras, logo,
esse debate precisa
existir para garantir o
acesso/acessibilidade
dessa populacao.

A maioria concorda que
a abordagem de género
é necessaria,
principalmente porque
as mulheres estao em
papel de maior
vulnerabilidade social,
em especial a
populacao trans, que
sofre ainda mais
preconceito.

Sim, a abordagem de
classe é necessaria
porgue a maioria das
pessoas usuarias de
transporte publico sao
pessoas socialmente
vulneraveis e maioria
das pessoas pobres
nao moram no centro -
e elas acessam o centro
para trabalhar e obter
renda.

Sociedade civil

Nao é necessaria

Sim, a abordagem de

Sim, a abordagem de

organizada - | abordagem especifica | género “é importante | classe é necessaria
entidade ou de raca/cor porque onde tem indicio de porgue guem “mora na
6rgao de “todo mundo tem que | discriminacao, mas em | periferia tem que ter
representacao | ser tratadoigual”. Palmas é pouco - é raro | acesso” as
esse tipo de oportunidades.
comportamento”.
Universidade | Sim, a abordagem de Sim, a abordagem de Sim, é necessaria
ou instituto de | raca/cor é vista como género é importante porgue “qualquer
pesquisa importante porque a porque pensar essa possibilidade de
maioria da populacao perspectiva é diminuirmos as
do Tocantins é negra e | fundamental para desigualdades passa
indigena e esta na qualquer politica por conhecer as
periferia, assim, acaba | publica. camadas de
sendo a populacao vulnerabilidade da
mais invisibilizada e populacao nas cidades,
impactada. e qualquer politica que
ignore isso cria
antagonismos cada vez
maiores.”
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Apesar da maioria das pessoas entrevistadas acreditar que as questoes de raca/cor, género/sexo e
classe/renda sao importantes no desenvolvimento de politicas publicas, elas ainda nao sao
consideradas de forma explicita e especifica na gestao. Especialmente as dimensoes de raca e
género sao bastante recentes no debate da mobilidade no Brasil e também localmente em
Palmas.

Na gestao publica nao ha consenso sobre a necessidade de enderecar especificamente raca/cor
nas politicas, planos e acoes de mobilidade urbana. Entre os que veem essa abordagem como
importante observa-se uma dificuldade comum de apontar concretamente o que é ou que
poderia ser feito nesse sentido, o que pode refletir a falta de diversidade racial dos interlocutores
efou falta de letramento racial. Hd a percepcao de que questoes de raca (assim como as de
género) sao tabus e de que falta capacitacao do pessoal sobre os temas. Ainda pelo prisma do
setor publico, mesmo quem considera a abordagem importante nao enxerga a cor da pele como
fator que gere mais ou menos inseguranca na mobilidade. E importante ressaltar que muitas
vezes a dificuldade da gestao publica em adotar politicas focadas num determinado grupo social,
é o receio de ferir o principio da impessoalidade® - o que pode ser superado ao compreender que
esse principio deve prevenir que servidores(as) discriminem algum(a) cidadao(a) no exercicio da
sua funcao, mas que nao pode impedir que as politicas publicas reduzam as desigualdades sociais
e econdmicas existentes.

Vale um destaque sobre a decisao de uso do transporte individual em detrimento do transporte
coletivo. Uma das entrevistadas do sociedade civil organizada comentou que muitos dos homens
negros andam de moto porque o transporte coletivo nao Ihes atende. A motocicleta é um bem de
consumo mais acessivel que um carro e também o modo que conta com maiores indices de
mortalidade no transito. Logo, pode-se entender que existe aqui um racismo estrutural: os
homens negros, geralmente sao mais pobres, moram mais distantes de seus trabalhos e contam
com transporte publico mais precario. Isso os leva a desejar um transporte privado individual e o
que conseguem comprar é uma moto, que os coloca em mais risco.

“E o0s homens negros estao onde? Nas motos. Indices de maior mortalidade é de homens
negros, nas motos. Se o transporte publico fosse melhor eles nao precisariam arriscar tanto
suas vidas andando de moto.”

A consideracao de género esta especialmente relacionada a politicas de seguranga publica e
combate a violéncia contra a mulher, mas sem um pensamento integrado e intersecretarial sobre
as formas de denuncia, atendimento e acolhimento as vitimas. E frequente a identificacao de
maior uma vulnerabilidade tanto de mulheres quanto da populacao LGBTQIAPN+ em funcao de
local, horario e lotacao do veiculo, por conseguinte, a iluminacao publica aparece algumas vezes
citada como medida de seguranca. Ha também um entendimento compartilhado entre setor
publico e sociedade civil de que a existéncia de cameras pode inibir em alguma medida a violéncia

® O principio da impessoalidade assegura que a administracao publica deve atender a todos os cidadaos e cidadas, sem
qualquer tipo de privilégio ou discriminacao, o que é reforcado pelo artigo 5° da Constituicao Federal de 1988
determina que “todos sao iguais perante a lei”.
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de género, mais especificamente, agressoes fisicas. Vale ressaltar que, segundo a Agéncia de
Transporte Coletivo de Palmas (ATCP), o monitoramento por cameras ja existe nos 6nibus, mas
ainda nao conta com camada de inteligéncia para tratar especificamente violéncias motivadas por
algum marcador social como género ou raca.

°E diferente ser homem ou mulher no ponto de parada (..) o sexo feminino ou um homem do
género mais afeminado é mais inseguro ao ataque de quem tem m4d intencao. (. )
Especialmente quando é um ponto de parada mais longe e nem tem iluminacao.” :

Enxergando as mulheres como as principais vitimas de assédio no transporte publico, prevé-se a
adocao de veiculo exclusivo para mulheres, em maior quantidade em hordrios de pico, mas
que fique disponivel ao longo de todo o dia. Porém, a propria gestao publica ja esbarra, de partida,
na falta de veiculos e motoristas mulheres para por em pratica tal iniciativa, num contexto em que
nao ha treinamento nem protocolo especifico para lidar com casos de assédio ou importunacao
sexual no transporte publico coletivo. A adocao de veiculos exclusivos para mulheres traz desafios
cujas respostas nao sao dadas e nem simples. Do ponto de vista da gestao da frota, considerando
que as mulheres sao cerca de metade da populacao: (i) ha frota de dnibus exclusivo para atender
a toda a demanda feminina em todas as linhas e em todos os periodos? e (ii) ha motoristas
mulheres suficientes para essa frota exclusiva? Do ponto de vista de procedimentos operacionais:
(i) se a mulher estiver acompanhada de amigo, filho ou companheiro: (i) o mesmo podera
acompanhar a mulher no 6nibus exclusivo caso ele passe primeiro? ou (i) a mulher precisara se
separar do acompanhante para usufruir do 6nibus deixando ele ou ela sujeitos a um maior tempo
de espera? Do ponto de vista cultural, (i) a existéncia de 6nibus exclusivos pode ter como efeito
negativo deixar as mulheres ainda mais vulneraveis ao partilharem os 6nibus nao exclusivos com
homens? e (ii) como serd assegurado o respeito as mulheres trans nos 6nibus exclusivos?

Em relacdao a campanhas de conscientizacao ou sensibilizacao, foi mencionada a realizacao de
campanhas tematicas, relativas a género proximo do 08 de marco e a raga proximo ao dia da
consciéncia negra. Porém, parecem acoes pontuais sem que se consiga garantir algum acimulo de
médio ou longo prazos.

1.6.3 Registro e encaminhamento de casos de assédio sexual e discriminacao racial

Nao existem protocolos abrangentes e simples para a denuncia, atendimento e acolhimento de
vitimas de importunacao /ou assédio sexual ou discriminacao/injuria racial no transporte publico.

‘Nao tem nada. Sou motorista de transporte urbano, e nao existe protocolo, nem palestra ou
orientacao sobre esses casos. Nao tem nem pra ele [para o proprio motorista/. (...) [a gente] s6
recebe a capacitacao de como conduzir o veiculo, como zelar o veiculo e cumprir o horario.”

Todos os entes publicos apontaram a Ouvidoria como sendo o canal de entrada, caso haja
denuncias desse tipo. Por sua vez, a Ouvidoria nao conta com canal especifico para
tratamento de importunacao/assédio sexual ou discriminacao/injuria racial no
transporte publico, embora aponte ser possivel fazer esse filtros internamente para cada pasta.
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A Ouvidoria do municipio funciona como a central de reclamacoes e, ao receber a demanda do
cidadao ou cidada, direciona para a pasta/secretaria especifica. Caso a pessoa acusada seja
servidor(a) do municipio, a orientacao da ouvidoria é instaurar processo administrativo disciplinar
ou sindicancia, que é conduzida posteriormente pela corregedoria do municipio. Sendo o agressor
uma pessoa que nao é um(a) servidor(a), a ouvidoria apenas orienta ir a uma delegacia fazer o
registro da ocorréncia. A Ouvidoria apontou ainda que a empresa que operava o transporte
publico coletivo antes tinha um sistema proprio de recebimento de denuncias, mas que nao
chegava até a QOuvidoria, as ocorréncias eram encaminhadas diretamente para a Secretaria de
Mobilidade.

Embora nao exista um procedimento padrao definido e de conhecimento publico, a gestao
publica tem alguma expectativa do que deseja desse protocolo e envolveria: (i) registro do
boletim de ocorréncia, (ii) solicitacao de filmagem do 6nibus, informando data, hora, linha e
numero do veiculo, (iii) apuracao do caso. Além disso, identifica-se que seria positivo a existéncia
de um aplicativo com botao de panico que pudesse alertar o motorista da ocorréncia e este,
acionar imediatamente as forcas de seguranca para receber auxilio imediato. Nesse exercicio do
que pode ser um protocolo para tratamento de importunacao/assédio sexual ou
discriminacao/injuria racial no transporte publico, percebe-se que ha conhecimento sobre a
abordagens necessarias do ponto de vista de seguranca publica, articulada a mobilidade urbana.
No entanto, ainda falta expandir essa visao de forma a incluir a abordagem de acolhimento e
conducao da vitima: como incentiva-la e apoia-la a fazer o registro da ocorréncia (nao é um
processo trivial para quem sofre a violéncia) e quais suportes estarao a sua disposicao apds a
ocorréncia, considerando as dimensoes de apoio juridico, psicoldgico e de assisténcia social.

A falta de um canal bem definido e divulgado para tratar cassos de importunacao e assédio sexual
e de injuria racial colaboram para a subnotificacao de casos e invisibilizacao do fend6meno, que
ocorre e que afeta ainda mais a populacao LGBTQIAPN+.

“Eu falei com essa mulher, mas eu nao procurei nenhuma administradora ou autoridade para
relatar o meu problema* Eu procurei uma passageira, do sexo feminino em quem eu figuei mais
seqguro para relatar o meu problema. E foi essa a ajuda que eu tive. O que me impediu de
denunciar foi medo, eu nao tinha para quem recorrer, nenhum incentivo. Nao tinha nem
coragem de ir na policia naquela época. Quando eu fui perceber que aqui eu poderia procurar a
Jjustica ou alguma coisa e que eu nao seria visto como um gayzinho que tava dando em cima do
passageiro, dai ja tinha passado um tempo, ja nao cabia mais denunciar.”

*o0 problema a que se refere era um assédio sexual que tinha acabado de sofrer, aos 16 anos

1.6.4 Politica tarifaria

A pandemia de Covid-19 inevitavelmente afetou o equilibrio econdémico financeiro de todos
operadores de transportes do Brasil. Em junho de 2022, a Prefeitura de Palmas manteve o valor
da tarifa do transporte coletivo R$3,85, assumindo um subsidio de R$0,83 sobre a tarifa de
R$4,68 (Palmas, 2022). Um ano antes (junho de 2021) a operadora Expresso Miracema havia
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entrado com pedido liminar de reajuste da tarifa do transporte publico de R$3,85 para R$6,91- 0
pedido foi negado pela justica. No final de 2022, terminou o contrato de concessao dos servicos
de transporte publico entre a Prefeitura de Palmas e as empresas Expresso Miracema Ltda, Viacao
Capital Ltda e Palmas Transporte & Turismo Ltda., que nao foi renovado apds a crescente pressao
das operadoras sobre o poder publico pelo aumento da tarifa.

Na administracao publica, ha o principio da continuidade do servico publico e, portanto, mesmo
sem renovacao da concessao o servico de transporte publico nao foi descontinuado. A legislacao
prevé que na auséncia de empresa para prestar o servico publico, o poder publico deve fazé-lo e
assim o fez. Em decorréncia disso, para que fosse possivel a migracao do sistema de bilhetagem
da empresa privada (Seturb) para o poder publico (ATCP) (Palmas, 2023a), foi concedido um
periodo, inicialmente previsto para poucos dias mas que perdurou por pouco mais de um més, de
gratuidade completa e irrestrita de cobranca tarifaria. No inicio de marco, a tarifa voltou a ser
cobrada durante a semana e a gratuidade foi mantida nos feriados e finais de semana. Durante
dias Uteis, a tarifa base do sistema municipal € Unica, mas existem descontos e gratuidades
segundo o perfil da pessoa usuaria (Palmas, 2019; Palmas, 2023b). Por exemplo, estudantes tém
direito a meia tarifa, criancas menores de 7 anos, idosos com mais de 60 anos (por lei nacional) e,
de acordo com as entrevistas realizadas, pessoas que tenham renda inferior a % salario minimo
que apresentem a carteira de trabalho, sao isentos de tarifa.

Dado o contexto, hd uma reivindicacao de movimentos e coletivos sociais pela tarifa zero, ou
seja, pela gratuidade completa e irrestrita do transporte publico coletivo. Isso é decorrente da
percepcao da maioria das pessoas da sociedade civil entrevistadas de que o preco da tarifa é alto,
impedindo a realizacao de atividades na cidade, como trabalho, estudo e lazer. Apesar de haver
reconhecimento da existéncia e importancia do vale transporte, pago pelo empregador, foi
também apontado ser insuficiente dada a recente precarizacao dos contratos de trabalho e
também da necessidade das pessoas se deslocarem para outras atividades como lazer e cuidado
de parentes. A gestao publica, porém, indica que nao ha condicoes financeiras da Prefeitura
subsidiar 100% o valor da tarifa, embora reconheca o impacto positivo que isso causaria na vida
da populacao mais pobre.

“Para atender plenamente, a tarifa deveria ser zero. Hoje, a classe trabalhadora é muito
flutuante e informal. Vlendo o mundo do trabalho atualmente, sem carteira assinada e salario
fixo no fim do més, o VT nao da conta. Nessa nova configuracao, a tarifa zero atenderia muito
melhor.”

‘O que mais incomoda o passageiro € a tarifa, mas se fosse realizada uma votacao da tarifa
zero, eu votaria contra, porque o transporte publico de qualidade é muito caro. Entao vocé
precisa ter critério. (...) E por que adotar critérios? Se nao houver nenhum programa estadual ou
federal, € quase que humanamente impossivel manter a qualidade do servico sem tarifa”
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1.6.5 Colaboracoes intersetoriais e participacao social

Outro ponto bastante abordado foi a dificuldade de estabelecer um canal de didlogo proficuo
entre gestdo publica e sociedade civil. Ainda que tenham sido citados conselhos municipais’, a
sociedade civil organizada identifica lacunas nos espacos de participacao para a formulacao das
politicas publicas, especialmente em relacao ao carater deliberativo e a mecanismos estruturados
de devolutivas. Em certa medida, pela falta participacao social, entende-se que determinadas
demandas e necessidades reais nao sao atendidas.

A maioria dos gestores sao homens e tém pouca sensibilidade para pautas das mulheres. Nao
se deve so tutelar as mulheres, mas abrir para participacao delas. PlanMob: as que usam o TP,
as que moram na periferia - promover a participacao dessas pessoas, por exemplo, através de
Conferéncias Municipais. App da Prefeitura para registro de queixas.”

O nao didlogo e falta de convites a participacao da sociedade civil é vista por esta como
intencional por parte do poder publico. Reconhecendo que a prépria gestao municipal ganha com
a participacao popular, algumas formas elencadas pelas pessoas entrevistadas para fortalecer
essa relacao sao: (i) existir espacos mais diretos e continuos de didlogo como féruns e
assembléias; (i) garantia de respostas (positivas ou negativas) quando gestores publicos sao
demandados; (iii) haver preocupacao com abertura de espacos pontuais realizacao de convites
focados para movimentos sociais e coletivos e (iv) abertura e compartilhamento de dados e
pesquisas.

1.6.6 Politica de contratacao e politicas de inclusao do 6rgao

A compreensao de que os motoristas estao sobrecarregados e expostos no transporte publico
coletivo € comum entre os trabalhadores do setor e as proprias pessoas usuarias. A eliminacao do
posto de cobrador ou trocador, acabou por adicionar mais funcoes aos motoristas que, além de
dirigir, agora precisam atender a passageiros e passageiras, controlar o interior do 6nibus, dar
informacoes sobre as viagens, etc. Além disso, reclamacoes sobre o estresse do transito aliado a
pressao pelo cumprimento dos hordrios parece ser algo frequente entre os motoristas, causando
mal-humor e conflitos na relacao entre motoristas e pessoas usuarias.

“Eles nao estao nem al para o motorista quando acontece algo. Nao tem protocolo ou apoio
nenhum aos motoristas. Para as empresas, o motorista nunca tem razao. O povo tem o habito
de dizer que os motoristas sao ignorantes, mas nao vé o lado dele, da funcao dele. O motorista
€ muito acarretado de servico. Se ele pega 5h na garagem, ele tem que chegar 4h45, dai tem
que buscar o 6nibus na garagem, fazer todas as verificacoes. Aqui o motorista tem que ficar
com as duas maos no volante, mas se ele fizer isso, e nao trocar o dinheiro em movimento, ele
nao cumpre o horario. A dupla pegada faz com que o motorista perca o convivio social, a satide,
e nao tem nenhum acompanhamento psicoldgico por parte das empresas. Ele tem que ficar a

7 As pessoas participantes de organizacbes e movimentos sociais citaram participar também de Conselho de Seguranca,
Conselho de Igualdade Racial, Conselho da Crianca e do Adolescente, Conselho de Saude, Conselho de Assisténcia Social
e Conselho de Transporte.

3 ACESSO

" CIDADES .



disposicao, a saldrios muito baixos (2 saldrios-minimos). Aqui o que mais acontece € idoso
sendo preso no elevador, caindo ou sendo arrastado, porque o motorista € sozinho para fazer
tudo. Nao tem tempo para ir ao banheiro. Nas estacoes quase nao tem banheiro e onde tem, o
motorista nao tem tempo nem de beber dgua. Agora esta com falta de motorista, porque muita
gente td cansado.”

Na drea operacional hd uma certa divisao sexual do trabalho: na superintendéncia de garagem a
preponderancia é masculina, ja na bilhetagem e nas dreas administrativas a proporcao de
mulheres ¢ maior. Foi narrada uma relacao entre a diminuicao de mulheres no quadro de
funcionarios das operadoras e o corte da funcao de cobrador, sendo que no momento das
entrevistas nao havia nenhuma motorista do sexo feminino atuando em Palmas. Diagnosticou-se
que as empresas operadoras, sendo privadas ou publicas, nao fazem nenhuma busca ativa nem
cursos de treinamento especifico para a contracao de mulheres motoristas.

‘Aqui tinham muitas mulheres que trabalhavam no transporte, quando existiam as cobradoras.
Depois que acabou a fungao, elas passaram a ficar nas cabines. Mas depois que tiraram isso,
pararam de contratar mulheres. (..) A unica motorista que tinha optou por trabalhar de
manobrista dentro da garagem, mas ela foi atropelada Id em 2021. Ela foi a dltima.”

No setor publico, a maioria das vagas sao preenchidas por concurso publico, e ai os critérios de
contratacao sao dados: pessoas elegiveis precisam passar numa prova. Nao ha campanha de
incentivo ou politica de cotas para incentivar o ingresso de mulheres ou pessoas nao-brancas.
O Unico mecanismo de cotas adotado é para a contratacao de pessoas com deficiéncia,
determinado por lei. Ressalta-se que as cotas vém sendo propostas e adotadas nos processos de
contratacao como forma de mitigacao das desigualdades, compreendendo que € positivo para as
organizacoes contar com um contingente de funciondrios e funcionarias com caracteristicas
diversas e que, por diversas condicionantes sociais e econémicas, Nao conseguem acessar esses
postos de trabalho. Existem programas de progressao de carreira para servidores efetivos, mas
sem recortes especificos e sempre com base na escolaridade.

“Nosso concurso da guarda®, por exemplo, ndo definiu cota, o que eu acho positivo. Sao 50 i
vagas, se der 50 mulheres, sao 50 mulheres.”

Mas nem todas as vagas da gestao publica sao acessadas por concurso: as contratacoes para
cargos de confianca (com saldrios definidos em lei) parecem segquir critérios politicos para as
nomeacoes. Essas vagas, com regras mais flexiveis de contratacao, também nao contam com
critérios intencionais efou explicitos de diversidade para seu preenchimento. Independentemente
da forma de ingresso da pessoa servidora, ela esta sujeita ao cédigo de conduta e ética para a

8 O concurso para a Guarda Metropolitana de Palmas, que conta atualmente com 12% de efetivo feminino, contou com
32% das inscricdes de mulheres. Estd em tramitacdo no Senado a Politica Nacional de Valorizacio das Mulheres na Area
de Seguranca Publica (PL 1529/2021) que institui a reserva de pelo menos 20% das vagas em concursos publicos para
mulheres, garantia da licenca maternidade de 180 dias, entre outras medidas.
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municipalidade. Nao ha politicas e programas especificos focados na promocao da diversidade,
seja na estrutura ligada ao planejamento, seja na operacao dos sistemas de transporte.

Ha uma preocupacao e estrutura com a formacao continuada das pessoas que trabalham no
poder publico. O Instituto 20 de Maio promove cursos periddicos para servidores e servidoras
municipais, mas nao foi relatado por nenhuma das pessoas entrevistadas e também nao foi
localizado na internet nenhum tipo de registro de foramcao focado em prevencao e combata a
importuncao ou assédio sexual, assédio moral ou discriminacao ou injuria racial’.

1.6.7 Dados e indicadores

A falta de dados desagregados e confidveis ¢ uma avaliacao compartilhada entre setor publico,
meio académico e sociedade civil organizada. Essa caréncia dificulta a elaboracao de politicas
publicas com base em evidéncias.

“A principal dificuldade vai ser desenhar a politica, porque temos falta de dados.”
[gestor publico]

“Tocantins é um dos estados que menos informa dados, de maneira geral.”
[membro da sociedade civil]

Muitos dos dados operacionais dos sistemas de 6nibus das Ultimas décadas foram herdados da
antiga concessionaria no recente processo de municipalizacao do transporte publico coletivo, o
que traz desafios em relacao ao entendimento, apropriacao e capacidade de extracao de
inteligéncia a partir desse conjunto de dados. A municipalizacao dos dados aliada ao periodo de
gratuidade concedido em fevereiro/2023 poderia possibilitar fazer uma avaliacao do impacto da
retirada da tarifa sobre a demanda. Infelizmente, porém, parece que nao foi feito o controle de
acesso aos veiculos de maneira a registrar na catraca todos os passageiros que adentravam os
veiculos, sem contar que os dados de bilhetagem nao fornecem informacao sobre raca, classe e
género, impossibilitando uma andlise desagregada com esses recortes

Sabe-se que nao hd base unificada com dados de todos equipamentos publicos. E tal base é vista
com muito potencial especialmente se aliada a outras informacoes urbanas. Houve entre as
pessoas entrevistada a expressao do desejo de articular um observatdrio social voltado para
mobilidade e seguranca. Esse observatorio pode ser responsavel por organizar e divulgar dados
publicos e informacoes, facilitando a comunicacao entre secretarias e fortalecendo o processo de
tomada de decisao para o poder publico e incidéncia para a sociedade civil.

Em relacao aos indicadores utilizados na gestao do transporte publico coletivo de Palmas,
figuram os classicos como pontualidade, regularidade, cumprimento de viagem e bilhetagem. A
existéncia de GPS também foi destacada como um instrumento relevante para fazer a gestao da
frota. A realizacao de questionarios e o levantamento de reclamacoes de usudrios e usuarias sao

9 Consulta realizada no site https://www.palmas.to.gov.br/portal/noticias/instituto-vinte-de-maio/ em 31/03/2023.
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os principais instrumentos de afericao de satisfacao do publico com a qualidade do transporte
oferecido. Mapeou-se um anseio por utilizacao de ferramentas tecnoldgicas como o uso de
inteligéncia artificial para a organizacao de escala e o reconhecimento facial nos validadores. Sobre
o0 uso de tecnologia de forma mais ubiqua nos sistemas de transporte, é importante pontuar a
necessidade de haver reflexoes sobre implicacoes e limitacoes éticas, em especial no que diz
respeito a privacidade e ao reforco de vieses e desigualdades (O'Neil, 2016; Eubanks, 2018; Noble,
2018; Silva, 2022).

1.6.8 Percepcoes de presente e futuro

De acordo com as pessoas entrevistadas, o principal problema da mobilidade urbana em Palmas
é o 6nibus, como modo de transporte publico. Hd um entendimento de que a cidade é muito
espraiada, com forte atuacao de especulacao imobilidria, e que as origens de grande parte da
demanda por transporte publico estao distantes do centro e da maioria das oportunidades de
trabalho, estudo, salde e lazer. Assim, a falta de atendimento da demanda ¢ constante nas
entrevistas: regioes ficam sem atendimento, falta frequéncia das linhas existentes em alguns
locais e horarios e ha superlotacao nos hordrios de pico. Adicionalmente, as estacoes e paradas
sao vistas como inseguras e desconfortaveis (nao abrigam de chuvas nem de sol).

Figura 01: Nuvem de palavras com os principais problemas de mobilidade urbana em Palmas,
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Fonte: elaboracao prépria, a partir das entrevistas realizadas.
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Segundo as pessoas entrevistadas, uma cidade mais acolhedora e que proporcione uma vida com
respeito, igualdade e acesso a oportunidades é fundamental para fazé-las mais felizes na cidade,
especialmente proporcionada por um transporte mais eficiente e, preferencialmente, gratuito.

Figura 02: Nuvem de palavras com os principais aspectos que fariam as pessoas entrevistadas
se sentirem mais felizes em Palmas

Igbtqiap  umbigo SErvigo

PasagagtQres publicos nossos
'“i“‘;;égflr?te ralidade9'8
evoluido g muralha

demandas

realmente a Ce S S ocgl OCUPAT
filhes ESDECUM%Smor . a PeSSH p%;[rlrl.coemro-loa >
sociais\/l a C I DUb“co

pretos Importar trabalhadora wir desigualdades
aprovadas I |d de gratulto
diferencas

dd”cresmmento erar efl Ca Z
arégalcﬁragse S p humanEd(e) mul h ?I’_ES
transporte Z5

prOprIO pensar zeis imobilaria  Pautas
Povos spciedade 'FICIe con’%:jlaﬁo

corpos MEUS d
SEgUranca fyyelados Condominios

i=— capital pensamento cenfro
fe“Z bolhas existentes

Fonte: elaboracao prépria, a partir das entrevistas realizadas.
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2. Grupos focais

2.1 Objetivos e metodologia

Os grupos focais sao uma metodologia de pesquisa qualitativa que coleta dados por meio das
interacoes grupais de modo a compreender o processo de constituicao das percepcoes, atitudes e
representacoes sociais de grupos humanos (Guido e Costa, 2016; Leitao, 2003; Ressel et. al, 2008).
Dois pontos chaves para o sucesso do grupo focal sao: sua composicao e sua conducao.

No presente caso, devido a natureza muito pessoal de possiveis relatos, buscou-se fatores
homogeneizantes para a composicao do grupo, a saber: identidade de género e raca/cor. “As
experiéncias comuns que asseguram a homogeneidade criam um ambiente mais propicio a
avaliacao critica dos posicionamentos internos, o que nao ocorre quando diante de posicoes
divergentes em um grupo heterogéneo, em que a necessidade de marcar a diferenca contribui
para a polarizacao” (Morgan, 1997 apud Gondim, 2002).

Entre varios fatores que afetam as discussoes em grupos focais, vale destacar a influéncia social e
a influéncia normativa. Dentro do primeiro aspecto, pode se manifestar em algum participe o
medo da desaprovacao social, 0 que pode comprometer a sinceridade das opinides no grupo. Ja a
influéncia normativa, relaciona-se a comparacao que se faz com as normas ou padroes sociais e
pode gerar comportamentos nao genuinos mas que obterao melhor avaliacao do grupo. Por
exemplo, evitar a exposicao de posicoes divergentes caso se acredite que isto seria mal visto pelo
grupo. Ambos os fatores podem ser amenizados por uma conducao atenta e que ressalta tanto a
importancia das contribuicoes individuais contra ou a favor como a inexisténcia de respostas
certas.

Os grupos focais foram conduzidos por Haydée Svab e Taind Bittencourt, facilitadoras
especialistas nos temas acessibilidade e mobilidade com enfoques de género, raca/cor e classe de
forma a executar a atividade e posteriormente analisar os dados de maneira a contribuir com o
plano de mobilidade urbana municipal.

2.2 Recrutamento e selecao

O convite das pessoas para compor os grupos focais foi feito pela Prefeitura de Palmas via
oficios-convite e contato via Whatsapp, tendo como foco membros de movimentos sociais e
representantes de associacoes de moradores, coletivos ou organizacoes da sociedade civil com
atuacao e debate acerca dos temas tratados transversalmente pelo projeto.

Previu-se a possibilidade de fazer até 4 grupos focais de 6 a 13 pessoas cada, sendo 2 com recorte
de género e 2 com recorte de raca/cor. O publico alvo almejado para o grupo focal com recorte de
género eram mulheres cis, trans e pessoas sem identifcacao de género com mais de 18 anos. Ja o
publico alvo dos grupos focais com recorte racial eram pessoas negras (pretas ou pardas) com
mais de 18 anos.
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Previamente a realizacao das discussoes, foi solicitado a todas as pessoas participantes o
preenchimento de uma ficha de participacao (ver Apéndice A), com a coleta de informacoes e
caracteristicas pessoais, tais como organizacao, idade, escolaridade, raca/cor, género, orientacao
sexual, quantidade de filhos, etc. Além disso, todas e todos assinaram o (TCLE) (ver Apéndice B),
em que concordaram com a realizacao da pesquisa.

2.3 Participantes

Por conta dos horarios de chegada das pessoas em funcao de seus trabalhos e estudos, os quatro
grupos focais (um de género e um de raca, por dia) fundiram-se em dois grupos focais, um por
dia, que abordaram ambos os temas. Em cada dia participaram 13 pessoas segundo as
caracteristicas descritas nas Tabelas 03, 04, 05 e 06). No conjunto, observa-se um perfil
relativamente jovem (idade média de 38 anos), com o predominio de mulheres cis (65%), pessoas
negras (77%), com acesso ao nivel superior de ensino (77%), heterossexuais (54%) e sem
deficiéncia (96%). O perfil atingido tem aderéncia, em parte, ao publico alvo inicial, que eram
mulheres e pessoas negras. Porém, observa-se um viés indesejado em relacao a escolaridade,
orientacao sexual e presenca de deficiéncia - nestes quesitos uma maior diversidade seria melhor,
mas esses vieses nao invalidam os resultados, s6 precisam ser sempre lembrados na interpretacao
de resultados.

Especificamente, no grupo focal do dia 27/02/2023 a idade média das pessoas participantes foi de
37,2 anos. O grupo apresentou um bom balanceamento entre homens (46%) e mulheres (469%),
contou com predominancia de pessoas negras (92%), foi composto por pouco mais da metade ja
tendo ingressado em curso superior (54%), teve a maioria de participantes heterossexuais (62%)
e nenhuma pessoa com deficiéncia. Ja no grupo focal do dia 28/02/2023, a idade média das
pessoas participantes foi de 38,9 anos. O grupo foi composto majoritariamente por mulheres
(85%), pessoas negras (62%), pessoas heterossexuais (62%) e uma pessoa com deficiéncia fisica
(8%). Todas as pessoas deste grupo ja acessaram o ensino superior.

Tabela 03: Distribuicao das pessoas que participaram dos grupos focais, por género.

Género Grupo focal de 27/02 Grupo focal de 28/02 Total
Homem Cis 1 7
Mulher Cis i 17
Prefiro Nao responder 1 2
Total 13 13 26

Fonte: elaboracao proépria.
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Tabela 04: Distribuicao das pessoas iciparam dos grupos focais, por raca/cor
Raca/cor Grupo focal de 27/02 Grupo focal de 28/02 Total

Branca 4
Preta 13
Parda 7
Prefiro Nao responder 2

Total 13 13 26

Fonte: elaboracao propria.

Escolaridade

Fundamental incompleto

Ensino Médio incompleto
Ensino Médio completo
Superior incompleto

Superior completo

Total 13 13 26

Fonte: elaboracao propria.

Tabela 06: Distribuicao das pessoas que participaram dos grupos focais, por orientacao sexual

Orientacao sexual Grupo focal de 27/02 Grupo focal de 28/02 Total
Bissexual 6 6
Heterossexual 6 14
Homossexual - 2
Prefiro Nao responder 1 4
Total 13 13 26

Fonte: elaboracao prépria.

2.4 Roteiro

Para a realizacao dos grupos focais, foi definido um roteiro basico composto por cinco momentos
de discussao. A depender do perfil do grupo e da dinamica das discussoes, algumas perguntas
eram adaptadas ou suprimidas do roteiro basico, de forma a aproveitar ao maximo os
conhecimentos e vivéncias das pessoas participantes, mantendo a duracao do grupo focal para no
maximo 90 minutos. O roteiro basico dos grupos focais foi estruturado em 5 partes, também
mostrado mais detalhadamente no Apéndice D.
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Quadro 03: Resumo de eixos, temas e tempos estruturantes dos grupos focais

Eixo Temas abordados Duracao
1. Recepcao e Agradecimentos e acordos coletivos 5210 minutos
apresentacao
Atividade quebra-gelo de apresentacao 5a 10 minutos
2. Mobilidade e Percepcoes iniciais sobre a mobilidade urbana 5 minutos
Acessibilidade
Meios de transporte utilizados 5 minutos
Razoes da escolha e desejos de mudanca 5 minutos
Desafios da mobilidade cotidiana 5 minutos
Tempos de deslocamento 5 minutos
3. Padroes de
deslocamento Trechos e nimero de paradas (atividades) 5 minutos
Acompanhamento de outras pessoas 5 minutos
Horarios de deslocamento 5 minutos
Custo da passagem e estratégias de deslocamento 5 minutos
4. Restricoes de  Identificacao de locais inseguros 5 minutos
mobilidade a
partir das Sentimento de (in)seguranca nos deslocamentos 5 minutos
vivéncias e . ~ .
identidades Casos de assédio/importunacao sexual 10 minutos
Casos de injuria/discriminacao racial 10 minutos
5. Fechamento Eu me sentiria mais feliz e segura/o na cidade se... 5 a 10 minutos

2.5 Realizacao

Os grupos focais foram realizados em 27 e 28 de fevereiro de 2023 (segunda e terca-feira). Para
cada um dos dias estavam previstos 2 grupos focais, um com recorte de género (das 18h as
19h30), e outro com recorte de raca (entre 19h30-21h). Por falta de quérum nos horarios
programados, optou-se por fazer um Unico grupo focal por dia, que abordaram ambos os temas.

O primeiro grupo focal, de 27 de fevereiro, foi realizado num pequeno auditério do Resolve Palmas
Sul entre as 19h e 20h30, sendo que algumas pessoas foram chegando com o tempo, dada a
distancia de Taquaralto do centro de empregos. O segundo grupo focal, de 28 de fevereiro, foi
realizado numa sala privada do NILA™ entre 18h20 e 19h40. Em ambos os recintos havia agua,
café, sucos e biscoitos de forma a deixar as pessoas participantes mais confortaveis.

© Resolve Palmas Sul (R. 9, 819-1015 - Centro (Taquaralto), Palmas - TO, 77064-594)
"NILA | Espaco Cultural José Gomes Sobrinho (Q. 302 Sul, Av. LO 5 - Plano Diretor Sul, Palmas - TO)
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Foto 03: Grupo Focal realizado em 27/02/2023  Foto 04: Grupo Focal realizado em 28/02/2023

R N e

Fonte: Prefeitura de Palmas (2023) Fonte: Prefeitura de Palmas (2023)

2.6 Destaques e principais resultados
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de deseconomias para o0 municipio.

2 Uma nuvem de palavras (também conhecida como nuvem de tags ou texto) é uma representacao visual da frequéncia
e do valor das palavras. Neste caso, quanto maior a fonte, maior a frequéncia em que a palavra apareceu nas respostas.
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Em ambos os grupos focais, 0 modo mais utilizado pelas pessoas participantes é a pé,
seguido por onibus. A bicicleta aparece como o terceiro modo mais usado no grupo realizado
em Taquaralto, ao passo que o carro apareceu tao frequentemente usado como o 6nibus no
grupo focal realizado na regiao mais central.

O modo a pé foi reconhecido principalmente como modo de acesso a outros modos, como o
onibus, indicando a importancia do planejamento também considerar acoes de micromobilidade
articuladas as macroacoes focadas em transporte publico. Houve um olhar bastante critico ao
desenho da cidade que tende a favorecer os deslocamentos motorizados em detrimento dos nao
motorizados: faixas largas no viario, rotatdrias grandes, poucas e nao contiguas faixas de
pedestre, auséncia de conectividade da infraestrutura cicloviaria, auséncia de bancos e sombra
numa cidade de clima quente.

“F dificil fazer o trajeto de transporte publico e também a pé: nesse periodo de chuva fica tudo
alagado. O sol aqui é escaldante, as faixas ficam distantes e ai vocé acena e a pessoa nao para, :
além das rotatdrias (uma marca da cidade) que beneficiam os carros e nao as pessoas.” 5

O modo o6nibus é bastante utilizado, porém, menos por vontade e mais por falta de recurso
financeiro para obter um carro proéprio. Isso porque, o transporte publico coletivo municipal é visto
como menos seguro e de menor qualidade que o carro privado, seja atravessado pela perspectiva
de género, de raca ou de orientacao sexual.

‘Nunca tive coragem de usar o transporte publico em Palmas, mesmo usando em outras
cidades (...) [devido a] insequranca a que nds mulheres estamos submetidas quando a gente
nao esta de carro. A questao da sequranca é a que mais me preocupa.”

"Eu tenho dois filhos, um negro e um branco. Eu tenho priorizado levar [de carro] meu filho
negro nos espacos (...) porque a depender dos espacos em que um garoto negro vai ele nao
tem nenhuma seguranca com transporte publico. Eu nao deixo meu filho negro pegar o énibus
tao tranquilamente quanto o meu filho que nao € retinto.”

"Sou mae de uma pessoa nao binarie, negro retinto, que usa black power e que acha que esta
tudo bem para ele ir para o cinema de camisa social e saia plissada de cetim cor de rosa. Eu digo
para ele "esta tudo bem, mas vocé nao vai de énibus nao". Porque ja aconteceu uma vez de ele
perder o ultimo 6nibus, dal ligou pra mim dizendo que precisaria esperar ... e acabou a bateria
do celular. O que que a mae faz? Ajoelha no chao e reza. Que um ladrao nao ache meu filho, ou
que a policia nao ache meu filho."
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"Eu cheguei a ser usudria de transporte coletivo quando cheguei em Palmas, em 2005, e fiquei
um ano usando transporte coletivo. E nesse um ano fiquei pensando que eu precisava comprar
um carro.”

E um ponto de destaque a falta de infraestrutura em paradas e terminais de 6nibus,
principalmente iluminacao adequada, banheiros e agua potavel. Uma das participantes relatou
que a falta de banheiros penaliza o deslocamento de gestantes. Ressalta-se que para aumentar o
numero de mulheres motoristas, esse certamente deve ser um ponto de atencao e cuidado, pois a
auséncia de sanitdrios penaliza principalmente as mulheres que usam ou trabalham nos sistemas
de transporte, mas a existéncia de banheiros adequados beneficia todo mundo.

"A Unica estacao de Onibus que tem dgua é a apinagés (dgua para beber) - olha a
desumanizagao disso."

"Além da questao da dgua, tem a questao do acesso ao banheiro: nao ha banheiros. Eu ando de
moto, mas estou gravida de 5 meses e daqui a pouco nao consequirei mais ir de moto para a
universidade (...) terei de ir de transporte coletivo e atravessar a cidade para ir a universidade e
se nesse intervalo de tempo eu precisar ir no banheiro, como vou no banheiro? Mulher gravida
precisa ir no banheiro..."

A existéncia e acessibilidade a banheiros afeta de maneira bastante especifica a populacao
LGBTQIAPN+, especialmente pessoas transsexuais, que enfrentam barreiras cumulativas em
seus deslocamentos.

"Infelizmente hoje so existe um banheiro sequro para pessoas LGBTs: o banheiro feminino. (...)
Um homens trans tem que usar o banheiro feminino porque se ele entrar no banheiro
masculino ele corre um sério risco de ser atacado. Uma mulher trans tem o direito de usar o
banheiro feminino e nem sempre é compreendida. Uma pessoa ndo bindrie vai para onde?
Ainda somos nds mulheres as grandes responsaveis por dar sequranca a todos, todas e todes
dessa sociedade. Esta na hora de a gente dizer para o Estado: assuma o seu lugar.”

A falta de iluminacao desenhada para pedestres é unanimidade ao ser elencada como fator de
inseguranca nas paradas de 6nibus. A fim de evitar situacoes de inseguranca, as mulheres
desenvolvem diferentes estratégias em seus deslocamentos cotidianos, como: procurar andar
sempre acompanhadas, o que lhes tira liberdades de rotas e/ou hordrios, ou mesmo evitar se
deslocar (por alguns lugares ou horarios). As questoes de género se somam as de raca e as
mulheres negras sentem-se ainda mais vulneraveis a situacoes de violéncia.

"A falta de iluminacao torna os locais totalmente inseguros. Toda vez que saio com [uma
determinada amiga] tenho que deixar ela em casa. A gente vai normalizando esse tipo de
situacao - mas qual é o peso de eu, enqguanto homem, ter que sempre deixar ela na casa dela?"
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“Eu nao gosto de me sentir dependente da organizacao de outra pessoa, mas entendendo o
quanto é arriscado para mim, eu sempre peco para me acompanharem.”

‘A mobilidade dessa cidade educa o olhar e o corpo para a naturalizacao do racismo. O fato de
VOocé nao consequir ir aos espacos, o fato de a gente naturalizar o fato de que a gente s pode
andar acompanhada - quantas mulheres sozinhas a gente vé nos espacos?

Uma mulher negra para andar sozinha em Palmas precisa ter muita coragem.”

Dentro da gama de violéncias possiveis, destacam-se a importunacao e o assédio sexual.
Diversos relatos foram feitos (mais de um por pessoa), seja sobre si ou sobre pessoas conhecidas.
Porém, ao se buscar estatisticas sobre esse tipo de ocorréncia, elas sao escassas, passando a falsa
impressao de que importunacao e assédio sexual quase nao ocorrem. Isso ocorre porque ja se
sabe que casos de assédio sofrem subnotificacao no Brasil (Cerqueira e Coelho, 2014; De Oliveira,
2019; Miziara et al, 2022). Entre os principais motivos mapeados nos grupos focais para a
existéncias da subnotificacao estao: (i) falta de um canal especifico para recebimento das
denuncias; (i) falta de um protocolo bem desenhado para recebimento das dendncias e
acolhimento das vitimas; (i) medo do julgamento e falta de apoio de quem esta ao redor; (iv)
medo de revitimizacao por parte dos prestadores de servicos publicos (de transporte e/ou de
seguranca publica) e (v) certeza da impunidade do agressor.

"Fomos assediadas no ponto da rodovidria. A gente foi fazer uma dendncia na SETURB. "Nao
temos setor para receber isso" Al a gente foi fazer uma denuncia virtual na delegacia e “nao
temos setor para isso”. Entao a gente teve que colocar como assédio geral, sem especificacao
que era no transporte publico."”

"Eu fui assediada e foram outras mulheres que perceberam e que me ajudaram. Em outra
ocasido, o motorista percebeu e me ajudovu. (...) E interessante que quem trabalha no transporte
publico, quem esta ali cooperando nesse sistema, esteja apto a cumprir um protocolo de ajudar
nesses casos. Nao adianta cobrar do motorista uma determinada atitude se ele nao teve uma
instrucao para isso.”

"Ela estava amamentando, era mae, vinha com o filho do médico e pegou o énibus no hordrio
de pico também, foi amamentar a crianca e ela foi assediada dentro do énibus amamentando.
Ela procurou ajuda, mas muitas pessoas do Onibus disseram que ela ndo deveria estar
amamentando da forma que ela estava, deveria estar com os peitos cobertos. O motorista foi
muito desrespeitoso com ela. Ela procurou denunciar e nao achou canal para isso. Tentou fazer
boletim na delegacia também e foi revitimizada."

‘Antes eu nao sabia como proceder. Hoje, sabendo como proceder, eu escolho nao me
revitimizar e nao me colocar numa condicao que eu sei que eu SO Vou me expor e que nada vai
ser solucionado.”
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Aspectos de raca e classe também surgiram de maneira bem imbricada, expondo de
alguma forma que a desigualdade socioespacial é também é econdmica e racial. Ou seja, as
populacoes mais afastadas, de menor poder aquisitivo e de maior proporcao negra sao as que
menos dispoem de tempo para a realizacao de atividades além do trabalho e respectivos
deslocamentos de-para. Isso restringe as possibilidades de estudo, lazer e cultura.

"Por isso meu paralelo com navio negreiro: a gente so é pensado de ser levado de um ponto a
outro enquanto interessar, enquanto mao de obra, para além disso a nossa mobilidade nao tem
um peso efetivamente pratico."

"A pessoa pobre que vai usar o énibus so pode usar para ir trabalhar e pronto."

"Na midia, quando a gente ouve alguma coisa falando de mobilidade e transporte publico a
gente ouve sobre tarifa do 6nibus. Como se o 6nibus so servisse para a pessoa se deslocar da
casa para o trabalho. Nao pensa na questao do lazer e no direito das pessoas usufruirem da
cidade."

"A mobilidade urbana nao considera o estudante: praticamente nao passa onibus IFTO. Uma
vez cheguei a esperar uma hora e meia. (...) Um dos altos indices de evasao do IFTO é [falta de]
transporte publico."

Um ultimo ponto a destacar refere-se as necessidades de melhoria de acessibilidade e de
treinamento de profissionais que prestam o servico de transporte publico coletivo. Em relacao a
acessibilidade foram apontados problemas em relacao a infraestrutura das paradas, a recursos
inexistentes da frota (como aviso sonoro dentro de veiculos) e ao cumprimento de legislacao em
relacao aos assentos prioritarios. Os problemas de infraestrutura podem ser enderecados a partir
de planejamento e rubricas orcamentdrias especificas, ja o comportamento da populacao
demanda a elaboracao de campanhas periddicas de comunicacao. Os treinamentos de
profissionais do setor podem enderecar tanto questoes relacionadas ao respeito a pessoa com
deficiéncia e a pessoa idosa, como a como prevenir e reagir em casos de importunacao e assédio
sexual efou injuria racial.

"Os énibus param na parada errada e o cego que esta esperando ali naquele local faz como?
Poderia ter algo sonoro informando o 6nibus [que vem] e também um semdforo sonoro para
deficiente visual.”

Ainda que inicialmente a insatisfacao geral com o transporte publico coletivo nao tenha apontado
iluminacao e tarifa como pontos cruciais, ao fazer o exercicio de projecao de um futuro
positivo, esses fatores emergiram. Assim, as pessoas participantes indicaram que um sistema de
transporte municipal satisfatério deveria contar com gratuidade da tarifa, iluminacao publica
adequada, seguranca (no oOnibus, paradas e trajetos) e oferta que atenda a demanda com
dignidade.
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Figura 04: Eu me sentiria mais feliz e segura/o na cidade se...

Fonte: elaboracao propria.
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3 Oficina intersetorial e participativa

3.1 Objetivos e metodologia

A oficina intersetorial e participativa teve como pauta a apresentacao do diagndstico de
acessibilidade com enfoques de classe, raca e género desenvolvido para a cidade, incluindo
aspectos quantitativos e qualitativos, bem como a discussao de possibilidades de acao sobre os
problemas e desigualdades identificados, por meio de politicas a serem incorporadas no plano de
mobilidade urbana, sempre baseadas em evidéncias e experiéncias nacionais e internacionais. O
Quadro 04 apresenta a programacao resumida da oficina.

Quadro 04: Programacao resumida da oficina intersetorial

Abertura Agostinho Araujo Rodrigues Junior, Secretdrio Municipal de Seguranca e
TSR ETE Mobilidade Urbana

Cristian Sendic Sudbrack, Presidente da Agéncia de Regulacao, Controle e
Fiscalizacao de Servicos Publicos de Palmas

Apresentacoes sobre desigualdades de classe, raca e género na mobilidade e
acessibilidade urbana e resultados preliminares do diagndstico local e pontos
criticos identificados pela equipe do Projeto Acesso Cidades

Dinamica para a levantamentos de problemas e pontos criticos
Compartilhamento das discussoes sobre problemas levantados e priorizacao

Apresentacao dos resultados da manha

Benchmarking de boas praticas e politicas com enfoque de classe, raca e
género

Dinamica para a discussao de ideias e solucoes

Compartilhamento das discussoes sobre ideias e solucoes levantadas e
priorizacao

As apresentacoes e dinamicas foram realizadas e facilitadas por Haydée Svab e Taina Bittencourt,
pesquisadoras especialistas nos temas acessibilidade e mobilidade com enfoques de género,
raca/cor e classe de forma a executar a atividade e posteriormente analisar os dados de maneira a
contribuir com o plano de mobilidade urbana municipal.

3.2 Recrutamento e selecao

A oficina foi aberta a todas e todos que desejassem participar das discussoes sobre o diagndstico
de mobilidade e acessibilidade urbana com enfoque de classe, raca e género em Palmas e sobre as
perspectivas para a revisao do Plano de Mobilidade Urbana da cidade.

A divulgacao foi realizada por meio de pecas de comunicacao publicadas em redes sociais. Além
disso, a Prefeitura de Palmas por meio da Secretaria Municipal de Seguranca e Mobilidade Urbana
enviou oficios e mensagens por celular a atores técnicos, sociais e politicos importantes para a
mobilidade urbana municipal, de forma a reforcar o convite a participacao.
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Figura 05: Exemplos de pecas de comunicacao para a oficina em Palmas/TO
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Fonte: AcessoCidades (2023).

Durante a oficina, foi solicitado a todos os participantes o preenchimento de uma ficha de
participacao (Apéndice A), com a coleta de informacoes e caracteristicas pessoais, tais como
organizacao, idade, escolaridade, raca/cor, género, orientacao sexual, quantidade de filhos, etc.

3.3 Participantes

Ao todo, incluindo os turnos da manha e tarde, 47 pessoas participaram da oficina, incluindo
técnicos e gestores de diferentes dreas do poder publico, membros de conselhos formais, setor
privado e pessoas da sociedade civil organizada em associacoes, coletivos, movimentos sociais,
entre outros.

Com idade média de 38 anos, cerca de %3 das pessoas participantes sao mulheres, 5 sao homens
e 15 preferiu nao declarar ou nao preencheu o formuldrio com a informacao sobre género.
Considerando apenas quem respondeu a pergunta sobre género, a distribuicao fica préxima a
distribuicao populacional de Palmas: cerca de 50% de pessoas do género/sexo feminino e 50%, do
masculino. Em relacao a raca, cerca de 23% nao responderam a essa questao. Entre quem
respondeu, 27,83% das pessoas participantes se autodeclararam pretas, 250% se reconhecem
como pardas e 47,2%, como brancas. Percebe-se uma maior representacao de pessoas brancas
comparada a populacao do municipio, que é 32,4% segundo o Ultimo censo demografico do IBGE
de 2010. Nao participaram pessoas autodeclaradas trans, amarelas ou indigenas. A Tabela 07
resume a distribuicao por raca e género das pessoas participantes da oficina.

3 ACESSO

“ CIDADES .



Tabela 07: Distribuicao das pessoas participantes da oficina por género e raca.

Nao

Preta Parda Branca Amarela Indigena e AT Total
Mulher cis 16
Mulher trans -
Homem cis 15
Homem trans -
Nao binario 1
Nao
respondeu 15
Total 10 9 17 - - 1 47

Fonte: elaboracao proépria.

Vale destacar também a orientacao sexual das pessoas participantes. Nao temos essa informacao
de 34% das pessoas participantes. De quem respondeu, 67,7% se declara heterossexual, 19,4% se
declara bissexual, 6,5% se declara homossexual e 6,5% declara ter outra orientacao sexual
diferente das especificadas.

Aproximadamente 21% de quem participou da oficina nao forneceu sua escolaridade. Dentre os
que forneceram essa informacao, a maioria tem ensino superior completo (73%) ou incompleto
(24,3%), seguida por pessoas com ensino médio completo (2,7%). Observa-se, portanto, uma
amplitude menor de escolaridades em relacao ao perfil dos grupo focais, provavelmente, porque
0s grupos focais ocorreram apso o hordrio comercial e a oficina intersetorial participativa durante
um dia Util, o que torna a frequéncia nesta atividade mais dificil do que naquela para classes
sociais mais pobres (e de menor escolaridade).

Técnicos e gestores do poder publico municipal sao a maioria das pessoas entrevistadas (61,7%),
seguida por universidades ou institutos de pesquisa (23,4%) e associacoes ou organizacoes da
sociedade civil (10,6%). Os homens sao maioria dentre os participantes da Prefeitura, e as
mulheres sao a maioria entre as organizacoes da sociedade civil e universidades, como mostra a
Tabela 08. Dentre quem declarou raca/cor, nao houve uma disparidade muito grande entre entre
pessoas negras e pessoas brancas da Prefeitura e das Universidades, os tipos organizacao com
mais participantes, como mostra a Tabela 09. Cabe mencionar que uma mesma pessoa pode
declarar pertencer a mais de uma organizacao, o que explica os numeros maiores do que o total
de pessoas participantes. Por fim, nao houve participacao do governo do estado, do legislativo
municipal ou de entidade ou 6rgao de representacao.
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Tabela 08: Distribuicao das pessoas participantes pela organizacao representada e género

Nao Nao declarou

Mulheres Homens . .. "
binario género

Prefeitura Municipal

Entidade ou 6rgao federal

Associacao ou organizacao da
sociedade civil

Universidade ou instituto de
pesquisa

Empresa privada
Conselho municipal

Cidada autonoma / cidadao
autonomo

Total 18 15 1 16

Fonte: elaboracao prépria.

Tabela 09: Distribuicao das pessoas participantes pela organizacao representada e raca/cor

Pessoas Pessoas Nao declarou
brancas negras raga/cor

Prefeitura Municipal 8

Entidade ou 6rgao federal -

Associacao ou organizacao da ’
sociedade civil

Universidade ou instituto de pesquisa 1
Empresa privada 1

Conselho municipal -
Cidada autonoma / cidadao autonomo 1

Total 17 21 12

Fonte: elaboracao propria.

A sequir estao listadas as organizagoes representadas:

e Secretaria Municipal de Seguranca e Mobilidade Urbana - SESMU
e Secretaria Municipal do Desenvolvimento Social - SEDES
e Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e Servicos - SEDURS
e Secretaria Municipal de Infraestrutura e Servicos Publicos - SEISP
e Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Emprego - SEDEM
e Secretaria Municipal de Comunicacao - SECOM
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e Instituto Municipal de Planejamento Urbano de Palmas - IMPUP
e Ageéncia de Regulacao, Controle e Fiscalizacao de Servicos Publicos de Palmas - ARP
e Policia Rodoviaria Federal - PRF
e (Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa
e Universidade Federal do Tocantins - UFT
e Unicatdlica
e UniNassau
e |nstituto Rua Viva
e Fundacao de Juventude
e (asa Pérolas Negras
e Ajunta Preta
e Maes da Resisténcia
3.4 Roteiro

A oficina foi organizada em dois momentos, combinando apresentacoes e dinamicas
participativas. Pela manha, foi objetivo apresentar e discutir os principais problemas de
mobilidade e acessibilidade urbana observados na cidade, em especial com os recortes de classe,
raca e género. A tarde, o foco passou para a apresentacao e discussao de ideias e acoes que
pudessem contribuir para a promocao da acessibilidade urbana e reducao de desigualdades.

Quadro 05: Roteiro seguido no periodo da manha da oficina participativa - foco em desafios

Apresentacao

Previsao de duracao: 60 minutos

Parte |
Desigualdades de mobilidade e classe, raca e género?

Obijetivo: Topicos abordados:

Apresentar, em termos gerais, como
sao estruturadas as desigualdades
sociais, raciais e de género na
sociedade e na mobilidade urbana.

Desigualdades raciais e de género na sociedade
Motivos e padroes de viagem, horarios de
deslocamento, modos de transporte, seguranca
pessoal e custo financeiro do transporte

Parte 1l

Diagnodstico de acessibilidade e mobilidade com enfoque de classe, raca e género

Objetivo:

Apresentar os principais problemas e
pontos criticos identificados nas etapas
quantitativa e qualitativa do
diagndstico local de acessibilidade e
mobilidade urbana de Palmas.

7.

Tdépicos abordados:
Metodologia do diagndstico

Distribuicao espacial da populacao

Acesso aos sistemas de transporte

Acesso a oportunidades e desigualdades

Padroes de mobilidade

Estrutura institucional

Percepcoes e vivéncias da mobilidade (raca e género)
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Parte |
Identificacao e discussao dos desafios de mobilidade urbana

Objetivo: Descricao:

Discutir e elencar quais sao 0s Formacao de grupos com 5 a 7 pessoas. Cada grupo
principais problemas de mobilidade e | tem 30 minutos para escrever os principais
acessibilidade de Palmas. problemas de mobilidade e acessibilidade de Palmas

(sempre anotando apenas um problema por post-it).
Depois de elencados os problemas, os grupos devem
colar todos os post-its sobre a folha A2 do seu
respectivo grupo.

Parte i

Priorizacao dos desafios de mobilidade urbana

Objetivo: Descricao:

Priorizar os problemas de mobilidade e | Cada grupo fard uma apresentacao sintética em 2
acessibilidade de Palmas. minutos do que registrou.

Apos cada apresentacao, cada pessoa (do grupo ou
nao) tera 3 votos para distribuir como quiser.

Ao final, todas as pessoas deverao ter percorrido
todos os cartazes (folhas A2) coladas na parede e
votar nos problemas que consideram mais
importantes ou prioritarios para a cidade, marcando
0S post-its com um X a caneta.

Quadro 06: Roteiro seguido no periodo da tarde da oficina participativa- foco em acoes

Apresentacao Previsao de duracao; 40 minutos

Quais as perspectivas para o Plano de Mobilidade Urbana?

Qbjetivo: Topicos abordados:

Apresentar iniciativas nacionais e O que significa planejar a mobilidade com

internacionais que contribuem para a enfoque de classe, raca e género

promocao da acessibilidade urbana e reducao | Exemplos de macroestrutura de planos que

de desigualdades sociais, raciais efou de consideram a dimensao de género na

género, tendo como foco a revisao do Plano | mobilidade

de Mobilidade Urbana de Palmas Exemplos de acoes presentes em planos ou
politicas de mobilidade urbana que podem
contribuir para a promocao da acessibilidade e
reducao de desigualdades
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Dinamica 2

Parte |

Previsao de duracao: 90 minutos

Troca de ideias e perspectivas para a mobilidade urbana

Objetivo:
Discutir possiveis acoes para a mobilidade em
3 temas:

1. Mobilidade cotidiana, do cuidado
e do lazer: promover o acesso
equitativo aos sistemas de transporte
e as oportunidades urbanas, tendo
como foco especialmente os
deslocamentos com motivo de
cuidado;

2. Mobilidade acessivel, diversa e
segura: adequar os sistemas de
transporte para todas as pessoas,
com seguranca pessoal e viaria;

3. Mobilidade equitativa e
participativa: ampliar a participacao
de mulheres, negros, LGBTQIA+ e
pessoas com mobilidade reduzida no
planejamento e gestao da mobilidade

Descricao:

Formacao de grupos com 5 pessoas.

Cada grupo tem 30 minutos para escrever as
principais ideias ou acoes de mobilidade e
acessibilidade de Palmas, anotando as
questoes-chave de cada ideia em um post-it.
Depois de elencados os problemas, os grupos
devem colocar todos os post-its sobre a folha
A2 do seu respectivo grupo.

Parte Il
Priorizacao das acoes

Objetivo:
Priorizar as acoes de mobilidade e
acessibilidade de Palmas.

Descricao:

Cada grupo fara uma apresentacao sintética
em 5 minutos do que registrou.

Apos cada apresentacao, cada participante
tera 3 votos para distribuir como quiser no
cartaz, marcando com um X a caneta nas
acoes que consideram mais
importantes/prioritarias para a cidade .

3.5 Realizacao

A oficina intersetorial e participativa foi realizada no dia 1 de marco de 2023, no auditdrio do
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) de Palmas®. As apresentacoes e dinamicas
foram facilitadas pelas pesquisadoras Haydée Svab e Taina Bittencourt. Durante a oficina, foram
realizados intervalos para o consumo de dqgua, café, salgadinhos e paes de queijo, em espaco
anexo ao auditdrio.

B Quadra AANO 20, Avenida LO-04, Lote 05 - Plano Diretor Norte, Palmas - TO, 77001-132
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Foto O4: Abertura institucional Foto 05: Compartilhamento das discussoes

Fonte: Prefeitura de Palmas (2023) Fonte: Prefeitura de Palmas (2023)

Foto 06: Dinamica de priorizacao dos problemas e desafios na mobilidade urbana de Palmas
F

-

Fonte: Prefeitura de Palmas (2023)

3.6 Destaques e principais resultados
3.6.1 Principais problemas de mobilidade urbana de Palmas

Na dinamica da manha, focada no levantamento dos principais desafios de mobilidade urbana em
Palmas, os 5 grupos deram 177 contribuicoes, das quais 97 receberam pelo menos um voto e sao
apresentadas no Apéndice F. As contribuicoes foram agregadas em 9 temas centrais: transporte
publico coletivo, mobilidade a pé, mobilidade por bicicleta, transporte motorizado individual,
planejamento urbano e acessibilidade, aspectos culturais e sociais, seguranca pessoal, informacao
e participacao, e outros (ver Tabela 10). Como houve muitas contribuicoes, com muitas
superposicoes e afinidades, os problemas foram agregados em macro-problemas, conforme
apresentado na Tabela 11.
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Tabela 10: Quantidade de contribuicoes por tema

Transporte publico coletivo 86
Planejamento urbano e acessibilidade 29
Mobilidade a pé 20
Aspectos culturais e sociais 18
Informacao e participacao 8
Mobilidade por bicicleta 7
Seguranca pessoal 7
Transporte motorizado individual 4
Outros 3
Total geral 177

Fonte: elaboracao propria.

O transporte publico coletivo foi o tema com maior nimero de problemas elencados e também
aquele elencado como prioritario pelas pessoas participantes. Em especial, destacam-se a falta
de infraestrutura nos pontos de parada e terminais, o que inclui a falta de iluminacao e de
banheiros, a tarifa elevada, os altos tempos de deslocamento, a falta de treinamento e
sobrecarga dos motoristas e a lotagao, com mais de 10 votos cada.

Em relacao a mobilidade ativa, a falta de ciclovias e ciclofaixas também foi considerada
prioritaria, corroborando com o diagndstico quantitativo de que 55% do quartil mais pobre da
populacao reside a menos de 300 metros de infraestrutura cicloviaria. A falta de qualidade e/ou
acessibilidade de calcadas também merece atencao, considerando que afeta nao apenas os
deslocamentos realizados exclusivamente a pé, mas também o acesso ao transporte publico.

Surpreendentemente hd o reconhecimento de falhas de planejamento urbano, que
possibilitaram e ainda estimulam uma cidade espraiada e com muitos vazios urbanos, como um
problema central articulado a mobilidade urbana. Dentro dessa légica, também figura com alguma
importancia o baixo acesso a servicos publicos. \Vale destacar também que a inseguranca no
geral (medo de furtos e assaltos) é uma preocupacao importante, assim como o machismo, que
pode provocar discriminacao, assédios e violéncia sexual nos sistemas de transporte.
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Tabela 11: Temas, macro-problemas e total de votos

Macro-problemas Total de votos

Transporte publico coletivo
Falta de infraestrutura nos pontos de parada e terminais
Tarifa elevada
Tempo alto de deslocamento
Falta de treinamento e sobrecarga dos motoristas
Lotacao
Excesso de burocracia / falta de informatizacao
Frota inadequada
Falta de integracao no transporte publico
Baixa frequéncia nos finais de semana e feriados
Falta de previsibilidade
Falta de horarios noturnos
Baixa frequéncia dos 6nibus
Linhas e itinerarios
Outros
Problema de comunicacao com usuario(a)
Falta de conservacao / manutencao dos 6nibus
Frota insuficiente
Baixa integracao metropolitana
Planejamento urbano e acessibilidade
Falhas de planejamento urbano
Baixo acesso a servicos publicos
Falta de acessibilidade para pessoas com deficiéncia
Baixo acesso a determinadas areas da cidade
Problemas na gestao do trafego
Falhas no planejamento de transporte
Mobilidade por bicicleta

Inexisténcia ou falta de conectividade e ciclovias e
ciclofaixas

Falta de servicos de bicicleta

Baixa integracao modal
Aspectos culturais e sociais

Machismo

Governanca publica

169
47
23
15
14

17

1

12
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Macro-problemas Total de votos

Falta educacao para respeito a direitos humanos 2
Falta educacao para o transito 1
Preconceito de classe 0
Racismo 0
Seguranca 12
Inseguranca no geral e

Inseguranca viaria

—_

Inseguranca de género
Mobilidade a pé
Falta de qualidade e/ou acessibilidade de calcadas

-—
-—

Inexisténcia / falta de continuidade de calcadas

Falta de arborizacao / sombreamento

Falta de travessias / faixas de pedestres

Falta de iluminacao publica adequada
Informacao e participacao

Falta de informacao

Falta de informacao em meio digital e/ou acessivel
Transporte motorizado individual

Ma qualidade dos pavimentos

Falta de sinalizacao vidria
Outros
Total geral 278

w - > N1 w o WO O N DM u

Fonte: elaboracao prépria.

Em resumo, pode-se definir como macro-problemas para as pessoas participantes da oficina:

Prioridade 1 (fundamental e urgente):
- Falta de infraestrutura nos pontos de parada e terminais (transporte publico coletivo)
- Tarifa elevada (transporte publico coletivo)
- Falhas de planejamento urbano (planejamento urbano e acessibilidade)

Prioridade 2 (necessario):

e excesso de burocracia / falta de informatizacao (transporte publico coletivo)
- Baixo acesso a servicos publicos (planejamento urbano e acessibilidade)
- Inexisténcia ou falta de conectividade e ciclovias e ciclofaixas (mobilidade por bicicleta)

- Tempo alto de deslocamento, falta de treinamento e sobrecarga dos motoristas, lotacao
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Prioridade 3 (relevante):
- Inseguranca no geral (seguranca)
- Frota inadequada, falta de integracao no transporte publico, baixa frequéncia nos finais
de semana e feriados e falta de horarios noturnos (transporte publico coletivo)
- Machismo (aspectos culturais e sociais)
- Falta de informacao (informacao e participacao)
- Falta de qualidade e/ou acessibilidade das calcadas (mobilidade a pé)
- Falta de servicos de bicicleta (mobilidade por bicicleta)

3.6.2 Ideias e a¢oes para a mobilidade urbana de Palmas

Na dinamica da tarde, focada no levantamento de ideias que enderecassem os problemas de
mobilidade urbana em Palmas, os grupos deram 141 contribuicoes, das quais 47 receberam pelo
menos um dos 13 votos e sao apresentadas no Apéndice G. Ao reunir ideias afins, obtiveram-se
58 acoes agregadas distribuidas em 15 temas: acessibilidade universal, campanhas de
conscientizacao, capacitacao e valorizacao profissional, estrutura institucional, iluminacao publica,
informacao e dados, infraestrutura e servicos ciclovidrios, legislacao, planejamento integrado
(urbano e de transportes), politica tarifaria, protocolos contra discriminacao racial e assédio sexual,
qualificacao e fiscalizacao do transporte publico, requalificacao de calcadas, requalificacao de
pontos de parada e terminais e seguranca.

Os temas e acoes mais frequentemente sugeridos nem sempre foram os mais priorizados (ver
Tabela 12) - o mesmo ocorre com as acoes agregadas (ver Tabela 13). Dois exemplos sao
marcantes. Um é o tema politica tarifaria, que recebeu apenas 3 contribuicoes, sendo uma delas a
mais votada entre todas: oferecer gratuidade geral e irrestrita nos transportes (tarifa
zero). O outro é o tema da iluminacao publica, que é citada com certa frequéncia nas entrevistas e
grupos focais como medida de seguranca, mas que nao recebeu nenhum voto na atividade de
priorizacao de acoes. Isso pode indicar que, ao disporem de votos limitados, a questao econémica
relacionada ao valor da tarifa se impoe.

As seguintes acoes mais prioritdrias, indicadas pelas pessoas participantes da oficina, foram: a
melhoria da estrutura de pontos de parada, estacoes e terminais, tornando-os mais
adequados, acessiveis e seguros e a aplicacao do Estatuto das Cidades (Lei n° 10.257/2001),
em especial prevendo ZEIS em dreas centrais e IPTU progressivo como forma de evitar vazios
urbanos e aproximar as classes mais pobres das oportunidades, concentrados no centro urbano.
Tratam-se de acoes que demandam e reconhecem a necessaria intervencao da gestao publica na
organizacao do espaco, na producao imobilidria e na integracao entre planejamento urbano e de
transportes.
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Tabela 12: Trés temas que mais receberam contribuicoes e mais votados

Temas que mais receberam contribuicoes

Temas que mais receberam votos

quantidade quantidade
Descricao do tema de votos Descricao do tema de votos

Planejamento integrado
(urbano e de transportes)

Qualificacao e fiscalizacao do

S 2
transporte publico >

Estrutura institucional 21

Fonte: elaboracao propria.

Politica tarifaria

Planejamento integrado
(urbano e de transportes)

Estrutura institucional 18

Tabela 13: Trés acoes que mais receberam contribuicoes e mais votadas

Acoes agregadas que mais receberam

contribuicoes

Acoes agregadas que mais receberam
votos

quantidade quantidade
Descricao da acao de votos Descricao da acao de votos

Prever linhas especificas que
considerem deslocamentos para
além do motivo trabalho:

educacao (creches, escolas e
universidades), saude (postos de 9
salde, hospitais), cultura, lazer e
turismo, contemplando finais de
semana e horarios noturnos)

Aplicar o Estatuto das Cidades
(Lei n®10.257/2001), em especial
prevendo ZEIS em dreas centrais
e IPTU progressivo

Fortalecer a participacao da
sociedade civil: promover
consultas, féruns e conferéncias

de maneira periddica, 8
espacialmente democratica, com
horarios alternativos (além do
comercial) e acessiveis

Fonte: elaboracao propria.

Oferecer gratuidade geral e
irrestrita nos transportes (tarifa

26
zero)

Aplicar o Estatuto das Cidades

(Lei n©10.257/2001), em especial "
prevendo ZEIS em dreas centrais

e IPTU progressivo

Melhorar a estrutura de pontos

de parada, estacoes e terminais 11
tornando-os mais adequados,
acessiveis e sequros
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As diversas propostas de acoes podem ser voltadas para pelo menos uma das seguintes
dimensoes da mobilidade™:

- Mobilidade cotidiana, do cuidado e do lazer: promover o acesso equitativo aos
sistemas de transporte e as oportunidades urbanas, tendo como foco especialmente os
deslocamentos com motivo de cuidado (com a familia, casa ou outras pessoas);

- Mobilidade acessivel, diversa e segura: adequar os sistemas de transporte para todas
as pessoas, com seguranca pessoal e vidria;

- Mobilidade equitativa e participativa: ampliar a participacao de mulheres, negros,
LGBTQIA+ e pessoas com mobilidade reduzida no planejamento e gestao da mobilidade
urbana.

E claro que uma mesma politica publica pode, ao mesmo tempo, promover mudancas em mais
uma dimensao, isto é, garantir um acesso mais equitativo as oportunidades urbanas de lazer, com
seguranca e conforto, por exemplo. Neste caso, uma mesma proposta conta com valores em mais
de uma coluna na Tabela 14.

Dentre as propostas formuladas e votadas, percebe-se que a dimensao da mobilidade
cotidiana, do cuidado e do lazer é a mais presente, trazida principalmente pela gratuidade no
transporte, pelas consideracoes em relacao ao planejamento urbano no que tange a evitar vazios
urbano e viabilizar moradia para pessoas mais pobres nas regioes centrais e pela necessidade de
melhor distribuir os servicos publicos basicos no tecido urbano.

A dimensao da mobilidade acessivel, segura e diversa é marcada principalmente pela
necessidade de qualificacao de pontos de parada, estacoes e terminais. As paradas de
onibus sao a materializacao da interface entre planejamento e gestao urbanos e planejamento e
gestao de transportes - talvez por isso tao dificeis de atender a populacao de forma satisfatoria.
Logo, para acoes efetivas da gestao publica, convém antecipar as dificuldades de interfaces
intersecretariais que comumente impedem que projetos proficuos de melhoria se tornem
realidade.

A dimensao da mobilidade equitativa e participativa é um “olhar para dentro” do setor
de mobilidade urbana, e por conseqguinte, usualmente recebe menor atencao e priorizacao
tanto por parte da gestao publica quanto por parte da populacao. Isso se da, usualmente, porque
ao nao se perceber uma direta relacao causa-efeito entre o perfil de quem presta os servicos e a
qualidade do servico prestado. Entretanto, estudos indicam que empatia e momentos de
interacao com motoristas/cobradores(as) sao fatores que influenciam a percepcao da qualidade do
servico prestado de transporte publico (LimaJr, 1995; Ferraz e Torres, 2004, Antunes et al, 2017) e
ainda, que as mulheres sao mais afetadas e consideram mais importantes o comportamento dos
operadores e a acessibilidade do que os homens (Rodrigues, 2008). Logo, buscar ter um corpo
mais diverso de funciondrios(as) na operacao e de servidores(as) publicos(as) aumenta a
probabilidade de identificacao e empatia entre quem desfruta e quem presta o servico de
transporte, sendo o olhar sobre os grupos mais vulneraveis uma necessidade.

" Divisao realizada a partir do que foi apresentado para discussao na oficina participativa.
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Além das acoes ja mencionadas, aquelas ligadas a estrutura institucional merecem destaque.
Adotar proporcionalidade de género e raca na gestao, com busca ativa por profissionais
¢ uma medida que busca trazer mais diversidade para o setor de mobilidade urbana, tanto na
operacao, quanto nas etapas de planejamento e projeto. Buscar mitigar as desigualdades de
classe, raca e género em toda a cadeia dos servicos de transporte é bastante recomendavel e
contar com equipes mais diversas é fundamental nesse processo. Vale antecipar que o passo que
se segue a contratacao de talentos diversos, é o desenvolvimento de politicas de retencao e
progressao de carreira.

Ainda no tema da estrutura institucional, apesar da existéncia do Conselho de Mobilidade
Urbana, as discussoes levantaram que o mesmo nao é visto como bem representativo da
sociedade. Entao, refletir e talvez redesenhd-lo em busca tanto de paridade de género e raca,
como em busca de equilibrio entre a natureza das organizacoes representadas (gestao publica,
empresas operadoras e sociedade civil). Em tempo, para fortalecer este Conselho, no processo de
formulacao de politicas publicas, hd de se considerar a possibilidade de ou ser deliberativo, ou ser
carater consultivo mas com consultas que precedam as tomadas de decisao.

Em relacao a mobilidade ativa e de maneira bastante aderente aos problemas identificados,
sugere-se a requalificacao de calcadas com acessibilidade universal e atencao especial nos
entornos das paradas e terminais Onibus, e a implantacao e manutencao de ciclovias e
ciclofaixas, com o ponto de atencao para a necessidade de bicicletdrios como servico associado.
Aqui é importante considerar a distribuicao socioespacial da populacao, conforme mostrado na
etapa quantitativa deste diagndstico, priorizando locais com maior concentracao de pessoas
dependentes de modos ativos e coletivos.

Programas continuos de capacitacao e treinamento de profissionais, agentes operacionais e
funciondrios do transporte publico sobre discriminacao racial, assédio sexual, LGBTfobia e
capacitismo, vinculados a protocolos de dentincia, atendimento e acolhimento as vitimas,
sao de extrema importancia para sistemas de transporte mais seguros. No entanto, é também
importante que a populacao conheca seus direitos e os canais disponiveis para dendncias e
pedidos de ajuda. Nesse sentido, uma maneira de atingir esse objetivo é promovendo
campanhas de conscientizacao e educacao - escolas e sistemas de transporte podem ser
pontos focais estratégicos.

Tabela 14: Temas, acoes agregadas e prioridade sequndo dimensoes da mobilidade

o \ A I I’ . q
Cotidiana, |Acessive Equitativa e

participativa

Acoes agregadas

Politica tarifaria 27 - -

Oferecer gratuidade geral e irrestrita nos
transportes (tarifa zero)

Adotar novas formas de remunerar operadores de
transporte
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o , A 1 I, . A
Cotidiana, |Acessive Equitativa e

participativa

Acoes agregadas do cuidado | diversa e
edo lazer | segura

Planejamento integrado (urbano e de transportes) 18 5 -
Aplicar o Estatuto das Cidades (Lei n©
10.257/2001), em especial prevendo ZEIS em dreas 1 - -

centrais e IPTU progressivo

Descentralizar os servicos publicos basicos (satde,
educacao e outros), distribuindo de forma mais 5 - -
equanime os equipamentos no territdrio

Incentivar a vitalidade urbana e a
sustentabilidade: por exemplo, com zoneamentos
misto, fachadas ativas e iluminacao da escala do
pedestre, entre outras medidas

Construir mais estacoes de integracao e terminais
para pulverizar e descentralizar o sistema, além de 2 - -
diminuir a distancia entre as paradas

Realizar estudos: de mapeamento de areas de
risco

Estrutura institucional - 2 16

Adotar proporcionalidade de género e raca na
gestao, com busca ativa por profissionais

Fortalecer a participacao da sociedade civil:
assegurar maior diversidade no Conselho de - - 5
Mobilidade Urbana

Fortalecer o dialogo com a populacao: criar canal
especifico dos transporte para fornecer - 2 2
informacoes e receber denuncias

Fortalecer a participacao da sociedade civil:

promover consultas, foruns e conferéncias de

maneira periddica, espacialmente democratica, - - 3
com horarios alternativos (além do comercial) e

acessiveis

Requalificacao de pontos de parada - 1" -

Melhorar a estrutura de pontos de parada,
estacoes e terminais tornando-os mais - M -
adequados, acessiveis e seguros
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o , A 1 I, . A
Cotidiana, |Acessive Equitativa e

participativa

Acoes agregadas do cuidado | diversa e
edo lazer | segura

Requalificacao de calcadas - 9 -

Qualificar as calcadas, tornando-as acessiveis com
atencao especial no entorno de paradas e - 9 -
terminais de 6nibus

Informacao e dados - 6 1

Criacao de canal de comunicacao digital com a
populacao (aplicativos e totens)

Producao de dados e estatisticas - - 1
Qualificacao e fiscalizacao do transporte publico 5 1 -

Prever linhas especificas que considerem
deslocamentos para além do motivo trabalho:
educacao (creches, escolas e universidades), saude
(postos de saude, hospitais), cultura, lazer e
turismo, contemplando finais de semana e
hordarios noturnos

Prever linhas gratuitas aos fins de semana e
feriados

Infraestrutura e servicos cicloviarios 2 4 -

Promover a integracao da bicicleta aos demais
modos de transporte

Criar e ampliar a infraestrutura ciclovidria (ciclovias
e ciclofaixas)

Estimular servicos cicloviarios, como pontos de
apoio a ciclistas e bicicletarios

Legislacao 4 2 -

Leis de estimulo ao usos de modos ativos (por

exemplo, reducao de ISS para empresas que ) 1
possuirem vestidrio para funcionarios utilizarem a

bicicleta)

Leis de estimulo ao cumprimentos da funcao

social da propriedade e desestimulo a especulacao 2 - -
imobiliaria (como IPTU progressivo)

Lei da parada segura (embarque e desembarque
fora do ponto)
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oa \ A 1 I, . q
Cotidiana, |Acessive Equitativa e

Tema |Acoes agregadas do cuidado | diversa e

edo lazer | segura participativa
Capacitacao e valorizacao profissional - 1 4
Capacitacao profissional periddica - - 4

Capacitacao profissional periddica para
atendimento de PCD e manipulacao dos - 1 -
equipamentos de acessibilidade dos veiculos

Campanhas de conscientizacao e educacao 2 2 1

Campanhas educativas audiovisuais de respeito a

. . . o 1 1 1
diversidade e a pessoas com deficiéncia
Campanhas educativas audiovisuais de incentivo a 1 1 )
conservacao dos espacos publicos
Seguranca - 5 -

Medidas de seguranca publica (adocao de
cameras, incremento do policiamento, criacao de - 3 -
rotas seguras para pedestres, etc))

Medidas de seguranca pessoal (possibilidade de

rastrear viagens por aplicativo, etc.) _ 2 i
Acessibilidade universal - 2 -

Embarque em nivel - 2 -
Protocolos contra discriminacao / injuria racial e 1 1
importunacao / assédio sexual

Definir protocolos para acolhimento de vitimas de

importunacao sexual / assédio e racismo / injuria ] 1 1

racial no transporte publico de forma a incentivar

as denuncias
lluminacao publica - - -

Melhorar a iluminacao publica - - -
Total geral 58 51 23

A partir da relacao entre os pontos prioritarios e as propostas sugeridas, pode-se chegar ao
panorama indicado no Quadro 07 a sequir, em que todas as dimensoes da mobilidade que foram
foco dos grupos da oficina foram cobertas. Além disso, hd aderéncia na priorizacao entre
problemas e acoes: os problemas que obtiveram 68% dos votos, acham correspondéncia
em acoes que obtiveram 67% dos votos de priorizacao. Uma ressalva a ser feita é que
alguns dos problemas que foram priorizados como necessarios (lotacao excesso de burocracia /
falta de informatizacao) ou relevantes (frota inadequada, falta de integracao no transporte
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publico e falta de previsibilidade) nao tiveram propostas priorizadas. O que evidencia o quanto o
didlogo entre os diversos atores sociais deve ser um movimento continuo de debate e
retroalimentacao. Assim, a partir destes resultados apresentados, é possivel que o corpo técnico
da gestao publica avance em solucoes necessarias, porém ainda nao formuladas ou priorizadas.

Quadro 07: Macro-problemas identificados e categorizados por prioridade, e propostas

associadas.

Macro-problemas

Falta de
infraestrutura nos
pontos de parada e
terminais

Propostas

Melhorar a estrutura de pontos de parada,
estacoes e terminais tornando-os mais
adequados, acessiveis e seguros

Dimensoes

associadas a proposta

Mobilidade acessivel,
diversa e segura

Tarifa elevada

Oferecer gratuidade geral e irrestrita nos
transportes

Mobilidade cotidiana, do

cuidado e do lazer

Falhas de
planejamento
urbano

Aplicar o Estatuto das Cidades (Lei n©
10.257/2001), em especial prevendo ZEIS em
areas centrais e IPTU progressivo

Mobilidade cotidiana, do

cuidado e do lazer

Tempo alto de
deslocamento

Baixo acesso a
servicos publicos

Descentralizar os servicos publicos basicos
(saude, educacao e outros), distribuindo de
forma mais equanime os equipamentos no
territdrio

Mobilidade cotidiana, do

cuidado e do lazer

Falta de
treinamento e
sobrecarga dos
motoristas

Capacitacao profissional periddica

Mobilidade equitativa e
participativa

Inexisténcia ou
falta de
conectividade e
ciclovias e
ciclofaixas

Criar e ampliar a infraestrutura ciclovidria
(ciclovias e ciclofaixas)

Mobilidade acessivel,
diversa e segura

Inseguranca no
geral

Medidas de seguranca publica (adocao de
cameras, incremento do policiamento,
criacao de rotas seqguras para pedestres,
etc)

Mobilidade acessivel,
diversa e segura

Medidas de seguranca pessoal (possibilidade
de rastrear viagens por aplicativo, etc.)

Mobilidade acessivel,
diversa e segura
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Baixa frequéncia
nos finais de
semana e feriados

Prever linhas gratuitas aos fins de semana e
feriados

Machismo Campanhas educativas audiovisuais de Mobilidade cotidiana, do
respeito a diversidade e a pessoas com cuidado e do lazer
deficiéndia Mobilidade acessivel,

diversa e segura
Mobilidade equitativa e
participativa

Falta de Criacao de canal de comunicacao digital com | Mobilidade acessivel,

informacao a populacao (aplicativos e totens) diversa e segura

Falta de horarios
noturnos

Prever linhas especificas que considerem
deslocamentos para além do motivo
trabalho: educacao (creches, escolas e
universidades), salde (postos de saude,
hospitais), cultura, lazer e turismo,
contemplando finais de semana e horarios
noturnos

Mobilidade cotidiana, do

cuidado e do lazer

Mobilidade acessivel,
diversa e segura

Falta de qualidade
e/ou acessibilidade
das calcadas

Qualificar as calcadas, tornando-as
acessiveis com atencao especial no entorno
de paradas e terminais de 6nibus

Mobilidade acessivel,
diversa e segura

Falta de servicos
debicicleta

Estimular servicos cicloviarios, como pontos
de apoio a ciclistas e bicicletarios

Mobilidade acessivel,
diversa e segura
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Consideracoes finais

Sem duvidas, o transporte publico coletivo ¢ visto pelas moradoras e pelos moradores de
Palmas como o principal desafio da mobilidade urbana na cidade. A excecao do breve periodo de
gratuidade no inicio de 2023, o sistema é visto como caro e de qualidade nao satisfatdria, o que
compromete a realizacao de atividades, em especial pelas pessoas mais pobres e/ou cuidadoras,
geralmente mulheres responsdveis por filho(a)(s) ou outras pessoas da familia. A falta de
acessibilidade € exposta para além do aspecto econémico, ligando-se ao aspecto fisico, que
concretamente se traduz em (i) falta de infraestrutura em paradas e terminais e onibus, (ii)
auséncia ou qualidade ruim das calcadas e (iii) auséncia ou qualidade ruim de ciclovias e
ciclofaixas. Adicione-se ainda aspectos operacionais como: (i) baixa frequéncia efou frota
insuficiente causando longos tempos de viagem e excessiva lotacao, (i) falta de treinamento e
sobrecarga dos motoristas e (iii) reducao ou falta de oferta a noite e nos fins de semana. A
populacao responde a soma desses aspectos fazendo (ou desejando fazer) a migracao modal do
transporte publico coletivo para o individual (por aplicativos, moto ou carro préprio - a depender
da condicao econdmica). Porém, esse comportamento é exatamente o oposto do que se deseja
em termos de eficiéncia do conjunto dos deslocamentos e de sustentabilidade, demandando
atencao prioritaria do poder publico.

Questoes ligadas ao histérico de planejamento urbano de Palmas foram bastante debatidas.
Talvez por ser uma cidade jovem, houve muita discussao acerca das diretrizes que levaram e
levam o municipio a se espraiar ou invés de se tornar mais denso aproveitando melhor sua
infraestrutura, ja instalada. Assim, vazios urbanos e expulsao de populacao pobre para areas
distantes do centro e das oportunidades gerados por causa de especulacao imobilidria é um
diagndstico muito presente em todas as atividades da pesquisa qualitativa empreendida.

Nas perspectivas de mulheres, pessoas LGBTQIAPN+ e pessoas negras, formas de
violéncia no transporte publico sao frequentes, incluindo injdrias raciais, atos cotidianos de
discriminacao, assédio/importunacao sexual, etc. Isso contrasta com a percepcao de quem planeja,
gerencia e opera 0 sistema porque baseiam-se principalmente na baixa notificacao dos casos.
Algumas justificativas para o fenémeno da subnotificacao de ocorréncias sao: inexisténcia de
canais de denuncia e protocolos de atendimentos especificos, a complexidade do processo de
registro (no sistema de seguranca publica), a falta de atendimento imediato ou acompanhamento
posterior das vitimas por parte de quem opera o sistema de transporte, entre outros fatores. Vale
levantar como pontos de atencao a adocao de Onibus exclusivos para mulheres e de
reconhecimento facial com fins de seguranca publica, visto que estudos apontam que ambas as
medidas podem aprofundar as desigualdades ja existentes.

Varias propostas foram elencadas para a mobilidade urbana de Palmas, incluindo acoes
relacionadas aos diferentes modos de transporte e que podem estar presentes na elaboracao do
Plano de Mobilidade Urbana, atualmente em estruturacao. Além disso, acoes que se desdobram
para além do Plano de Mobilidade Urbana também foram elencadas, indicando a necessidade de
articulacao intersecretarial, interface com o poder legislativo e didlogo com a sociedade
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civil. Exemplos de acoes benéficas mas que extrapolam a pasta especifica da Secretaria Municipal
de Seguranca e Mobilidade de Palmas sao: (i) a adocao de medidas previstas no Estatuto das
Cidades (Lei n° 10.257/2001) como o IPTU progressivo ou a previsao de ZEIS em areas centrais e
(i) a descentralizacao dos servicos publicos bdsicos para que se distribuam de forma mais
equanime no territdrio. Seja dentro do escopo de mobilidade urbana ou para além dela, a busca
por maior diversidade de género e raca é positiva para todos 0s 6rgaos e organizacoes envolvidos.

No tema de transporte de passageiros, a revisao da politica tarifaria com isencoes ou reducoes
para grupos sociais mais vulneraveis ou irrestrita é o principal foco, podendo ser um comeco
interessante prever linhas gratuitas aos fins de semana e feriados com oferta adequada. Também
importantes, estao a melhoria da estrutura de pontos de parada, estacoes e terminais; a previsao
de linhas especificas que considerem deslocamentos para além do motivo trabalho contemplando
necessariamente horarios noturna e a capacitacao continuada de trabalhadores(as) no transporte
publico.

Ainda sobre transportes de passageiros, mas no que diz respeito a comunicagao recomenda-se a
criacao de canal de comunicacao digital com a populacao (aplicativos e totens) que receba
sugestoes e denuncias especificas de transportes, ou em que seja possivel considerar as
especificidades necessarias dos sistemas de transporte. Isso porque uma denuncia de assédio
sexual num onibus, por exemplo, demanda um pronto atendimento, todos os dias da semana por
corbrindo todo o hordrio de funcionamento do sistema - o que geralmente nao é o padrao dos
canais de recebimento de denudncias padrao. Além desse canal de recebimento de denuncias, é
preciso estabelecer o protocolo de atendimento para receber, encaminhar e acompanhar casos de
assédio sexual e injuria racial. Complementarmente, serd preciso treinar funcionarios(as) e
comunicar a populacao sobre o canal de denuncia e o protocolo adotado - o que pode ser casado
com campanhas educativas audiovisuais de respeito a diversidade e a pessoa com deficiéncia.

No tema de sistema viario, a implantacdo e requalificacao de calcadas aliadas a criacao e
ampliacao de ciclovias e ciclofaixas sao acoes entendidas como relevantes, sequidas pela
disponibilizacao de servicos de apoio a ciclistas e bicicletarios. Estas acoes de infraestrutura que
incentivam a mobilidade ativa, num local de clima quente como Palmas, precisam ser
consideradas em conjunto com paisagismo urbano que proveja locais de sombra e descanso.

Acoes relacionadas a melhoria da seguranca publica, pessoal e vidria também sao positivas, tais
como adocao de cameras de vigilancia nos espacos publicos, incremento do policiamento com
treinamento para direitos humanos, criacao de rotas seguras para pedestres, existéncia e
manutencao de iluminacao publica na escala de pedestres, entre outras.

Como passos futuros da parceria e do apoio técnico do Projeto AcessoCidades para o municipio
de Palmas, sugere-se o trabalho nos seguintes eixos, durante o sequndo semestre de 2023:

- Assessoria na elaboracao do Plano de Mobilidade Urbana de Palmas, com didlogos
periddicos e pareceres técnicos de materiais elaborados pela Prefeitura e pela consultoria
contratada para a elaboracao do PlanMob, em especial sobre a macroestrutura e plano de
acao.
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- Realizacao de nova oficina com a populacao sobre a construcao do plano de acao do Plano
de Mobilidade Urbana, como seguimento das atividades ja realizadas em fevereiro e
marco.

- Apoio a estruturacao de um protocolo de denuncia, atendimento e acompanhamento de
vitimas de assédio/importunacao sexual e de injuria/discriminacao racial no transporte
publico, articulada com campanhas de prevencao;

- Apoio a organizacao de um programa de capacitacao de motoristas e agentes envolvidos
na operacao do transporte publico coletivo sobre assédio/importunacao sexual e de
injuria/discriminacao racial, vinculado ao protocolo instituido.

Esse apoio poderd se dar em oficinas coletivas sobre os eixos acima elencados, reunioes
individuais, além de uma segunda oficina presencial a ser realizada no sequndo semestre de 2023.
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Apéndice

A - Ficha de participacao

E-mail:

Nome completo:

Vocé faz parte de alguma organizacao?
[OJ Prefeitura Municipal
[J Governo do Estado
[ Legislativo Municipal
[ Associacao ou organizacao da sociedade civil
[J Entidade ou érgao de representacao
[J Universidade ou instituto de pesquisa
[0 Empresa privada
[J Conselho municipal
[ Cidada autébnoma ou cidadao autbnomo
[J Outro: _

Se sim, qual o nome da organizacao que vocé faz parte?

Qual o cargo que vocé ocupa nessa organizacao? _

Data de nascimento: DD / MM / AAAA

Grau de instrucao:
[J Analfabeto(a)
[J Fundamental incompleto
[0 Fundamental completo
[J Médio incompleto
[J Médio completo
[J Superior incompleto
[J Superior completo
[J Prefiro nao responder

Raca/Cor:
[J Preta
[J Parda
[J Branca
[J Amarela
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[J Indigena
[J Prefiro ndao responder

Género:
[J Mulher cis
J Mulher trans
[(J Homem cis
[J Homem trans
[J Nao binario
[J Prefiro nao responder

Orientacao sexual:
[J Heterossexual
[J Homossexual
[J Bissexual

[J Prefiro nao responder

Quantidade de filhos:
[J Nenhum
1
02

[J 3 ou mais
Bairro de residéncia: Campo aberto
Possui alguma deficiéncia?

[J Nao
[J Sim - Qual? _

Vocé gostaria de receber atualizacoes e convites sobre essa e outras
atividades relacionadas a mobilidade urbana no municipio?

J Sim

J Nao
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B - Termo de consentimento livre e esclarecido

Concordo em participar, como voluntario(a), da pesquisa que tem como
responsaveis Taind Bittencourt e Haydée Svab, especialistas contratadas pela
Frente Nacional de Prefeitos, no contexto do Projeto AcessoCidades. As
especialistas  podem  ser contatadas pelos enderecos de e-mail

taina.bittencourt@fnp.org.br e hsvab@hsvab.eng.br.

Tenho ciéncia de que o estudo tem em vista a realizacao de entrevistas e grupos de
discussao para o planejamento de politicas publicas de mobilidade urbana no meu
municipio e que a minha participacao se dard através da presenca em grupo focal
que serd integralmente gravado, podendo ser transcrita ou nao, para posterior

andlise dos dados e producao de relatdrio.

Tenho ciéncia de que trechos da minha participacao no grupo focal poderao constar
em material a ser divulgado (online e/ou impresso), em conjunto com outras

informacoes levantadas, bem como em pesquisas decorrentes deste trabalho.

Se desejado por mim, sei que posso abandonar minha participacao na pesquisa
quando quiser. Declaro ainda que nao receberei nenhum pagamento por esta

participacao.

Entendo que caso eu deseje a minha identidade possa ser anonimizada e eu
expresso isso claramente abaixo:
[J Desejo que minha identidade seja anonimizada

[J Nao desejo que minha identidade seja anonimizada

Consinto participar desse estudo e declaro ter recebido uma cépia deste
termo de consentimento.

Nome e assinatura do participante Nome e assinatura da especialista

Cidade e data da pesquisa
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C - Roteiro base das entrevistas semi-estruturadas

1 Planejamento e implementacao de politicas de mobilidade e acessibilidade
urbana
1.1 Percepcao sobre a formulacdo das politicas

11.a Quais sao os principais aspectos e critérios considerados para o planejamento de
politicas de mobilidade e acessibilidade urbana?

11.a.i No planejamento de linhas e horarios de transporte publico?
11.a.ii Na decisao sobre infraestrutura vidria?
11.a.iii Na requalificacao de calcadas?
11.a.iv Na infraestrutura cicloviaria e servicos de bicicleta?
11.a.v Na localizacao e qualificacao dos equipamentos publicos?

11.b Sao utilizados dados de acesso a oportunidades no planejamento do transporte?
(facilidade de acesso a escolas, hospitais ou centros de empregos)

11.b.i Sao utilizados dados de acesso a oportunidades no planejamento das politicas
setoriais? (facilidade de acesso a escolas, hospitais ou centros de empregos)

11.c Como sao priorizadas as acoes a serem realizadas?

11.c.i E os locais que receberao as intervencoes?

2 Eixo tematico de raca/cor

21 Sobre a abordagem de raca/cor no desenvolvimento de projetos

21.a Vocé considera necessaria uma abordagem de raca/cor em relacao as politicas
publicas e/ou projetos desenvolvidos por vocés?

21.a.i Por que essa abordagem de raca/cor € ou nao necessaria?

21.b De que maneira especifica vocés consideram a abordagem de raca/cor dentro dos
projetos e politicas publicas desenvolvidos pela organizacao?

21.c Quais sao as principais dificuldades enfrentadas por vocés no desenvolvimento e na
implementacao de politicas publicas e projetos com abordagem de raca/cor?

21.d E na operacao cotidiana do transporte publico, quais sao as principais dificuldades
enfrentadas por vocés no desenvolvimento e implementacao de acoes com
abordagem de raca/cor?

21.e Vocé considera que a mobilidade é segura e adequada para as pessoas nao-brancas
em Palmas?

2..e.i Por que sim ou por que nao?

21.e.ii Existem locais ou elementos mais seguros ou inseguros para as pessoas
nao-brancas?

21.e.ii1 Pontos de parada?
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21.e.i.2 Onibus urbanos/metropolitanos?
21.e.ii.3 Ruas/Bairros especificos?
21.e.ii.4 Ciclofaixas/ciclovias?
2.2 Sobre o registro e encaminhamento de casos de racismo / injuria racial

2.2.a E feito o registro de casos de racismo / injuria racial que ocorrem dentro do sistema
de transporte?

2.2.a.i Se sim, como é o processo de registro?
2.2.a.ii Se nao, por que esse registro nao é feito?
2.2.b Existe um protocolo de atendimento a vitima? Se sim, como é?
2.2.b.i Caso o protocolo exista, vocés sabem se ele é corretamente aplicado?
2.2.c As equipes em campo sao capacitadas sobre como agir em casos de injuria racial?

2.2.d E feito o acompanhamento das pessoas que cometeram o ato de racismo / injuria
racial? Como?

2.2.e S3o formuladas estatisticas sobre o assunto? Como?
2.2.e.i Sao divulgadas estatisticas sobre o assunto? Onde?

1.2.d.ii A organizacao utiliza essas estatisticas no planejamento e implementacao de
medidas?

3 Eixo tematico de género
3.1 Sobre a abordagem de género no desenvolvimento de projetos

31.a Vocé considera necessdria uma abordagem de género em relacao as politicas publicas
e/ou projetos desenvolvidos por vocés?

31.a.i Por que essa abordagem de género é ou nao necessdria?

31.b De que maneira especifica vocés consideram a abordagem de género dentro dos
projetos e politicas publicas desenvolvidos pela organizacao?

31.c Quais sao as principais dificuldades enfrentadas por vocés no desenvolvimento e na
implementacao de politicas publicas e projetos com abordagem de género?

31.d E na operacao cotidiana do transporte publico, quais sao as principais dificuldades
enfrentadas por vocés no desenvolvimento e implementacao acoes com abordagem
de género?

31.e Vocé considera que a mobilidade é segura e adequada para as pessoas e para as
mulheres e pessoas LGBTQIA+ em Palmas?

31.e.i Por que sim ou nao?

3.e.ii Existem locais ou elementos mais seguros ou inseguros para as pessoas
nao-brancas?

31.e.ii1 Pontos de parada?
31.e.ii.2 Onibus urbanos/metropolitanos?

31.e.ii.3 Ruas/Bairros especificos?
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31.e.ii.4 Ciclofaixas/ciclovias?

3.2 Sobre o registro e encaminhamento de casos de assédio / abuso /
importunacao sexual

3.2.a E feito o registro de casos de assédio / abuso / importunacdo sexual?

3.2.a.i Se sim, como é o processo de registro?

3.2.a.ii Se nao, por que esse registro nao é feito?
3.2.b Existe um protocolo de atendimento a vitima? Se sim, como €é?

3.2.b.i Caso o protocolo exista, vocés sabem se ele é corretamente aplicado?
3.2.c As equipes em campo sao capacitadas sobre como agir em casos de assédio?
3.2.d E feito o acompanhamento dos agressores? Como?
3.2.e Sao formuladas estatisticas sobre o assunto? Como?

3.2.d.e.i Sao divulgadas estatisticas sobre 0 assunto? Onde?

3.2.e.ii A organizacao utiliza essas estatisticas no planejamento e implementacao de
medidas?

4 Eixo tematico de classe social
4.1 Sobre a abordagem de classe no desenvolvimento de projetos

4.1.a Vocé considera necessaria uma abordagem que considere as desigualdades
socioeconémicas em relacao as politicas publicas e/ou projetos desenvolvidos por
VOCés?

41.a.i Por que essa abordagem de desigualdades socioecond6micas é ou ndo necessdria?

41.b De que maneira especifica vocés consideram as desigualdades socioeconémicas
existentes nos projetos e politicas publicas desenvolvidos pela organizacao?

41.c Quais sao as principais dificuldades enfrentadas por vocés no desenvolvimento e na
implementacao de politicas publicas e projetos que considerem as desigualdades
socioecondmicas existentes?

41.d E na operacao cotidiana do transporte publico, quais sao as principais dificuldades
enfrentadas por vocés no desenvolvimento e implementacao de acées que
considerem as desigualdades socioecondmicas existentes?

4.2 Sobre restricoes de acesso por motivos financeiros

4.2.a Como é definida a politica tarifaria? Em especial, a tarifa publica para os diferentes
perfis de pessoas usuarias

4.2.b H3a algum tipo de estudo indicando a demanda de passageiros que deixam de usar
transporte publico coletivo (ou acessar servicos) por restricoes financeiras?

4.2.b.i Se sim, quem é essa demanda? Ela é espacializada? Onde se concentra?

4.2.c Vocé sabe se sao usados indicadores para aferir a qualidade do servico de transporte
publico coletivo prestado?

4.2.c.i Se sim, quais sao esses indicadores? Eles sao desagregados por regiao ou perfil de
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pessoa usuaria?
4.2.d Como vocé avalia o custo da passagem?

4.2.d.i Vocé considera que o custo da passagem é impeditivo para realizar alguma atividade
no municipio ou em municipios vizinhos?

5 Impasses, impressoes e préoximos passos

5.2 Quais os planos futuros da organizacao para lidar com estes temas (raga/cor, género e
classe socioeconémica)?

5.b Existemn métodos de coleta e andlise de dados desagregados por classe social,
raca/cor ou género?

5.b.i Se existem esses métodos, onde essa desagregacao existe:
5.b.i1 Na sistematizacao de queixas e sugestoes?
5.b.i2 Em pesquisas de satisfacao?
5.b.i.3 Em pesquisas de mobilidade urbana/origem-destino?
5.b.i.4 Nos dados de bilhetagem eletrénica

5.b.i Se nao existem esses métodos, ha planos de adota-los?

5.c Na sua visao, qual é o principal problema do sistema de transportes na cidade?

6 Politica de contratacao e politicas de inclusao do érgao
6.1 Macro-visao

6.1.a Qual é a visao da organizacao sobre questoes de raca/cor no cotidiano de trabalho da
organizagao e na estrutura?

6.1.b Qual é a visao da organizacao sobre questoes de género no cotidiano de trabalho da
organizagao e na estrutura?

6.1.c Qual é a visao da organizacao sobre desigualdades socioecondmicas no cotidiano de
trabalho da organizacao e na estrutura?

6.2 Contratacao e retencao
6.2.a Como sao anunciadas as vagas de trabalho/contratacoes disponiveis?

6.2.a.i Ha algum tipo de busca ativa ou politica afirmativa para contratacao de profissionais:
6.2.2.i1 nao-brancos?
6.2.a.i.2 mulheres?
6.2.a.i.3 transsexuais?
6.2.a.i.4 pessoas com deficiéncia?

6.2.a.ii Ha algum outro tipo de busca ativa ou politica afirmativa para contratacao?

6.2.b O setor de RH/concursos recebe algum tipo de treinamento sobre contratacao
sensivel a questoes de inclusao e diversidade?

6.2.b.i Se a resposta anterior for sim: Este treinamento aborda questoes:
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6.2.b.i1 étnico-raciais? Se sim, como?

6.2.b.i.2 de género? Se sim, como?

6.2.b.i.3 de desigualdade socioeconémica? Se sim, como?
6.2.b.i.4 de diversidade sexual? Se sim, como?

6.2.b.i.5 de inclusao de pessoas com deficiéncia? Se sim, como?

6.2.c A sua organizagao possui algum mecanismo que limite a diferenca entre menores e
maiores remuneragoes da organizacao?

6.2.d A sua organizacao conta com licenca maternidade e paternidade? De quanto tempo
cada?

6.2.e H3a algum tipo de programa de progressao de carreira e retencao de talentos na sua
organizagao?

6.2.e.i Ha algum com enfoque étnico racial?
6.2.e.ii Ha algum com enfoque em mulheres?
6.2.e.iii H3 algum com enfoque em maes?
6.2.e.iv Ha algum com enfoque em pessoas de baixa renda?
6.3 Estrutura normativa

6.3.a A sua organizacao promove ou recebe algum treinamento relacionado a igualdade de
oportunidades e comportamentos adequados no local de trabalho?

6.3.a.i E em relacao ao planejamento e operacao do transporte, existe algum treinamento
para abordar questoes de classe, raca e género?

6.3.b A sua organizacao tem um cddigo de conduta, cddigo de ética ou politica de
Diversidade?

6.3.b.i Quais documentos-diretrizes?
6.3.b.ii Quais sao os comportamentos esperados a partir desses documentos?
6.3.c Assédios moral e sexual sao considerados um problema dentro da sua organizacao?

6.3.d Ha um mecanismo de denuncia de casos de assédio / abuso / importunacao sexual na
sua organizagao?
6.3.d.i Como funciona esse mecanismo ou protocolo?

6.3.d.ii Como s3o realizadas as denuncias? Garantem a confidencialidade/anonimidade das
pessoas envolvidas?

6.3.d.iii Sao instaurados inquéritos e processos administrativos decorrentes das denuncias?
Como?

6.3.d.iv Esses protocolos e procedimentos sao de amplo conhecimento dos(as)
funcionarios(as)?

6.3.e Vocés tém acesso aos nimeros referentes as ocorréncias e tipos de violéncia que
ocorrem? Podem compartilhar conosco?
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7 Atuacao especifica
741 Raca/cor

71.a Na sua opiniao é possivel alguma medida de mobilidade urbana ou de acessibilidade
auxilie na promocao da igualdade racial?

71.a.i Qual(is) seria(m) essa(s) medida(s)?
71.b Vocés tém atuacao conjunta com drgaos de seguranca publica?

71.c Para além da discriminacao racial, existem outras demandas, necessidades e
expectativas das pessoas negras em relacao a mobilidade urbana que sao tratadas ou
discutidas no conselho?

7.].c.| Existe alguma intersecao com classe social e género?
7.2 Género

7.2.a Na sua opiniao é possivel alguma medida de mobilidade urbana ou de acessibilidade
auxilie na prevencao ou no enfrentamento da violéncia contra a mulher?

7.2.a.i Qual(is) seria(m) essa(s) medida(s)?
7.2.b Vocés tém atuacao conjunta com drgaos de seguranca publica?

7.2.c Para além da violéncia sexual, existem outras demandas, necessidades e expectativas
das mulheres em relacao a mobilidade urbana que sao tratadas ou discutidas no
comité?

7.2.c.i Existe alguma intersecao com classe social e raga?
7.3 Pessoas com deficiéncia

7.3.a Na sua opiniao é possivel alguma medida de mobilidade urbana ou de acessibilidade
auxilie na defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia?

7.3.a.i Qual(is) seria(m) essa(s) medida(s)?
7.3.b Existe alguma intersecao com classe social, raca e género?
7.4 Colaboracoes

7.4.a Vocés sao convidados a colaborar em projetos desenvolvidos por érgaos
publicos/secretarias, especialmente aqueles relacionados a mobilidade urbana e
acessibilidade?

7.4.a. Se sim, qual é a abordagem (social, racial, de género, PCD)? Consegue nos dar alguns
exemplos?

7.4.a.ii Se n3o, a qual fator atribui esses nao-convite? E uma quest3o institucional? E um
desconhecimento da existéncia do Conselho/organizacao?

7.4.b O que acha que ajudaria vocés a atuar de maneira mais transversal em relacao aos
projetos de outros érgaos/secretarias?

7.4.c E com a sociedade civil? Ha trabalho conjunto nos campos de mobilidade urbana e
acessibilidade?

7.5 Funcionadrias e funciondrios

7.5.a Qual é a proporcao estimada de mulheres motoristas?
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7.5.b Existe busca ativa por motoristas mulheres? Se sim, como é feita?

7.5.c Como sao tratados os casos de racismo / injuria racial em que a vitima é um(a)
funciondrio(a) e a pessoa agressora um(a) passageiro(a)?

7.5.d Como sao tratados os casos de assédio / abuso / importunacao sexual em que a
vitima é um(a) funcionario(a) e a pessoa agressora um(a) passageiro(a)?

7.6 Politicas setoriais

7.6.a Na sua opiniao é possivel alguma medida de mobilidade urbana ou de acessibilidade
auxilie no acesso da populacao ao servicos?

7.6.a.i Qual(is) seria(m) essa(s) medida(s)?

7.6.b Na sua opiniao é possivel alguma medida de mobilidade urbana ou de acessibilidade
auxilie na eficiéncia ou qualidade de prestacao dos servicos?

7.6.b.i Qual(is) seria(m) essa(s) medida(s)?
6.7 Legislativo

7.7.a Existem medidas legislativas que podem melhorar a mobilidade urbana para as
pessoas nao-brancas?

7.7.b Existem medidas legislativas que podem melhorar a mobilidade urbana para as
mulheres?

7.7.c Existem medidas legislativas que podem melhorar a mobilidade urbana para as
pessoas mais pobres?

7.7.d Vocés verificam dificuldades para a implementacao de leis relacionadas a essas
questoes?

7.7d.i Quais?

8 Vivéncias

8.1 Complete a frase: eu seria mais feliz em Palmas se...
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D - Roteiro base dos grupos focais

1 - Recepcao e apresentacao

Atividade ou gquestao(oes): Previsao de duracao:

de 5210 minutos

Agradecimentos, apresentacoes e acordos

Observacoes:
Este é também o momento de sinalizar a

necessidade de construirmos um espaco seguro e
confidencial de partilha, tanto por parte das
pesquisadoras quanto das pessoas presentes e
que jamais qualguer fala serd associada com a
identidade das participantes

Objetivo:

Apresentacao das facilitadoras, do tema e
do motivo do encontro, além de tecer
acordos sobre ordem e sinalizacao de fala.

Atividade ou gquestao(oes): Previsao de duracao:

de 5210 minutos

Atividade quebra-gelo

Descricao:

- Cada pessoa coloca num post-it: Nome,
ocupacao, bairro que mora, se tem filhos.

- Cada pessoa entrega o post-it para a pessoa da
sua direita e esta apresenta a participante da
esquerda.

Objetivo:

As pessoas se conhecerem. Quando uma
pessoa apresenta a outra, além de
promover uma interagao positiva entre
participantes, a tendéncia é que a
apresentacao seja mais sucinta.

2 - Mobilidade e Acessibilidade

Atividade ou gquestao(oes):

O que vem a sua mente quando

Previsao de duracao:
5 minutos

pensam/ouvem algo referente ao
transporte municipal em Palmas?

Objetivo: Descricao:

Entrar no assunto mobilidade urbana
captando as percepcoes macro, sem
qualquer direcionamento anterior.

Anotar num post-it (de preferéncia de cor
diferente do anterior) uma palavra ou uma frase e
depois cada pessoa I€, em roda.
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Atividade ou guestao(oes): Previsao de duracao:

Qual o meio de transporte que vocé mais 5 minutos
usa?

Objetivo: Descricao:

Ter uma visao geral de como as pessoas A facilitadora menciona alguns modos de

do grupo se locomovem. transporte e as pessoas levantam a mao se

utilizam aquele modo (A pé, Bicicleta, Onibus,
Automavel préprio, Taxi ou aplicativos,
Motocicleta, Outros)

Atividade ou guestao(oes): Previsao de duracao:
Por que escolheu estes modos? 5 minutos

Vocé gostaria de se locomover de outra
forma? Se sim, qual?

Objetivo:
Captar eventuais nuances e especificidades e desejos de mudanca.

Atividade ou guestao(oes): Previsao de duracao;
Quais os maiores desafios ao se 5 minutos

mover/transportar em Palmas?

Objetivo: Observacoes:

Debater sobre os principais problemas que | Caso haja um siléncio muito longo ou esse

as pessoas sentem ao se deslocar na assunto nao saia naturalmente no grupo, pode-se
cidade. provocar com exemplos como: falta de

infraestrutura como calcadas/ciclovias, falta de
opcoes de transporte, baixa qualidade do
transporte publico, etc.

3 - Padroes de deslocamento

Atividade ou guestao(oes): Previsao de duracao:

Quanto tempo leva para chegar na sua principal tarefa do dia (da 5 minutos
sua casa até o trabalho, compras, escola etc))

Objetivo:
Compreender se o tempo do trajeto é algo impactante nas vidas das pessoas, em que situacoes
e porque.

3 ACESSO

“ CIDADES ,



Atividade ou guestao(oes): Previsao de duracao:
Do momento que vocés saem de casa até seu retorno, costumam 5 minutos

realizar outras paradas entre sua casa e o destino final ou vice,
versa? Como mercado, farmacia, comércio, entre outros?
Vocés costumam acompanhar alguém (um parente, vizinhos,
amigos, outros) em algum deslocamento cotidiano?

Objetivo:
Mapear realizacao e percepcoes associadas as atividades do cuidado.

Atividade ou guestao(oes): Previsao de duracao:

E diferente sair de manha / de tarde / de noite ? Por qué? 5 minutos

Objetivo:
Compreender quais as diferentes percepcoes na mobilidade urbana ao longo do dia, em
especial no que tange a seguranca.

Atividade ou guestao(ces): Previsao de duracao:
Como avaliam o custo da passagem? Quanto gastam por més? 5 minutos

O custo da passagem é impeditivo para realizar alguma atividade no
municipio ou em municipios vizinhos? Quais as estratégias vocé
utiliza, tendo em vista o custo? (trocar de modo de transporte, nao
viajar, etc))

Objetivo:

Compreender melhor o impacto dos gastos com transporte na vida das pessoas, seu
orcamento doméstico e se a falta de disponibilidade financeira para arcar com esse custo limita
as suas atividades de alguma forma.

4 - Restricoes de mobilidade a partir das vivéncias e identidades

Atividade ou guestao(ges): Previsao de duracao:

Ha algum tipo de espaco, drea da cidade, que faca vocé desviar o 5 minutos
caminho? Por qué?

Objetivo:
Compreender quais as diferentes percepcoes ao longo do espaco urbano, em especial no que
tange a seguranca.
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Atividade ou guestao(oes): Previsao de duracao:

Sente-se segura/o quando estd se deslocando? Caminhando, no 5 minutos
ponto de dnibus, dentro do dnibus, no carro, na bicicleta, etc.?

Objetivo:
Compreender quais as diferentes percepcoes de seguranca nos sistemas de transporte, em
especial considerando o modo em que se encontra.

[Para os grupos focais com enfogue em género]

Atividade ou guestao(ges): Previsa racao:
Vocé conhece alguém que ja sofreu assédio, 10 minutos
abuso ou importunacao sexual no transporte

publico?

Se sim, sabe como reagiram?
Se sim, sabe se tiveram algum tipo de
recurso/apoio/suporte? Qual(is)?

Compreender a percepcao acerca de casos de | Nao é foco entrar na distincao legal/juridica

assédio, abuso ou importunacao sexual no entre assédio, abuso ou importunacao sexual,

transporte publico no que tange a ocorréncia, | pois as pessoas frequentemente nomeiam de

reacao e possivel acolhimento. diversas formas o mesmo fenémeno que é
uma mulher ser importunada, com cunho
sexual.
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[Para os grupos focais com enfoque em raca/cor]

Atividade ou gquestao(oes):

Vocé conhece alguém que ja sofreu racismo

Previsao de duracao:
10 minutos

ou injuria racial no transporte publico?

Se sim, sabe como reagiram?
Se sim, sabe se tiveram algum tipo de
recurso/apoio/suporte? Qual(is)?

Observacoes:
Nao ¢ foco entrar na distincao legal/juridica

entre racismo e injuria racial® pois as pessoas
frequentemente nomeiam de diversas formas
0 mesmo fendmeno que é uma pessoa ser
ofendida a partir de elementos referentes a
raca, cor, etnia, religiao ou origem.

Objetivo:

Compreender quais as diferentes percepcoes
na mobilidade urbana ao longo do espaco, em
especial no que tange a seguranca.

5 - Fechamento

Atividade ou gquestao(oes): Previsao de duracao:

de 5 a10 minutos

Complete a frase: Eu me sentiria mais feliz
e segura/o na cidade se...

Expressar e projetar vontades e sonhos,
mobilizando cendrios ligados a esperanca
futura.

Descricao:
Anotar num post-it de outra cor (diferente dos
anteriores) - guem quiser pode ler, mas o mais
importante é recolher os post-its ao final para
podermos fazer uma nuvem de palavras.

> “Embora impliquem possibilidade de incidéncia da responsabilidade penal, os conceitos juridicos de injuria racial e

racismo sao diferentes. O primeiro esta contido no Cédigo Penal brasileiro e o sequndo, previsto na Lei n. 7.716/1989.
Enguanto a injuria racial consiste em ofender a honra de alguém se valendo de elementos referentes a raca, cor, etnia,
religiao ou origem, o crime de racismo atinge uma coletividade indeterminada de individuos, discriminando toda a
integralidade de uma raca. Ao contrdrio da injuria racial, o crime de racismo é inafiancavel e imprescritivel.” (CNJ, 2005)
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E - Materiais de comunicacao

Card convite para a oficina:
Prefeitura de Contagem e Frente Nacional de Prefeitos . el e o~ . .
convidam para oficina participativa: ||15t|tU|§OES ParCElraS Via Whatsapp

*Contribua com a construcao de uma
cidade mais acessivel e menos desigual*

.J CA:ICE)EE[S)(E)S A Prefeitura de Palmas/TO convida a todas
e todos para discutir pontos importantes
para a elaboracdo do plano de mobilidade
urbana da capital. A programacao da
B oficina  contempla  apresentacao  do

L8 \ e diagndstico  de  acessibilidade, com
Apresentacio do diagnéstico de A f q | R
acessibilidade com enfoque de classe, Locak: Auditério do Senai eRioques € (Classe, Traca € genero,

(Quadra AANO 20, Avenida
raca e género de Palmas/TO

‘_Plcmejcmdo politicas de
mobilidade mais equitativas
e sustentaveis

N
/

LO-04, Lote 05 - Plano elaborado  exclusivamente  para o
Diretor Norte, Palmas/TO . Mg . |, d d b t b
Perspectivas para a elaboracaodo *Participe da oficina municipio, alem e um ebate sobre

Plano de Mobilidade Urbana abertae contribuacom perspectivas para a elaboracao do Plano de
suas experiencias e

perspectivas dversas! Mobilidade, inspiradas em boas praticas
st ainh-se Agend 20302 35 b nacionais e internacionais.

B | 4% (D |0je |1DBE [ESEN 5mEs
/o | Nl @' i | G e & Data: 1° de marco

Hordario: 0Sh
&0 <) FRENTE % N itori i
e AV FIND B, ‘_L_I E Local: Agd|t0r|o do Senai (Quadra AANO
20, Avenida LO-04, Lote O5 - Plano Diretor
Norte, Palmas/TO

22

Programacao completa no link: https://tinyurl.com/nhkuxcd3

O local é proximo a diversas paradas de dnibus, conta com bicicletario/paraciclo, e banheiros acessiveis. Sera
dada uma declaracao de comparecimento aos participantes e sera disponibilizado dgua, café e um lanche.

Essa iniciativa é resultado de uma parceria de Palmas com o projeto AcessoCidades, da Frente Nacional de
Prefeitos (FNP), que busca contribuir para qualificar as politicas de mobilidade urbana no Brasil, com base

em evidéncias e na garantia de direitos.

Esperamos vocé!

3 ACESSO

“ CIDADES .


https://tinyurl.com/nhkuxcd3

Oficio convite para a oficina: instituicoes parceiras via e-mail

Prezado/a XXXX, Diretor/a da XXX,

A Prefeitura de Palmas, em parceria com a Frente Nacional de Prefeitos (FNP), convida a
instituicao XXXXXXX para participar da primeira edicao de atividades presenciais do Projeto
AcessoCidades: planejando politicas de mobilidade urbana mais equitativas e sustentaveis.

O projeto AcessoCidades € uma iniciativa da FNP, apoiada pela Uniao Europeia, e tem
como objetivo contribuir para qualificar as politicas de mobilidade urbana como ferramenta para
integracao das politicas de desenvolvimento urbano sustentdvel. Entre as acoes do projeto, esta o
apoio a elaboracao do Plano de Mobilidade Urbana de Palmas, no sentido de incorporar objetivos
e estratégias que contribuam para a promocao da acessibilidade urbana e reducao de
desigualdades sociais, raciais e de género.

Dada a importancia da PARCEIRO X para a pauta da mobilidade urbana de Palmas,
gostariamos de convida-lafo a contribuir com a oficina intersetorial e participativa para a
apresentacao do diagndstico de acessibilidade com enfoque de classe, raca e género de Palmas e
a discussao de perspectivas para a elaboracao do Plano de Mobilidade Urbana.

A oficina sera realizada no dia 1° de marco de 2023, entre as Sh e 17h, no Auditério do
Senai (Quadra AANO 20, Avenida LO-04, Lote 05 - Plano Diretor Norte, Palmas/TO.

A programacao completa pode ser encontrada no link https:/tinyurl.com/nhkuxcd3.

O local é proximo a diversas paradas de 6nibus, conta com bicicletdrio/paraciclo, e
banheiros acessiveis. Serd dada uma declaracao de comparecimento aos participantes e sera
disponibilizado agua, café e um lanche.

Nd&s incentivamos a paridade de género e raca, assim, gostariamos de contar com seu apoio na
indicacao prioritaria de mulheres e pessoas nao brancas para o evento.

3 ACESSO

" CIDADES .


https://tinyurl.com/nhkuxcd3

Card convite para a oficina: secretarias e 6rgaos municipais via whatsapp

*Participe de oficina sobre reducao de
desigualdades na mobilidade urbana*

Prefeitura de Palmas e Frente Nacional de Prefeitos

_ . I A Secretaria Municipal de Seguranca e
convidam para oficina participativa:

Mobilidade Urbana convida a todas e
todos para participar de uma oficina
intersetorial e  participativa  sobre
mobilidade e acessibilidade urbana com

* ACESSO enfoque de classe, raca e género.
*J CIDADES

O evento tem como objetivo dar inicio a
discussao sobre a elaboracao do plano de

Planejando politicas de
mobilidade mais equitativas

l ‘ ] e sustentaveis mobilidade urbana de Palmas e contard
com a apresentacao do diagndstico de
b Data: 01/03 s

Diagnéstico local de acessibilidade e Horsrio:Das9hasT7h acessibilidade, com enfoques de classe,

:“’wa"e o — ;“:de"f"q‘: Lyl raca e género, elaborado exclusivamente
asse, ragae género mas/T .

[ — para o municipio, além de um debate
Perspectivas para aelaboragdo do Contribus com suEs expenincas e . -
sobre perspectivas para a elaboracao do

Plano de Mobilidade, inspiradas em boas
PR —— praticas nacionais e internacionais.

— :
i | Ba Data: 1° de marco

Hordrio: 09h

PREFEITURA

e VD PNP Bl BALLAS - Local: Auditdrio do Senai (Quadra AANO

1 AT N S T

20, Avenida LO-04, Lote 05 - Plano
Diretor Norte, Palmas/TO

Programacao  completa no link:
https://tinvurl.com/nhkuxcd3

O local é préximo a diversas paradas de 6nibus, conta com bicicletario/paraciclo, e banheiros acessiveis. Sera
dada uma declaracao de comparecimento aos participantes e sera disponibilizado dgua, café e um lanche.

Essa iniciativa é resultado de uma parceria de Palmas com o projeto AcessoCidades, da Frente Nacional de
Prefeitos (FNP), que busca contribuir para qualificar as politicas de mobilidade urbana no Brasil, com base

em evidéncias e na garantia de direitos.

Esperamos vocé e a sua equipe!

3 ACESSO
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https://tinyurl.com/nhkuxcd3

Oficio convite para a oficina: secretarias e 6rgaos municipais via e-mail

Prezado/a Secretario/a XXX,

A Prefeitura de Palmas, por meio da sua Secretaria Municipal de Seguranca e Mobilidade
Urbana, em parceria com a Frente Nacional de Prefeitos (FNP), convida a instituicao XXXXXXX
para participar da primeira edicao de atividades presenciais do Projeto AcessoCidades: planejando
politicas de mobilidade urbana mais equitativas e sustentaveis.

O projeto AcessoCidades € uma iniciativa da FNP, apoiada pela Uniao Europeia, e tem
como objetivo contribuir para qualificar as politicas de mobilidade urbana como ferramenta para
integracao das politicas de desenvolvimento urbano sustentavel. Desde 2021, nosso municipio
tem participado de iniciativas realizadas no ambito do projeto, tais como trocas de experiéncias
nacionais e internacionais e visitas técnicas. Dado o elevado grau de engajamento de Palmas,
fomos selecionadas, junto a outras 10 cidades brasileiras, para um apoio técnico para a elaboracao
do Plano de Mobilidade Urbana

Dada a importancia da Secretaria X para a pauta da mobilidade urbana de Palmas,
gostariamos de convida-lafo a contribuir com a oficina intersetorial e participativa para a
apresentacao do diagndstico de acessibilidade com enfoques de classe, raca e género de Palmas e
a discussao de perspectivas para a elaboracao do Plano de Mobilidade Urbana.

A oficina serd realizada no dia 1° de marco de 2023, entre as Sh e 17h, no Auditdrio do
Senai (Quadra AANO 20, Avenida LO-04, Lote 05 - Plano Diretor Norte, Palmas/TO.

A programacao completa pode ser encontrada no link: https:/tinyurl.com/nhkuxcd3.

O local é proximo a diversas paradas de 6nibus, conta com bicicletario/paraciclo, e
banheiros acessiveis. Sera dada uma declaracao de comparecimento aos participantes e sera
disponibilizado dgua, café e um lanche.

Nd&s incentivamos a paridade de género e raga, assim, gostariamos de contar com seu apoio na
indicacao prioritaria de mulheres e pessoas nao brancas para o evento.

3 ACESSO

" CIDADES .


https://tinyurl.com/nhkuxcd3

Card convite para a oficina: sociedade via redes sociais

Prefeltura de Palmas e Frente Naclonal de Prefeltos
convidam para oficina participativa:

W ACESSO
*&J CIDADES

Planejando politicas de
mobilidade mais equitativas
e sustentaveis

Queremos saber

o que vocé pensa sobre
mobllidade urbana!

Contribua na construgdo de
agbes demobilidade que atendam
as necessidades e demandas de
todos.

G OV e A
PREFEITURA

FRENTE
sz mALvAS [

A EAREAL B PR S ¢ PnS B e

No dia 1 de marco, das 09 as 17h, a
Prefeitura de Palmas realizard uma
oficina participativa sobre mobilidade
urbana, com o objetivo de dar inicio a
discussao sobre elaboracao do plano
de mobilidade urbana.

O evento contard com a apresentacao
do diagndstico de acessibilidade, com
enfoques de classe, raca e género,
elaborado exclusivamente para o
municipio, além de um debate sobre
perspectivas para a revisao do Plano
de Mobilidade, inspiradas em boas
praticas nacionais e internacionais.
Essa oficina é resultado de uma
parceria de Palmas com o projeto
AcessoCidades, da Frente Nacional de
Prefeitos (FNP), que busca contribuir
para qualificar as politicas de
mobilidade urbana no Brasil, com base
em evidéncias e na garantia de
direitos.

O local é préximo a diversas paradas
de onibus, conta com
bicicletdrio/paraciclo, e  banheiros
acessiveis. Serd dada uma declaracao
de comparecimento aos participantes
e sera disponibilizado dgua, café e um
lanche.

3 ACESSO
*&Jd CIDADES
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Banner para impressao e postagem em equipamentos publicos

Prefeltura de Palmas e Frente Naclonal de Prefeltos convidam para oficina participativa:

Queremos saber o
que vocé pensa sobre
mobilidade urbanal!

Contribua na construcdo de um
plano de mobllidade que atenda
as necessldades da populacdo de
Palmas/TO

p Particlpe do planejJamento
de agdes que melhorem a
mobilidade da sua cidade

W ACESSO
*&J CIDADES

Planejando politicas de
" mobilidade mais equitativas
e sustentaveis

Data e Hora:
01/03 das $h as 17h

Local: Auditério do Senai,
AANO 20, Avenida LO-04,
Lote 05, conjunto 03

Aponte a cdmera do celular
para o QRCode para acessar a
programacdo completa:

Programagao resumida:

¥ Manh3: apresentagdo do
dlagndstico de acessibilidade com
enfoque de classe, raga e género

¥ Tarde: perspectivas para aelaboragio
doPlano de Mobilidade Urbana

Alnidativa alinha-se a Agenda 2020 e zos objetives de desenvolmmento sustentavel:

DUCACA FMPRER) [IEAD
4 DEDUALIWDE

Realzagio:

= ACESSO FRENTE
% CIDADES FND S BREFEITos

Cefinanciamento:

PREFEITURA

maLAS B

A CAPITAL BF TOBOS G5 TOCANTINENGES

3 ACESSO
*&Jd CIDADES
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Oficio convite para os grupos focais: instituicoes parceiras via e-mail

Prezado/a XXXX, Diretor/a da XXX,

A Prefeitura de Palmas/TO em parceria com a Frente Nacional de Prefeitos (FNP),
convida a instituicao XXXXXXX para participar da primeira edicao de atividades presenciais do
Projeto AcessoCidades: planejando politicas de mobilidade urbana mais equitativas e
sustentaveis.

O projeto AcessoCidades € uma iniciativa da FNP, apoiada pela Uniao Europeia, e tem
como objetivo contribuir para qualificar as politicas de mobilidade urbana como ferramenta para
integracao das politicas de desenvolvimento urbano sustentavel. Entre as acoes do projeto, esta o
apoio a elaboracao do Plano de Mobilidade Urbana de Palmas/TO, no sentido de incorporar
objetivos e estratégias que contribuam para a promocao da acessibilidade urbana e reducao de
desigualdades sociais, raciais e de género.

Dada a importancia da PARCEIRO X para a pauta da mobilidade urbana de Palmas,
gostariamos de convida-la/o a contribuir com os grupos focais sobre mobilidade urbana, género e
raca, a serem realizados nos dias 27 e 28 de fevereiro de 2023. Vocé pode se inscrever e selecionar
0 grupo e hordrio de sua preferéncia nesse link: https://tinyurl.com/nhkuxcd3.

Em 27 de fevereiro a atividade serd realizada no Resolve Palmas Sul (R. 9, 819-1015 -
Centro (Taquaralto), Palmas - TO, 77064-594). Em 28 de fevereiro a atividade sera realizada no
Espaco Cultural José Gomes Sobrinho (Q. 302 Sul, Av. LO 5 - Plano Diretor Sul, Palmas - TO).

O local é proximo a diversas paradas de 6nibus, conta com bicicletario/paraciclo, e
banheiros acessiveis. Sera dada uma declaracao de comparecimento aos participantes e sera
disponibilizado dgua, café e um lanche.

Nds incentivamos a paridade de género e raca, assim, gostariamos de contar com seu apoio na
indicacao prioritaria de mulheres e pessoas nao brancas para o evento.

3 ACESSO

" CIDADES -



Release para a midia pré-evento
Plano de mobilidade urbana de Palmas sera construido com participacao popular

FNP vai contribuir na elaboragao da politica publica visando a reducao de desigualdades sociais,
raciais e de género

Palmas vai sediar a primeira edicao das atividades presenciais do Projeto AcessoCidades, liderado
pela Frente Nacional de Prefeitos (FNP). Nos dias 27 de fevereiro a 02 de marco, a equipe técnica
da associacao de municipios estard na capital tocantinense propondo solucoes de planejamento
para tornar as politicas de mobilidade urbana da cidade mais equitativas e sustentaveis.

Prevendo acoes de acessibilidade urbana e reducao de desigualdades sociais, raciais e de género,
um dos diferenciais da iniciativa é a inclusao da sociedade no processo. Com atividades
participativas, a populacao serd ouvida e convidada a contribuir.

A programacao também prevé uma oficina de apresentacao de diagndsticos de acessibilidade
com enfoque de classe, raca e género e a discussao de referéncias nacionais e internacionais para
o planejamento da mobilidade urbana. Visando analisar padroes de mobilidade e acessibilidade
nos servicos publicos oferecidos por Palmas, em especial por mulheres, negros e regioes
periféricas, esses levantamentos tiveram inicio ainda em 2022.

A oficina serd realizada no dia 1° de marco de 2023, entre as Sh e 17h, no Auditdrio do Senai
(Quadra AANO 20, Avenida LO-04, Lote 05 - Plano Diretor Norte, Palmas/TO.

A programacao completa pode ser encontrada no link: https://tinyurl.com/nhkuxcd3.

O local é préximo a diversas paradas de 6nibus, conta com bicicletario/paraciclo, e banheiros
acessiveis. Serd dada uma declaracao de comparecimento aos participantes e sera disponibilizado
agua, café e um lanche.

O projeto AcessoCidades € uma iniciativa da FNP, apoiada pela Uniao Europeia, para contribuir na
qualificacao de politicas de mobilidade urbana como ferramentas para o desenvolvimento urbano
sustentavel. A iniciativa alinha-se a Agenda 2030 e esta diretamente relacionada aos seguintes
objetivos de desenvolvimento sustentavel:

SADDEE IGUALDADE
BEN-ESTAR DEGENERD

INDOSTRIA. INOVAGAD

1 REDUGAODAS
EINFRAESTRUTURA:

1 3 AGAOCONTRAA 17 PARCERIAS EMEIOS

MUDANGAGLOBAL
DOCGLIMA

DESIGUALDADES DEIMPLEMENTAGAO

K

3 ACESSO
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F - Principais desafios na mobilidade urbana de Palmas

Macro-problema

Quantidade

Problemas / desafio
de votos

Aspectos culturais e

sociais
Aspectos culturais e
sociais
Aspectos culturais e
sociais
Aspectos culturais e
sociais
Aspectos culturais e
sociais
Aspectos culturais e
sociais
Aspectos culturais e
sociais
Aspectos culturais e
sociais
Aspectos culturais e
sociais
Aspectos culturais e
sociais
Aspectos culturais e
sociais
Aspectos culturais e
sociais
Aspectos culturais e
sociais
Aspectos culturais e
sociais
Aspectos culturais e
sociais
Aspectos culturais e
sociais
Aspectos culturais e
sociais

Aspectos culturais e
sociais

Falta educacao para o transito

Falta educacao para o transito

Falta educacao para o transito
Falta educacao para respeito a
direitos humanos

Falta educacao para respeito a
direitos humanos

Falta educacao para respeito a
direitos humanos

Falta educacao para respeito a
direitos humanos

Falta educacao para respeito a
direitos humanos

Falta educacao para respeito a
direitos humanos

Falta educacao para respeito a
direitos humanos

Falta educacao para respeito a
direitos humanos

Governanca publica

Governanca publica

Governanca publica

Machismo

Preconceito de classe

Preconceito de classe

Racismo

Falta de educacao para o transito 1

Cultura de beber e dirigir

Lei seca sem aplicacao coletiva

Falta de empatia

Preconceito

Falta de campanhas educativas

Desrespeito

Preconceito 2

Campanhas educativas nos
onibus

Consciéncia da sociedade sobre
respeito das diferencas
Preconceito contra os grupos
vulnerdveis

Falta de uma ouvidoria

Falta de integracao dos érgaos

do transito !
Politicas publicas 1
Medo 7

Naturalizacao da desigualdade

Banalizacao da desigualdade

Racismo estrutural

3 ACESSO

*&Jd CIDADES
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Informacao e
participacao

Informacao e
participacao

Informacao e
participacao

Informacao e
participacao

Informacao e
participacao

Informacao e
participacao

Informacao e
participacao

Informacao e
participacao

Mobilidade a pé

Mobilidade a pé

Mobilidade a pé

Mobilidade a pé

Mobilidade a pé

Mobilidade a pé

Mobilidade a pé

Mobilidade a pé

Mobilidade a pé

3 ACESSO
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Falta de informacao

Falta de informacao

Falta de informacao

Falta de informacao

Falta de informacao

Falta de informacao em meio
digital efou acessivel

Falta de informacao em meio
digital efou acessivel

Falta de informacao em meio
digital efou acessivel

Falta de arborizacao /
sombreamento

Falta de arborizacao /
sombreamento

Falta de arborizacao /
sombreamento

Falta de iluminacao publica
adequada

Falta de iluminagao publica
adequada

Falta de qualidade efou
acessibilidade de calcadas

Falta de qualidade efou
acessibilidade de calcadas

Falta de qualidade efou
acessibilidade de calcadas

Falta de qualidade efou
acessibilidade de calcadas

Falta de informacao aos usuarios
do transporte coletivo

Falta indicativos de honorarios
das linhas nos terminais e
pontos de 6nibus

Falta de informacao aos usuarios
do transporte coletivo

Falta de informacoes

Falta de placas pela cidade

Aplicativo para transporte
publico

Ter mapa da cidade com
itinerdrio com LIBRAS/BRAILE e
audio descricao

Sistema online acessivel por app

Falta de conforto para pedestres
transitar: falta de sombreamento

Falta de sombreamento

Falta de arborizacao

Rodovia TO-050: faixas de
pedestres sem iluminacao,
desertas, distantes -
responsabilidade Estado X
Municipio

Falta de iluminacao

Ocupacao de carros na calcada

Falta de regularidade / tipo de
pavimentacao inadequada
calcadas

Falta de piso tatil

Falta de calcadas qualificadas

85



Mobilidade a pé

Mobilidade a pé

Mobilidade a pé

Mobilidade a pé

Mobilidade a pé

Mobilidade a pé

Mobilidade a pé

Mobilidade a pé

Mobilidade a pé

Mobilidade a pé

Mobilidade a pé

Mobilidade por
bicicleta

Mobilidade por
bicicleta

Mobilidade por
bicicleta

Mobilidade por
bicicleta

Mobilidade por
bicicleta

Mobilidade por
bicicleta

Mobilidade por

Falta de qualidade efou
acessibilidade de calcadas

Falta de qualidade efou
acessibilidade de calcadas

Falta de travessias / faixas de
pedestres

Falta de travessias / faixas de
pedestres

Falta de travessias / faixas de
pedestres

Inexisténcia / falta de
continuidade de calcadas

Inexisténcia / falta de
continuidade de calcadas

Inexisténcia / falta de
continuidade de calcadas

Inexisténcia / falta de
continuidade de calcadas

Inexisténcia / falta de
continuidade de calcadas

Inexisténcia / falta de
continuidade de calcadas

Baixa integracao modal

Falta de servicos de bicicleta

Falta de servicos de bicicleta

Inexisténcia ou falta de
conectividade e ciclovias e
ciclofaixas

Inexisténcia ou falta de
conectividade e ciclovias e
ciclofaixas

Inexisténcia ou falta de
conectividade e ciclovias e
ciclofaixas

Inexisténcia ou falta de

Rodovia TO-050: faixas de
pedestres sem botoeiras

Nao caminhavel

Falta de conforto para pedestres
transitar: auséncia de faixas de
pedestres

Falta de faixas de pedestres em
quadras mais vazias

Rodovia TO-050: falta travessia
de pedestre e ciclistas

Falta de conforto para pedestres
transitar: calcadas irregulares e
sem continuidade

Falta de continuidade de
calcadas

Falta de circulacao / transporte
dentro das quadras

Falta de acesso ao interior das
quadras

Falta de continuidade nas
calcadas

Poucas calcadas

Ciclovias que nao integram

Falta de paraciclos seguros

Falta de bicicletario

Deficiéncia na continuidade das
ligacoes com ciclovias

Falta de ciclovias

Poucas ciclovias

Falta de ciclovias

3 ACESSO
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bicicleta

Outros
Outros
Outros

Planejamento
urbano e
acessibilidade

Planejamento
urbano e
acessibilidade

Planejamento
urbano e
acessibilidade

Planejamento
urbano e
acessibilidade

Planejamento
urbano e
acessibilidade

Planejamento
urbano e
acessibilidade

Planejamento
urbano e
acessibilidade

Planejamento
urbano e
acessibilidade

Planejamento
urbano e
acessibilidade

Planejamento
urbano e
acessibilidade

Planejamento
urbano e
acessibilidade

Planejamento
urbano e
acessibilidade

conectividade e ciclovias e
ciclofaixas

Outros
Outros

Outros

Baixo acesso a determinadas
areas da cidade

Baixo acesso a determinadas
areas da cidade

Baixo acesso a determinadas
areas da cidade

Baixo acesso a determinadas
areas da cidade

Baixo acesso a servicos publicos

Baixo acesso a servicos publicos

Baixo acesso a servicos publicos

Baixo acesso a servicos publicos

Falhas de planejamento urbano

Falhas de planejamento urbano

Falhas de planejamento urbano

Falhas de planejamento urbano

Capitalismo
Condicao climatica 3

Roubo de tempo

Falta de acesso aos setores de
chacaras

Falta de acesso as periferias 1

Ter que conectar as "2 partes" da

cidade: centro e sul

Falta de acesso a moradia
préximas ao emprego e a renda
(ZEIS)

Grandes distancias para acessar

. A 8
servicos basicos
Desigualdade da distribuicao de
oportunidades
Falta de acesso a cultura 1
Desigualdade no acesso e 4
distribuicao (de oportunidades)
Planejamento / acesso
Cidade para carros 5

ZEIS nas franjas da cidade

Urbanizacao

3 ACESSO
*&Jd CIDADES

87



Planejamento
urbano e
acessibilidade

Planejamento
urbano e
acessibilidade

Planejamento
urbano e
acessibilidade

Planejamento
urbano e
acessibilidade

Planejamento
urbano e
acessibilidade

Planejamento
urbano e
acessibilidade

Planejamento
urbano e
acessibilidade

Planejamento
urbano e
acessibilidade

Planejamento
urbano e
acessibilidade

Planejamento
urbano e
acessibilidade

Planejamento
urbano e
acessibilidade

Planejamento
urbano e
acessibilidade

Planejamento
urbano e
acessibilidade

Planejamento
urbano e

Falhas de planejamento urbano

Falhas de planejamento urbano

Falhas de planejamento urbano

Falhas de planejamento urbano

Falhas de planejamento urbano

Falhas de planejamento urbano

Falhas de planejamento urbano

Falhas de planejamento urbano

Falhas no planejamento de
transporte

Falhas no planejamento de
transporte

Falta de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia

Falta de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia

Falta de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia

Falta de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia

Vazios urbanos

Especulacao Imobilidria

Grandes distancias por causa da

especulacao imobiliaria

Grandes espacos vazios

Falta de planejamento

Densidade demografica

Espacialidade urbana

Vazios urbanos

Localizacao dos pontos de
onibus nas quadras

Opcoes de deslocamento

Acessibilidade

Falta de sistemas de informacao
para cegos, surdos e pessoas

com necessidades especiais

Acessibilidade

Falta de rampas nos pontos
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acessibilidade

Planejamento
urbano e
acessibilidade

Planejamento
urbano e
acessibilidade

Planejamento
urbano e
acessibilidade

Seguranca pessoal
Seguranca pessoal
Seguranca pessoal
Seguranca pessoal
Seguranca pessoal

Seguranca pessoal
Seguranca pessoal

Transporte
motorizado
individual

Transporte
motorizado
individual

Transporte
motorizado
individual

Transporte
motorizado
individual

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico

Problemas na gestao do trafego

Problemas na gestao do trafego

Problemas na gestao do trafego

Inseguranca de género
Inseguranca no geral
Inseguranca no geral
Inseguranca no geral
Inseguranca no geral

Inseguranca no geral

Inseguranga vidria

Falta de sinalizacao viaria

Ma qualidade dos pavimentos

M4 qualidade dos pavimentos

Ma qualidade dos pavimentos

Baixa frequéncia dos 6nibus

Baixa frequéncia dos onibus

Baixa frequéncia dos 6nibus

Baixa frequéncia dos 6nibus

Baixa frequéncia dos 6nibus

Velocidade das vias

Falta de via preferencial ou
exclusiva para o 6nibus

Velocidade alta dos veiculos

Assédio

Seguranca nos pontos de 6nibus
Seguranga

Insegurancga

Insegurancga

Seguranca do ponto de 6nibus

Falta de seguranca no
deslocamento nas vias (transito)

Auséncia de sinalizacao nas vias
e quadras

Ruas esburacadas

Condicoes das vias

Infraestrutura

Onibus / horarios

Longo intervalo entre 6nibus

Poucos horarios de 6nibus

Horarios

Tempo de espera nos bairros e
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coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo
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Baixa frequéncia dos 6nibus

Baixa frequéncia nos finais de
semana e feriados

Baixa frequéncia nos finais de
semana e feriados

Baixa frequéncia nos finais de
semana e feriados

Baixa frequéncia nos finais de
semana e feriados

Baixa integracao metropolitana

Excesso de burocracia / falta de
informatizacao

Excesso de burocracia [ falta de
informatizacao

Falta de conservacao /
manutencao dos onibus

Falta de conservacao /
manutencao dos 6nibus

Falta de conservacao /
manutencao dos 6nibus

Falta de conservacao /
manutencao dos 6nibus

Falta de horarios noturnos

Falta de horarios noturnos

Falta de horarios noturnos

Falta de infraestrutura nos
pontos de parada e terminais

Falta de infraestrutura nos
pontos de parada e terminais

Falta de infraestrutura nos
pontos de parada e terminais

distritos
Horarios

Falta de 6nibus aos finais de
semana para instituicoes de
ensino

Falta de 6nibus nos feriados e
ruas de semana

Falta de transporte nos finais de
semana na regiao sul

Linha no final de semana nao
dando acessibilidade e
autonomia

Transportes intermunicipais

Inexiste informatizacao dos
transporte coletivo

Burocracia de acesso a
integracao pelo cartao do 6nibus
/ burocracia de recarga

Onibus coletivos velhos e
precarios

Onibus limpos

Ter funcionarios capacitados

Higiene das estacoes, 6nibus e
pontos de 6nibus

Ultimo horario das linhas de
onibus

Falta de transporte publico a
noite

Falta linhas de 6nibus acima das
Oh (eixao e alimentadora)

Estrutura do ponto de acesso

Falta de iluminacao nos pontos e
estacoes

Ponto de 6nibus sem iluminacao
e sem sombreamento

10
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Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
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Falta de infraestrutura nos
pontos de parada e terminais

Falta de infraestrutura nos
pontos de parada e terminais

Falta de infraestrutura nos
pontos de parada e terminais

Falta de infraestrutura nos
pontos de parada e terminais

Falta de infraestrutura nos
pontos de parada e terminais

Falta de infraestrutura nos
pontos de parada e terminais

Falta de infraestrutura nos
pontos de parada e terminais

Falta de infraestrutura nos
pontos de parada e terminais

Falta de infraestrutura nos
pontos de parada e terminais

Falta de infraestrutura nos
pontos de parada e terminais

Falta de infraestrutura nos
pontos de parada e terminais

Falta de infraestrutura nos
pontos de parada e terminais

Falta de infraestrutura nos
pontos de parada e terminais

Falta de infraestrutura nos
pontos de parada e terminais

Falta de infraestrutura nos
pontos de parada e terminais

Falta de integracao no transporte
publico
Falta de integracao no transporte
publico
Falta de integracao no transporte
publico
Falta de integracao no transporte
publico

Falta de previsibilidade

Banheiro nas estacoes de onibus

Pontos de 6nibus inadequados

Terminais de integracao
precarios

Precariedade de terminais e de
pontos de 6nibus

Pontos precarios
Infraestrutura do sistema
Pontos de embarque escuros

Terminais precarios e provisorios

Estacoes e pontos de 6nibus
precarios

Manutencao de estacoes e
pontos de onibus

Banheiros

Pontos de Onibus inadequados

Infraestrutura das estacoes e
terminais

lluminacao inadequada nos
pontos e estacoes

lluminacao nos pontos de 6nibus

Deficiéncia de interligagao entre
linhas 6nibus

Integracao modal

Falta de integracao modal (bike +
onibus, por exemplo)

Muita integracao de 6nibus

Hordrio irregular

14
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coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico

Falta de previsibilidade

Falta de treinamento e
sobrecarga dos motoristas

Falta de treinamento e
sobrecarga dos motoristas

Falta de treinamento e
sobrecarga dos motoristas

Falta de treinamento e
sobrecarga dos motoristas

Falta de treinamento e
sobrecarga dos motoristas

Falta de treinamento e
sobrecarga dos motoristas

Frota inadequada

Frota inadequada

Frota inadequada

Frota inadequada

Frota inadequada

Frota inadequada

Frota inadequada

Frota insuficiente

Frota insuficiente

Frota insuficiente

Linhas e itinerarios

Linhas e itinerarios

Falta de previsibilidade dos
horarios das linhas

Desvalorizacao de trabalhadores
e trabalhadoras do transporte
coletivo

Valorizacao dos motoristas

Falta de motoristas mulheres

Capacitacao dos operadores ou
colaboradores

Ter capacitacao de funcionarios
em libras, braile e audiodescricao

Motoristas capacitados

Falta de ar condicionado

Onibus inacessivel a pessoas
com mobilidade reduzida

Falta de 6nibus coletivos
climatizados

Condicoes de veiculo precarias

Ter 6nibus acessiveis

Ter dudio falando nome dos
onibus ao cego

Ar condicionado

Frota insuficiente de 6nibus

Hordrios de Onibus insuficientes
- de dia e de noite

Ter 6nibus para eventos e praias

Rota

Escassez de linhas
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coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Linhas e itinerarios

Linhas e itinerdrios

Linhas e itinerarios

Linhas e itinerarios

Lotacao

Lotacao

Lotacao

Lotacao

Outros

Outros

Outros

Outros

Outros

Problema de comunicacao com

usuario(a)

Problema de comunicacdo com

usuario(a)

Tarifa elevada

Tarifa elevada

Tarifa elevada

Rotas ruins de transporte
coletivo (ineficiente)

Capilaridade

[tinerarios

Faltam linhas alimentadoras

Lotacao

Superlotacao dos 6nibus

Superlotacao

Lotacao

Sistema de boas praticas de
transporte

Investimento
Ineficiéncia
Monitoramento de 6nibus e

estacoes

Gestao focada mais na
seguranca do transporte do que
na mobilidade urbana dos
usudrios de 6nibus

Falta de comunicacao com
usuario do transporte publico

Nao haver ouvidoria exclusiva
para o transporte publico

Tarifa

Tarifa excludente / estrutura dos
onibus

Passagem cara

13
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Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Transporte publico
coletivo

Tarifa elevada

Tarifa elevada

Tarifa elevada

Tarifa elevada

Tarifa elevada

Tempo alto de deslocamento

Custo da tarifa

Tarifa excludente

Valor da tarifa

Onibus UFT gratuito (090)
Custo da tarifa

Tempo de trajeto

15
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G - Ideias para a mobilidade urbana de Palmas

) Quantidade

Acessibilidade
universal

Acessibilidade
universal

Acessibilidade
universal

Acessibilidade
universal

Acessibilidade
universal

Acessibilidade
universal

Acessibilidade
universal

Campanhas de
conscientizacao

Campanhas de
conscientizacao

Campanhas de
conscientizacao

Campanhas de
conscientizacao

Campanhas de
conscientizacao

Embarque em nivel

Melhoria de informacao tatil, visual e
sonora em paradas e terminais

Melhoria de informacao tatil, visual e
sonora em calcadas e travessias

Retirada de barreiras arquitetonicas e de

comunicacao para pessoa com deficiéncia

Melhoria de informacao tatil, visual e
sonora em calcadas e travessias

Melhoria de informacao tatil, visual e
sonora em calcadas e travessias

Embarque em nivel

Campanhas educativas audiovisuais de
incentivo a conservacao dos espacos
publicos

Campanhas educativas audiovisuais de
respeito a diversidade e a pessoas com
deficiéncia

Campanhas educativas audiovisuais de
respeito a diversidade e a pessoas com
deficiéncia

Campanhas educativas audiovisuais de

respeito a diversidade e a pessoas com
deficiéncia

Campanhas educativas audiovisuais de
incentivo a participacao popular

Instalacao de estacoes
adequadas para pessoas
com mobilidade
reduzida (deixar o
onibus no nivel do piso
da estacao)

Informacao tatil e
melhoria na sinalizacao
nos pontos e estacao

Sinalizacao de transito
sonora

Retirar barreiras
arquitetonicas e de
comunicagao para
pessoa com deficiéncia

Implementacao de piso
tatil

Adequar aparelhos de
sinalizacao para maior
acessibilidade (por
exemplo, botoes de
semdforos de pedestres
faceis de apertar)

Acesso dos 6nibus no
mesmo nivel da calcada
(principalmente em
pontos mais utilizados)

Educacao da
comunidade para
conservar 0s espacos
publicos

Campanhas educativas
de respeito a
diversidade e a pessoas
com deficiéncia

Campanhas educativas

Campanhas audiovisuais
no transporte, de 1
conscientizacao PCMR

Incentivar a participacao
nos conselhos e
palestras publicas
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Campanhas de
conscientizacao

Capacitacao e
valorizacao
profissional

Capacitagao e
valorizacao
profissional

Capacitagao e
valorizacao
profissional

Capacitagao e
valorizacao
profissional

Capacitagao e
valorizacao
profissional

Capacitacao e
valorizacao
profissional

Capacitacao e
valorizacao
profissional

Capacitagao e
valorizacao
profissional

Estrutura
institucional

Estrutura
institucional

Estrutura
institucional
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Campanhas de educacao sexual

Capacitacao profissional periddica para
atendimento de PCD e manipulacao dos
equipamentos de acessibilidade dos
veiculos

Capacitacao profissional periddica

Capacitacao profissional periddica para
atendimento de casos de importunacao e
assédio sexual

Capacitacao profissional periddica para
atendimento de PCD e manipulacao dos
equipamentos de acessibilidade dos
veiculos

Capacitacao profissional periddica para
atendimento de PCD e manipulacao dos
equipamentos de acessibilidade dos
veiculos

Capacitacao profissional periddica

Capacitacao profissional periddica para
atendimento de casos de importunacao e
assédio sexual

Capacitacao profissional periddica para
atendimento adequado de populacao
negra e LGBTQIAP+

Adotar proporcionalidade de género e
raca na gestao, com busca ativa por
profissionais

Fortalecer a participacao da sociedade
civil: criar conselho de usudrios do
transporte publico de carater deliberativo

Fortalecer o didlogo com a populagao:
criar canal especifico dos transporte para
fornecer informacoes e receber dentincias

Educacao sexual

Para cobrador e
motorista: formacao
para atenderem e para
ajudar pessoas com
deficiéncia e mobilidade
reduzida; e formalidade
na contratacao

Todos os profissionais
com qualificacao
permanente

Capacitacao dos
profissionais para
receber denuncias de
assédio (BO Delegacia)

Capacitagao para
atendimento PCD

Qualificacao profissional
para a manipulacao de
equipamento

Capacitacao dos agentes
da mobilidade

Preparar os funcionarios
para serem suporte em
caso de assédio

Capacitar trabalhadores
para promogcao de
tratamento da
populacao LGBTQIA+,
negra, de forma digna

Contratacao e
capacitacao de minorias

Ouvir a demanda da
populacao de uma
regiao para definir as
rotas necessarias

Canal de informacao e
ouvidoria para
transporte publico e
outras modalidades
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Estrutura
institucional

Estrutura
institucional

Estrutura
institucional

Estrutura
institucional

Estrutura
institucional

Estrutura
institucional

Estrutura
institucional

Estrutura
institucional

Estrutura
institucional
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Adotar proporcionalidade de género e
raca na gestao, com busca ativa por
profissionais

Fortalecer a participacao da sociedade
civil: criar conselho de usuarios do
transporte publico de carater deliberativo

Fortalecer a participacao da sociedade
civil: criar conselho de usudrios do
transporte publico de carater deliberativo

Fortalecer a participacao da sociedade
civil: assegurar maior diversidade no
Conselho de Mobilidade Urbana

Fortalecer a participagao da sociedade
civil: assegurar maior diversidade no
Conselho de Mobilidade Urbana

Fortalecer a participagao da sociedade
civil: assegurar maior diversidade no
Conselho de Mobilidade Urbana

Fortalecer a participacao da sociedade
civil: promover consultas, féruns e
conferéncias de maneira periddica,
espacialmente democratica, com hordrios
alternativos (além do comercial) e
acessiveis

Fortalecer a participacao da sociedade
civil: promover consultas, féruns e
conferéncias de maneira periddica,
espacialmente democratica, com horarios
alternativos (além do comercial) e
acessiveis

Fortalecer a participacao da sociedade
civil: promover consultas, féruns e
conferéncias de maneira periddica,
espacialmente democratica, com horarios
alternativos (além do comercial) e
acessiveis

Ter operadores de apoio
e motoristas com
diversidade de raca e
género (mulheres
LGBTIs principalmente)

Criar conselhos
populares dos usuarios
dos transportes publicos

Conselhos de base
deliberativos

Maior
representatividade no
Conselho de Mobilidade
Urbana

Recomposicao do
Conselho de Mobilidade

Garantia de cadeiras
para pessoas
LGBTQIAPN+, mulheres
€ pessoas negras nos
conselhos que discutem
a mobilidade urbana

Conferéncia de
Mobilidade Urbana
Periddica

Consulta nos bairro de
moradia e de trabalho

Promover féruns e
conferéncias de maneira
periddica espacialmente
democratica e com
horarios alternativos
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Fortalecer a participacao da sociedade

civil: promover consultas, féruns e Promover discussoes
Estrutura conferéncias de maneira periddica, publicas em regioes
institucional espacialmente democratica, com horarios menores da cidade e
alternativos (além do comercial) e com diferentes publicos
acessiveis

Fortalecer a participacao da sociedade

civil: promover consultas, féruns e Seminarios integrados
Estrutura conferéncias de maneira periddica, de gestao, com
institucional espacialmente democratica, com hordrios populagao e instituicoes

alternativos (além do comercial) e de ensino

acessiveis
Estrutura Fortalecer a participacao da sociedade

institucional civil Participacao popular
Fortalecer a participacao da sociedade

civil: promover consultas, féruns e ; o
Féruns, seminarios,

Estrutura conferéncias de maneira periddica, b
o . . .. plenarias (com
institucional espacialmente democratica, com horarios -
. p . acessibilidade)
alternativos (além do comercial) e
acessiveis

Fortalecer a participacao da sociedade

civil: promover consultas, féruns e .
Palestras publicas em

Estrutura conferéncias de maneira periddica, . , .
o . i .. locais e horarios
institucional espacialmente democratica, com hordrios ..
. , . acessiveis
alternativos (além do comercial) e
acessiveis

Fortalecer a participacao da sociedade

o X Realizar eventos
civil: promover consultas, féruns e

descentralizados para

Estrutura conferéncias de maneira periddica, ]
o N . (Y .. louvir e captar demandas
institucional espacialmente democratica, com horarios . Wl
. . . das diversas " tribos
alternativos (além do comercial) e
P urbanas
acessiveis
Estrutura 3. . Financiamento publico
TR Promover o orcamento participativo S
institucional participativo
Estrutura Adotar proporcionalidade de género e Contratacao de pessoas
o raca na gestao, com busca ativa por pretas, mulheres e
institucional o2 )
profissionais LGBTQIA+ nos projetos
Fortalecer o dialogo com a populacao: Sy .
Estrutura . 9 popuriac Ouvidoria especial para
e criar canal especifico dos transporte para
institucional o transporte

fornecer informacoes e receber dentincias

Melhorar a iluminacao publica nos pontos lluminacao dos pontos

lluminacao publica n .
caop de Onibus de Onibus

Melhorar a iluminacao publica nos pontos lluminacao e cobertura

lluminagao publica o "
a0 p de 6nibus nos pontos de 6nibus
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Informacao e dados

Informacao e dados

Informacao e dados

Informacao e dados

Informacao e dados

Informacao e dados

Infraestrutura e
servicos ciclovidrios

Infraestrutura e
servicos ciclovidrios

Infraestrutura e
servicos cicloviarios

Infraestrutura e

servicos ciclovidrios

Infraestrutura e
servicos ciclovidrios

Infraestrutura e
servicos ciclovidrios

Legislacao

Legislacao
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Criacao de canal de comunicacao digital
com a populacao (aplicativos e totens)

Criacao de canal de comunicagao digital
com a populagao (aplicativos e totens)

Producao de dados e estatisticas

Producao de dados e estatisticas

Producao de dados e estatisticas

Criacao de canal de comunicacao digital
com a populacao (aplicativos e totens)

Promover a integracao da bicicleta aos
demais modos de transporte

Estimular servicos cicloviarios, como
pontos de apoio a ciclistas e bicicletdrios

Melhorar a manutencao de ciclovias e

ciclofaixas

Criar e ampliar a infraestrutura ciclovidria

(ciclovias e ciclofaixas)

Promover a integracao da bicicleta aos
demais modos de transporte

Estimular servicos cicloviarios, como
pontos de apoio a ciclistas e bicicletdrios

Lei da parada segura (embarque e
desembarque fora do ponto)

Lei da parada segura (embarque e
desembarque fora do ponto)

Aplicativo para compilar
varios servicos: horarios
de 6nibus, denlincias de
assédio e violéncia,
reclamacoes e
sugestoes, ouvidoria e
recarga de cartoes

Central de informacao
sobre linhas por
aplicativos e totens

Pesquisas acerca dos
casos de assédio no
transporte publico

Identificar perfil dos
usuarios

Informacao: producao
de dados desagregados
para cidadao (linhas,
custo)

Instrumentos digitais de
informacao

Bicicleta integrada

Pontos de apoio ao
ciclista

Manutencao das
ciclovias

Mais ciclovias em
caminhos com
arborizacao

Bicicletarios em pontos
de 6nibus para
promover integracao
entre modos

Estruturas de
bicicletario com menor
intervalo na Teotonio
Segurado

Liberacao da parada do
onibus em lugares fora
do ponto quando
solicitado para
seguranca
(principalmente a noite)

Paradas em locais mais
seguros fora dos pontos
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Legislacao

Legislacao

Legislacao

Legislacao

Legislacao

Legislacao

Planejamento
integrado (urbano e
de transportes)

Planejamento
integrado (urbano e
de transportes)

Planejamento
integrado (urbano e
de transportes)

Planejamento
integrado (urbano e
de transportes)

Planejamento
integrado (urbano e
de transportes)

3 ACESSO

*&Jd CIDADES

Leis de estimulo ao cumprimentos da
funcao social da propriedade e
desestimulo a especulacao imobiliaria
(por exemplo, IPTU progressivo)

Leis de estimulo ao usos de modos ativos

(por exemplo, reducao de ISS para
empresas que possuirem vestidrio para
funcionarios utilizarem a bicicleta)

Lei que institua a gratuidade no
transporte publico coletivo (tarifa zero)
por meio de projeto de lei

Leis de estimulo ao cumprimentos da
funcao social da propriedade e
desestimulo a especulacao imobilidria
(por exemplo, IPTU progressivo)

Lei que estipule cobranca do transporte
individual para subsidiar o transporte
coletivo

Lei que estipule cobranca do transporte
individual para subsidiar o transporte
coletivo

Promover ruas completas

Construir mais estacoes de integracao e

terminais para pulverizar e descentralizar

o sistema, além de diminuir a distancia
entre as paradas

Aplicar o Estatuto das Cidades (Lei n®
10.257/2001), em especial prevendo ZEIS
em areas centrais e IPTU progressivo

Aplicar o Estatuto das Cidades (Lei n®
10.257/2001), em especial prevendo ZEIS
em dreas centrais e IPTU progressivo

Aplicar o Estatuto das Cidades (Lei n®
10.257/2001), em especial prevendo ZEIS
em areas centrais e IPTU progressivo

a noite para mulheres e
adolescentes

Menos especulacao
imobilidria

Incentivo do Estado
para utilizacao de outros
modais, por exemplo,
reducdo de ISS ou IPTU
as empresas que
possuirem vestiario para
funcionarios utilizarem a
bicicleta

Projeto de lei de
iniciativa popular
instituindo a tarifa zero

IPTU progressivo

Métodos de cobranca do
transporte individual
para subsidiar o
transporte coletivo

Corte de privilégios para
pagar o transporte

Ruas completas

Construcao de mais
estacoes de integracao e
terminais para
pulverizar e
descentralizar o sistema

Aplicacao do estatuto
da cidade

Aplicacao do IPTU
progressivo

Aplicar o estatuto das
cidades e seus
aplicativos para induzir a
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Planejamento
integrado (urbano e
de transportes)

Planejamento
integrado (urbano e
de transportes)

Planejamento
integrado (urbano e
de transportes)

Planejamento
integrado (urbano e
de transportes)

Planejamento
integrado (urbano e
de transportes)

Planejamento
integrado (urbano e
de transportes)

Planejamento
integrado (urbano e
de transportes)

Planejamento
integrado (urbano e
de transportes)

Planejamento
integrado (urbano e
de transportes)

Planejamento
integrado (urbano e
de transportes)

3 ACESSO

*&Jd CIDADES

Aplicar o Estatuto das Cidades (Lei n®
10.257/2001), em especial prevendo ZEIS
em areas centrais e IPTU progressivo

Aplicar o Estatuto das Cidades (Lei n®
10.257/2001), em especial prevendo ZEIS
em dreas centrais e IPTU progressivo

Aplicar o Estatuto das Cidades (Lei n®
10.257/2001), em especial prevendo ZEIS
em dreas centrais e IPTU progressivo

Aplicar o Estatuto das Cidades (Lei n®
10.257/2001), em especial prevendo ZEIS
em areas centrais e IPTU progressivo

Descentralizar os servicos publicos
basicos (saude, educacao e outros),
distribuindo de forma mais equanime os
equipamentos no territdrio

Descentralizar os servicos publicos
basicos (saude, educacao e outros),
distribuindo de forma mais equanime os
equipamentos no territdrio

Descentralizar os servicos publicos
basicos (saude, educacao e outros),
distribuindo de forma mais equanime os
equipamentos no territdrio

Descentralizar os servicos publicos
basicos (saude, educacao e outros),
distribuindo de forma mais equanime os
equipamentos no territdrio

Descentralizar os servicos publicos
basicos (saude, educacao e outros),
distribuindo de forma mais equanime os
equipamentos no territdrio

Realizar estudos: de estimulo de modos
ativo (bicicleta e a pé)

ocupacao dos vazios
urbanos

ZEIS para o centro
(ocupar os vazios
urbanos)

ZEIS nas areas centrais

Implantacao de ZEIS na
Area Central

ZEIS na regiao central

Descentralizar os
servicos publicos
basicos (saude,
educacao e outros)

Melhor distribuicao dos
equipamentos publicos

Descentralizacao dos
Servicos

Espacos de lazer em
locais mais acessiveis
(regiao periférica)

Implementar
equipamentos urbanos
em dreas nao
contempladas pelo raio
de abrangéncia

Estudos para uso da
bike e pedestre nos
padroes viarios de
Palmas
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Planejamento
integrado (urbano e
de transportes)

Planejamento
integrado (urbano e
de transportes)

Planejamento
integrado (urbano e
de transportes)

Planejamento
integrado (urbano e
de transportes)

Planejamento
integrado (urbano e
de transportes)

Planejamento
integrado (urbano e
de transportes)

Planejamento
integrado (urbano e
de transportes)

Planejamento
integrado (urbano e
de transportes)

Planejamento
integrado (urbano e
de transportes)

Planejamento
integrado (urbano e
de transportes)

Politica tarifaria

3 ACESSO

*&Jd CIDADES

Construir mais estacoes de integracao e

terminais para pulverizar e descentralizar

o sistema, além de diminuir a distancia
entre as paradas

Incentivar a vitalidade urbana e a
sustentabilidade: por exemplo, com
zoneamentos misto, fachadas ativas e
iluminacao da escala do pedestre, entre
outras medidas

Incentivar a vitalidade urbana e a
sustentabilidade: por exemplo, com
zoneamentos misto, fachadas ativas e
iluminacao da escala do pedestre, entre
outras medidas

Incentivar a vitalidade urbana e a
sustentabilidade: por exemplo, com
zoneamentos misto, fachadas ativas e
iluminacao da escala do pedestre, entre
outras medidas

Incentivar a vitalidade urbana e a
sustentabilidade: por exemplo, com
zoneamentos misto, fachadas ativas e
iluminacao da escala do pedestre, entre
outras medidas

Incentivar a vitalidade urbana e a
sustentabilidade: por exemplo, com
zoneamentos misto, fachadas ativas e
iluminacao da escala do pedestre, entre
outras medidas

Incentivar a vitalidade urbana e a
sustentabilidade: por exemplo, com
zoneamentos misto, fachadas ativas e
iluminacao da escala do pedestre, entre
outras medidas

Promover o urbanismo tatico com
enfoque no combate ao preconceito

Aplicar o Estatuto das Cidades (Lei n®
10.257/2001), em especial prevendo ZEIS
em areas centrais e IPTU progressivo

Realizar estudos: de mapeamento de
areas de risco

Adotar novas formas de remunerar
operadores de transporte

Reducao da distancia
entre as paradas

Promocao de uso misto
para vida nas ruas por
mais tempo

Implementacao de
assentos com mobilidrio
urbano (parklets, por
exemplo)

Incentivo ao conforto
térmico e
sustentabilidade

Zoneamento misto

Incentivar a vitalidade
urbana

Fachadas ativas e
iluminacao da escala do 3
pedestre

Urbanismo tatico com
enfoque no preconceito

Requalificacao de dreas
0Ci0sas

Mapear areas de risco 1

Remunerar operadores
por custo por
deslocamento / priorizar
linhas
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Politica tarifaria

Politica tarifaria

Politica tarifaria

Protocolos contra
discriminacao racial
e assédio sexual

Protocolos contra
discriminacao racial
e assédio sexual

Protocolos contra
discriminacao racial
e assédio sexual

Protocolos contra
discriminacao racial
e assédio sexual

Protocolos contra
discriminacao racial
e assédio sexual

Qualificacao e
fiscalizacao do
transporte publico

Qualificacao e
fiscalizacao do
transporte publico

Qualificacao e
fiscalizacao do
transporte publico

3 ACESSO
*&Jd CIDADES

Oferecer gratuidade geral e irrestrita nos

transportes (tarifa zero)

Oferecer gratuidade para responsdveis
por pessoas com deficiéncias

Oferecer gratuidade geral e irrestrita nos

transportes (tarifa zero)

Criar 6nibus de uso exclusivo para

mulheres

Criar canais e plataformas para denuncias
de importunacao sexual / assédio e
racismo / injdria racial no transporte

publico

Definir protocolos para acolhimento de
vitimas de importunacao sexual / assédio
e racismo / injuria racial no transporte
publico de forma a incentivar as

denuncias

Definir protocolos para acolhimento de
vitimas de importunacao sexual / assédio
e racismo / injuria racial no transporte
publico de forma a incentivar as

denuncias

Criar canais e plataformas para denuncias
de importunacao sexual / assédio e
racismo / injuria racial no transporte

publico

Melhorar acessibilidade, conforto e
seguranca da frota de 6nibus (por
exemplo, com piso baixo, espaco para
carrinho de bebés, ar condicionado e

limitador de velocidade)

Oferecer transporte escolar gratuito (por
prestacao de servico direto ou por meio
de parceria publica-privada)

Melhorar acessibilidade, conforto e
seguranca da frota de 6nibus (por
exemplo, com piso baixo, espaco para
carrinho de bebés, ar condicionado e

limitador de velocidade)

Subsidio total da tarifa
(passe livre)

Gratuidade no
transporte para
responsaveis por
pessoas com
deficiéncias

Tarifa zero -
financiamento indireto
do transporte publico
(exemplos citados:
Talim, Estonia,
Maricd/R))

Onibus exclusivos para
mulheres

Criar canais e
plataformas para
denuncias

Acolher adequadamente
vitimas de assédio
sexual no transporte
publico

Incentivo as dentncias
de casos de assédio
sexual e moral no
transporte publico

Ouvidoria para
denudncias de casos de
assédio e racismo no
transporte publico

Onibus com espaco para
carrinho de bebé

Transporte escolar

Onibus com embarque
em nivel

16

10
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Qualificacao e
fiscalizacao do
transporte publico

Qualificacao e
fiscalizacao do
transporte publico

Qualificacao e
fiscalizacao do
transporte publico

Qualificacao e
fiscalizacao do
transporte publico

Qualificacao e
fiscalizacao do
transporte publico

Qualificacao e
fiscalizacao do
transporte publico

Qualificacao e
fiscalizacao do
transporte publico

Qualificacao e
fiscalizacao do
transporte publico

3 ACESSO
*&Jd CIDADES

Prever linhas gratuitas aos fins de

semana e feriados

Melhorar acessibilidade, conforto e
seguranca da frota de 6nibus (por
exemplo, com piso baixo, espaco para
carrinho de bebés, ar condicionado e

limitador de velocidade)

Oferecer transporte escolar gratuito (por
prestacao de servico direto ou por meio
de parceria publica-privada)

Melhorar acessibilidade, conforto e
seguranca da frota de 6nibus (por
exemplo, com piso baixo, espaco para
carrinho de bebés, ar condicionado e

limitador de velocidade)

Prever linhas especificas que considerem
deslocamentos para além do motivo
trabalho: educacao (creches, escolas e
universidades), saude (postos de salde,
hospitais), cultura, lazer e turismo,
contemplando finais de semana e

horarios noturnos

Prever linhas especificas que considerem
deslocamentos para além do motivo
trabalho: educacao (creches, escolas e
universidades), salde (postos de saude,
hospitais), cultura, lazer e turismo,
contemplando finais de semana e

horarios noturnos

Prever linhas especificas que considerem
deslocamentos para além do motivo
trabalho: educacao (creches, escolas e
universidades), saude (postos de salde,
hospitais), cultura, lazer e turismo,
contemplando finais de semana e

horarios noturnos

Prever linhas especificas que considerem
deslocamentos para além do motivo
trabalho: educacao (creches, escolas e
universidades), saude (postos de saude,
hospitais), cultura, lazer e turismo,
contemplando finais de semana e

horarios noturnos

Linhas gratuitas aos fins

de semana e feriados

Transporte acessivel
para todos, com
seguranca e com
capacitacao para
motoristas

Transporte escolar
gratuito

Inserir ar condicionado
nos 6nibus

Linhas especificas para
equipamentos de
cuidado (escolas,
hospitais, creches,
corujao, cultura,
turismo)

Linhas exclusivas de
escolas e de lazer, com
informacao

Linhas de 6nibus
voltadas a cultura e ao
lazer

LInhas especiais para
praias nos finais de
semana
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Prever linhas especificas que considerem
deslocamentos para além do motivo

Qualificacao e trabalho: educacao (creches, escolas e Dispor de transporte
fiscalizacao do universidades), saude (postos de salde,  publico para acesso ao 4
transporte piblico  hospitais), cultura, lazer e turismo, lazer

contemplando finais de semana e
horarios noturnos

Prever linhas especificas que considerem
deslocamentos para além do motivo
Qualificacao e trabalho: educacao (creches, escolas e
fiscalizacao do universidades), salde (postos de salde,
transporte publico  hospitais), cultura, lazer e turismo,
contemplando finais de semana e
horarios noturnos

Linhas especiais (saude,
lazer, universidades)

Prever linhas especificas que considerem
deslocamentos para além do motivo

Qualificacao e trabalho: educacao (creches, escolas e Linhas de 6nibus a
fiscalizacao do universidades), saude (postos de salide, espacos de lazer (praias
transporte publico  hospitais), cultura, lazer e turismo, e parques)

contemplando finais de semana e
horarios noturnos

Criar sistema de
transporte para
Oferecer servico de transporte para atendimentos especiais
atendimentos especiais (porta a porta) COMO para pessoas com
por exemplo, pessoas com dificuldade de dificuldade de
locomocao, em tratamento de salde, etc. locomocao, tratamento
de salde, escolas
especiais

Qualificacao e
fiscalizacao do
transporte publico

Quallﬁcagao € Prever linhas gratuitas aos fins de Rede (de tr/ansporte) do
fiscalizacao do . lazer aos sabados,
semana e feriados

transporte publico domingos e feriados

Prever linhas especificas que considerem
deslocamentos para além do motivo
Qualificacao e trabalho: educacao (creches, escolas e
fiscalizacao do universidades), saude (postos de saude,
transporte publico  hospitais), cultura, lazer e turismo,
contemplando finais de semana e
horarios noturnos

Reativar o 6nibus da
saude

Prever linhas especificas que considerem
deslocamentos para além do motivo
Qualificacao e trabalho: educacao (creches, escolas e
fiscalizacao do universidades), saude (postos de salde,
transporte plblico  hospitais), cultura, lazer e turismo,
contemplando finais de semana e
hordrios noturnos

Linhas especificas para
feiras e rede atacadista

3 ACESSO

" CIDADES o



Qualificacao e
fiscalizacao do
transporte publico

Qualificacao e
fiscalizacao do
transporte publico

Qualificacao e
fiscalizacao do
transporte publico

Qualificacao e
fiscalizacao do
transporte publico

Qualificacao e
fiscalizacao do
transporte publico

Qualificacao e
fiscalizacao do
transporte publico

Qualificacao e
fiscalizacao do
transporte publico

Requalificacao de
calcadas

Requalificacao de
calcadas

3 ACESSO

*&Jd CIDADES

Melhorar acessibilidade, conforto e
seguranca da frota de 6nibus (por
exemplo, com piso baixo, espaco para
carrinho de bebés, ar condicionado e
limitador de velocidade)

Oferecer transporte escolar gratuito (por
prestacao de servico direto ou por meio

de parceria publica-privada)

Ampliar a frequéncias dos 6nibus /
reduzir o intervalo de espera

Melhorar acessibilidade, conforto e
seguranca da frota de 6nibus (por
exemplo, com piso baixo, espaco para
carrinho de bebés, ar condicionado e
limitador de velocidade)

Melhorar acessibilidade, conforto e
seguranca da frota de 6nibus (por
exemplo, com piso baixo, espaco para
carrinho de bebés, ar condicionado e
limitador de velocidade)

Prever rede de apoio e fiscalizacao em
estacoes e terminais, provendo
informacao, seguranca e acolhimento

para funciondrios(as) e usudrios(as) do

sistema de transporte publico

Prever rede de apoio e fiscalizacao em
estacoes e terminais, provendo
informacao, seguranca e acolhimento

para funciondrios(as) e usudrios(as) do

sistema de transporte publico

Qualificar as calcadas, tornando-as
acessiveis com atencao especial no

entorno de paradas e terminais de énibus

Qualificar as calcadas, tornando-as
acessiveis com atencao especial no

entorno de paradas e terminais de 6nibus

Onibus com sistema
para transporte seguro
do passageiro e suas
compras e velocidade
compativel.

Parceria publico-privada
com Onibus escolares
para buscar os alunos
mais perto de casa e
deixar na porta da
escola (dependendo da
demanda)

Reducao do intervalo
para 6nibus na regiao
norte / Arnos

Onibus com
acessibilidade

Onibus com piso baixo e
acessivel

Apoio (informacao,
acolhimento) para
auxiliar motoristas e
usuarios, tanto dentro
do 6nibus quanto nas
estacoes para atender
diversidade

Inclusao de rede de
apoio e fiscalizacao nas
estacoes: guarda
metropolitana e servidor
para informes.

Qualificacao de calcadas

Trajeto acessivel até os
pontos de 6nibus
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Requalificacao de
calcadas

Requalificacao de
calcadas

Requalificacao de
calcadas

Requalificacao de
pontos de parada e
terminais

Requalificacao de
pontos de parada e
terminais

Requalificacao de
pontos de parada e
terminais

Requalificacao de
pontos de parada e
terminais

Requalificacao de
pontos de parada e
terminais

Requalificacao de
pontos de parada e
terminais

Segurancga

Seguranca

Seguranga

Seguranga

3 ACESSO

*&Jd CIDADES

Qualificar as calcadas, tornando-as
acessiveis com atencao especial no
entorno de paradas e terminais de énibus

Qualificar as calcadas, tornando-as
acessiveis com atencao especial no
entorno de paradas e terminais de énibus

Qualificar as calcadas, tornando-as
acessiveis com atencao especial no
entorno de paradas e terminais de 6nibus

Melhorar a estrutura de pontos de
parada, estacoes e terminais tornando-os
mais adequados, acessiveis e seguros

Melhorar a estrutura de pontos de
parada, estacoes e terminais tornando-os
mais adequados, acessiveis e seguros

Melhorar estrutura de estacoes e
terminais, incluindo banheiros acessiveis
e espaco familia

Melhorar estrutura de estacoes e
terminais, incluindo banheiros acessiveis
e espaco familia

Melhorar a estrutura de pontos de
parada, estacoes e terminais tornando-os
mais adequados, acessiveis e seguros

Melhorar a estrutura de pontos de
parada, estacoes e terminais tornando-os
mais adequados, acessiveis e seguros

Medidas de seguranca viaria (reducao de
velocidade de vias, melhoria de
sinalizacao, etc)

Medidas de seguranca publica (adocao de
cameras, incremento do policiamento,
criacao de rotas seguras para pedestres,
etc.)

Medidas de seguranca publica (adocao de
cameras, incremento do policiamento,
criacao de rotas seguras para pedestres,
etc.)

Medidas de seguranca publica (adocao de
cameras, incremento do policiamento,
criacao de rotas seguras para pedestres,
etc.)

Calcadas acessiveis

Melhorar o calcamento
das estacoes e entorno

Vias de pedestre
requalificadas

Abrigos transparentes

Tornar os locais de
paradas mais seguros

Inserir banheiros e
espaco familia nas
estacoes

Melhorar estrutura das
estacoes (incluir
banheiros acessiveis)

Estrutura dos pontos e
estacoes adequadas,
acessiveis e nivelados

Wi-fi nos pontos de
onibus e estacoes

Reducao de velocidade
em vias

Criacao de rota seguras
(com iluminacao,
sinalizacao e etc) para
pedestres

Policiamento ostensivo
nas estacoes

Cameras dentro dos
Onibus

10
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Seguranga

Seguranga

Segurancga

Seguranga

Medidas de seguranca vidria (reducao de
velocidade de vias, melhoria de
sinalizacao, etc.)

Medidas de seguranca publica (adocao de
cameras, incremento do policiamento,
criacao de rotas seguras para pedestres,
etc.)

Medidas de seguranca pessoal
(possibilidade de rastrear viagens por
aplicativo, etc))

Medidas de seguranca publica (adocado de
cameras, incremento do policiamento,
criacao de rotas seguras para pedestres,
etc.)

Sinais para motoristas
para que possam seguir
viagem com seguranca

Solucoes baseadas em
tecnologias existentes
para que os coletivos
sejam mais seguros,
como GPS e cameras

Rastreamento da
viagem individual por
aplicativo

Guardas noturnos

3 ACESSO
*&Jd CIDADES
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" ACESSO
*&d CIDADES

Cidades mais acessiveis
e conectadas

Organizagao: Cofinanciador:

FRENTE
NACIONAL
OEPREFEITOS S

" Fondos de Cooperacién y Solidaridad A
» and



