** ACESSO
“U CIDADES
Co e \__/
O 1
( 7

Diagnostico de acessibilidade e mobilidade

com enfoque de classe, raca e género

Etapa qualitativa

YEGENEAWY

Brasilia,
Agosto de 2023




CREDITOS
Realizacao

Frente Nacional de Prefeitos

Taina Andreoli Bittencourt | Especialista em mobilidade urbana
Amanda Vieira | Assessora técnica

César Medeiros | Coordenador do projeto
Apoio técnico

ASK-AR Analysis of Social Knowledge Associated
Researchers

Haydée Svab | Consultora
Apoio institucional

Prefeitura Municipal de Manaus

Paulo Henrique Martins | Presidente do Instituto Municipal de Mobilidade
Urbana (IMMU)

Alexandre Frederico | Vice-presidente de Transporte
Cleia Moreira | Procuradoria juridica
Ednalva Osman Alfaia | Engenharia de transportes

Jonas Oliveira de Moura | Diretoria de transportes urbanos

Este documento foi elaborado com a participacao financeira da Unido Europeia. O seu
conteddo € de responsabilidade exclusiva das organizacoes realizadoras, nao podendo, em
caso algum, considerar-se que reflete a posicao da Uniao Europeia.

3 ACESSO
*&Jd CIDADES



Sumario

Introducao
1. Pesquisas de satisfacao, entrevistas e grupos focais

11 Objetivos e metodologia

1.2 Recrutamento e selecao

1.3 Participantes
Pesquisa de satisfacao
Entrevistas em estacoes e terminais
Grupo focal

1.4 Roteiro

1.5 Realizacao

1.6 Destaques e principais resultados
1.6 Perfil de uso
1.6.2 Satisfacao geral
1.6.3 Conforto dos pontos de 6nibus e terminais
1.6.4 Gasto com o transporte

2 Oficina intersetorial e participativa

21 Objetivos e metodologia

3.2 Recrutamento e selecao

3.3 Participantes

3.4 Roteiro

3.5 Realizacao

3.6 Destaques e principais resultados

3.6 Principais desafios de mobilidade urbana de Manaus

3.6.2 Seguranca contra assaltos no transporte publico

3.6.3 Protocolo contra a violéncia de género no transporte publico
3.6.4 Disponibilidade de transporte e acesso ao trabalho e lazer

3.6.5 Politicas tarifarias

Consideracoes finais
Referéncias
Apéndice

A - Ficha de participacao

B - Termo de consentimento livre e esclarecido

C - Questionario da pesquisa de satisfacao

D - Roteiro base dos grupos focais

E - Materiais de comunicacao

F - Principais desafios na mobilidade urbana de Manaus

O O N N0 Ul W

Ul NN w w w W N N ONON N N
DA DN oYU RRWEEEEONRERRRINNGCDCGDI OO O

3 ACESSO
*&Jd CIDADES



Introducao

No planejamento urbano e de transportes, dois conceitos bdsicos sao particularmente
importantes: o de mobilidade e acessibilidade. Enquanto a mobilidade indica os deslocamentos de
fato realizados pela populacao, sendo resultado da interacao de diversos fatores espaciais, sociais
e comportamentais, a acessibilidade é uma medida potencial, que representa a facilidade com que
as pessoas conseguem acessar oportunidades de emprego, salde, educacao e lazer. O nivel de
acesso de um bairro ou quarteirao depende, em grande parte, da localizacao das pessoas e
atividades, assim como da conectividade da rede de transportes, influenciando, inclusive, a forma
com que as pessoas se deslocam e interagem entre si. No entanto, existem desigualdades
cumulativas na sociedade e no espaco urbano que afetam particularmente a mobilidade e a
acessibilidade da populacao, sequndo recortes de classe, raca, género/sexo, bem como de outras
caracteristicas pessoais, como idade, condicoes fisicas e motoras, entre outros.

A dimensao de desigualdade de classe ¢ usualmente caracterizada conforme nivel de renda e
manifesta-se espacialmente na segregacao entre moradias e oportunidades, em que 0s mais
pobres vivem majoritariamente nas periferias das cidades brasileiras, distantes das regioes
centrais e das atividades de emprego, lazer e servicos. Essas regioes sao, em geral, menos
servidas por sistemas de transporte publico coletivo de média e alta capacidade, tém menos
opcoes de linhas e hordrios disponiveis (Bittencourt e Faria, 2021), contam com pouca
infraestrutura ciclovidria (Pizzol et al, 2020) e apresentam piores condicoes de calcadas e
travessias (Pizzol et al, 2021). O custo da tarifa de transporte publico é outra barreira de acesso,
uma vez que a populacao de baixa renda compromete uma parte significativa de seu orcamento
para se deslocar de 6nibus ou metr6 (Pereira et al, 2021), ou nao consegue utilizar o servico.

Para além das desigualdades de renda, existem fortes desigualdades raciais, construidas e
consolidadas historicamente, que resultam em diferentes padroes de mobilidade e acessibilidade
entre brancos e negros. Os negros estao sobrerepresentados nos estratos inferiores de renda e
nas periferias urbanas, geralmente resultando em maiores tempos de deslocamento e em
condicoes mais precdrias, bem como no menor acesso aos sistemas de transporte publico coletivo,
tanto espacialmente quanto financeiramente (Bittencourt e Giannotti, 2021).

Destaca-se também as desigualdades de género/sexo na mobilidade, que sao
tradicionalmente desconsideradas no ambito do planejamento urbano e de transportes.
Constatada que a divisao do trabalho de acordo com o género implica diferentes padroes de
atividades e, portanto, diferentes padroes de viagens (Svab, 2016), nao é mais possivel ignorar a
perspectiva de género na mobilidade urbana. A dedicacao desproporcional das mulheres as
atividades de cuidado e de trabalho nao remunerado tem um impacto direto nas possibilidades de
acesso ao emprego e de realizacao de atividades de lazer, incluindo o tempo e o orcamento
disponiveis, bem como dificuldades de locomocao nos trajetos cotidianos (Jiron et al, 2021). O
assédio, 0 abuso e a agressao sexual que as mulheres e grupos LGBTQIA+ enfrentam ao se
deslocarem pela cidade nos diferentes modos de transporte é outro elemento de restricao a
mobilidade e acessibilidade (Locomotiva, 2023). Essa violéncia € ainda maior em direcao as
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mulheres negras e pobres, que enfrentam barreiras cumulativas de machismo e racismo
(McLafferty, Preston, 1991; Davis, 2016).

Os impactos dessas desigualdades no acesso a oportunidades ocorrem de diferentes formas.
Devido as desigualdades raciais e de renda, os individuos muitas vezes sao obrigados a buscar
modos e formas de transporte mais baratas e, frequentemente, menos seguras e confortaveis, ou
entao de nao se deslocar, reduzindo o acesso a atividades importantes para seu bem-estar
(Perrotta, 2017). Isso resulta em mais altos tempos de viagem para acessar oportunidades urbanas
(Pereira et al, 2019), com potenciais efeitos sobre o desenvolvimento econémico, social e humano,
incluindo a qualidade de vida da populacao. Ainda, a discriminacao racial estrutrante no Brasil faz
com que uma porcao significativa dos negros e das negras evitem realizar atividades e utilizar
determinados modos e sistemas de transporte por receio de sofrer diferentes formas de
preconceito e violéncia (Locomotiva, 2022). Com relacao as desigualdades de género/sexo,
diferentes estudos mostram que, em razao dos papéis sociais historicamente desempenhados
pelas mulheres, elas e eles tém padroes distintos de viagem, que se manifestam em diferentes
distancias, tempos, custos e motivos de viagem, modos de transporte utilizados e restricoes ou
dificuldades de mobilidade (Hanson, Johnston, 1985; Vasconcelos, 2012; Gonzalez et al, 2020).

As andlises apresentadas neste documento referem-se a etapa qualitativa do diagndstico de
Manaus/AM, que se desenvolve em consonancia com a etapa quantitativa realizada previamente.
O objetivo aqui nao foi apenas obter dados qualitativos referentes a acessibilidade e mobilidade
com enfoques de classe, raca e género, mas também se configurar como ponto de articulacao e
didlogo entre poder publico e sociedade civil. Assim, de maneira participativa, municipes e
representantes da sociedade civil organizada puderam tecer criticas e dar sugestoes e
contribuicoes para a elaboracao de politicas de mobilidade urbana que, entre outros objetivos,
auxiliem a reduzir desigualdades.

As pesquisas em campo e atividades participativas na cidade de Manaus/AM foram realizadas
entre os dias 03 e 06 de julho de 2023. Tendo em vista o objetivo de contribuir com o
planejamento de politicas publicas voltadas a reducao de desigualdades, foram realizadas
atividades de pesquisa de satisfacio com pessoas usuarias do transporte piiblico
coletivo, entrevistas semi-estruturadas com mulheres nos terminais e estacoes de
onibus, e grupos focais sobre mobilidade urbana, género e raca. Ainda, foi realizada uma
ampla oficina intersetorial e participativa para a discussao dos problemas vivenciados pela
populacao de Manaus em relacao a mobilidade urbana e das perspectivas e possiveis acoes e
solucoes para a cidade.

Este relatdrio sistematiza as percepcoes coletadas e discussoes realizadas em duas secoes
principais, sendo: i) Pesquisas de satisfacao, entrevistas e grupos focais; ii) Oficina intersetorial e
participativa; além desta introducao, consideracoes finais, referéncias e apéndice.
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1. Pesquisas de satisfacao, entrevistas e grupos focais

1.1 Objetivos e metodologia

A qualidade de um servico é percebida de forma diferente para cada pessoa que o utiliza. No
transporte publico coletivo, fatores como disponibilidade, seguranca, conforto, confiabilidade,
entre outros aspectos, tém pesos e avaliacoes varidveis de acordo com o contexto de prestacao
do servico, bem como as caracteristicas individuais de cada passageiro. Para avaliar a satisfacao
das pessoas com o servico de transporte publico coletivo, foi aplicada a pesquisa QualiOnibus,
desenvolvida pela WRI (2019) e ja aplicada em diversas cidades brasileiras. A partir do formulario
base, foram realizadas pequenas adaptacoes para melhor incorporar os enfoques de classe, raca e
género.

Além disso, complementarmente, foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com algumas
pessoas nos terminais e estacoes de transporte publico de Manaus, de forma a aprofundar os
resultados obtidos por meio dos questionarios estruturados.

Os grupos focais sao uma metodologia de pesquisa qualitativa que coleta dados por meio das
interacoes grupais de modo a compreender o processo de constituicao das percepcoes, atitudes e
representacoes sociais de grupos humanos (Guido e Costa, 2016; Leitao, 2003; Ressel et. al, 2008).
Dois pontos chaves para o sucesso do grupo focal sao: sua composicao e sua conducao.

No presente caso, devido a natureza muito pessoal de possiveis relatos, buscou-se fatores
homogeneizantes para a composicao do grupo, a saber: identidade de género e raga/cor. “As
experiéncias comuns que asseguram a homogeneidade criam um ambiente mais propicio a
avaliacao critica dos posicionamentos internos, o que nao ocorre quando diante de posicoes
divergentes em um grupo heterogéneo, em que a necessidade de marcar a diferenca contribui
para a polarizacao” (Morgan, 1997 apud Gondim, 2002).

Entre varios fatores que afetam as discussoes em grupos focais, vale destacar a influéncia social e
a influéncia normativa. Dentro do primeiro aspecto, pode se manifestar em algum participe o
medo da desaprovacao social, o que pode comprometer a sinceridade das opinides no grupo. Ja a
influéncia normativa, relaciona-se a comparacao que se faz com as normas ou padroes sociais e
pode gerar comportamentos nao genuinos mas que obterao melhor avaliacao do grupo. Por
exemplo, evitar a exposicao de posicoes divergentes caso se acredite que isto seria mal visto pelo
grupo. Ambos os fatores podem ser amenizados por uma conducao atenta e que ressalta tanto a
importancia das contribuicoes individuais contra ou a favor como a inexisténcia de respostas
certas.

O grupo focal foi conduzido por Taind Bittencourt, especialista nos temas acessibilidade e
mobilidade com enfoques de género, raca/cor e classe de forma a executar a atividade e
posteriormente analisar os dados de maneira a contribuir com o plano de mobilidade urbana
municipal.
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1.2 Recrutamento e selecao

Para a pesquisa de satisfacao, foram selecionadas 16 linhas com maior demanda no sistema de
transporte publico convencional de Manaus e que concentram cerca de um quarto da demanda
didria de passageiros. A pesquisa foi realizada em dois dias/turnos, abrangendo periodos de pico e
entrepico, conforme a Tabela O1.

Tabela 01: Numero de questionarios previstos e aplicados para cada linha selecionada

Numero de Numero de .
Numero de

pesquisadores

Linha |Passageiros/dia|questionarios | questiondrios
previstos aplicados

640 10424 36 37 2 10/07/2023 16h - 20h
418 8658 30 29 2 10/07/2023 16h - 20h
678 7826 28 26 2 10/07/2023 16h - 20h
550 5962 20 20 1 10/07/2023 16h - 20h
448 5766 20 20 1 10/07/2023 16h - 20h
542 5720 19 16 1 10/07/2023 16h - 20h
560 5720 19 19 1 10/07/2023 16h - 20h
450 9096 32 31 2 11/07/2023  7h - 12h
676 7528 25 25 1 11/07/2023  7h - 12h
652 7454 24 24 1 11/07/2023  7h -12h
358 6647 23 14 1 11/07/2023  7h - 12h
356 6536 22 22 1 1/07/2023  7h -12h
315 6423 22 21 1 11/07/2023  7h - 12h
455 6282 21 21 1 11/07/2023  7h - 12h
443 6206 21 21 1 1/07/2023  7h -12h
650 5609 18 18 1 11/07/2023  7h - 12h
Total 111857 380 364 20

As pessoas entrevistadas por meio dos questionarios estruturados foram selecionadas
aleatoriamente dentro dos 6nibus, respeitando-se a paridade de género. No caso das entrevistas
semi-estruturadas, realizadas em terminais e estacoes, optou-se pela selecao exclusiva de
mulheres, tendo em vista o enfoque do estudo.

O convite das pessoas para compor os grupos focais foi feito pela Prefeitura de Manaus via
oficios-convite e contato via Whatsapp, tendo como foco membros de movimentos sociais e
representantes de associacoes de moradores, coletivos ou organizacoes da sociedade civil com
atuacao e debate acerca dos temas tratados transversalmente pelo projeto. Além disso, as
atividades foram divulgadas na imprensa local, convidando a todas e todos para participarem.
Previamente a realizacao das discussoes, foi solicitado a todas as pessoas participantes o
preenchimento de uma ficha de participacao (ver Apéndice A), com a coleta de informacoes e
caracteristicas pessoais, tais como organizacao, idade, escolaridade, raca/cor, género, orientacao
sexual, quantidade de filhos, etc. Além disso, todas e todos assinaram o (TCLE) (ver Apéndice B),
em gue concordaram com a realizacao da pesquisa.
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1.3 Participantes
Pesquisa de satisfacao

Ao todo, 364 pessoas usuarias do transporte publico coletivo foram entrevistadas, de acordo com
o perfil mostrado nas tabelas 02, 03 e 04. Mulheres sao uma pequena maioria entre as pessoas
entrevistadas (51,4%). Entre elas e também entre os homens, a maioria absoluta das pessoas se
autodeclararam pardas (76,4%), seguida por brancas (11,0%) e pretas (9,34%). Pessoas
autodeclaradas amarelas (110%) e indigenas (0,275%) formaram apenas uma pequena
porcentagem das pessoas entrevistadas.

Tabela 02: Distribuicao das pessoas entrevistadas por género/sexo e raca/cor

Prefiro nao

Parda Preta Branca Amarela Indigena Total
responder
(o)
Feminino 51,4%
Masculino 46,4%
Prefiro nao 2,20%

responder

Total 76,4% 9,34% 11,0% 1,10% 0,275% 1,92%

Fonte: elaboracao prépria.

Verifica-se que a maior parte das pessoas possui ensino médio completo (43/1%) ou incompleto
(15,9%). Pessoas com ensino superior completo ou pés-graduagao sao apenas 6,6% das pessoas
entrevistadas, enquanto pessoas com ensino fundamental completo ou incompleto formam
23,6%, indicando uma tendéncia de utilizacao do transporte publico coletivo por pessoas com
niveis médios ou baixos de escolaridade. No entanto, percebe-se maior representacao feminina
entre os niveis mais altos de escolaridade utilizando o transporte publico coletivo, enquanto os
homens sao mais representados entre os niveis mais baixos.

Também observa-se diferencas de género em relacao a ocupacao das pessoas entrevistadas. A
maioria sao funciondrios de empresas privadas (47%), sequido por profissionais auténomos
(20,4%), este Ultimo com maior representacao masculina. Ao contrario, as ocupacoes de donas(os)
de casa e trabalhadores domésticos sao formadas majoritariamente por mulheres.

Em relacao a idade, a maioria das pessoas possui entre 25 e 45 anos (47,8%), sequida por jovens
de até 24 anos (19,0%) e adultos entre 45 e 54 anos (18,1%). Pessoas mais velhas, entre 55 e 64
anos sao 9,07% e idosos maiores de 65 anos sao 6,04%. A maioria das pessoas entrevistadas
declarou nao possuir automadvel (621%), 31,6% declarou que alguém da familia possui um
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automovel e apenas 4,40% declarou possuir um automavel proprio, sem diferencas significativas
de acordo com raca e género.

Tabela 03: Distribuicao das pessoas entrevistadas por escolaridade e género/sexo

Prefiro nao

Feminino Masculino Total
responder
Analfabeto 0,28%
!Ensmo fundamental 1,0%
incompleto
Ensino fundamental 23 23 12,6%
completo
Ensino medio 21 37 - 15,9%
incompleto
Ensino médio completo 86 65 6 431%
!Ensmo superior 24 14 ) 10,4%
incompleto
Ensino superior 3 8 B 5,77%
completo
Pés-Graduacao 3 - - 0,83%
Total 51,4% 46,4% 2,20%
Fonte: elaboracao prépria.
Tabela 04: Distribuicao das pessoas entrevistadas por escolaridade e género/sexo
Feminino  Masculino IO IS Total
responder
Funcionario de empresa 47,0%
privada
Proflssmpal.autonomo / 20,4%
Conta propria
Estudante 9,07%
Aposentado 7,42%
Dona ou dono de casa 714%
Funcionario publico 4,67%
Trabalhador doméstico 2,47%
Desempregado/Desocupado 1 1,37%

Total 51,4% 46,4% 2,20%

Fonte: elaboracao prépria.

Entrevistas em estacoes e terminais

Seis pessoas foram entrevistadas em estacoes e terminais, todas elas sao mulheres sem nivel
superior, sendo 5 da cor negra e uma branca.
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Grupo focal

Ao todo, 16 pessoas participaram do grupo focal realizado em Manaus, como mostrado nas
Tabelas 05 e 06. A idade média do grupo € 43 anos, com o predominio de mulheres cis (60%) e
pessoas negras (93,7%), com acesso ao nivel superior de ensino (50% completo e 12,50%
incompleto). Quanto a orientacao sexual, a maioria se declara heterossexual (50%), enquanto
18,7% se declara homossexual e 6,2% bissexual. O perfil atingido tem aderéncia, em parte, ao
publico esperado - mulheres e pessoas negras. Observa-se um viés indesejado em relacao a
escolaridade, o que pode ser explicado pelos grupos focais incluirem, em geral, pessoas que ja
debatem o tema e com recursos financeiros e de tempo para se deslocar e participar da atividade.

pOr género e raca.

Género Preta Total geral

Homem Cis
Mulher Cis

Prefiro nao responder

Total 1 12 3 16

Fonte: elaboracao propria.

Tabela 06: Distribuicao das pessoas
Escolaridade

Fundamental incompleto
Ensino Médio incompleto
Ensino Médio completo
Superior incompleto

Superior completo

Prefiro nao responder

Total 10 6 16

Fonte: elaboracao prépria.

A seguir estao listadas as organizacoes representadas no grupo focal:

e Associacao Comunitaria América do Sul e Instituto Nacional Afro Origem

e Associacao de Luta por Moradia e Jamal Associacao Islamica Humanitaria
e (asaMiga e Movimento de Mulheres por Moradias
e Instituto Borboletas Azuis Orquideas

e Instituto Ganga Zumba e Secretaria Municipal da Mulher,

Assisténcia Social e Cidadania
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1.4 Roteiro

O questiondrio da pesquisa foi definido tendo como base a Pesquisa de Satisfacdo QualiOnibus
(WRI, 2019), com adaptacoes. O roteiro é formado por um maddulo bdasico e por mddulos
detalhados, além de uma secao especifica para a coleta de dados pessoais. O Quadro 01 abaixo
resume esses elementos. O questiondrio completo pode ser conferido no Apéndice C.

Quadro 01: Resumo dos maddulos e secoes incluidos no questionario

Mddulo Secoes

Temas

Basico Perfil de uso

Frequéncia, finalidade, horarios e duracao da
utilizacao

Satisfacao geral

Acesso, disponibilidade, rapidez, confiabilidade,
integracao, conforto, atendimento, seguranca,
exposicao e pagamento

Detalhado Conforto dos pontos de
onibus

lluminacao, limpeza, protecao, lotacao,
conservacao, informacoes e seguranca

Conforto dos terminais

lluminacao, limpeza, ventilacao, protecao,
lotacao, conservacao, informacoes, circulacao e
seguranca

Gasto com transporte

Forma de pagamento e satisfacao em relacao ao
valor, a distancia, a qualidade e a renda

Informacoes Perfil dos clientes
pessoais

|dade, género, raca, escolaridade, ocupacao, uso
da internet e posse de automdvel

As entrevistas semi-estruturadas nos terminais e estacoes seqguiu o roteiro base mostrado no
Quadro 02, sendo adaptado conforme as respostas das pessoas entrevistadas.

Quadro 02: Resumo dos eixos e perguntas incluidos nas entrevistas semi-estruturadas

Eixo Perguntas

Mobilidade Vocé poderia falar um pouco do seu dia? Como vocé chegou até aqui?
cotidiana E na volta, como vocé normalmente faz?

Que horas mais ou menos vocé realiza seus deslocamentos?

Voceé faz esses trajetos todos os dias?

Vocé acompanha alguém no seu dia a dia?

Em que bairro vocé mora? E fécil chegar até o ponto de énibus?

ocasional se desloca?

Mobilidade E nos deslocamentos ocasionais, como ir ao médico, ou a compras, como vocé
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Qualidade Vocé considera que o transporte publico € bom? Quais os principais
problemas?

Seguranca Voceé se sente segura/o no ponto de 6nibus? E dentro do 6nibus?
Em relacao a roubos/furtos? E em relacao ao assédio/importunacao sexual?

Tarifa E quanto a tarifa, vocé tem algum auxilio do seu empregador ou familiar?
Vocé considera o preco da tarifa caro?
Voceé deixa de fazer alguma atividade por causa do preco da tarifa?

Alternativas  Se vocé pudesse, vocé se deslocaria de outra forma? Como? Por que?

Para a realizacao dos grupos focais, foi definido um roteiro basico composto por cinco momentos
de discussao. A depender do perfil do grupo e da dinamica das discussoes, algumas perguntas
eram adaptadas ou suprimidas do roteiro bdsico, de forma a aproveitar ao maximo os
conhecimentos e vivéncias das pessoas participantes, mantendo a duracao do grupo focal para no
maximo 90 minutos. O roteiro basico dos grupos focais foi estruturado em 5 partes, também
mostrado mais detalhadamente no Apéndice D.

Quadro 03: Resumo de eixos, temas e tempos estruturantes dos grupos focais

Eixo | Temas abordados Duracao
1. Recepcao e Agradecimentos e acordos coletivos 5210 minutos
apresentacao
Atividade quebra-gelo de apresentacao 5210 minutos
2. Mobilidade e Percepcoes iniciais sobre a mobilidade urbana 5 minutos
Acessibilidade
Meios de transporte utilizados 5 minutos
Razoes da escolha e desejos de mudanca 5 minutos
Desafios da mobilidade cotidiana 5 minutos
Tempos de deslocamento 5 minutos
3. Padroes de
deslocamento Trechos e nimero de paradas (atividades) 5 minutos
Acompanhamento de outras pessoas 5 minutos
Custo da passagem e estratégias de deslocamento 5 minutos
4, Restricoes de  Sentimento de (in)seguranca nos deslocamentos 5 minutos
mobilidade a
partir das Casos de assédio/importunacao sexual 10 minutos
vivéncias e de inidria/diccriminacs ol .
identidades Casos de injdria/discriminacao racia 10 minutos
5. Fechamento Eu me sentiria mais feliz e sequra/o na cidade se... 5210 minutos
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1.5 Realizacao

Os questiondrios estruturados foram aplicados por 10 pesquisadores treinados e com experiéncia
em pesquisas com pessoas usuarias nos sequintes dias/horarios:

- 10/07/2023, das 16h as 20h
- M/07/2023, das 7h as 13h

Enquanto isso, outra pesquisadora realizou as entrevistas semi-estruturadas nas estacoes e
terminais.

Foto O1: Treinamento e aplicacao da pesquisa de satisfacao

Fonte: Prefeitura de Manaus (2023)

O grupo focal foi realizado no dia 11 de julho de 2023 (terca-feira), das 18h30 as 20h), no Casarao
da Inovacao Cassina’.

Foto 02: Grupo Focal realizado em 11/07/023

ah

Fonte: Prefeitura de Manaus (2023)

" Praca Dom Pedro Il, na esquina entre a R. Bernardo Ramos e a R. Gov. Vitdrio - Centro, Manaus - AM, 63036-110
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1.6 Destaques e principais resultados

1.6.1 Perfil de uso

A maioria das pessoas utiliza o transporte publico coletivo cotidianamente, pelo menos 5 vezes na
semana (76,2%), ou entre 3 e 4 vezes na semana (15,2%), com pequena variacao de acordo com
raca, género e escolaridade. Passageiros ocasionais, que utilizam o sistema de transporte publico
coletivo menos de 2 vezes por semana, sao menos de 8%.

Grande parte destes deslocamentos sao realizados com motivo trabalho (61,9%), seguido por
estudo (158%) e saude (91%). No entanto, se o trabalho é o principal motivador dos
deslocamentos cotidianos para todas as pessoas, verifica-se uma diferenca significativa entre
homens e mulheres. Como mostra o Grafico 01, uma porcentagem menor das viagens das
mulheres sao ao trabalho, se comparadas aos homens, sendo suas viagens mais distribuidas entre
estudo saude, compras, lazer e também para acompanhar outras pessoas.

Grafico 01: Motivos de viagem das pessoas-usuarias do transporte publico, por género/sexo e
raga/cor
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Mulheres brancas Homens brancos . Mulheres negras . Homens negros

Fonte: elaboracao prépria.

Por conta dessa maior diversidade de motivos de viagens, as viagens das mulheres também
tendem a ser mais distribuidas ao longo do dia, sendo relativamente menos concentradas nas
horas de pico. Em Manaus, essa diferenca é pouco significativa, porém, é interessante notar, no
Grafico 02, uma maior proporcao de deslocamentos femininos a noite, entre as 21h e 23h.
Considerando que esse é o periodo usualmente considerado menos inseguro pelas mulheres, é
preciso atentar especialmente para os aspectos de iluminacao das paradas, estacoes e terminais,
bem como da frequéncia dos servicos no periodo noturno.

Grafico 02: Hordrios de viagem das pessoas usuarias do transporte publico, por género/sexo
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Fonte:elaboracao prépria.

As mulheres e especialmente as mulheres negras sao também aquelas que realizam mais
baldeacdes e pegam mais 6nibus para chegar aos seus destinos mais frequentes, como mostra o
Grafico 03.

Grafico 03:Numero de embarques das pessoas usuarias do transporte publico, por género/sexo
e raca/cor
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Fonte: elaboracao propria.

Por fim, como mostra o Grafico 04, além de caminhar (até e desde os pontos de parada) e utilizar
o transporte publico coletivo, as pessoas utilizam sobretudo automadveis por aplicativo (Uber, 99,
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etc.) - especialmente as mulheres — e o servico alternativo (ou amarelinhos) - especialmente os
homens - nos seus deslocamentos cotidianos.

Grafico 04: Modos de transporte além do 6nibus das pessoas usudrias do transporte publico,
por género/sexo e raca/cor
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Fonte:elaboracao propria.

Isso parece ser reforcado por pelo menos uma das entrevistadas no Terminal T2 em Manaus.
Apesar de ir ao trabalho sempre de 6nibus, a noite ela prefere ir de moto-Uber, especialmente em
razao da seguranca. No entanto, recusa a utilizacao do transporte alternativo.

Quando é a noite, quando ele nao vem me pegar, eu nao vou de énibus, eu volto de ou moto ou
vou de Uber. Nao volto de 6nibus por causa de assalto. E 15 reais de moto (...) Eu ndo uso
[transporte alternativo]. Aquilo nem deveria existir. E sujo, é nojento, eles sao mal educados.
Eles ficam correndo igual um louco, a prefeitura nao olha pra isso. E muitas vezes, vocé Vé, eles
nao sao nem habilitados. Entendeu?

1.6.2 Satisfacao geral

De fato, seguranca contra roubos, juntamente com lotacao dos 6nibus e seguranca contra
assédios ou importunacao sexual no transporte publico coletivo, sao os aspectos de maior
insatisfacao das pessoas que utilizam o servico. Numa escala de 1 (muito insatisfeito) a 5 (muito
satisfeito), estes elementos receberam as notas médias de 1,89, 2,15 e 2,34, respectivamente.

Tabela 07: Nota média de satisfacao das pessoas usuarias do transporte publico, por aspecto
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Aspecto Média Aspecto Média

Seguranca contra

1,89 Informacao 2,81
roubos
Lotacao dos onibus 215 Disponibilidade 2,94

durante a semana

Seguranca contra 2,34 Confiabilidade 2,95
assédios
Ruido e poluicao 2,46 Rapidez 3,03
I?lsponlbllldade nos 2.47 Acesso 3,04
fins de semana
.Sgg’u-ranga SEILC 2,59 Integracao 3,08
injlrias
Conforto nos 6nibus 2,59 Pagamento 3,25
Disponibilidade a noite 2,74 Atendimento 3,26

Sinistros 2,75

De fato, as pessoas que se declaram insatisfeitas ou muito insatisfeitas com a seguranca contra
roubos somam 69%, o que é reforcado pelos depoimentos coletados nas estacoes e terminais,
bem como durante o grupo focal realizado. As ocorréncias variam em termos de nivel de violéncia
adotado pelos bandidos, bem como o local de ocorréncia - tanto no caminho da origem/destino ao
ponto de parada, bem como dentro dos 6nibus -, mas tém em comum o foco em bolsas e
celulares das pessoas usudrias do sistema de transporte publico coletivo.

E. Se tu ndo é assaltado na ida, mas na volta, com certeza. Dentro do énibus. Celular, o que
tiver. De preferéncia a gente quer o celular, né?

E longe [o ponto de 6nibus da casa] e por esse motivo eu ndo ando com o celular por causa de
assalto. Quando eu chegar em casa é que eu vou ligar. Como eu trabalho com telefone
corporativo, por la eu consigo na hora do almoco falar com meu esposo. S6 isso. Aconteceu
varias vezes [assaltos] antes de eu tomar essa decisao de andar sem o celular. Na parada,
micro-6nibus, 6nibus, todos os lados. Todos os lugares sao perigosos.

Na minha casa é um pouco longe [o ponto de parada], porque eu tenho que subir uma ladeira
pra poder pegar o Onibus. E assim, é arriscado, né? Assim, de tu passar por um assalto, na hora
que tu for subindo a ladeira pra te pegar o énibus

A questao da insequranca, eu fui assaltada. Eu nunca na vida tinha levado uma arma na cabeca,
como era no alternativo. E nao foi numa distancia muito longa, nao. Eu pequei o 6nibus, sentido
centro-bairro, na frente do milénio, do lado de I3. Dois caras entraram. Quando nds passamos
pelo viaduto ali, depois do Amazonas Shopping, ficou escuro. E eu estava no telefone, quando
Vi as luzes apagadas, ai eu pensei... E quando eu olho, eram dois homens, e eu estava sentada
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atrds do motorista. E uma sensacao, para quem nunca passou, eu nao desejo isso para
ninguém, porque € uma sensacao horrivel. Vocé ser... £ tudo por causa de um telefone.

Eu trabalhei 32 anos de gari. Eu trabalhava com 40 pessoas. NOs andavamos era a pé. Nos
pegavamos da Ponta Negra para Constantino, do Coroado para o Japiim... Mas uma vez eu
peguei duas fardas, botei na bolsa e peguei o énibus para ir para casa, porque eu morava na
Zona Leste. Quando eu estava na metade da viagem, os assaltantes entraram no 6nibus e
levaram a minha bolsa com todas as fardas. Eu tive que pagar as fardas. Nao tinha nada na
bolsa. Eles botaram a arma na minha cabeca.

Além disso, diversos depoimentos também reforcam a insatisfacao com a lotacao nos 6nibus nos
hordrios de pico, especialmente no final da tarde, quando os 6nibus sentido centro-bairro ja
chegam cheios nas estacoes. Além de reduzir o conforto durante as viagens, a oferta insuficiente
frente a demanda faz com que os tempos de viagem também aumentem, tendo em vista que
muitas pessoas tém que esperar a passagem de OGnibus um pouco mais vazios para poder
embarcar.

Eu pego dois énibus, eu pego o sentido bairro, de I pra ca e daqui eu pego outro. S6 que é mais
dificil aqui, porque o 6nibus jd vem lotado, ja direto do centro. Entao daqui pra ir pra casa € mais
complicadinho. (..) Nao tem ar-condicionado e ai vai todo mundo lotado, as vezes eu nao
consigo nem entrar. Entao eu tenho que esperar, as vezes, sair daqui as 6, 7, 8 horas da noite
pra pegar outro dnibus e ir pro bairro.

A superlotacao nos 6énibus ou o contrario, 6nibus muito vazios, bem como a falta de iluminacao
adequada nos pontos de parada aumentam a percepcao de inseguranca no transporte publico
coletivo, especialmente entre as mulheres. Além do medo de assaltos, elas enfrentam casos
frequentes de assédio no transporte publico coletivo. Nao por acaso, 49% das pessoas que
utilizam o servico declaram-se insatisfeitas ou muito insatisfeitas com a seguranca contra o
assédio no 6nibus, no ponto de parada e no acesso ao sistema. As violéncias incluem olhares,
gestos, toques e intimidacoes, muitas vezes ja naturalizadas pelas mulheres. Nas entrevistas, nao
era raro as mulheres declararem nao ter sofrido assédio no transporte publico coletivo, mas
narrarem experiéncias que se constituem como tal.

[No trajeto de casa até o ponto] tem umas partes que sao bem escuras, entendeu? Se eu saio
daqui pra pegar o énibus das 6 e meia, chego as 7 horas, e onde eu desco é muito escuro, nao
tem iluminacao. Quer ver? S0 fica eu, o motorista e o cobrador, porque moro no final, entao fica
muito ruim pra eu descer (...) Ainda mais nesse horario. Entao eu tento chegar o mais cedo
possivel aqui pra pegar pelo menos os dois primeiros onibus que passam mais ou menos.
[Medo] de ladrao, de entrar alguém, entendeu? Sei ld, do énibus pregar. Pregou tem que descer,
ai tem que esperar o outro passar. Fica al esperando o outro até aparecer um outro onibus que
Vvocé possa pegar.
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A gente sofre isso todo dia, até olhar, uma mao de leve, entendeu? A gente sofre isso todo dia.

Eu mesma, varias vezes, fui assediada. Uma vez eu estava no 6nibus lotado. A eu senti alguma
coisa, mas eu pensei que fosse a bolsa de uma mulher. Era um cara. Eu juro, eu fiquei tao
indignada que eu virei e falei assim mesmo: ‘quando o senhor gozar, me avise”. A vontade foi
de dar um tapa na cara. E tinha uma parada ali na frente, que foi quando ele desceu. Porque se
ele nao tivesse descido, tinha homens que ja queriam pega-lo. Entao, assim, é horrivel, sabe?
Passando o braco nos seus seios, esfregando aqui, tentando pegar ali.

(..) @ gente passa por assalto, as vezes tem assédio, tem homem que as vezes quer fazer coisas
que nao agradam a mulher. A gente nao se sente sequra. Eu nao passei por isso [assédio], mas
as vezes o 6nibus nao vai nem lotado, ai os homens ficam se esfregando na gente. Eu acho que
isso nao é bom. Quando isso aconteceu, eu falei pro rapaz, eu falei pra ele: "vocé nao vai parar
de se esfregar em mim nao?’, porque o 6nibus estad vazio, nao estava cheio. E ele saiu, saiu
rapidinho, desceu na proxima parada.

Acho que nao s6 eu como qualquer outra pessoa pode fazer [uma dendncial. Mas a gente fica
com medo, fica meio receosa, ainda mais dentro do énibus. As vezes eu acho que a gente fica
sem saber o que fazer, aconteceu e vamos deixar pra la. E ja aconteceu comigo, ja sentar dentro
do énibus, do homem passar a mao e eu falar: “vou descer aqui porque aqui é minha parada e
deixar pra Id, ja foi”. Ou mesmo a gente nao falar pro motorista nem pro cobrador, porque eu
sofro, ndo sei.. Acontece da nossa parte, a gente fica vulnerdvel com medo. As vezes a pessoa
Jja vai descer, vai descer depois ou ja desceu, entendeu? A gente acaba deixando pra 13, “nao vou
ligar, nao vou me importar, foi rapidinho, o pessoal passou a mao, pediu desculpa, ou ele nao
pediu desculpa, mas passou a mao e ja ta, vou deixar pra 13"

O medo acaba entao por limitar ou condicionar a mobilidade das mulheres, que preferem viajar
por outros modos de transporte, mesmo que mais caros - especialmente em hordrios noturnos,
percebidos como mais inseguros - ou viajar acompanhadas de outras pessoas, tanto nas viagens
por 6nibus quanto por aplicativos.

Quando é a noite, quando ele nao vem me pegar, eu nao vou de énibus, eu volto de ou moto ou
vou de Uber. Nao volto de énibus por causa de assalto. E 15 reais de moto.

Depende de quem for, mas basicamente quando minhas filhas ou alguém pede, ai eu
acompanho no aplicativo. Quando alguém se sente inseguro, mesmo. Quando eu peco para
alguém, também.

Eu também tenho medo de assédio, com a minha filha. Entao acaba que eu fico conversando
com ela, tanto dentro do énibus, quanto dentro dos aplicativos. Eu peco pra ela colocar minha
voz alta, pra dizer que eu t6 acompanhando. Pra pessoa que ta Id ouvir. Entao tem tudo isso,
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também se sente insegura de fazer esse trajeto, sendo mulher e tudo. Porgue o que a gente
mais vé nos noticidrios é essa questao do assédio, do assalto. E ai como mae, a gente fica muito
tensa nesse deslocamento.

Em contrapartida, o atendimento aos passageiros e as formas de pagamento sao os dois aspectos
de melhor avaliacao pelas pessoas usuarias, recebendo notas acima da média. Dentre as pessoas
respondentes, como mostra o Grafico 05, 42% estao satisfeitas ou muito satisfeitas com as
formas de pagamento e 38% com o atendimento aos passageiros. Esse resultado acompanha
outras cidades, como Fortaleza e Porto Alegre, que também aplicaram a pesquisa com a mesma
metodologia.

Grafico 05: Porcentagem das pessoas usudrias do transporte publico satisfeitas e muito
satisfeitas com o servico, por aspecto
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Fonte: elaboracao prépria.

1.6.3 Conforto dos pontos de 6nibus e terminais

Pessoas negras declaram estar significativamente mais insatisfeitas com os pontos de parada do
que pessoas brancas, como mostra o Grafico 06. Isso se repete para quase todos os aspectos
avaliados - com excecao da seguranca, que é mal avaliada por pessoas brancas e negras — mas de
forma ainda mais evidente em relacao a lotacao e a falta de iluminacao nos pontos de parada.
Nao foram observadas diferencas significativas a partir do recorte de género/sexo.

Ja com relacao aos terminais, ilustrado pelo Grafico 07, apesar da ainda grande variabilidade de
condicoes de infraestrutura entre equipamentos e da insatisfacao ser menor se comparada com
os pontos de parada, verificam-se diferencas maiores em relacao ao género. As mulheres brancas
e negras avaliam pior os aspectos de seguranca, limpeza, lotacao, conservacao, iluminacao e
ventilacao, nesta ordem. Dentre as pessoas participantes da pesquisa de satisfacao, 71,2%
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declararam utilizar os terminais em seus deslocamentos cotidianos e apenas 25,3% declararam
nao utiliza-los.

Grafico 06: Porcentagem das pessoas usuarias do transporte publico insatisfeitas ou muito
insatisfeitas com os pontos de parada, por aspecto, género/sexo e raca/cor
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Fonte: elaboracao prépria.

Grafico 07: Porcentagem das pessoas usudrias do transporte publico insatisfeitas ou muito
insatisfeitas com os terminais, por aspecto, género/sexo e raca/cor
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Fonte: elaboracao prépria.
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1.6.4 Gasto com o transporte

O gasto com o transporte também é visto com insatisfacao pelas pessoas usudrias do transporte
publico coletivo e especialmente pelas mulheres: pouco mais de 80% delas declararam estarem
insatisfeitas ou muito insatisfeitas com o preco da tarifa, principalmente devido ao que ele
representa em relacao as suas rendas. Vale destacar que as mulheres, em geral, estao
sobrerrepresentadas em trabalhos nao ou pouco remunerados (como de cuidado, por exemplo),
informais ou em regime parcial, o que contribui para elas terem menos recursos financeiros para
investirem em seus deslocamentos e atividades.

Grafico 08: Porcentagem das pessoas usudrias do transporte publico insatisfeitas ou muito
insatisfeitas com a tarifa, por aspecto e género/sexo
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Fonte: elaboracao prépria.

De fato, como mostra o Grafico 09, uma porcentagem maior dos homens tém suas viagens
cotidianas ao trabalho pagas pelo empregador. Entre as pessoas que pagam as viagens com
recursos proprios — ao trabalho e a outras atividades, como educacao, salde e lazer - as mulheres
Sa0 maioria.

3 ACESSO

“ CIDADES ,



Grafico 09: Porcentagem das pessoas usuarias do transporte publico de acordo com possiveis
auxilios para o pagamento da tarifa, por género/sexo e raca/cor
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Fonte: elaboracao prépria.

Inclusive, a adocao de novas tecnologias que evitam o uso do cartao por outras pessoas que nao
as pessoas titulares foi mencionada com preocupacao por uma das mulheres entrevistadas nas
estacoes e terminais. Como a empresa para a qual ela trabalha por vezes atrasa o pagamento do
vale-transporte, o preco da tarifa acaba por comprometer uma parte importante de seu
orcamento e ela fica impedida de pegar emprestado o cartao de pessoas conhecidas nos periodos
de atraso do pagamento. Nos finais de semana, os deslocamentos sao mais dificeis, pois nao sao
cobertos pelo VT.

Ficou muito mais complicado, porque a gente antes tinha o vale transporte que dava pra passar
até 5 pessoas, se eu nao me engano, e agora nao. Se eu passar, a minha passagem eu nao
posso passar de outra pessoa, porque ele vai bloquear, isso fica muito ruim. Tenho o vale
transporte, mas nem toda vez a empresa deposita na data que € pra depositar, entao as vezes a
gente tira do nosso proprio saldrio, ou [pega o cartao] de um amigo mesmo. Agora que nao tem
mais isso, ficou muito mais complicado. [No fim de semana] as vezes eu uso o 6nibus sim, mas
fica um pouco mais complicado, porque eles depositam no decorrer do més, certinho ou entao
ou a gente tira do nosso proprio bolso.

A relacao entre preco da tarifa e qualidade do servico de transporte publico também é vista com
insatisfacao, apesar de menos expressiva. Pouco mais de 65% das mulheres se declarou
insatisfeita ou muito insatisfeita com o preco em relacao a qualidade, contra pouco mais de 50%
dos homens. Esse resultado ¢ reforcado pelo depoimento de diversas pessoas entrevistadas nos
terminais e estacoes, bem como no grupo focal, que destacam a estrutura de parte dos 6nibus
(velhos e com mau estado de conservagao) como um dos principais problemas do transporte.

Pela qualidade do transporte, é caro. Porque eu morei em Santa Catarina, la os énibus sao
novos. Ld vocé paga uma passagem de 5 reais, mas vocé anda confortavel, vocé tem sequranca.
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Eu acho que é caro, porque os 6nibus sao precarios, entendeu? Entao eu acho que a gente paga
caro, RS 4,50 por andar sempre em pé, lotado. Vocés vao ter uma experiéncia, se vocés pararem
aqui pra ver, quando parar o énibus que vai pra Alvorada, a multidao que entra, isso quando
consegue entrar todos. Entao eu acho que a gente paga bem caro por nada de conforto.

Além disso, para algumas pessoas entrevistadas, a impressao é que os 6nibus que fazem a rota
ligando as periferias da cidade ao centro sao mais velhos e apresentam mais problemas
mecanicos e estruturais do que os demais que circulam no terminal central, inclusive ameacando a
seguranca dos passageiros e passageiras.

Onibus muito velhos, sucateados. Eu vivo direto no prego, I4 em Sao José, direto. Af fica Id um
tempao, atrasa a gente. Fica um tempao la esperando outro énibus vir ou de Id levam a gente
pra garagem pra trocar de énibus. Aqui [no terminal central] tem um monte de 6nibus novo,
mas pra Ia, pra zona leste, so tem énibus velho, 6nibus todo quebrado, sucateado. Semana
passada eu vinha com ela [a filha pequena] no 6nibus, ela vem dormindo de manha, porque ela
acorda muito cedo. O 6nibus tava parado e o vidro, pow, em cima dela.

Por fim, quando considerado o recorte social, a insatisfacao com o preco da tarifa, principalmente
em relacao a renda, tende a ser maior entre os niveis mais baixos de escolaridade (e também
remuneracao). Em relacao a qualidade, os niveis de satisfacao sao mais similares.

Grafico 10: Porcentagem das pessoas usuarias do transporte publico insatisfeitas ou muito
insatisfeitas com a tarifa, por aspecto e escolaridade

04 - Em relacéo a renda

03 - Em relagéo a qualidade

02 - Em relagéo a distancia

01 - Valor

0 20 40 60

% dos respondentes insatisfeitos ou muito ir

E laridad Ensino fundamental incompleto Ensino médio incompleto . Ensino superior incompleto
Scolaridade
Ensino fundamental completo . Ensino médio completo . Ensino superior completo

Fonte: elaboracao prépria.
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2 Oficina intersetorial e participativa

2.1 Objetivos e metodologia

A oficina intersetorial e participativa teve como pauta a apresentacao do diagndstico de
acessibilidade com enfoques de classe, raca e género desenvolvido para a cidade, incluindo
aspectos quantitativos e qualitativos, bem como a discussao de possibilidades de acao sobre os
problemas e desigualdades identificados, por meio de politicas a serem incorporadas no plano de
mobilidade urbana, sempre baseadas em evidéncias e experiéncias nacionais e internacionais. O
Quadro 04 apresenta a programacao resumida da oficina.

Quadro 04: Programacao resumida da oficina intersetorial

Abertura Paulo Henrique Martins, presidente do Instituto Municipal de Mobilidade
LEOOEGLEIN Urbana

Jeconias Junior, coordenador de relacoes institucionais da Frente Nacional de
Prefeitos

César Medeiros, coordenador do Projeto AcessoCidades

Apresentacoes sobre desigualdades de classe, raca e género na mobilidade e
acessibilidade urbana e resultados preliminares do diagndstico local e pontos
criticos identificados pela equipe do Projeto Acesso Cidades

Dinamica para a levantamentos de problemas e pontos criticos
Compartilhamento das discussoes sobre problemas levantados e priorizacao

Parte Il Apresentacao dos resultados da manha

Benchmarking de boas praticas e politicas com enfoque de classe, raca e
género

Dinamica para a discussao de ideias e solucoes

Compartilhamento das discussoes sobre ideias e solucoes levantadas e
priorizacao

As apresentacoes e dinamicas foram realizadas e facilitadas por César Medeiros e Taind
Bittencourt — coordenador e especialista de mobilidade urbana do projeto AcessoCidades,
respectivamente — de forma a executar a atividade e posteriormente analisar os dados de maneira
a contribuir com o plano de mobilidade urbana municipal.

3.2 Recrutamento e selecao

A oficina foi aberta a todas e todos que desejassem participar das discussoes sobre o diagndstico
de mobilidade e acessibilidade urbana com enfoque de classe, raca e género em Manaus e sobre
as perspectivas para politicas publicas de mobilidade urbana na cidade.

A divulgacao foi realizada por meio de pecas de comunicacao publicadas em redes sociais e na
imprensa local (rddio e meios digitais). Além disso, a Prefeitura de Manaus, por meio do Instituto
Municipal de Mobilidade Urbana, enviou oficios e mensagens por celular a atores técnicos, sociais
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e politicos importantes para a mobilidade urbana municipal, de forma a reforcar o convite a

participacao.

Figura 05: Exemplos de pecas de comunicacao para a oficina em Manaus/AM

Prefeitura de Manaus eFrente Nacional de Prefeitos

convidam para oficina participativa:

Y ACESSO
*J) CIDADES
Planejando politicas de

mobilidade mais equitativas
) e sustentaveis

Prefeltura de Manaus e Frente Naclonal de Prefeltos
convidam para grupo de discussdo:

Y ACESSO
*%J CIDADES
Planejando politicas de
mobilidade mais equitativas
e sustentaveis

Grupo de discussdo
sobre géneroe

raca na mobilidade

Datae Hora: 13 de julho de

2023, das 8h30 25 4h Data: Tide julho de 2023

Horario: 18h30as 20h
Local: Casar3o daInovagao Cassina
(Rua Bernardo Ramos, 200 - Centro, Manaus

o
4

222

acessibilidade com enfoque de classe, e

ragae género de Manaus

Perspectivas para polfticas de
mobilidade urbana mais
sustentiveis e equitativas

{Rua Bernardo Ramos, 200 -
Centro, Manaus - AM}

Participe, compartilhe suas
experiéncias e contribua paraa
melhoria damobilidade de Manaus

*Partidpe daofidna
abertae crtribuacom
SUEs experniencias e

- s PN, BVt . . GMoou: |
Fonte: AcessoCidades (2023).

Durante a oficina, foi solicitado a todos os participantes o preenchimento de uma ficha de
participacao (Apéndice A), com a coleta de informacoes e caracteristicas pessoais, tais como
organizacao, idade, escolaridade, raca/cor, género, orientacao sexual, quantidade de filhos, etc.

3.3 Participantes

Apesar da oficina ter contado com a participacao de um numero maior de pessoas, 41
preencheram a ficha de participacao, incluindo técnicos e gestores de diferentes dreas do poder
publico, setor privado, entidades de representacao e pessoas da sociedade civil organizada em
associacoes, movimentos sociais, entre outros.

Com idade média de 44 anos, 39% das pessoas participantes sao mulheres cis, 29,3% sao homens
cis e 31,7%, preferiu nao declarar ou nao preencheu o formuldrio com a informacao sobre género.
Em relacao a raca, 78,1% das pessoas participantes se autodeclararam negras (pretas ou pardas),
12,2% se reconhecem como brancas e 9,8%, como amarelas. Percebe-se uma maior representacao
de pessoas negras, consoante a populacao do municipio, que é 72% segundo o ultimo censo
demografico do IBGE de 2010. Nao participaram pessoas autodeclaradas trans ou indigenas. A
Tabela 07 resume a distribuicao por raca e género das pessoas participantes da oficina.
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Tabela 07: Distribuicao das pessoas participantes da oficina por género e raca.

Preta Parda Branca Amarela BRI

Mulher cis 16

Homem cis 8 12

Nao respondeu 8 13

Total 6 26 5 4 41

Fonte: elaboracao prépria.

Vale destacar também a orientacao sexual das pessoas participantes. Aproximadamente 73,2% se
declara heterossexual, 4,88% declara ter outra orientacao que nao as especificadas no formulario?
e 22% preferiu nao responder. A maioria das pessoas participantes tém acesso ao ensino superior
(completo, 781% ou incompleto, 7,3%), enquanto 7,3% possui ensino médio completo, 4,9%
fundamental completo e 2,4% ensino médio incompleto.

Técnicos e gestores do poder publico municipal formam maioria entre os participantes (68,3%),
seguida por associacoes ou organizacoes da sociedade civil (19,5%) e empresas privadas ou
entidades de representacao (12,2%). Mulheres sao maioria dentre as pessoas participantes da
Prefeitura, e os homens sao a maioria entre as organizacoes da sociedade civil, como mostra a
Tabela 08. Dentre quem declarou raca/cor, nao houve uma disparidade muito grande entre
pessoas negras e pessoas brancas da Prefeitura, associacoes da sociedade civil e entidades
privadas, com maior nimero de participantes pardos em todas as organizacoes, como mostra a
Tabela 09. Por fim, nao houve participacao do governo do estado, do legislativo municipal ou de
conselhos formais.

Tabela 08: Distribuicao das pessoas participantes pela organizacao representada e género

Prefiro nao

Mulheres Homens Total
responder

Prefeitura Municipal 28
Entidade ou 6rgao de 3
representacao
Associacao ou organizacao

5 A 8
da sociedade civil
Empresa privada 2

Total 16 12 13 A

Fonte: elaboracao prépria.

2 Opcoes disponiveis no formulario: Heterossexual, bissexual, homossexual, outro e prefiro ndo responder.
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Tabela 09: Distribuicao das pessoas participantes pela organizacao representada e raca/cor

Parda

Branca Amarela

Prefeitura Municipal

Entidade ou 6rgao de
representacao

Associacao ou organizacao
da sociedade civil

Empresa privada

Total 6 26 5 4 41

Fonte: elaboracao propria.
A sequir estao listadas as organizagoes representadas:

Instituto Municipal de Mobilidade Urbana

Prefeitura Municipal (outras secretarias)

Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros do Estado do Amazonas
Associacao de Moradores do Conjunto Boas Novas

Associacao do Bairro Novo Reino |l

Associacao do Conjunto Boas Novas

Forum Politico

Associacao dos Belterrenses Radicados no Amazonas

3.4 Roteiro

A oficina foi organizada em dois momentos, combinando apresentacoes e dinamicas
participativas. Na primeira parte, o objetivo foi apresentar e discutir os principais desafios de
mobilidade e acessibilidade urbana observados na cidade, em especial com os recortes de classe,
raca e género. Na segunda parte, o foco passou para a apresentacao e discussao de ideias e acoes
que pudessem contribuir para a promocao da acessibilidade urbana e reducao de desigualdades.

Quadro 05: Roteiro seguido no periodo da manha da oficina participativa - foco em desafios

Apresentacao | Previsao de duracao: 60 minutos
Partel

Desigualdades de mobilidade e classe, raca e género?

Objetivo: Tépi r

Apresentar, em termos gerais, como
sao estruturadas as desigualdades
sociais, raciais e de género na
sociedade e na mobilidade urbana.

Desigualdades raciais e de género na sociedade
Motivos e padroes de viagem, horarios de
deslocamento, modos de transporte, seguranca
pessoal e custo financeiro do transporte
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Parte ll

Diagnéstico de acessibilidade e mobilidade com enfoque de classe, raca e género

Objetivo:

Apresentar os principais problemas e
pontos criticos identificados nas etapas
quantitativa e qualitativa do
diagndstico local de acessibilidade e
mobilidade urbana de Manaus.

Dinamica 1

7.

Topicos abordados:
Metodologia do diagndstico

Distribuicao espacial da populacao

Acesso aos sistemas de transporte

Acesso a oportunidades e desigualdades

Padroes de mobilidade

Estrutura institucional

Percepcoes e vivéncias da mobilidade (raca e género)

Previsao de duracao: 60 minutos

Identificacao e discussao dos desafios de mobilidade urbana

Objetivo:

Discutir e elencar quais sao 0s
principais problemas de mobilidade e
acessibilidade de Manaus.

Descricao:

Formacao de grupos com 5 a 7 pessoas. Cada grupo
tem 30 minutos para escrever 0s principais
problemas de mobilidade e acessibilidade de Manaus
(sempre anotando apenas um problema por post-it).
Depois de elencados os problemas, os grupos devem
colar todos os post-its sobre a folha A2 do seu
respectivo grupo.

Quadro 06: Roteiro sequido no

Apresentacao

periodo da tarde da oficina partici

Quais as perspectivas para a mobilidade urbana de Manaus?

pativa- foco em acoes

Previsao de duracao; 40 minutos

Apresentar iniciativas nacionais e
internacionais que contribuem para a

de desigualdades sociais, raciais e/ou de
género

promocao da acessibilidade urbana e reducao

Tépicos abordados:

O que significa planejar a mobilidade com
enfoque de classe, raca e género

Exemplos de macroestrutura de planos que
consideram a dimensao de género na
mobilidade

Exemplos de acoes presentes em planos ou
politicas de mobilidade urbana que podem
contribuir para a promocao da acessibilidade e
reducao de desigualdades
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Dinamica 2 | Previsao de duracao: 90 minutos

Troca de ideias e perspectivas para a mobilidade urbana

Objetivo: Descricao:
Discutir possiveis acoes para a mobilidade em | Formacao de 4 grupos com em torno de 6
4 temas: pessoas cada.
1. Seguranca contra assaltos no Cada grupo tem 30 minutos para escrever as
transporte publico principais ideias ou acoes de mobilidade e
acessibilidade de Manaus considerando o tema
2. Protocolo contra a violéncia no alocado ao grupo, anotando as
transporte publico, com enfoque | \ostGes-chave de cada ideia em um post-it.
de género Depois de elencados os problemas, os grupos

devem colocar todos os post-its sobre a folha

3. Disponibilidade do sistema de A2 do seui respectivo grupo.

transporte e acesso ao trabalho e
lazer

4. Politicas tarifarias

3.5 Realizacao

A oficina intersetorial e participativa foi realizada no dia 13 de julho de 2023, no no Casarao da
Inovacao Cassina’®. Durante a oficina, foi realizado um intervalo para o consumo de aqgua, café,
salgadinhos e paes de queijo, dispostos no fundo do espaco.

Foto 04: Discussoes em grupos

3 Praca Dom Pedro I, na esquina entre a R. Bernardo Ramos e a R. Gov. Vitdrio - Centro, Manaus - AM, 69036-110
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Foto 05: Apresentacao do diagndstico

Fonte: Prefeitura de Manaus (2023)

3.6 Destaques e principais resultados
3.6.1 Principais desafios de mobilidade urbana de Manaus

Na dinamica da manha, focada no levantamento dos principais desafios de mobilidade urbana em
Manaus, os grupos deram 40 contribuicoes, que foram agregadas em 7 temas centrais: transporte
publico coletivo, mobilidade a pé, transporte motorizado individual, planejamento urbano e
acessibilidade, aspectos institucionais, seguranca pessoal e seguranca vidria (ver Tabela 10). A
tabela detalhada com todas as contribuicoes esta disponivel no Apéndice F.

Tabela 10: Quantidade de contribuicoes por tema

Transporte publico coletivo 21
Seguranca pessoal 9
Seguranca viaria 2
Mobilidade a pé 2
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Aspectos institucionais 2
Transporte motorizado individual 1
Planejamento urbano e acessibilidade 1
Total geral 40

Fonte: elaboracao prépria.

O tema do transporte publico coletivo ¢, de longe, aquele que concentra o maior nimero de
desafios de acordo com as pessoas participantes. Destacam-se os desafios de: (i) aumentar a
velocidade dos 6nibus, por meio da implantacao de corredores exclusivos e da reducao de pontos
de parada ao longo das rotas; (ii) o aprimoramento do sistema tarifario, com reducao da tarifa e
estimulos a adocao do sistema eletrénico com o pagamento por cartoes de transporte e outras
solucoes tecnoldgicas; e (iii) a garantia da acessibilidade universal nos 6nibus, terminais e
estacoes, com elevadores, rampas de acesso e respeito as pessoas com mobilidade reduzida.
Ainda, foram citadas a melhoria das condicoes de trabalho das/os motoristas (incluindo jornadas
de trabalho e banheiros/bebedouros ao longo dos itinerdrios), aumento da disponibilidade de
onibus em duas regioes especificas (Conjunto Boas Novas, na Cidade Nova, e Comunidade Nova
Canaa) e integracao do sistema de transporte por dnibus com outros modos de transporte.

Em segundo lugar, a seguranca publica é considerada um grande desafio para a mobilidade, nao
apenas dentro do sistema de transporte publico coletivo, mas também no acesso aos pontos de
parada desde as origens dos deslocamentos e no trecho entre o ponto de parada e os destinos
finais.

No tema de mobilidade a pé, destaca-se a padronizacao das calcadas, que pode ser estimulada
por meio de CAdigos de Posturas e Manuais de Desenho de Ruas e Calcadas (vide experiéncias de
Sao Paulo e Goiania, por exemplo) e equipes de fiscalizacao. Inclusive, relaciona-se com o
fortalecimento institucional e o aumento da fiscalizacao no transito, também propostos como
desafios associados ao tema de aspectos institucionais.

Além disso, a garantia de travessias seguras e acessiveis, com acoes de seguranga viaria nao
apenas em termos de infraestrutura — o que é fundamental - mas também com acoes de
fiscalizacao e comunicacao com motoristas. De fato, a preocupacao com a seguranca vidria foi
externalizada em mais de uma contribuicao, especialmente para com as pessoas mais vulneraveis
no transito: pedestres, ciclistas e motociclistas. A articulacao com os departamentos estaduais de
transito para tornar mais rigorosa a habilitacao de condutores, sequndo as pessoas participantes,
pode ser uma acao nesse sentido.

Na contramdo das medidas de mobilidade urbana sustentdvel, foi elencado o desafio de
aumentar o nimero de faixas nas vias de tradfego de transporte motorizados individuais.
Apesar desta ser uma reclamacao frequente da populacao, diversos estudos indicam que ampliar
as vias nao contribuem para a resolucao dos desafios de congestionamentos. Ao contrario,
induzem um aumento da demanda e podem inclusive aumentar os tempos de viagem.
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https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/pessoa_com_deficiencia/2022_01_28%20-%20Livreto%20Cartilha%20de%20Cal%C3%A7adas%202022%20-%20Uso%20Encaderna%C3%A7%C3%A3o%20-%20Vers%C3%A3o%20FINAL%20(3)_compressed.pdf
https://abcp.org.br/wp-content/uploads/2016/01/Manual_calcada_sustentavel-GO.pdf

Na segunda parte da oficina, os grupos debateram e propuseram ideias para quatro temas, que
serao sistematizados a sequir:

3.6.2 Seguranca contra assaltos no transporte publico

O tema da seguranca publica aparece como o principal desafio da mobilidade urbana em Manaus,
com especial destaque nas pesquisas de satisfacao com o transporte publico coletivo, entrevistas,
grupo focal e também na oficina intersetorial e participativa. Como sugestoes para tentar
aumentar a seguranca das pessoas durante suas viagens cotidianas e, assim, reduzir o nimero de
furtos e assaltos especialmente no transporte publico coletivo, destacam-se as seguintes acoes
combinadas:

- areducao da circulacao de dinheiro em espécie nos dnibus, tornando-o menos atrativo
aos assaltantes;

- o fortalecimento dos meios de pagamento por cartao transporte e QRCode no interior dos
onibus e também nos terminais e estacoes;

- a coleta e andlise sistematizada de dados de cameras instaladas no interior dos 6nibus,
terminais e estacoes, bem como aquelas localizadas em pontos estratégicos da cidade, de
forma a conhecer as pessoas que estao dentro do Onibus, identificar assaltantes e
prevenir a recorréncia de crimes. Nesse aspecto, é importante garantir o retorno a
populacao em relacao ao uso dos dados coletados;

- ampliacao das batidas policiais surpresas nos 6nibus, para criar um sentimento de
vigilancia e controle e inibir assaltos;

- criacao de um canal direto de comunicacao entre os operadores e a forca policial, evitando
que as denuncias entrem na fila de ocorréncias na cidade inteira; e

- o fortalecimento da fiscalizacao para evitar a comercializacao de produtos por vendedores
ambulantes nos 6nibus, terminais e estacoes.

3.6.3 Protocolo contra a violéncia de género no transporte publico

Além da seguranca publica contra furtos e assaltos nos sistemas de mobilidade urbana (que
incluem nao apenas as infraestruturas de transporte coletivo, mas também as vias de circulacao,
especialmente de pedestres), a seguranca contra o assédio e a importunacao sexual também é um
importante desafio apontado pelas pessoas consultadas na pesquisa de satisfacao com o
transporte publico coletivo e reforcado pelos depoimentos das pessoas entrevistadas e que
participaram do grupo focal.

Foram propostas algumas acoes para melhorar o processo de prevencao, denuncia, acolhimento
as vitimas e acompanhamento dos agressores. Entre elas:
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- a realizacao de campanhas continuas ou recorrentes contra o assédio e importunacao
sexual, com explicacoes sobre em que consistem essas violéncias e sobre a tipificacao
delas como crimes no cddigo penal brasileiro;

- a instalacao de banners fixos de informacao sobre os procedimentos de denuncia em
casos de assédio ou importunacao sexual nos sistemas de mobilidade. E importante que
os procedimentos sejam sucintos, objetivos e que dialoguem com outras campanhas
sobre o tema na cidade ou no estado;

- criacao de um canal integrado, aqil e facil para denuncias realizadas apds a ocorréncia do
crime, particularmente por aplicativos ou QRCodes colados nos 6nibus. Apesar das vitimas
poderem registrar boletins de ocorréncias nas delegacias, junto ao Governo do Estado,
muitas vezes elas evitam o registro por diversas razoes, entre elas o tempo necessario
para o deslocamento e registro, 0 medo de serem revitimizadas nas delegacias ou por
percepcao de que 0s agressores nao serao punidos. Assim, um canal de denuncias de
casos de assédio e importunacao sexual nos sistemas de mobilidade pode nao apenas
reduzir a grande subnotificacao dos casos, como permitir a sistematizacao das denuincias
e identificacao de locais mais inseguros, o que constituem elementos importantes para a
prevencao de novos casos;

- parceria do municipio com o Governo do Estado, compartilhando o acesso as imagens das
cameras instaladas nos dnibus e pontos estratégicos, recolhendo evidéncias as denuncias
recebidas;

- realizacao de treinamentos aos policiais, guardas civis, motoristas, cobradores e agentes
de transito e transporte sobre violéncias contra a mulher nos sistemas de mobilidade
urbana, incluindo formas e procedimentos de abordagem;

- quando possivel, priorizar que as vitimas de assédio ou importunacao sexual sejam
atendidas por mulheres nas delegacias ou ouvidorias.

3.6.4 Disponibilidade de transporte e acesso ao trabalho e lazer

Como contribuicoes para melhorar o acesso da populacao ao trabalho e ao lazer, foram
destacadas ideias em dois eixos principais:

(i) redimensionamento da oferta de transporte publico nos finais de semana,
considerando os diferentes padroes e desejos de deslocamento das pessoas, que nao sao
compreendidos apenas pelas viagens atualmente realizadas e sistematizadas nas matrizes
origem-destino. Isso porque as viagens realizadas partem do comportamento da populacao
frente a uma oferta de transporte ja estabelecida, e que nao necessariamente traduz os anseios
da populacao. Foi sugerida, inclusive, a realizacao de uma pesquisa de telefonia com a populacao
de Manaus, para conhecer os desejos de viagens durante a semana e nos finais de semana e
adequar a rede para melhor atendé-los.
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Outra possibilidade levantada, e que demandaria estudos mais aprofundados, é o
transporte sob demanda nos finais de semana, permitindo viagens mais flexiveis e adaptaveis,
tanto espacialmente quanto temporalmente.

(i) politicas tarifarias diversas, com tarifas reduzidas aos fins de semana (a experiéncia
com tarifa zero nos domingos de eleicoes mostram aumentos significativos do nimero de viagens
com motivo lazer), e em eventos noturnos, e também com pacotes tarifarios mais diversificados,
que permitam, por exemplo, assinaturas semanais ou mensais de transporte publico coletivo.
Além de aumentar a previsibilidade da demanda e a arrecadacao prévia, possibilita a destinacao
de subsidios para os grupos mais vulneraveis (e que enfrentam dificuldades financeiras para os
seus deslocamentos). Tecnologias de reconhecimento facial, como ja estao sendo
progressivamente implementadas, podem ser importantes para evitar fraudes neste novo
sistema tarifario.

3.6.5 Politicas tarifarias

Especificamente sobre politicas tarifarias, além dos pontos ja levantados no item anterior, foram
destacados:

- criacao de linhas curtas com preco mais baixo, com o objetivo de tornar o transporte
publico coletivo mais atrativo frente aos sistemas de transporte via aplicativos (Uber/99).
Um cuidado importante nesta proposta é a avaliacao sobre os impactos sociais da medida,
considerando que as pessoas mais pobres e para as quais a tarifa tem um impacto maior
sao, em geral, aquelas que enfrentam as maiores distancias de deslocamento e que teriam
que pagar mais do que aquelas com maior poder aquisitivo e que moram em regioes mais
centrais;

- diversificar os pontos de venda de cartoes de transporte, tornando-os mais acessiveis
para a populacao. Em muitos casos, quando nao € possivel pagar com dinheiro em espécie
dentro do 6nibus, os motoristas sao orientados a deixar os passageiros no ponto de
parada mais proximo de um local de venda de bilhetes, o que envolve um amplo
treinamento do pessoal.
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Consideracoes finais

A percepcao e sentimento de inseguranca nos deslocamentos urbanos é, sem duvida, um dos
principais desafios do transporte publico coletivo de Manaus. Quase 70% das pessoas usudarias se
declara insatisfeita ou muito insatisfeita com a seguranca contra roubos e furtos dentro dos
onibus, nos pontos de parada ou nos trajetos entre origens/destinos e pontos de parada,
normalmente realizados a pé. O medo de sofrer assaltos faz com que muitas pessoas,
principalmente mulheres, mudem suas formas de deslocamento e evitem realizar viagens de
onibus a noite ou ficar esperando em locais considerados de maior risco e vulnerabilidade.

De fato, para além da inseguranca de assaltos, as mulheres, principalmente, também sao
cotidianamente vitimas de importunacoes e assédios sexuais, considerados frequentes pelas
pessoas entrevistadas. Quase metade das pessoas que utilizam o servico declaram-se
insatisfeitas ou muito insatisfeitas com a seguranca contra o assédio no 6nibus, no ponto de
parada e no acesso ao sistema. Casos estes, inclusive, que sao agravados pelas condicoes de
lotacao dos 6nibus, considerado o seqgundo principal desafio pelas pessoas usuarias.

Em relacao aos pontos de parada, pessoas negras declaram estar significativamente mais
insatisfeitas do que pessoas brancas, incluindo nao apenas o aspecto de seguranca, mas também
de conservacao e limpeza.

O gasto com o transporte também acaba por comprometer uma parte significativa da renda
familiar, sendo um ponto importante de insatisfacao especialmente entre as mulheres, que
contam relativamente menos com o auxilio financeiro de empregadores para custear as suas
viagens. Isso estd relacionado nao apenas a menor presenca das mulheres no mercado de
trabalho formal, mas também ao padrao mais diversificado das viagens realizadas por elas.

Durante a oficina intersetorial e participativa, foram propostas ideias e solucées para quatro
eixos temadticos: (i) Seguranca contra assaltos no transporte publico; (ii) Protocolo contra a
violéncia de género no transporte publico; (iii) Disponibilidade de transporte e acesso ao trabalho
e lazer; e (iv) politicas tarifarias.

Como passos futuros da parceria e do apoio técnico do Projeto AcessoCidades para o municipio
de Manaus, sugere-se o trabalho nos seguintes eixos, durante o seqgundo semestre de 2023:

- Oficina sobre estruturacao de projetos de mobilidade urbana, de forma a auxiliar nos
projetos dos corredores de transporte publico previstos no Plano de Mobilidade Urbana
de Manaus.

- Oficina sobre estruturacao de projetos de parcerias publico-privadas (PPPs), com foco em
estacoes e terminais de integracao.
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- Apoio a estruturacao de um protocolo de denuncia, atendimento e acompanhamento de
vitimas de assédio/importunacao sexual no transporte publico, articulada com campanhas
de prevencao;

Esse apoio poderd se dar em oficinas coletivas e reunioes individuais sobre os eixos acima
elencados, a serem realizadas no segundo semestre de 2023.
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Apéndice

A - Ficha de participacao

E-mail:

Nome completo:

Vocé faz parte de alguma organizacao?
[OJ Prefeitura Municipal
[J Governo do Estado
O Legislativo Municipal
[ Associacao ou organizacao da sociedade civil
[J Entidade ou érgao de representacao
[J Universidade ou instituto de pesquisa
[0 Empresa privada
[J Conselho municipal
[ Cidada autébnoma ou cidadao autbnomo
[J Outro: _

Se sim, qual o nome da organizacao que vocé faz parte?

Qual o cargo que vocé ocupa nessa organizacao? _

Data de nascimento: DD / MM / AAAA

Grau de instrucao:
[J Analfabeto(a)
[J Fundamental incompleto
[0 Fundamental completo
[J Médio incompleto
[J Médio completo
[J Superior incompleto
[J Superior completo
[J Prefiro nao responder

Raca/Cor:
[J Preta
[J Parda
[J Branca
[J Amarela
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[J Indigena
[ Prefiro ndao responder

Género:
[J Mulher cis
[J Mulher trans
[(J Homem cis
[J Homem trans
[J Nao binério
[J Prefiro nao responder

Orientacao sexual:
[J Heterossexual
[J Homossexual
[J Bissexual

[J Prefiro nao responder

Quantidade de filhos:
[J Nenhum
1
02

[J 3 ou mais
Bairro de residéncia: Campo aberto
Possui alguma deficiéncia?

[J Nao
[J Sim - Qual? _

Vocé gostaria de receber atualizacoes e convites sobre essa e outras
atividades relacionadas a mobilidade urbana no municipio?

J Sim

J Nao
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B - Termo de consentimento livre e esclarecido

Concordo em participar, como voluntario(a), da pesquisa que tem como responsavel
Taind Bittencourt, especialista contratada pela Frente Nacional de Prefeitos, no
contexto do Projeto AcessoCidades. A especialista pode ser contatada pelo

endereco de e-mail taina.bittencourt@fnp.org.br.

Tenho ciéncia de que o estudo tem em vista a realizacao de entrevistas e grupos de
discussao para o planejamento de politicas publicas de mobilidade urbana no meu
municipio e que a minha participacao se dard através da presenca em grupo focal
que serd integralmente gravado, podendo ser transcrita ou nao, para posterior

andlise dos dados e producao de relatdrio.

Tenho ciéncia de que trechos da minha participacao no grupo focal poderao constar
em material a ser divulgado (online e/ou impresso), em conjunto com outras

informacoes levantadas, bem como em pesquisas decorrentes deste trabalho.

Se desejado por mim, sei que posso abandonar minha participacao na pesquisa
quando quiser. Declaro ainda que nao receberei nenhum pagamento por esta

participacao.

Entendo que caso eu deseje a minha identidade possa ser anonimizada e eu
expresso isso claramente abaixo:
[ Desejo que minha identidade seja anonimizada

[J Nao desejo que minha identidade seja anonimizada

Consinto participar desse estudo e declaro ter recebido uma cépia deste
termo de consentimento.

Nome e assinatura do participante Nome e assinatura da especialista

Cidade e data da pesquisg
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C - Questionario da pesquisa de satisfacao

Ola! Meu nome é (DIGA SEU NOME) e estou realizando uma pesquisa de satisfagdo sobre o transporte coletivo por 6nibus em
Manaus, por meio do Instituto Municipal de Mobilidade Urbana. Eu gostaria de contar com a sua colaboracéo respondendo a algumas
questbes sobre a qualidade do transporte coletivo e como vocé o utiliza. A pesquisa dura em torno de 10 minutos. Vocé tem
disponibilidade? Os dados poderdo ser usados para pesquisas e agdes que melhorem o transporte. Se desejar, vocé pode pular
alguma pergunta ou parar.

MODULO BASICO
PERFIL DE USO

U1) Quantos dias por semana vocé costuma utilizar o 6nibus? (pergunta aberta, marcar de acordo com a resposta)
1. ()5 ou mais dias por semana 4. () Raramente / menos de uma vez por semana
2. ()3 ou4dias por semana 99. () Prefiro ndo responder
3. ()1 ou2dias por semana

U2) Normalmente, para qual finalidade vocé utiliza o 6nibus? (pergunta aberta, marcar até 2 opgées de acordo com a resposta)

1.( ) Trabalho 5.( ) Saude

2.( )Estudo 6. ( ) Acompanhar ou levar outras pessoas
3.( )Lazer 98. () Outro. Qual?

4.( ) Compras 99. () Prefiro ndo responder

U3) Normalmente, em quais horarios vocé utiliza o 6nibus? (mostrar o questiondrio e marcar até 3 opcdes de acordo com a resposta)

1.( ) Antes das 5h 5.( )Entre 11he 13h 9.( )Entre 19h e 21h
2.( )Entre 5She7h 6. ( )Entre 13h e 15h () Entre 21h e 23h
3.( )Entre 7Th e 9h 7.( )Entre 15h e 17h () Depois das 23h
4.( )Entre 9he 11h 8.( )Entre 17h e 19h 99. () Prefiro ndo responder

U4) Além do 6nibus convencional, vocé utiliza outro modo de transporte nas suas viagens mais frequentes? Qual? (pergunta aberta,

marcar até 3 opcoes de acordo com a resposta)
1.( )Apé

Bicicleta

Automovel como condutor

) ) Servicgo alternativo (micro-6nibus convencional)
)

)

) Automodvel como passageiro

)

)

)

)

) Servigo executivo (micro-6nibus de viagem)
) Transporte escolar

) Fretado da empresa onde trabalha

) Barcas

) Nao regulamentado

) Outro. Qual?
) Prefiro ndo responder

Automovel por aplicativo
Moto como condutor
Moto como carona

ONooaR~®DN
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U5) Considerando apenas o trajeto de ida, vocé utiliza quantos 6nibus para chegar ao seu destino mais frequente?
(pergunta aberta, marcar de acordo com a resposta)

1.( )1 4.( )4
2.( )2 5.( )5oumais
3.( )3 99. () Prefiro ndo responder

U7) Considerando todos os deslocamentos do seu dia, incluindo a pé, por 6nibus, bicicleta etc., quanto tempo vocé normalmente
gasta no transporte? (pergunta aberta, marcar de acordo com a resposta)

1.( ) Até 30min 5.( )De 2h até 3h
2.( ) De 30min até 1h 6.( ) Mais de 3h
3.( )De 1h até 1h30min 7.( ) Prefiro ndo responder

4. () De 1h30min até 2h

SATISFAGAO

Agora queremos saber a sua avaliacdo sobre diferentes aspectos do transporte coletivo em Manaus (entregar o cartao e explicar que as questées a
sequir utilizam a escala de 1 - muito insatisfeito a 5 - muito satisfeito)

1 2 3 4 5

Muito insatisfeito Insatisfeito Regular Satisfeito Muito satisfeito
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Considerando a escala acima apresentada como vocé avalia a sua satisfagdo com cada um dos aspectos:
S1) Acesso ao transporte: facilidade de chegar até o local onde pega o 6nibus [11 12] [3] [4] [5] [SCO]
S2.1) Disponibilidade nos dias de semana: frequéncia dos 6nibus nos horarios e locais em que

necessita (11 [2] [3] [4] [3] [SCO]
S2.2) Disponibilidade em horarios noturnos: frequéncia e itinerarios dos 6nibus apds as 20h [1] [2] [3] [4] [5] [SCO]
S2.3) Disponibilidade nos fins de semana: frequéncia e itinerarios aos sabados e domingos [171 [2] [3] [4] [5] [SCO]

S3) Rapidez do deslocamento: tempo de caminhada até onde pega o 6nibus, tempo de espera e de (1] [2] [3] [4] [5] [SCO]
viagem

S4) Confiabilidade: embarque e chegada no destino no horario previsto [1] [2] [3] [4] [5] [SCO]
S5) Integracgao entre linhas de 6nibus ou entre outros modos de transporte para chegar ao destino [171 2] [3] [4] [5] [SCO]
S9.1) Conforto dos 6nibus: iluminacéo, limpeza, assentos, temperatura [11 [2] [3] [4] [5] [SCO]
S9.2) Lotagao dos 6nibus: quantidade de pessoas dentro dos 6nibus [1] [2] [3] [4] [5] [SCO]
S10). Atgpdimento ao cliente: respeito, cordialidade e preparo dos motoristas, cobradores e [1] 121 [3]1 [4] [5] [SCO]
funcionarios

S11) Informacgao sobre linhas, horarios e outras informagdes [1] [2] [3] [4] [5] [SCO]
S12.1) Seguranca contra roubos e furtos no caminho e dentro do 6nibus [11 [2] [3] [4] [5] [SCO]
S12.2) Seguranca contra importunacio ou assédio sexual no caminho e dentro do &nibus [1] [2] [3] [4] [5] [SCQ]
S12.3) Sequranca contra injuria ou discriminagio racial no caminho e dentro do 6nibus [11 [2] [3] [4] [3] [SCOQ]
S13) Seguranga em relagéo a acidentes/sinistros de transito [1] [2] [3] [4] [5] [SCO]
S14) Exposi¢ao a ruido e poluigao gerados pelos 6nibus [1] [2] [3] [4] [5] [SCO]
S15) Forma de pagamento da tarifa e de recarga ou compra do cartao de transporte [171 2] [3] [4] [5] [SCO]
S17) Satisfagao geral com o transporte coletivo por 6nibus [1] [2] [3] [4] [5] [SCO]

MODULOS DETALHADOS

Para entender melhor a satisfacao do transporte coletivo por énibus, farei perguntas mais detalhadas sobre temas
especificos.

CONFORTO DOS PONTOS DE ONIBUS

S6.1) Voceé utiliza paradas de 6nibus? (pergunta aberta, marcar de acordo com a resposta)
1.( ) Sim 2.( )Na&o

(Caso a resposta seja sim, realizar as perguntas sequintes, utilizando a mesma escala de 1 - muito insatisfeito a 5 - muito satisfeito) Considerando a mesma
escala e o conforto dos pontos de 6nibus, qual o seu nivel de satisfacao em relacao a:

S6.2) lluminagao noturna nas paradas de énibus [1] [2] [3] [4] [5] [SCOQ]
$6.3) Limpeza das paradas de 6nibus (11 [2] [3] [4] [5] [SCO]
S6.5) Protegdo contra sol e chuva nas paradas de 6nibus [1] 2] [3] [4] [5] [SCO]
S6.6) Lotacdo das areas de espera nas paradas de 6nibus [11 [2] [3] [4] [5] [SCO]
S6.7) Estado de conservagao das paradas de 6nibus [1]1 [2] [3] [4] [5] [SCO]
S6.8) Existéncia de informacdes nas paradas de 6nibus sobre linhas, horarios e itinerarios [11 12] [3] [4] [5] [SCO]
S6.9) Seguranca nas paradas de 6nibus contra roubos, furtos e agressoes [11 12] [3] [4] [5] [SCO]

CONFORTO DOS TERMINAIS

S8.1) Vocé utiliza terminais de 6nibus? (pergunta aberta, marcar de acordo com a resposta)
2.( )Sim 2.( )Nao

(Caso a resposta seja sim, realizar as perguntas sequintes, utilizando a mesma escala de 1 - muito insatisfeito a 5 - muito satisfeito) Considerando a mesma
escala e o conforto dos terminais, qual o seu nivel de satisfacdo em relacao a:

$8.2) lluminac&o noturna nos terminais [11 [2] [3] [4] [5] [SCQ]
S8.3) Limpeza dos terminais [11 [2] [3] [4] [5] [SCO]
S8.4) Ventilacédo e temperatura nos terminais [1] 2] [3] [4] [5] [SCO]
S8.5) Protecdo contra sol e chuva nos terminais (11 [21 [3] [4] [5] [SCO]
S8.6) Lotacdo das areas de espera dos terminais [11 [2] [3] [4] [5] [SCO]



S8.7) Estado de conservacao dos terminais

S8.8) Existéncia de informacgdes nos terminais sobre linhas, horarios e itinerario

S8.9) Facilidade de circular nos terminais

S8.10) Seguranca nos terminais contra roubos, furtos e agressées

GASTO COM TRANSPORTE

[11 [2] [3] [4] [8] [SCQ]
(1] [21 [3] [4] [3] [SCQ]
(1] [2] [3] [4] [8] [SCO]
[11 [2]1 [3] [4] [8] [SCQ]

515.3) Normalmente, como vocé paga a tarifa? (pergunta aberta, marcar de acordo com a resposta)

1. () Emdinheiro

) Cartao cidadao (Recarga antecipada)
) Vale-transporte

) Aplicativo Cadé meu 6nibus (QRCode)

) Cartdo de estudante

a b WODN

-
-
-
-

6. ( )Cartdoidoso

7. () Cartaoisento

8. () Na&o uso cartdo, apresento documento ou uniforme
98. () Outro. Qual?

99. ( ) Prefiro ndo responder

Considerando a mesma escala e 0 gasto com transporte coletivo, qual o seu nivel de satisfacao em relacao a:

S16.1) Valor da tarifa

S16.2) Valor da tarifa em relacdo a distancia percorrida

S16.3) Valor da tarifa em relacédo a qualidade de servico
)

S16.4) Valor gasto com 6nibus em relagdo a sua renda mensal

[11 [2] [3] [4] [5] [SCO]
[11 [2] [3] [4] [5] [SCO]
(11 [2] [3] [4] [5] [SCO]
(1] [2] [3] [4] [5] [SCQ]

S16.5) Vocé recebe algum auxilio para pagar a tarifa? (pergunta aberta, marcar de acordo com a resposta)

1. (
2. (
3. (

) Sim, do meu empregador
) Sim, de outra pessoa
) Nao, pago do meu préprio bolso

INFORMACOES PESSOAIS
PERFIL DOS CLIENTES

4. () Sou isento/tenho gratuidade
98.( ) Outro. Qual?
99.( ) Prefiro ndo responder

Para finalizar, s6 precisamos de algumas informacoes suas para entender o perfil do cliente do transporte coletivo por

onibus.

P1) Qual a sua idade? (entregar o proximo cartéo e pedir para a pessoa indicar a resposta)

1. ( ) Até 24 anos

2.( )25a34anos
3.( )35a44anos
4.( )45 a54 anos

5.( )55a64 anos
6. ( )65 anos ou mais
99. () Prefiro ndo responder

P2) Com qual género ou sexo vocé se identifica? (entregar o proximo cartao e pedir para a pessoa indicar a resposta)

1. ( ) Masculino 3.( ) Outro. Qual?

2.( ) Feminino 99. () Prefiro ndo responder
P3) Com qual cor ou raca vocé se identifica? (entregar o proximo cartio e pedir para a pessoa indicar a resposta)

1. ( ) Preta 5. ( )Branca

2. ( )Parda 6. ( )Outra

3. ( )Indigena 99. () Prefiro ndo responder

4. () Amarela

P4) Qual é a sua escolaridade? (entregar o préximo cartio e pedir para a pessoa indicar a resposta)

1. ) Analfabeto

2. ) Ensino fundamental incompleto
3. ) Ensino fundamental completo
4.

5.

) Ensino médio completo

6. () Ensino superior incompleto

7. ( ) Ensino superior completo

8. ( ) Pdés-Graduagao/Mestrado/Doutorado
99. () Prefiro ndo responder

P6) Como vocé definiria a sua principal ocupacao? (entregar o proximo cartdo e pedir para a pessoa indicar a resposta)

) Funcionario de empresa privada

) Estudante

) Profissional auténomo / Conta prépria
) Funcionario publico

(
(
(
() Ensino médio incompleto
(
0
(

-
-
-

A WON -

5. ( ) Aposentado
6. ( ) Dona ou dono de casa

7. () Funcionario do terceiro setor (ONG, etc.)
8. () Desempregado/Desocupado
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9. () Empresario 11.( ) Estagiario
10.( ) Trabalhador doméstico 98.0utro. Qual?
99.( ) Nao informado

P5) Quantos dias por semana vocé costuma usar a internet no celular ou computador? (pergunta aberta, marcar de acordo com a resposta)

1. () Todos os dias ou quase todos os dias 4.( )Menos do que uma vez por més
2. () Pelo menos uma vez por semana 5.( ) Nunca uso a internet
3. ( )Pelo menos uma vez por més 99. () Prefiro ndo responder

P8) Vocé ou alguém da sua familia possui automavel? (pergunta aberta, marcar de acordo com a resposta)
() Sim, eu tenho 3. ( )Nao

1.
2. ( ) Slm, algUém da minha familia tem 99. ( ) Prefiro nao responder

P7) Em qual bairro de Manaus vocé mora? Caso nao more em Manaus, informe a cidade de residéncia. (pergunta aberta, marcar de acordo

com a resposta)
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D - Roteiro base dos grupos focais

1- Recepcao e apresentacao

v o(Ges)

Agradecimentos, apresentacoes e acordos

BT P B

de 5210 minutos

Objetivo:

Apresentacao das facilitadoras, do tema e
do motivo do encontro, além de tecer
acordos sobre ordem e sinalizacao de fala.

Atividade ou gquestao(oes):

Atividade quebra-gelo

Observacoes:
Este é também o momento de sinalizar a

necessidade de construirmos um espaco seguro e
confidencial de partilha, tanto por parte das
pesquisadoras quanto das pessoas presentes e
que jamais qualqguer fala serd associada com a
identidade das participantes

Previsao de duracao;
de 5210 minutos

Objetivo:

As pessoas se conhecerem. Quando uma
pessoa apresenta a outra, além de
promover uma interacao positiva entre
participantes, a tendéncia é que a
apresentacao seja mais sucinta.

Descricao:

- Cada pessoa coloca num post-it: Nome,
ocupacao, bairro que mora, se tem filhos.

- Cada pessoa entrega o post-it para a pessoa da
sua direita e esta apresenta a participante da
esquerda.

2 - Mobilidade e Acessibilidade

Atividade ou gquestao(oes):

O que vem a sua mente quando

pensam/ouvem algo referente ao
transporte municipal em Manaus?

Objetivo:

Entrar no assunto mobilidade urbana
captando as percepcoes macro, sem
qualqguer direcionamento anterior.

Previsao de duracao:
5 minutos

Descricao:

Anotar num post-it (de preferéncia de cor
diferente do anterior) uma palavra ou uma frase e
depois cada pessoa I€, em roda.
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Atividade ou guestao(oes): Previsao de duracao:

Qual o meio de transporte que vocé mais 5 minutos
usa?

Objetivo: Descricao:

Ter uma visao geral de como as pessoas A facilitadora menciona alguns modos de

do grupo se locomovem. transporte e as pessoas levantam a mao se

utilizam aquele modo (A pé, Bicicleta, Onibus,
Automavel préprio, Taxi ou aplicativos,
Motocicleta, Outros)

Atividade ou guestao(oes): Previsao de duracao:
Por que escolheu estes modos? 5 minutos

Vocé gostaria de se locomover de outra
forma? Se sim, qual?

Objetivo:
Captar eventuais nuances e especificidades e desejos de mudanca.

Atividade ou guestao(oes): Previsao de duracao;
Quais os maiores desafios ao se 5 minutos

mover/transportar em Manaus?

Objetivo: Observacoes:

Debater sobre os principais problemas que | Caso haja um siléncio muito longo ou esse

as pessoas sentem ao se deslocar na assunto nao saia naturalmente no grupo, pode-se
cidade. provocar com exemplos como: falta de

infraestrutura como calcadas/ciclovias, falta de
opcoes de transporte, baixa qualidade do
transporte publico, etc.

3 - Padroes de deslocamento

Atividade ou guestao(oes): Previsao de duracao:

Quanto tempo leva para chegar na sua principal tarefa do dia (da 5 minutos
sua casa até o trabalho, compras, escola etc))

Objetivo:
Compreender se o tempo do trajeto é algo impactante nas vidas das pessoas, em que situacoes
e porque.
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Atividade ou guestao(oes): Previsao de duracao:
Do momento que vocés saem de casa até seu retorno, costumam 5 minutos

realizar outras paradas entre sua casa e o destino final ou vice,
versa? Como mercado, farmacia, comércio, entre outros?
Vocés costumam acompanhar alguém (um parente, vizinhos,
amigos, outros) em algum deslocamento cotidiano?

Objetivo:
Mapear realizacao e percepcoes associadas as atividades do cuidado.

Atividade ou guestao(oes): Previsao de duracao:

E diferente sair de manha / de tarde / de noite ? Por qué? 5 minutos

Objetivo:
Compreender quais as diferentes percepcoes na mobilidade urbana ao longo do dia, em
especial no que tange a seguranca.

Atividade ou guestao(ces): Previsao de duracao:
Como avaliam o custo da passagem? Quanto gastam por més? 5 minutos

O custo da passagem é impeditivo para realizar alguma atividade no
municipio ou em municipios vizinhos? Quais as estratégias vocé
utiliza, tendo em vista o custo? (trocar de modo de transporte, nao
viajar, etc))

Objetivo:

Compreender melhor o impacto dos gastos com transporte na vida das pessoas, seu
orcamento doméstico e se a falta de disponibilidade financeira para arcar com esse custo limita
as suas atividades de alguma forma.

4 - Restricoes de mobilidade a partir das vivéncias e identidades

Atividade ou guestao(ges): Previsao de duracao:

Ha algum tipo de espaco, drea da cidade, que faca vocé desviar o 5 minutos
caminho? Por qué?

Objetivo:
Compreender quais as diferentes percepcoes ao longo do espaco urbano, em especial no que
tange a seguranca.
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Atividade ou guestao(oes):

Sente-se segura/o quando estd se deslocando? Caminhando, no

Previsao de duracao:
5 minutos

ponto de dnibus, dentro do dnibus, no carro, na bicicleta, etc.?

Objetivo:

Compreender quais as diferentes percepcoes de seguranca nos sistemas de transporte, em
especial considerando o modo em que se encontra.

[Para os grupos focais com enfogue em género]

Atividade ou guestao(ges):

Vocé conhece alguém que ja sofreu assédio,
abuso ou importunacao sexual no transporte
publico?

Se sim, sabe como reagiram?

Se sim, sabe se tiveram algum tipo de
recurso/apoio/suporte? Qual(is)?

Compreender a percepcao acerca de casos de
assédio, abuso ou importunacao sexual no
transporte publico no que tange a ocorréncia,
reacao e possivel acolhimento.

racao:
10 minutos

Previsa

Qbservacoes:

Nao é foco entrar na distincao legal/juridica
entre assédio, abuso ou importunacao sexual,
pois as pessoas frequentemente nomeiam de
diversas formas o mesmo fenémeno que é
uma mulher ser importunada, com cunho
sexual.

[Para os grupos focais com enfoque em raca/cor]

Atividade ou guestao(ges):
Vocé conhece alguém que ja sofreu racismo
ou injuria racial no transporte publico?

Se sim, sabe como reagiram?
Se sim, sabe se tiveram algum tipo de
recurso/apoio/suporte? Qual(is)?

Objetivo:
Compreender quais as diferentes percepcoes

Previsao de duracao:
10 minutos

Qbservacoes:
Nao € foco entrar na distincao legal/juridica
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na mobilidade urbana ao longo do espaco, em | entre racismo e injuria racial* pois as pessoas
especial no que tange a seguranca. frequentemente nomeiam de diversas formas
0 mesmo fendmeno que é uma pessoa ser
ofendida a partir de elementos referentes a
raca, cor, etnia, religiao ou origem.

5 - Fechamento

Atividade ou questao(oes): Previsao de duracao:

Complete a frase: Eu me sentiria mais feliz de 5a10 minutos

e segura/o na cidade se...

Objetivo: Descricao:

Expressar e projetar vontades e sonhos, Anotar num post-it de outra cor (diferente dos

mobilizando cendrios ligados a esperanca | anteriores) - quem quiser pode ler, mas o mais

futura. importante € recolher os post-its ao final para
podermos fazer uma nuvem de palavras.

“ “Embora impliguem possibilidade de incidéncia da responsabilidade penal, os conceitos juridicos de injdria racial e
racismo sao diferentes. O primeiro esta contido no Cédigo Penal brasileiro e o segundo, previsto na Lei n. 7.716/1989.
Enquanto a injuria racial consiste em ofender a honra de alguém se valendo de elementos referentes a raga, cor, etnia,
religidao ou origem, o crime de racismo atinge uma coletividade indeterminada de individuos, discriminando toda a
integralidade de uma raca. Ao contrdrio da injuria racial, o crime de racismo é inafiancavel e imprescritivel.” (CNJ, 2005)
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7716.htm

E - Materiais de comunicacao

Prefeitura de Manaus e Frente Nacional de Prefeitos
convidam para oficina participativa:

Y ACESSO
*&J CIDADES

‘_Pluneiundo politicas de
mobilidade mais equitativas
e sustentaveis

Data & Hora: 13 de julho de
2023, das Bh30 as'Mh

"
4

2

Locak Casardo da inovagao
Cassina

acessibilidade com enfoque de classe,
raga e género de Manaus

Perspectivas para politicas de i
mobilidade urbana mais B
Suas experiéncas e

{Rua Bernardo Ramos, 290 -
Centro, Manaus - AM}

Catancimart:

- DR G, éﬁ."ﬂ‘i‘."é =

(Rua Bernardo Ramos, 290 - Centro, Manaus - AM)

Card convite para a oficina: instituicoes
parceiras via whatsapp

*Contribua com a construcao de uma cidade mais
acessivel e igualitaria®

A prefeitura de Manaus convida a todas e todos para
discutir pontos importantes para a elaboracao de
politicas de  mobilidade urbana da capital. A
programacao da oficina contempla a apresentacao do
diagndstico local de acessibilidade, com enfoques de
classe, raca e género, além de debates sobre as
perspectivas para o planejamento de politicas urbanas
sustentdveis e equitativas, inspiradas em boas praticas
nacionais e internacionais.

Data: 13 de julho de 2023
Hordrio: das 8h30 as 14h
Local: Casarao da Inovacao Cassina

Programacao completa no link: https://tinyurl.com/agendamanaus

O local é préximo a Praca Dom Pedro I, com diversas paradas de 6nibus, conta com bicicletdrio/paraciclo, e
banheiros acessiveis. Sera dada uma declaracao de comparecimento aos participantes e serd disponibilizado

agua, café e um lanche.

Essa iniciativa é resultado de uma parceria de Manaus com o projeto AcessoCidades, da Frente Nacional de
Prefeitos (FNP), que busca contribuir para qualificar as politicas de mobilidade urbana no Brasil, com base

em evidéncias e na garantia de direitos.

Esperamos vocé!
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Oficio convite para a oficina: instituicoes parceiras via e-mail

Prezado/a XXX,

A Prefeitura de Manaus, por meio da Instituto Municipal de Mobilidade Urbana, em
parceria com a Frente Nacional de Prefeitos (FNP), convida a instituicao XXXXXXX para participar
da primeira edicao de atividades presenciais do Projeto AcessoCidades: planejando politicas de
mobilidade urbana mais equitativas e sustentaveis.

O projeto AcessoCidades € uma iniciativa da FNP, apoiada pela Uniao Europeia, e tem
como objetivo contribuir para qualificar as politicas de mobilidade urbana como ferramenta para
integracao das politicas de desenvolvimento urbano sustentavel. Desde 2021, nosso municipio
tem participado de iniciativas realizadas no ambito do projeto, tais como trocas de experiéncias
nacionais e internacionais e visitas técnicas. Dado o elevado grau de engajamento de Manaus,
fomos selecionadas, junto a outras 10 cidades brasileiras, para um apoio técnico para o
planejamento de politicas de mobilidade urbana sustentaveis.

Dada a importancia da instituicao X para a reducao de desigualdades de mobilidade e
acessibilidade urbana em Manaus, gostariamos de convida-las/os a participar da oficina
intersetorial e participativa para a apresentacao do diagndstico local de acessibilidade com
enfoques de classe, raca e género e a discussao de perspectivas para politicas publicas equitativas.

A oficina serd realizada no dia 13 de julho de 2023, entre as 8h30 e 14h, no Casarao da
Inovacao Cassina (Rua Bernardo Ramos, 290 - Centro, Manaus - AM). A programacao completa
pode ser encontrada no link https://tinyurl.com/agendamanaus.

No&s incentivamos a paridade de género e raca, assim, gostariamos de contar com seu
apoio na indicacao prioritaria de mulheres e pessoas nao brancas para o evento.

Contamos com a sua participacao!
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Card convite para grupos focais para envio via whatsapp

Prefeltura de Manaus e Frente Naclonal de Prefeltos
convidam para grupo de discussao:

Y ACESSO
*&J CIDADES
Planejando politicas de
mobilidade mais equitativas
e sustentaveis

Grupo dediscussdo
sobre géneroe

racana mobilidade

Data: 1 de julho de 2023

Horario: 18h30as 20h

Local: Casar3do da Inovacdo Cassina

(Rua Bernardo Ramos, 290 - Centro, Manaus

Participe, compartilhe suas
experiéncias e contribua paraa
melhoria da mobilidade de Manaus

Rl i p )

FRENTE

Ui PNPER. $Mona: I

(Rua Bernardo Ramos, 290 - Centro, Manaus - AM)

*Participe de discussoes sobre a reducao
de desigualdades na mobilidade urbana*

A Prefeitura de Manaus e o Instituto
Municipal ~de  Mobilidade  Urbana
convidam a todas e todos para participar
de grupos de discussao sobre mobilidade,
género e raca, com o objetivo de coletar
insumos para o planejamento de politicas
de mobilidade urbana mais sustentaveis e
equitativas.

No dia 12 de julho serd realizado um
grupo de discussao focado em ouvir a
experiéncia de mulheres, pessoas negras
e grupos LGBTQIA+ nos deslocamentos
cotidianos.  Venha contribuir para a
melhoria da mobilidade urbana de
Manaus!

Data: 12 de julho de 2023
Horario: das 18h30 as 20h
Local: Casarao da Inovacao Cassina

O local é préximo a Praca Dom Pedro I, com diversas paradas de 6nibus, conta com bicicletdrio/paraciclo, e
banheiros acessiveis. Serd dada uma declaracao de comparecimento aos participantes.

Essa iniciativa é resultado de uma parceria de Manaus com o projeto AcessoCidades, da Frente Nacional de
Prefeitos (FNP), que busca contribuir para qualificar as politicas de mobilidade urbana no Brasil, com base

em evidéncias e na garantia de direitos.
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Oficio convite dos grupos focais via e-mail

Prezado/a XXXX,

A Prefeitura de Manaus, em parceria com a Frente Nacional de Prefeitos (FNP), convida a
instituicao XXXXXXX para participar da primeira edicao de atividades presenciais do Projeto AcessoCidades:
planejando politicas de mobilidade urbana mais equitativas e sustentaveis.

O projeto AcessoCidades é uma iniciativa da FNP, apoiada pela Unidao Europeia, e tem como
objetivo contribuir para qualificar as politicas de mobilidade urbana como ferramenta para integracao das
politicas de desenvolvimento urbano sustentdvel. Entre as acoes do projeto, estd o apoio ao planejamento
de politicas de mobilidade urbana de Manaus, no sentido de incorporar objetivos e estratégias que
contribuam para a promocao da acessibilidade urbana e reducao de desigualdades sociais, raciais e de
género.

Gostariamos de convida-las/os a participar de um grupo focal de discussao sobre mobilidade
urbana, género e raca, a ser realizado no dia 11 de julho de 2023, das 18h30 as 20h, no Casarao da Inovacao
Cassina (Rua Bernardo Ramos, 290 - Centro, Manaus - AM)

Além disso, serd realizada uma oficina intersetorial e participativa, no dia 13 de julho, entre 8h30 e
14h, para a apresentacao do diagndstico local de mobilidade e acessibilidade urbana e para a discussao de
perspectivas para uma cidade mais equitativa e sustentavel. A oficina serd realizada também no Casarao da
Inovacao Cassina.

Serao dadas declaracoes de comparecimento aos participantes.

Contamos com a sua participacao!
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Banner para impressao e postagem em equipamentos publicos

Prefeltura de Manaus e Frente Nacional de Prefertos comvidam para oficina participativa:

A I,.. EL
U CIDADES

Planejondo politicas de
mobilidade mais equitativas
}_ e sustentaveis

Data: 11 de Julho de 2023
Horaro : 18h30 as 20h
Local: Casarao dalnovagao

Cassina
{Rua Bernardo Ramos, 220 -
Centro, Manaus

Queremos saber o que o Aponte a cAmera do
vocé pensasocbre Sy s sk e

para acessar a
mobilidade urbana! programacac

Contribua na construgso de um 3 - o
sistema de mobilidade urbana que
atenda as necessidades da Programacao resumida:

populacéo de Manaus v Frerarises a S
> Pﬂmﬂpﬂ do pl:mn]e‘lmntu diagndsiico de acessibilldade Com
de agoes que melhorem a B T r D

mobilidade da sua cidade
Debate sobre ldelas para o planejamento
de politicas de mobildade urbana mals

A lnidativa alnha-se a Agenda 2030 e aos objativos de desenvolimento sustentavet:

] LA Ll

[——— [o—— T —

DA FIND B, QME“EUS [
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Release para a midia pré-evento
Planejamento da mobilidade urbana de Manaus contara com participagao popular

FNP vai contribuir na elaboracao da politica publica visando a reducao de desigualdades sociais,
raciais e de género

Manaus vai receber a primeira visita técnica presencial do Projeto AcessoCidades, liderado pela
Frente Nacional de Prefeitos (FNP). Nos dias 10 a 13 de julho, a equipe técnica da associacao de
municipios estard na cidade discutindo solucoes de planejamento para tornar as politicas de
mobilidade urbana da cidade mais equitativas e sustentaveis.

Prevendo acoes de acessibilidade urbana e reducao de desigualdades sociais, raciais e de género,
um dos diferenciais da iniciativa é a inclusao da sociedade no processo. Com atividades
participativas, a populacao serd ouvida e convidada a contribuir.

A programacao também prevé uma oficina de apresentacao do diagndstico local de acessibilidade
e mobilidade com enfoque de classe, raca e género e a discussao de referéncias nacionais e
internacionais para o planejamento da mobilidade urbana. Visando analisar padroes de
mobilidade e acessibilidade nos servicos publicos oferecidos por Manaus, em especial por
mulheres, negros e regioes periféricas, esses levantamentos tiveram inicio ainda em 2022.

A oficina sera realizada no dia 13 de julho de 2023, entre as 8h30 e 14h, no Casarao da Inovacao
Cassina (Rua Bernardo Ramos, 290 - Centro, Manaus - AM)

A programacao completa pode ser encontrada no https://tinyurl.com/agendamanaus.

O local é préximo a diversas paradas de 6nibus, conta com bicicletdrio/paraciclo, e banheiros
acessiveis. Serao dadas declaracoes de comparecimento aos participantes e disponibilizados agua,
café e lanche.

O projeto AcessoCidades é uma iniciativa da FNP, apoiada pela Uniao Europeia, para contribuir na
qualificacao de politicas de mobilidade urbana como ferramentas para o desenvolvimento urbano
sustentavel. A iniciativa alinha-se a Agenda 2030 e esta diretamente relacionada aos seguintes
objetivos de desenvolvimento sustentavel:

SAODEE IGUALDADE

\L INDUSTRIA, INOVAGAD
BEN-ESTAR DEGENERO

1 3 AGADCONTRAA 17 PARGERIAS EMEIOS

1 0 REDUGAODAS
DESIGUALDADES DEIMPLEMENTAGAO

MUDANGAGLOBAL
DOCLIMA

EINFRAESTRUTURA
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F - Principais desafios na mobilidade urbana de Manaus

Aspectos
institucionais

Mobilidade a pé

Planejamento
urbano e
acessibilidade

Seguranca pessoal

Seguranca viaria

Transporte
motorizado
individual

Transporte publico
coletivo

Aumento da
fiscalizacao

Fortalecimento
institucional

Padronizacao das
calcadas

Travessias

Planejamento
urbano e
acessibilidade

Coordenacao e
cooperagao
institucional

Seguranca pessoal

Seguranca viaria

Transporte
motorizado
individual

Acessibilidade
universal

Aumento de fiscal no transito

Fortalecimento institucional

Calcadas - padronizacao

Travessia segura

Crescimento desordenado dos bairros

Acao integrada IMMU, SINETRAN, Seg. Publica
(Estado/Municipio)

Falta de seguranca

Seguranca

Seguranca

Seguranca

Seguranca

Seguranca

Seguranca no transporte coletivo

Seguranca no transporte coletivo

Ficar mais rigorosa a liberacao de habilitacao de
carros e moto

Melhorar seguranca vidria de usudrios vulneraveis
(ciclistas, pedestres, motociclistas)

Seguranca viaria

Sinistros de transito

Aumento de n° de faixa das vias

Falta de cadeiras preferenciais nos 6nibus (todas)

Falta de respeito ao idoso e pessoa com mobilidade
reduzida

Falta de respeito com PCDs

Rampas para PCDs sem funcionar
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Conforto

Disponibilidade

Integracao modal
Motoristas

Sistema tarifario

Tecnologia

Velocidade

Conforto

Falta de 6nibus no conjunto Boas Novas na Cidade
Nova: Tinhamos a linha 40, direto para o Centro.
Unica linha que estd atendendo a populacao e
moradores de 13 é 0 035, indo para o terminal 3.
Muitas reclamacoes de moradores.

Falta mais 6nibus na comunidade nova Canaa, KM 41
Horario de 6nibus na Comunidade Nova Canaa KM 74
Integracdes modais

Melhores condicoes de trabalho aos motoristas
Adesao ao cartdo de transporte

Reducdo do custo e tarifa

Reducao do uso do $ no transporte publico com o
objetivo de diminuir assaltos

Sistema eletrénico de bilhetagem
Investimentos em tecnologia
Corredores

Diminuicao dos pontos de parada
Falta de corredores exclusivos
Implantar os corredores de 6nibus
Velocidade

Velocidade

59



" ACESSO
*&d CIDADES

Cidades mais acessiveis
e conectadas

Organizagao: Cofinanciador:

FRENTE
NACIONAL
OEPREFEITOS S

" Fondos de Cooperacién y Solidaridad A
» and



