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Introducao

No planejamento urbano e de transportes, dois conceitos basicos sao particularmente
importantes: o de mobilidade e acessibilidade. Enquanto a mobilidade indica os deslocamentos de
fato realizados pela populacao, sendo resultado da interacao de diversos fatores espaciais, sociais
e comportamentais, a acessibilidade é uma medida potencial, que representa a facilidade com que
as pessoas conseguem acessar oportunidades de emprego, salde, educacao e lazer. O nivel de
acesso de um bairro ou quarteirao depende, em grande parte, da localizacao das pessoas e
atividades, assim como da conectividade da rede de transportes, influenciando, inclusive, a forma
com que as pessoas se deslocam e interagem entre si. No entanto, existem desigualdades
cumulativas na sociedade e no espaco urbano que afetam particularmente a mobilidade e a
acessibilidade da populacao, sequndo recortes de classe, raca, género/sexo, bem como de outras
caracteristicas pessoais, como idade, condicoes fisicas e motoras, entre outros.

A dimensao de desigualdade de classe ¢ usualmente caracterizada conforme nivel de renda e
manifesta-se espacialmente na segregacao entre moradias e oportunidades, em que 0s mais
pobres vivem majoritariamente nas periferias das cidades brasileiras, distantes das regioes
centrais e das atividades de emprego, lazer e servicos. Essas regioes sao, em geral, menos
servidas por sistemas de transporte publico coletivo de média e alta capacidade, tém menos
opcoes de linhas e hordrios disponiveis (Bittencourt e Faria, 2021), contam com pouca
infraestrutura ciclovidria (Pizzol et al, 2020) e apresentam piores condicoes de calcadas e
travessias (Pizzol et al, 2021). O custo da tarifa de transporte publico é outra barreira de acesso,
uma vez que a populacao de baixa renda compromete uma parte significativa de seu orcamento
para se deslocar de 6nibus ou metr6 (Pereira et al, 2021), ou nao consegue utilizar o servico.

Para além das desigualdades de renda, existem fortes desigualdades raciais, construidas e
consolidadas historicamente, que resultam em diferentes padroes de mobilidade e acessibilidade
entre brancos e negros. Os negros estao sobrerepresentados nos estratos inferiores de renda e
nas periferias urbanas, geralmente resultando em maiores tempos de deslocamento e em
condicoes mais precdrias, bem como no menor acesso aos sistemas de transporte publico coletivo,
tanto espacialmente quanto financeiramente (Bittencourt e Giannotti, 2021).

Destaca-se também as desigualdades de género/sexo na mobilidade, que sao
tradicionalmente desconsideradas no ambito do planejamento urbano e de transportes.
Constatada que a divisao do trabalho de acordo com o género implica diferentes padroes de
atividades e, portanto, diferentes padroes de viagens (Svab, 2016), nao é mais possivel ignorar a
perspectiva de género na mobilidade urbana. A dedicacao desproporcional das mulheres as
atividades de cuidado e de trabalho nao remunerado tem um impacto direto nas possibilidades de
acesso ao emprego e de realizacao de atividades de lazer, incluindo o tempo e o orcamento
disponiveis, bem como dificuldades de locomocao nos trajetos cotidianos (Jiron et al, 2021). O
assédio, o abuso e a agressao sexual que as mulheres e grupos LGBTQIA+ enfrentam ao se
deslocarem pela cidade nos diferentes modos de transporte é outro elemento de restricao a
mobilidade e acessibilidade (Locomotiva, 2023). Essa violéncia € ainda maior em direcao as
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mulheres negras e pobres, que enfrentam barreiras cumulativas de machismo e racismo
(McLafferty, Preston, 1991; Davis, 2016).

Os impactos dessas desigualdades no acesso a oportunidades ocorrem de diferentes formas.
Devido as desigualdades raciais e de renda, os individuos muitas vezes sao obrigados a buscar
modos e formas de transporte mais baratas e, frequentemente, menos seguras e confortaveis, ou
entao de nao se deslocar, reduzindo o acesso a atividades importantes para seu bem-estar
(Perrotta, 2017). Isso resulta em mais altos tempos de viagem para acessar oportunidades urbanas
(Pereira et al, 2019), com potenciais efeitos sobre o desenvolvimento econémico, social e humano,
incluindo a qualidade de vida da populacao. Ainda, a discriminacao racial estrutrante no Brasil faz
com que uma porcao significativa dos negros e das negras evitem realizar atividades e utilizar
determinados modos e sistemas de transporte por receio de sofrer diferentes formas de
preconceito e violéncia (Locomotiva, 2022). Com relacao as desigualdades de género/sexo,
diferentes estudos mostram que, em razao dos papéis sociais historicamente desempenhados
pelas mulheres, elas e eles tém padroes distintos de viagem, que se manifestam em diferentes
distancias, tempos, custos e motivos de viagem, modos de transporte utilizados e restricoes ou
dificuldades de mobilidade (Hanson, Johnston, 1985; Vasconcelos, 2012; Gonzalez et al, 2020).

As andlises apresentadas neste documento referem-se a etapa qualitativa do diagndstico de
Aracaju/SE, que se desenvolve em consonancia com a etapa quantitativa realizada previamente. O
objetivo aqui nao foi apenas obter dados qualitativos referentes a acessibilidade e mobilidade
com enfoques de classe, raca e género, mas também se configurar como ponto de articulacao e
didlogo entre poder publico e sociedade civil. Assim, de maneira participativa, municipes e
representantes da sociedade civil organizada puderam tecer criticas e dar sugestoes e
contribuicoes para a elaboracao de politicas de mobilidade urbana que, entre outros objetivos,
auxiliem a reduzir desigualdades.

As pesquisas em campo e atividades participativas na cidade de Aracaju/SE foram realizadas entre
o0s dias 23 e 25 de maio de 2023. Tendo em vista o objetivo de contribuir com o planejamento de
politicas publicas voltadas a reducao de desigualdades, foram realizadas entrevistas com
pessoas-chave, incluindo representantes de drgaos da administracao municipal, operadores e
organizacoes da sociedade civil, e grupos focais sobre mobilidade urbana, género e raca,
incluindo mapas de mobilidade cotidiana. Ainda, foi realizada uma ampla oficina
intersetorial e participativa para a discussao dos desafios vivenciados pela populacao de
Aracaju em relacao a mobilidade urbana e das perspectivas e possiveis acoes e solucoes para a
cidade.

Este relatdrio sistematiza as percepcoes coletadas e discussoes realizadas em trés secoes
principais, sendo: i) Entrevistas: ii) Grupos focais; i) Oficina intersetorial e participativa; além desta
introducao, consideracoes finais, referéncias e apéndice.
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1. Entrevistas

1.1 Objetivos e metodologia

As entrevistas sao especialmente Uteis quando se deseja mapear praticas, crencas e valores de
universos sociais especificos, em que os conflitos e contradicoes nao estejam claramente
explicitados (Duarte, 2004). As formas de entrevistas mais utilizadas em pesquisas qualitativas
sao: entrevista estruturada, semi-estruturada, aberta, histdria de vida e entrevista projetiva. Aqui,
optou-se por entrevistas semi-estruturadas porque ela é focalizada em um assunto e conta com
um roteiro inicial, mas que pode ser complementado por outras questoes inerentes as
circunstancias momentaneas a entrevista (Mazini, 1990/1991), ficando a critério da pessoa
entrevistadora avaliar as respostas obtidas e explora-las em maior profundidade.

As entrevistas foram conduzidas por César Medeiros e Taina Bittencourt, técnicos do Projeto
AcessoCidades.

1.2 Recrutamento e selecao

A escolha das pessoas a serem entrevistadas foi feita pelos pesquisadores, em conjunto com a
Prefeitura de Aracaju, tendo como foco técnicos, técnicas e gestores do poder publico, empresas
operadoras de transporte e outros atores envolvidos direta ou indiretamente nas politicas de
mobilidade e acessibilidade urbana; representantes de conselhos e drgaos municipais atuantes
nas pautas de promocao dos direitos da pessoa com deficiéncia, da igualdade racial e de género; e
representantes de associacoes de moradores, coletivos ou organizacoes da sociedade civil com
atuacao e debate acerca dos temas tratados transversalmente pelo projeto.

O convite e agendamento das entrevistas foi realizado pela Prefeitura de Aracaju por meio da
Superintendéncia Municipal de Transportes e Transito via oficio, mensagens por celular e
telefonemas. Previamente a realizacao das entrevistas, foi solicitada a todos os participantes o
preenchimento de uma ficha de participacao (Apéndice A), com a coleta de informacoes e
caracteristicas pessoais, tais como organizacao, idade, escolaridade, raca/cor, género, orientacao
sexual, quantidade de filhos, etc. Além disso, todas e todos assinaram o termo de consentimento
livre e esclarecido (TCLE) (Apéndice B), em que concordam em participar da pesquisa.

1.3 Participantes

Ao todo, foram 8 pessoas entrevistadas, incluindo técnicos e gestores de diferentes dreas do
poder publico, membros de conselhos formais, representantes de trabalhadores do sistema de
transporte publico coletivo e pessoas da sociedade civil organizada em associacoes, coletivos,
movimentos sociais, entre outros. Metade das pessoas entrevistadas sao homens cis e 37,50%
mulheres cis, sendo que uma pessoa identifou-se como sexo masculino mas preferiu nao declarar
género. A proporcao de representantes de empresas privadas e da Prefeitura Municipal é igual
(37,50%), sendo 25% representantes de entidades ou érgaos de representacao. Conforme mostra
a Tabela 01, existe maior representatividade feminina entre os técnicos e gestores da Prefeitura
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https://www.marilia.unesp.br/Home/Instituicao/Docentes/EduardoManzini/Entrevista_na_pesquisa_social.pdf

Municipal e de entidades e drgaos de representacao. Todos os representantes de empresas
privadas, isto é, das empresas operadoras de transporte publico coletivo da Regiao Metropolitana
de Aracaju, sao homens.

Em relacao a raca, existe paridade entre pessoas que se autodeclaram negras (pretas ou pardas) e
brancas. Verifica-se, portanto, uma sobrerrepresentacao de pessoas brancas entrevistadas em
relacao a populacao da cidade e da regiao metropolitana de Aracaju (32% e 28,2% de pessoas
brancas, respectivamente), tendo em vista o Ultimo censo demografico do IBGE de 2010. A
sobrerrepresentacao de homens e pessoas brancas entrevistadas, apesar de nao desejavel, é
esperada considerando o perfil das pessoas entrevistadas, majoritariamente do setor de
transporte publico coletivo. Nao foram entrevistadas pessoas autodeclaradas trans, nao-binarias,
amarelas ou indigenas.

No que tange a orientacao sexual das pessoas entrevistadas, 7 (87,5%) se declaram
heterossexuais e 1 (12,5%) homossexual. Com relacao ao nivel de escolaridade das pessoas
entrevistadas, 75% possuem o ensino superior completo, 12,5% possuem o ensino médio
completo e 12,5% possuem apenas o ensino fundamental completo.

Tabela 01: Distribuicao das pessoas entrevistadas pela organizacao representada.

Pessoas Pessoas

Mulheres Homens
brancas negras

Empresa privada

Entidade ou 6rgao de representacao

Prefeitura Municipal

Total 3 5 4 4

Fonte: elaboracao prépria.
A sequir estao listadas as organizagoes representadas:

Empresa operadora Atalaia

Empresa operadora Grupo Modelo

Empresa operadora Viacao Progresso

Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros de Aracaju (SETRANSP)
Sindicato dos Trabalhadores em Transportes Rodoviarios de Aracaju (SINTTRA)
Secretaria Municipal da Familia e da Assisténcia Social (SEMFAS)

1.4 Roteiro

Para a realizacao das entrevistas, foi definido um roteiro base composto por oito eixos de andlise
(ver Quadro 01). A depender do perfil e da drea de atuacao da pessoa entrevistada, algumas
perguntas eram adaptadas ou suprimidas do roteiro base, de forma a aproveitar ao maximo os
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conhecimentos e informacoes de interesse, mantendo a duracao da entrevista em torno de 1 hora.
O roteiro base das entrevistas semi-estruturadas é mostrado no Apéndice C.

Quadro 01: Eixos do roteiro base das entrevistas semi-estruturadas

Eixo Foco das perguntas

1. Planejamento e
implementacao de
politicas de
mobilidade e
acessibilidade
urbana

Perguntas introdutdrias e mais abrangentes sobre o processo de
planejamento urbano e de transportes municipal. Busca-se
compreender os principais aspectos e critérios considerados para o
desenho, priorizacao e implementacao de politicas e acoes.

2. Eixo tematico de
raca/cor

Perguntas relacionadas a abordagem de raga/cor no desenvolvimento
de projetos e politicas municipais, incluindo a percepcao sobre a
relevancia do tema, acoes ja realizadas, dificuldades encontradas e
producao de dados e estatisticas com esse recorte. Ainda, busca
compreender a existéncia e funcionamento de protocolos contra casos
de racismo e injuria racial, em especial no transporte publico coletivo.

3. Eixo tematico de
género

Perguntas relacionadas a abordagem de género no desenvolvimento
de projetos e politicas municipais, incluindo a percepcao sobre a
relevancia do tema, acoes ja realizadas, dificuldades encontradas e
producao de dados e estatisticas com esse recorte. Ainda, busca
compreender a existéncia e funcionamento de protocolos contra casos
de assédio e importunacao sexual, em especial no transporte publico
coletivo.

4. Eixo tematico de
classe social

Perguntas  relacionadas a abordagem das  desigualdades
socioeconémicas no desenvolvimento de projetos e politicas
municipais, incluindo a percepcao sobre a relevancia do tema, acoes ja
realizadas, dificuldades encontradas e producao de dados e estatisticas
com esse recorte. Ainda, busca aprofundar as questoes de indicadores
de qualidade do transporte publico e de definicao da politica tarifaria,
tendo em vista possiveis restricoes de acesso por motivos financeiros.

5. Impasses,
impressoes e
proximos passos

Perguntas que buscam captar planos e projetos futuros de cada
organizacao para trabalhar com esses temas (raca/cor, género e classe
social). Retoma-se, com mais detalhes, os métodos de coleta e andlise
de dados, especialmente com desagregacao espacial, temporal e social.

6. Politica de
contratacao e
politicas de
inclusao do érgao

Perguntas com foco na visao da organizacao sobre a incorporacao de
questoes de raca, género e classe na estrutura interna de trabalho e as
formas de contratacao e retencao de trabalhadoras e trabalhadores. O
objetivo é entender se existem politicas de inclusao e diversidade na
equipe, com acoes de busca ativa por profissionais mulheres e
negros/as e de treinamento e capacitacao contra a discriminacao racial
e 0 assédio sexual no ambiente de trabalho.
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7. Atuacao
especifica

Este eixo conta com blocos de perguntas especificas para cada
organizacao, a depender da sua atuacao especifica. Nos casos de
organizacoes que trabalham com politicas setoriais ou afirmativas, o
foco é coletar ideias de medidas de mobilidade que possam contribuir
para a reducao de desigualdades nas respectivas areas de atuacao.
Ainda, busca fomentar a articulacao intersetorial e participacao, com
perguntas voltadas a acoes que poderiam fomentar parcerias e acoes
conjuntas entre as organizacoes.

8. Vivéncias

Por fim, o eixo de vivéncias pode incluir experiéncias pessoais e
individuais trazidas pelas pessoas entrevistadas durante as entrevistas,
para além da sua atuacao enquanto representantes de organizacoes
formais. Inclui ainda uma reflexao final solicitada a todas as pessoas
entrevistadas:
- qual(is) o(s) principal(is) problema(s) de mobilidade na cidade; e
- 0que ofa faria se sentir mais feliz na cidade.

Fonte: Elaboracao propria

1.5 Realizacao

As entrevistas foram realizadas no dia 24 de maio de 2023, no segundo andar do NB Hotéis'. No
espaco havia agua e café, de forma a deixar as pessoas participantes mais confortaveis.

1.6 Destaques e principais resultados

1.6.1 Planejamento e implementacao de politicas com enfoque de classe, raca e género

Quadro 02: Respostas as perguntas sobre importancia de cada abordagem no planejamento de

transportes

Setores-chave

Operacao do
transporte -
empresas

Raca/cor Género/sexo Classe/renda

Nao, todos sao iguais
perante a lei, mas
reconhece-se a
interseccionalidade
entre desigualdades
sociais e raciais.

As opinioes se dividem.
Para parte dos
operadores, a
abordagem nao é
necessaria porgue
precisamos tratar todos
igualmente,
independente de
género ou orientacao
sexual. Para outra
parte, essa abordagem
é importante, pois
existem preconceitos e
discriminacoes na

Sim, especialmente em
relacao a tarifae em
tornar o transporte
publico coletivo um
meio de transporte
utilizado por todos, e
nao apenas pelas

pessoas de baixa renda.

' Av. Dr. José Machado de Souza, 120 - Jardins, Aracaju - SE, 49025-740
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sociedade e que
também estao
presentes no
transporte publico
coletivo.

Operacao do
transporte -
trabalhadores

Nao tem necessidade.

Nao tem necessidade.

Sim.

Setor publico -
coordenadorias
transversais

Sim, pois ainda existe
discriminacao racial no
transporte publico. As
pess0as Nao se
sentem a vontade
para vivenciar
determinados
espacos, elas sao
excluidas.

Sim, pois as mulheres
nao sao respeitadas e
acabam sendo mais
vulnerabilizadas na
questao da violéncia

Sim, pois existem
desigualdades sociais
que precisam ser
reduzidas

Uma das principais dificuldades elencadas pelas pessoas entrevistadas para incorporar as
abordagens de raca/cor e género/sexo € o entendimento da populacao sobre as desigualdades
estruturais na sociedade. Apesar dos discursos e avancos no debate publico e na midia, a pratica
ainda reproduz discriminacoes e preconceitos que se manifestam inclusive na resisténcia a

projetos.

Na opiniao de uma das pessoas entrevistadas, quando pensa-se em inclusao, tem-se como foco
pessoas com deficiéncia ou idosos, mas existe uma caréncia no debate e na elaboracao de
politicas publicas com enfoque de raca/cor e género/sexo. No entanto, a representante da
Coordenadoria da Mulher destaca:

Os Onibus ficam lotados e as mulheres nao sao respeitadas. Tem também a questao do
transporte, da gratuidade do transporte. Dos gastos que elas tém, porque precisam levar seus
filhos a curso, escola. Entao esse trajeto da mulher acaba sendo maior que o trajeto do homem.
E ela acaba tendo mais despesa, principalmente para as mulheres monoparentais, familias
monoparentais. Entao tem as mulheres chefes de familia. Creio que a pé a gente também
precisa considerar. A cidade ainda precisa melhorar nas suas rotas, seu trajeto. lluminacao
publica a noite e ser mais atrativa também. Temos pracas muito bonitas aqui, mas que acabam
nao sendo atrativas nesse horario noturno. A gente precisa ainda de qualificar a oferta de
atividades noturnas. De trazer a populacao para experienciar mesmo Aracaju a noite. Porque é
uma cidade bonita. Nos pontos turisticos elas sao iluminadas, mas ainda nao esta... A mulher
ainda nao consegue ver, porque a mulher tem muito medo dos espacos, de vivenciar os
espacos. Seja por conta do medo mesmo, do abuso. Do medo de ser tao, tao...

Este trecho evidencia o enfoque de género na mobilidade urbana, trazendo elementos da
inseguranca e da violéncia contra as mulheres no espaco publico. Isso se manifesta na limitacao
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da ocupacao da cidade e de realizacao de atividades especialmente em horarios noturnos. Uma
primeira iniciativa em tornar o planejamento mais sensivel ao género é, de acordo com algumas
pessoas entrevistadas, conhecer as especificidades das mulheres, incluindo familias
monoparentais, chefes de familia, mulheres negras, etc. A partir de entao, promover acoes que
possam promover a mobilidade das mulheres, reduzindo o gasto delas com transporte (que €, em
geral, maior tendo em vista a necessidade de acompanhar os filhos), aumentando a seguranca e a
iluminacao publica, etc.

Apesar da grande maioria dos entrevistados que representam operadores (empresas e
trabalhadores) acredita que o enfoque de género nao é necessario, quando perguntados sobre
casos de assédio, varios deles reconhecem ou ja presenciaram alguma ocorréncia, como mostra
esse trecho de um antigo cobrador do transporte coletivo de Aracaju.

Muitas vezes ja presenciei [casos de assédio]. As pessoas separaram, tiraram o cara do 6nibus e
do terminal. Em dois casos, a gente teve que chamar a policia, né? No terminal. E deixou [0
cara] 1d e foi embora. Como eu era cobrador, a gente deu ou observava muito. Eu tinha esse
cuidado de observar cada passageiro, conhecer cada passageiro, entao... Um desses fatos foi na
080, que é Bugio Atalaia, por volta de umas oito e meia da noite, mais ou menos. Tinha poucos
passageiros no carro, mas a mulher ficou desconfiada, aquela coisa e tal. E esse cara la no canto,
ele todo sem graca, né? Al eu desconfiei. No proximo ponto eu desci, fui até ele e pedi perdao,
mas que ele tinha que ser retirado do carro. Al ele desceu, nao falou nada, desceu todo
cabisbaixo e foi embora. Al ela me agradeceu e tal.

Para as pessoas negras entrevistadas, a mobilidade nao é segura para pessoas pretas ou pardas
em Aracaju, especialmente em relacao a falta de seguranca e de politicas publicas voltadas a essa
populacao. Reconhece-se que o indice de assaltos no transporte publico coletivo reduziu muito
nos Ultimos anos, mas persiste o sentimento de inseguranca e medo principalmente a noite.
Ainda, foram destacadas algumas acoes que poderiam ser realizadas para ampliar o acesso da
populacao negra a cidade e reduzir discriminacoes. A promocao de acoes culturais nos espacos
publicos, trazendo a cultura rap, hip-hop e o fit-dance sao fundamentais para tornar os espacos
mais atrativos especialmente para a juventude. Trazer estes jovens para o centro da cidade pode
ser um primeiro passo para que eles nao sejam vistos como violentos ou marginais, ao contrario
do que é frequentemente reforcado na midia.

Por fim, em relacao a classe social, é consenso de que a abordagem de desigualdades
socioecondmicas é fundamental para o planejamento de politicas publicas de mobilidade. Tem-se
como foco o preco da tarifa, citados os exemplos de tarifa zero, tarifa simbdlica ou entao
meia-tarifa aos domingos.

1.6.2 Politica tarifaria

A politica tarifaria é vista de forma bastante contraditdria entre as pessoas entrevistadas.
Considera-se que a tarifa nao ¢ alta tendo em vista as longas distancias a percorrer na regiao
metropolitana, com tarifa integrada, e os grandes vazios urbanos ao longo do caminho, que
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prejudicam a renovacao dos passageiros. Inclusive, apesar dos subsidios publicos destinados
unicamente as gratuidades de pessoas com deficiéncia, considera-se que a tarifa é insuficiente
para cobrir os custos operacionais. Como estratégia para reduzir o déficit, as empresas apostam
na reducao dos custos, especialmente as custas da qualidade do servico prestado. Os quadros
hordrios e a quilometragem ociosa sao especialmente visados, mas também foi mencionada a
adocao de estratégias para aumento da eficiéncia, particularmente com o uso da telemetria nos
veiculos.

De acordo com os operadores, o déficit acumulado manifesta-se na qualidade do servico
prestado pelas diferentes empresas de transporte na regiao metropolitana. Quanto mais antiga a
empresa, maior o déficit acumulado, ¢ menor a capacidade de investimentos em processos e
estrutura, incluindo renovacao da frota. A disparidade entre empresas ¢ inclusive notado pelos
motoristas, afetando o cotidiano do trabalho, o pagamento dos salarios e a qualidade da
prestacao do servico para a populacao.

Uma alternativa para o equilibrio econdmico-financeiro mencionada seria a cobranca por
quilémetro percorrido ou em zonas tarifarias, a exemplo de Londres. No entanto, € preciso atentar
para a distribuicao socioespacial da populacao na RM de Aracaju, em que as pessoas de menor
renda sao aquelas que moram mais distantes do centro e que teriam que comprometer uma fatia
ainda maior do seu orcamento com o transporte, conforme indicam as analises apresentadas no
relatdrio quantitativo. Apesar de grande parte dos deslocamentos cotidianos ao trabalho serem
custeados pelas empresas, por meio do Vale-Transporte, a politica afetaria particularmente os
deslocamentos ao lazer ou de pessoas nao incluidas no mercado formal de trabalho.

No entanto, algo também mencionado pelo poder publico e pelos operadores sao os passageiros
que pulam a catraca para nao pagarem a tarifa, um fato nao pontual. A estimativa é que sejam
cerca de 2 mil passageiros que pulam a catraca em um total de 78 mil passageiros transportados
diariamente (2,6%), com maior incidéncia aos finais de semana (quando o destino é lazer e
guando mesmo as pessoas com carteira assinada e vale-transporte, tém que pagar diretamente a
tarifa). Foram inclusive relatados diversos casos de agressividade fisica ou verbal contra
motoristas que tentaram impedir estas ocorréncias, fazendo com que a diretriz seja nao intervir.
Contudo, para evitar a ocorréncia destes casos, alguns motoristas desenvolveram algumas
estratégias, como destaca o representante do Sindicato dos Rodoviarios.

A gente tem uma estratégia de antes de chegar ao ponto, antes de chegar ao ponto Ia de
parada. A gente para ali no semdaforo, né? Dentro da canaleta, abre as portas e a pessoa desce.
A maneira assim é de poder evitar a invasao la no final. Dal a porta de tras ja fecha, entendeu?
Tad fechada, so vai subir. S0 sobe. Ld no ponto, nao desce. Alguns passageiros, as vezes, nao
concordam em descer ali. Al o que acontece: chega Id, tem que abrir, e al 0 pessoal invade. E nao
vai de dois, trés, nao. E de cinco, seis, muito. Raro entrar s6 trés pessoas. Dentro do domingo
também a invasao ou o pulo é maior, né? Porque praia, né? Essas coisas. Final de semana é
mairs.
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Tentou-se impedir a evasao pela implantacao de catracas duplas, o que foi corretamente
interrompido apds a resisténcia de grupos sociais que viam o elemento como uma prética
discriminatdria. Nao existem estudos ou levantamentos das pessoas que deixam de se deslocar e
utilizar o transporte publico coletivo por causa da tarifa. Quando perguntado sobre o perfil dessas
pessoas que pulam a catraca, o ex-motorista de Aracaju e representante do Sindicato dos
Rodovidrios foi bastante enfatico: “ Tudo. De evangélico a catdlico, estudante a trabalhador. Tudo,
tudo, tudo, tudo.”

1.6.3 Registro e encaminhamento de dentncias

Existem dois tipos de canais de reclamacoes das pessoas usuarias do transporte publico coletivo.
O primeiro € a ouvidoria geral do municipio de Aracaju, em que as pessoas, de forma identificada,
andnima ou sigilosa, podem enviar pedidos de informacao, solicitacoes, sugestoes, reclamacoes,
denuncias e elogios sobre todas as areas da administracao publica, incluindo a Superintendéncia
de Transportes e Transito (SMTT).

A classificacao é feita por diversos temas: acidente, carga/descarga, guia rebaixada, passeio, ponto
de taxi, R6a, vaga idoso/deficiente, elogio ao funcionario, estacionamento publico rotativo, falta
de manutencao no transporte, fiscalizacao no transporte publico, hordrio irregular de 6nibus,
insatisfacago com empresa de transporte, insatisfacao com atendimento, ma conduta de
funciondrio da empresa, mudanca de itinerario, 6nibus danificado, parada nao atendida, ponto de
onibus, superlotacao, transporte irregular, informacoes de JARI, veiculo abandonado,
acessibilidade para PNEs, bloqueio na via, calcadas, estacionamento irregular, faixa de pedestre,
fiscalizacao no transito, lombadas, multas, placas de sinalizacao, radar e semaforos. No entanto,
nao existe uma classificacao especifica para dendincias em casos de assédio sexual ou injuria racial
no transporte publico coletivo, tampouco casos de assaltos e furtos.

Além disso, cada empresa possui um SAC que recebe reclamacoes via e-mail ou whatsapp. No
caso da Viacao Atalaia, quando recebidas as criticas, sao alisadas as imagens das cameras dos
onibus, avaliadas as ocorréncias e apresentados feedbacks aos usudrios. Os chamados via SAC
das empresas ficam internos e nao sao compartilhados com a SMTT.

No caso de denuncias realizadas nas delegacias e drgaos da Policia Militar, nao existe o
compartilhamento das informacoes, e o executivo municipal ndo tem acesso a dados ou
indicadores sobre o numero e local das ocorréncias, quando denunciadas. Por vezes, a
Coordenadoria da Mulher de Aracaju é informada sobre casos de desrespeito as mulheres no
transporte publico coletivo, mas nao existem estatisticas sobre casos de importunacao ou assédio
sexual e sobre injuria ou discriminacao racial no transporte publico.

E importante destacar que jd existe um plano de enfrentamento a violéncia contra a mulher,
elaborado junto a Coordenadoria de Politicas Publicas para Mulheres, mas questoes de mobilidade
e do transporte publico nao foram contempladas.

Em 2018, foi realizada uma campanha contra a importunacao sexual nos dnibus, por iniciativa do
Sindicato. Foram colados cartazes informando a populacao sobre o que caracteriza importunacao
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https://transparencia.aracaju.se.gov.br/prefeitura/ouvidoria/

sexual e quais os canais de denuncia, em parceria com a Secretaria de Seguranca Publica. A SMTT
entrou na época como apoiadora, autorizando a divulgacao. Em 2021, em parceria com
vereadores, foram realizados treinamentos com motoristas sobre as formas de agir em casos de
assédio sexual no transporte publico coletivo. No entanto, as “nocoes’passadas aos motoristas
nao fizeram parte da construcao de um protocolo debatido com os diferentes atores e pessoas
envolvidas, incluindo vitimas, pessoas usudrias do transporte, motoristas, operadores, 6rgaos de
planejamento e controle da operacao, instituicoes de seguranca publica, etc. Segundo a
Coordenadoria da Mulher, é fundamental ter um protocolo que delimite quais as acoes de cada
ator envolvido (poder publico, operadores, motoristas, vitimas, testemunhas, etc). Atualmente,
confia-se muito no “bom-senso” ou “empatia” das pessoas proximas.

De acordo com a SETRANSP, a linha direta existente entre a associacao e a Secretaria de
Seguranca Publica permite o acesso e a sistematizacao dos registros e denuncias, bem como
imagens das cameras embarcadas em alguns veiculos e em pontos estratégicos.

Figura 01: Campanha contra a importunacao sexual no transporte publico de Aracaju
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1.6.4 Politica de contratacao, capacitacao e inclusio do 6rgao

A divulgacao de vagas é realizada pelas proprias empresas, em sites proprios ou de parceiros, sem
busca ativa ou cotas para mulheres ou pessoas negras, apesar de mulheres serem minoria nas
areas operacionais. Na empresa Atalaia, por exemplo, as mulheres formam cerca de 70% dos
funciondrios em cargos administrativos, mas sao apenas 5 motoristas, entre um total de 400.
Proporcao que é mais ou menos compartilhada entre todas as empresas operadoras. A percepcao
é de que poucas mulheres buscam se especializar na drea, apesar de ser motivo de comemoracao
quando uma mulher decide se candidatar para uma vaga de motorista. Isso porque sao
consideradas mais sensiveis no tratamento com os passageiros, mais cuidadosas com os veiculos
e manutencao e provocam menos sinistralidade.

Vale destacar o processo de contratacao e retencao da Viacao Atalaia, especificamente. A
contratacao de funciondrios envolve uma avaliacao prévia do curriculo e dos antecedentes dos
candidatos, seguido por provas escritas e praticas e posterior avaliacao médica e toxicoldgica.
Apos a contratacao, o novo funcionario entra na fase de integracao, em que fica conhecendo
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todos os setores e processos da empresa e recebe dicas de como proceder em casos de problemas
comuns que ocorrem nos dnibus, como evasao tarifaria, por exemplo.

Durante os primeiros 90 dias de experiéncia, existe um comité que avalia o comportamento dos
profissionais. Apds esse periodo, € realizada uma reuniao mensal com os fiscais que trabalham
com as equipes externas, de forma a avaliar questoes disciplinares e comportamentais. Os nomes
com destaque negativo sao encaminhados para o setor de recursos humanos, que prossegue com
um termo de ajuste ou termo de melhoria, em que o funciondario se compromete a melhorar seu
comportamento. Apds a assinatura do termo, o RH o acompanha diretamente com o pessoal de
campo, avaliando o cumprimento dos elementos acordados. Caso contrario, prossegue-se com o
desligamento do profissional.

Como forma de estimulo a direcao eficiente, a Viacao Atalaia possui um programa de bonus
vinculado a economia de combustivel. A partir de indicadores e metas por veiculo, motorista, linha
e sistema, sao destinados, semestralmente, 40% dos recursos economizados com dleo diesel para
os motoristas com melhor desempenho. Isso significa que os trabalhadores podem receber bonus
varidveis, que também dependem do seu comportamento na conducao.

Existem também projetos de bonificacao e incentivos aos trabalhadores sendo desenvolvidos pela
empresa Modelo, por meio da telemetria, mas que foram interrompidos durante a pandemia,
quando a empresa entrou “em modo de sobrevivéncia”. Espera-se que ao dar melhores condicoes
de trabalho para os colaboradores, todas as familias seriam beneficiadas.

No entanto, a Viacao Progresso enfrenta grandes dificuldades para continuar no sistema de
transporte publico. Com salarios atrasados e reducao de beneficios essenciais para os motoristas e
defendidos pelo Sindicato dos Rodoviarios, como plano de saude, vale-refeicao, etc. Inclusive, a
negociacao trabalhista é feita com cada empresa operadora, nao envolvendo o sindicato patronal.

Todos os treinamentos e capacitacoes sao orientados pelo SEST/SENAT e reciclados anualmente,
incluindo temas como conducao econémica e defensiva, respeito ao idoso, gestantes e ciclistas, e
inclusive contra o assédio sexual no transporte publico coletivo, uma inclusao a pedido do
sindicato que representa as empresas operadoras (SETRANSP). Existe, entre as empresas
operadoras, uma diretriz passada aos motoristas de que, caso este presencie algum caso de
assédio, deve-se procurar o apoio da Policia Militar e, caso haja necessidade, deslocar-se a
delegacia para servir como testemunha e fazer o relato do que presenciou. No entanto, nao existe
um protocolo muito bem definido a ser seguido e os motoristas agem de acordo com o
“sentimento ali mesmo, de acordo com a emocao”. Em relacao a questao racial, nao existem
treinamentos e a percepcao é que falta empatia dos motoristas em relacao aos passageiros, a
maioria de cor negra.

Na visao dos funcionarios, as principais reclamacoes sao referentes ao estresse do transito e
pressao por pontualidade e regularidade, especialmente nos horarios de pico, tendo em vista que
os tempos de viagem programados por vezes nao sao adequados a realidade dos
congestionamentos e demoras. Ainda, a necessidade de espacos de descanso, com banheiros
limpos e locais para refeicoes. Nos finais de linha, destaca-se a presenca de mercados ou “lanches
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sujos” que surgiram de forma espontanea pelo mercado, mas reconhece-se a necessidade de
melhorias e aprimoramentos.

1.6.7 Dados e indicadores

Na operacao, o controle depende de cada empresa. Na Viacao Atalaia, sao utilizados indicadores
de pontualidade e regularidade a partir dos dados de GPS, por linha e faixa horaria. Além disso,
cada fiscal controla, via tablet, toda a operacao da frota em tempo real, e orienta a adequacao das
viagens em casos de atrasos ou interrupcoes . Diariamente, também sao gerados relatdrios da
operacao e receitas por linha, faixa hordria, motorista e veiculo. Isso é importante para a avaliacao
da operacao e também dos motoristas. Nas outras empresas, nao foi possivel confirmar o mesmo
processo de monitoramento, apesar dos dados serem coletados e analisados internamente.

Seja por parte das empresas ou da SMTT, todos os dados sao internos e nao publicados
abertamente. Inclusive, observa-se uma percepcao positiva da maioria das empresas quanto a
abertura. Segundo uma das pessoas entrevistadas, é importante que “o publico tome
conhecimento, porque é uma forma de buscar opinioes alternativas. Ninguém melhor para poder
nos ajudar do que o nosso publico que utiliza o servico. As vezes a critica nos ajuda a melhorar.”

1.6.5 Colaboracoes intersetoriais e participacao social

Percebe-se, nos discursos, uma grande abertura ao didlogo e a construcao de politicas publicas
que ampliem o acesso e qualifiquem a mobilidade das cidadas e cidadaos.

Busca-se também nao apenas envolver os drgaos e instituicoes diretamente envolvidas no
planejamento e operacao do transporte publico coletivo, mas também aqueles que possuem
algum grau de influéncia quanto a opiniao publica. O sindicato que representa as empresas
operadoras promove prémios e eventos voltados a jornalistas que desenvolvam matérias e
estudos que aprofundem a questao da mobilidade e transporte coletivo na cidade e regiao
metropolitana.

Outro ponto importante de colaboracao mencionado pelo SETRANSP foi com drgaos de
seguranca publica municipal e estadual para reduzir o nimero de assaltos nos 6nibus, incluindo
passageiros e motoristas. Para motoristas vitimas de assaltos ou agressoes, o SEST-SENAT
promoveu apoio psicoldgico.

No entanto, com relacao as coordenadorias de pautas transversais as politicas publicas, como de
género, raca e LGBTQIA+, observa-se uma falta de didlogo e atuacao conjunta. Os dérgaos de
transporte dificilmente participam das discussoes das coordenadorias especiais e as
coordenadorias especiais dificiimente participam das discussoes sobre transporte urbano. Vincular
as politicas de forma intersetorial é fundamental nao apenas para unir esforcos junto a um
mesmo objetivo, mas também para melhorar a qualidade das politicas desenhadas e
implementadas, a partir de diferentes perspectivas.
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1.6.6 Infraestrutura e transporte alternativo

Entre os operadores, é consenso a necessidade de priorizacao do transporte publico coletivo no
espaco viario, especialmente através de corredores exclusivos que aumentam as velocidades
comerciais e reduzem os custos operacionais. Destaca-se, em especial, o eixo Leste-Oeste, com
linhas troncais ligando os terminais Sul e Oeste.

No entanto, os investimentos em infraestrutura e segregacao viaria para o transporte publico
coletivo sofrem resisténcia de parte da opiniao publica (especialmente aqueles que utilizam o
transporte motorizado individual nos seus deslocamentos cotidianos) e sao frequentemente
questionados por drgaos de controle do municipio.

Além disso, persiste alguma competicao entre o transporte publico coletivo convencional e o
transporte alternativo. Existem algumas formas de transporte alternativo, completamente
informal ou parcialmente regulamentado: (i) os taxi-lotacao intermunicipais autorizadas pelos
poderes publicos de cada municipio (Aracaju, Nossa Senhora do Socorro, Sao Cristévao e Barra
dos Coqueiros), consideradas, pelas empresas operadoras, como mais danosas ao servico regular
de transporte publico coletivo; (ii) a lotacao intramunicipal que opera entre o Centro e a Zona
Norte da capital, autorizada pela Prefeitura de Aracaju; e (iii) as lotacoes de placa cinza, nao
autorizadas e irregulares, que transitam por todos os bairros de Aracaju. No proximo item,
trataremos um pouco sobre o transporte alternativo a partir da perspectiva das pessoas usuarias.
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2. Grupos focais

2.1 Objetivos e metodologia

Os grupos focais sao uma metodologia de pesquisa qualitativa que coleta dados por meio das
interacoes grupais de modo a compreender o processo de constituicao das percepcoes, atitudes e
representacoes sociais de grupos humanos (Guido e Costa, 2016; Leitao, 2003; Ressel et. al, 2008).
Dois pontos chaves para o sucesso do grupo focal sao: sua composicao e sua conducao.

No presente caso, devido a natureza muito pessoal de possiveis relatos, buscou-se fatores
homogeneizantes para a composicao do grupo, a saber: identidade de género e raca/cor. “As
experiéncias comuns que asseguram a homogeneidade criam um ambiente mais propicio a
avaliacao critica dos posicionamentos internos, o que nao ocorre quando diante de posicoes
divergentes em um grupo heterogéneo, em que a necessidade de marcar a diferenca contribui
para a polarizacao” (Morgan, 1997 apud Gondim, 2002).

Entre varios fatores que afetam as discussoes em grupos focais, vale destacar a influéncia social e
a influéncia normativa. Dentro do primeiro aspecto, pode se manifestar em algum participe o
medo da desaprovacao social, 0 que pode comprometer a sinceridade das opinides no grupo. Ja a
influéncia normativa, relaciona-se a comparacao que se faz com as normas ou padroes sociais e
pode gerar comportamentos nao genuinos mas que obterao melhor avaliacao do grupo. Por
exemplo, evitar a exposicao de posicoes divergentes caso se acredite que isto seria mal visto pelo
grupo. Ambos os fatores podem ser amenizados por uma conducao atenta e que ressalta tanto a
importancia das contribuicoes individuais contra ou a favor como a inexisténcia de respostas
certas.

Os grupos focais foram conduzidos por Taina Bittencourt, especialista nos temas acessibilidade e
mobilidade com enfoques de género, raca/cor e classe de forma a executar a atividade e
posteriormente analisar os dados de maneira a contribuir com o plano de mobilidade urbana
municipal.

2.2 Recrutamento e selecao

O convite das pessoas para compor os grupos focais foi feito pela Prefeitura de Aracaju via
oficios-convite e contato via Whatsapp, tendo como foco membros de movimentos sociais e
representantes de associacoes de moradores, coletivos ou organizacoes da sociedade civil com
atuacao e debate acerca dos temas tratados transversalmente pelo projeto.

Previamente a realizacao das discussoes, foi solicitado a todas as pessoas participantes o
preenchimento de uma ficha de participacao (ver Apéndice A), com a coleta de informacoes e
caracteristicas pessoais, tais como organizacao, idade, escolaridade, raca/cor, género, orientacao
sexual, quantidade de filhos, etc. Além disso, todas e todos assinaram o (TCLE) (ver Apéndice B),
em que concordaram com a realizacao da pesquisa.
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2.3 Participantes

Ao todo, 13 pessoas participaram do grupo focal do primeiro dia (23/05) e 4 pessoas participaram

do segundo dia (24/05), sequndo as caracteristicas descritas nas Tabelas 02, 03, 04 e 05.

No

conjunto, observa-se um perfil relativamente jovem, com idade entre 20 e 56 anos e idade média
de 32 anos. Verifica-se um predominio de homens cis (70,6%) e pessoas negras (88,2%), com
poucas mulheres (23,5%) e pessoas LGBTQIA+ (17,6%). A maioria das pessoas participantes tém

acesso ao nivel superior de ensino (82,5%), seja completo ou incompleto.

O perfil atingido tem aderéncia a um dos publicos definidos inicialmente, isto é, pessoas pretas e
pardas. No entanto, existe um viés indesejavel quanto ao género e orientacao sexual, tendo em
vista que apenas 412% das pessoas se declararam mulheres ou pessoas LGBTQIA+. Nestes
quesitos uma maior diversidade seria melhor, mas esses vieses nao invalidam os resultados, sé

precisam ser lembrados na interpretacao de resultados.

param dos grupos focais, por género.

Género Grupo focal de 23/05 Grupo focal de 24/05 Total

Tabela 02: Distribuicao das pessoas que partici

Homem Cis 12
Mulher Cis 4
Prefiro Nao responder 1

Total 13 4 17

Fonte: elaboracao prépria.

Tabela 03: Distribuicao das pessoas gue partici
Raca/cor Grupo focal de 23/05 Grupo focal de 24/05 Total

Amarela 1
Branca 1

Parda 3

Preta 12

Total 13 4 17

Fonte: elaboracao prépria.

Tabela 04: Distribuicao das pessoas que participaram dos grupos focais, por orientacao sexual

Orientacao sexual Grupo focal de 23/05 Grupo focal de 24/05 Total
Heterossexual 13
Homossexual 3
Prefiro Nao responder 1
Total 13 4 17
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Fonte: elaboracao prépria.

Tabela 05: Distribuicao das pessoas que participaram dos grupos focais, por escolaridade

Escolaridade Total
Ensino Médio incompleto 2
Ensino Médio completo 1
Superior incompleto 5
Superior completo 9

Total 13 4 17

Fonte: elaboracao prépria.

2.4 Roteiro

Para a realizacao dos grupos focais, foram definidos dois roteiro bases, a serem utilizados
dependendo do numero e perfil dos participantes. Em ambos os roteiros, a depender do perfil do
grupo e da dinamica das discussoes, algumas perguntas eram adaptadas ou suprimidas dos
roteiros base, de forma a aproveitar ao maximo o0s conhecimentos e vivéncias das pessoas
participantes, mantendo a duracao do grupo focal para no maximo 90 minutos.

O primeiro roteiro parte da discussao coletiva a partir de perguntas problematizadoras, mostrado
no Quadro 03 e mais detalhadamente no Apéndice D.

Quadro 03: Resumo de eixos, temas e tempos estruturantes do grupo focal |

Eixo Temas abordados ‘ Duracao
1. Recepcao e Agradecimentos e acordos coletivos 5 a 10 minutos
apresentacao
Atividade quebra-gelo de apresentacao 5210 minutos
2. Mobilidade e Percepcoes iniciais sobre a mobilidade urbana 5 minutos
Acessibilidade
Meios de transporte utilizados 5 minutos
Razoes da escolha e desejos de mudanca 5 minutos
Desafios da mobilidade cotidiana 5 minutos
Tempos de deslocamento 5 minutos
3. Padroes de
deslocamento Trechos e nimero de paradas (atividades) 5 minutos
Acompanhamento de outras pessoas 5 minutos
Horarios de deslocamento 5 minutos
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Custo da passagem e estratégias de deslocamento 5 minutos
4, Restricoes de  Identificacao de locais inseguros 5 minutos
mobilidade a
partir das Sentimento de (in)seguranca nos deslocamentos 5 minutos
vivéncias e e - -
identidades Casos de assédio/importunacao sexual 10 minutos

Casos de injuria/discriminacao racial 10 minutos
5. Fechamento Eu me sentiria mais feliz e segura/o na cidade se... 5210 minutos

O segundo roteiro parte da elaboracao de um mapa esquemdtico de mobilidade cotidiana e
posterior explicacao ao grupo, respondendo a perguntas especificas sobre seus deslocamentos e
atividades, mostrado no Quadro 04 e mais detalhadamente no Apéndice E.

Quadro 04: Resumo de eixos, temas e tempos estruturantes do grupo focal |l

Temas abordados | Duracao

1. Recepcao e apresentacao 10 minutos

Agradecimentos e acordos coletivos

Atividade quebra-gelo de apresentacao

2. Mapas de mobilidade cotidiana 20 minutos

Atividades realizadas

Meios de transporte utilizados

Hordrios de realizacao das atividades

Tempos e custos dos deslocamentos

Pessoas com quem realiza os deslocamentos

Experiéncias de viagem: o que faz nos deslocamentos e o que observa

Sinalizacao, acessibilidade e comodidade dos caminhos

Sensacoes experimentadas nos deslocamentos e atividades

Percepcoes e vivéncias de violéncias sofridas nos deslocamentos

3. Apresentacao 30 minutos

Explicacao detalhada do mapa elaborado

4, Restricoes de mobilidade a partir das vivéncias e identidades 20 minutos
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Sentimento de (in)seguranca nos deslocamentos

Casos de assédio/importunacao sexual

2.5 Realizacao

O primeiro grupo focal foi realizado no dia 23 de maio de 2023 (terca-feira) e o sequndo grupo
focal foi realizado no dia 24 de maio de 2023 (quarta-feira), ambos das 18h30 as 20h, em uma sala
privada no sequndo andar do NB Hotéis’. No espaco havia agua e café, de forma a deixar as
pessoas participantes mais confortaveis.

Tendo em vista o numero de participantes em cada um dos grupos, optou-se por utilizar a
metodologia de discussao em grupo no primeiro dia (roteiro base I) e a metodologia de mapas de
mobilidade no segundo dia (roteiro base II).

Foto 01: Grupo focal no dia 23/05/2023

Foto 02: Grupo focal no dia 24/05/2023

Fonte: Prefeitura’de Aracaju (2023) Fonte: Prefeitura de Aracaju (2023)

2.6 Destaques e principais resultados

Dentre as pessoas participantes dos grupos focais, o transporte publico coletivo (7 pessoas) é o
modo de transporte mais utilizado, seguido pelo automadvel particular (5 pessoas), lotacoes (4
pessoas), bicicletas (3 pessoas) e motocicletas (2 pessoas). No entanto, de longe, o0 modo mais
utilizado pelas pessoas presentes, incluindo aquelas que ja utilizam outros modos de transporte
diariamente, ¢ o transporte por aplicativos (10 pessoas, entre as 17 participantes), desbancando o
taxi, que é apenas utilizado em locais considerados mais inseguros (para evitar tempos de espera)
ou quando nao é possivel acionar os aplicativos. No entanto, o fato mais surpreendente foi o
nimero de pessoas que caminham cotidianamente para acessar servicos ou atividades: uma. E
evidente que esse panorama nao € representativo da populacao de Aracaju e regiao
metropolitana, mas ajuda a ilustrar as preferéncias das pessoas e a compreender as opinioes e
percepcoes sobre a mobilidade urbana analisadas aqui.

2 Av. Dr. José Machado de Souza, 120 - Jardins, Aracaju - SE, 49025-740
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Por quem utiliza o @nibus, as principais reclamacoes sao pela estrutura e limpeza dos veiculos,
que reduzem o conforto durante as viagens e pioram a imagem do sistema, tanto para usuarios
quanto para nao usudarios, e pela superlotacao em horarios de pico (especialmente de manha,
entre as 6h e as 8h, e a tarde, entre as 17h e 19h), indicando menor frequéncia do que o necessario
nesses periodos.

No primeiro ponto, é um consenso a percepcao de que a idade e a conservacao dos onibus
sao muito diferentes entre regioes da cidade e também entre empresas operadoras do
servico de transporte publico coletivo. Nas periferias, os 6nibus tendem a ser, em geral, mais
“velhos, sujos e sucateados”, com maior taxa de quebras ao longo das viagens. Em regioes
centrais ou de algumas operadoras, 0s 6nibus sao mais novos e limpos, apesar da presenca de
insetos. Ainda, em linhas operadas por mais de uma empresa, a diferenca é evidente, e entra na
matriz de decisao das pessoas usudrias. A falta de uma identidade visual Unica para os 6nibus
também contribui para essa identificacao do transporte enquanto empresas, e nao enquanto
servico publico Unico e integrado.

“Os 6nibus sao terriveis [de limpeza]. As vezes tem uma baratinha. Se vocé pega, tipo, certos
Onibus, certas vias aqui, é terrivel. Tipo, Mosqueiro, Sao Cristovao, Robalo, que sao um pouco
mais distantes, que nao é aqui no centro de Aracaju, sao sempre mais precarios os énibus. Por
exemplo, aqui em Aracaju, rola os da Atalaia, que é uma empresa, € melhor. Os 6nibus sao mais
novos, é diferente. Mas se pegar, tipo, Progresso, que é outra que roda aqui, é terrivel.”

“E detalhe, essa linha 201, agora foi que a Atalaia botou um énibus novo, zero quilometro. O
Onibus da Progresso era tudo velho, ruim, tremedeira pesada. A Modelo também. Era um
onibus muito velho. Agora eu vou comecar a andar até mais de dnibus, porque o 6nibus é novo,
da Atalaia. Porque agora esta assim, metade dos onibus é Atalaia, metade dos énibus é
Progresso. Entao, vou pegar os hordrios da Atalaia, entendeu? Para ir no da Atalaia, porque é
um 6nibus novo e tal, vale a pena.”

Além disso, se nos horarios de pico faltam servicos para atender a alta demanda, a noite,
a frequéncia é ainda mais reduzida, dificultando os deslocamentos com motivo educacao
(especialmente proximos a faculdades e universidades) e ampliando o sentimento de inseguranca.

"A noite, 0 hordrio do 6nibus é reduzido. O terminal das universidades fica mais cheio, tem
menos onibus. Até o aplicativo mesmo fica mais dificil, porque reduz também o numero. Porque
muita gente nao gosta de trabalhar a noite por causa do assalto, da seguranca. Entao vai
depender de onde vocé esteja e quando vocé vai.”

"Tem frota reduzida. Por exemplo, Ia no Santa Maria, na Zona Sul. Quem trabalha la € ruim
porque a partir de 5h é de 1Th em 1h. Diminui. Até 5h é de meia em meia hora. Entao se vocé
perder o énibus, so vai ter daqui uma hora. Entao quanto mais de noite I3 no terminal da zona
sul vai ficando mais demorado para vocé pegar.”
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De fato, a falta de informacao sobre a programacao e sobre a operacao em tempo real e
toda a frota pode piorar nao apenas a atratividade, a confiabilidade e os tempos de espera, mas
também os niveis de lotacao, desequilibrando o nimero de pessoas em 6nibus consecutivos, e o
sentimento de seguranca no transporte publico, tendo em vista que os pontos de parada nao sao
considerados seguros pelas pessoas participantes.

“Eu jd peguei uma vez 6h ele vazio, mas era porque tinha ido uma galera naquele sanfona. Al eu
sabia que tava vindo um. E que eu adoro 6nibus, eu sei os horarios todinhos. Ai eu deixei o
povo ir e quando chegou o outro, foi quase vazio. Vazio é sentado.”

“Eu s6 uso o 6nibus quando eu vejo no aplicativo Ia que td chegando o 6nibus perto do ponto.
Quando eu vejo que vai demorar, alguma coisa assim, eu nem vou pro ponto, porque eu tenho
medo de ser roubado. Tem um aplicativo chamado CittaMobi aqui, que ta assim, em fase de
teste, e dai tem um GPS nos 6nibus que acompanha por onde ele passa. Al quando eu vejo que
ta vindo um énibus perto de casa, eu vou de 6nibus, nao vou de Uber, entendeu? [Em primeiro
lugar] é a facilidade, o que for mais facil. Eu nao pego todo dia nao, uma vez ou outra, to
pegando. Porque tem algumas empresas que ndo tem a precisao no hordrio. As vezes atrasa, as
vezes ndao mostra no aplicativo se esta vindo um énibus. Entao ja passei dias esperando uma
hora para passar o énibus e o énibus nao passou.”

O sentimento de inseguranca pessoal perpassa géneros, racas ou classes sociais e faz com
que pessoas evitem realizar alguns deslocamentos, escolham modos de transporte considerados
Menos propensos ao risco, ou desenvolvam estratégias para evitar assaltos, furtos ou agressoes.
Na opiniao das pessoas participantes, o 6nibus é um ambiente menos seguro do que o resto da
cidade, sendo alvo de assaltantes principalmente nos horarios de pico e com maior movimentacao
de pessoas. No entanto, ao tempo em que os 6nibus cheios facilitam a acao de furtos e roubos,
algumas vezes sem o conhecimento imediato dos passageiros, também dificultam a realizacao de
assaltos explicitos porgue limitam a movimentacao no interior dos veiculos.

A gente sai daqui, pega o 6nibus pra descer em um ponto, e vocé sabe que aquele ponto é
esquisito, sabe? As vezes é melhor descer um ponto antes ou um ponto depois. E igual quando
vocé recebe um dinheiro e quer economizar, entao vai de onibus ao invés de pegar um Uber. Al
no énibus o cara toma o dinheiro.”

“Quando eu fazia faculdade, meu celular ficava na bolsa, embaixo de trocentos livros, e o cara:
me passa o celular.” Al eu tenho o trabalho todo de tirar os livros e dar o celular. Ja passei varias
situacoes de eu correr. Infelizmente acontece. Independentemente de estar guardado ou nao.”

A minha filha pega énibus, e toda vez que a gente troca de celular, eu peco pra ela nao se
desfazer do celular antigo. E o celular do ladrao. Entao, por exemplo, se o cara pede o celular,
minha filha da o sequndo celular, mais velho.
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“Eu ja fui assaltado 8 vezes. Eu ja fui assaltado dentro do 6nibus, saindo da faculdade, na porta
de casa, na esquina de casa. A minha mae olhava pra mim e falava: vocé chama. Eu fui
assaltado em varias partes da Augusto Franco, e nao importa o hordrio do dia. Ja aconteceu de
eu ir tomar um sorvete e na volta, voltar sem o celular.”

"0 cara chegou, sentou do lado do meu filho, roubou meu filho, depois roubou a mulher de tras,
depois roubou a outra, roubou a outra. Chegou no ponto, deu sinal e desceu do énibus.”

Mas se 0 medo de assaltos e furtos é geral, para as pessoas negras, a violéncia assume
feicoes adicionais de racismo e injuria racial, que se manifestam na suspeicao dos corpos
negros No espaco e, em especial, em bairros de maioria branca e de mais alto poder aquisitivo. A
relacao imbricada entre desigualdade socioespacial e racial no Brasil manifesta-se nao somente
nos locais de moradia, trabalho e modos de deslocamentos, mas também reforca esteredtipos e
formas de discriminacao. Isso faz com que pessoas negras se sintam alheias e estranhas em
determinados locais e que, muitas vezes, tenham seu direito de mobilidade impedido ou
dificultado, seja no transporte publico coletivo ou outros servicos de transporte.

"Na maioria das vezes é assim, se eu pego a linha Augusto Franco, Jardins, que tem uma galera
de outra classe, eu sou o suspeito. Eu ja sentei em alguns lugares e as pessoas sairam ou
olharam de forma diferente. No meu bairro nao, indo para Santa Maria, sempre foi tranquilo.
Um exemplo, quando eu era adolescente e vinha pra ca pro shopping, era outra coisa. Andava
um pessoal de uma classe maior, de bairros de classe social diferente e me viam de forma
diferente.”

“Outra questao é tipo, o motorista nao parar, passar reto. Vocé vé que ele reduziu e quando
chegou perto acelerou. Vdrios momentos eu passei por isso. Outra coisa é o Uber cancelar. A
gente chegou de viagem recentemente, e 0 motorista quando viu pra onde era e as pessoas
que iam, desistiu. E vdrios motoristas sempre cancelam. Até nem importa onde a pessoa
estejam, so viam a foto. Esse foi um dos motivos pra eu comprar o transporte proprio [uma
moto]. E um ciclo né?! Por causa de assalto e tudo isso, quem nao tem nada a ver sofre. £ a
gente sabe o que €.”

A nossa estética, a nossa cor, influencia na mobilidade, que faz com que o sistema de
transporte e os lugares de convivio nos veja com outro olhar. O olhar do tipo: vocé nao deveria
estar aqui.”

Entre as mulheres e pessoas LGBTQIA+, a importunacao e o assédio sexual parecem ser
algo constante nos sistemas de transporte publico coletivo, algo que “todo mundo ja
passou”. Diversos relatos foram feitos por diferentes pessoas sobre violéncias sofridas por si ou
por pessoas conhecidas. Porém, ao se buscar estatisticas sobre esse tipo de ocorréncia, elas sao
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escassas, passando a falsa impressao de que importunacao e assédio sexual quase nao ocorrem.
Isso ocorre porque ja se sabe que casos de assédio sofrem subnotificacao no Brasil (Cerqueira e
Coelho, 2014; De Oliveira, 2019; Miziara et al, 2022). Entre os principais motivos mapeados nos
grupos focais para a existéncias da subnotificacao estao: (i) falta de conhecimento das pessoas
sobre 0s canais e processos de denuncia; (i) falta de um nucleo especifico para fiscalizar,
acompanhar e atuar em casos de violéncia; (iii) medo do julgamento e falta de apoio de quem esta
ao redor; (iv) medo de revitimizacao por parte dos prestadores de servicos publicos (de transporte
e/ou de seguranca publica), por falta de treinamento e capacitacao; e (v) certeza da impunidade do
agressor.

“Eu tenho uma prima que chegou em casa com a blusa toda suja atrds. Quando ela chegou,
perguntaram. o que foi isso? Al quando ela olhou, ela tava com a blusa cheia de esperma.”

“Com a minha amiga foi no ombro, a mesma coisa. Ela viu, acompanhou tudo. Ficou com medo,
ficou nervosa, e ninguém fez nada.”

“Um dos fatores que me leva a nao pegar énibus hoje, € vocé ser obrigada, por ser uma mulher
preta, a ouvir certas coisas. Eu escuto coisas absurdas, com palavras bem vulgares mesmo. AR,
eu pegaria, eu faria isso e isso, vocé tem isso e aquilo quente. Sao coisas inacreditaveis.”

“Comigo ja passou vdrios caos no 6nibus, jd dei livro na cara da pessoa. Infelizmente, rola muito,
seja 6nibus cheio ou vazio. Eu sou do tipo de mulher que fala, mas eu entendo que existem
varias mulheres que se sentem acuadas. Muitas vezes nao tem nem suporte. Varias vezes eu ja
fiz enxame [reclamar, falar alguma coisa na cara], vdrios homens e ninguém pra nem se meter,
entender a situacao, intervir. Em geral € passar a mao, € se esfregar.”

Embora o transporte publico coletivo seja considerado mais inseguro, tendo em vista que milhares
de pessoas passam e esperam nos terminais e 6nibus todos os dias, ele é também visto como um
vetor de conscientizacao da populagao sobre problemas estruturais da sociedade e que também
afetam diretamente a mobilidade e a acessibilidade urbana.

"Eu acho que o transporte publico poderia contribuir mais para termos uma sociedade mais
conscientizadora. Com letreiro nos terminais, campanhas, palestras nos terminais, teatros,
grafites pelos locais publicos. Os terminais sao espacos para poder dialogar. Por exemplo, chega
de racismo, aqui nao é o espaco. Homofobia, aqui nao é o espaco. Machismo também. E
estimular para que as pessoas pudessem denunciar mais. Tivessem um meio de contato,
combater e cobrar.”

Entretanto, para quem nao utiliza o 6nibus ou o utiliza ocasionalmente, como segunda ou terceira
opcao, o tempo é um fator decisivo. A falta de priorizacao do 6nibus no espaco viario e os altos
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tempos de deslocamento fazem com que o carro ou a moto sejam alternativas muito mais
atrativas, especialmente para quem tem condicoes financeiras para isso.

“Eu mesmo em 10 minutos chego facilmente no meu trabalho. Se for de énibus, € uma loucura
né, tem que aguardar.”

“De moto, eu demoro 20 minutos, de 6nibus é Th ou mais. Entao eu uso o 6nibus mais ou
menos, s6 quando quebra a moto.”

“Também meu companheiro me leva para os lugares de moto. Ele me leva para eu nao pegar
Onibus. A chance que eu tiver que ele puder me levar, ele me leva.”

De fato, a tarifa parece ser uma questao menos importante para as pessoas participantes do
grupo focal, o que pode estar relacionado ao perfil mais escolarizado e, provavelmente, com maior
renda per capita. Para elas, a tarifa nao é um impeditivo para a realizacao de atividades ou para
acessar o transporte publico coletivo, mas é considerada cara na comparacao com a qualidade
baixa do servico ofertado e, especialmente, com o transporte motorizado individual. Por isso,
muitas pessoas, com maior poder aquisitivo, preferem gastar mais de carro ou de transporte por
aplicativos do que pegar o 6nibus.

"Eu entrei em negacdo. Quando eu lembro que a gente paga 4,50 para uma qualidade
péssima... A gente também tem uma questao do transito. No terminal DIA, a dgua fica na
metade do 6nibus. Tiraram os cobradores, so tem o motorista, é mais uma loucura. £ ainda tem
0 negdcio do cartao, inventaram isso.”

“Hoje eu trabalho a 4km da minha residéncia, entao pra mim ta sendo mais barato ir com meu
veiculo, porque a gasolina ta 4,85. E eu gasto um litro para ir e retornar. Isso quer dizer que a
passagem estd carissima.”

A lotacao ainda consegue absorver parte da demanda do transporte publico coletivo, seja porque
é mais comoda em alguns locais da cidade, a tarifa compensa ou porque existe uma pessoalidade
maior entre passageiros e motoristas.

“Eu gosto da lotacao, porque o valor compensa. O valor é igual ao 6nibus e a galera é brother.
Eu pego porque eu gosto do pessoal.”

‘No meu caso é porque € acessivel, compartilhado, entao quando eu vou pro centro, a
depender da localidade, se tiver a lotacao, eu prefiro para economizar mais.”
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Percebe-se, portanto, uma insatisfacao quase generalizada com o transporte publico coletivo,
atualmente apenas operado por 6nibus. Inclusive, é o modo mais citado quando o assunto sao os
principais desafios de mobilidade urbana da cidade e regiao metropolitana. Na opiniao das
pessoas, falta qualidade no transporte publico coletivo, especialmente pela precariedade das
vias por onde passam os Onibus nos bairros, bem como pela falta de priorizacao no espaco viario,
como corredores, fazendo com que os tempos de viagem sejam bastante afetados pelo transito.
Foi também citada a falta de atendimento por transporte publico em alguns locais da cidade,
apesar do relatério quantitativo indicar cobertura acima de 90% na regiao metropolitana.

Figura 02: Quais os principais desafios da mobilidade urbana em Aracaju??
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Fonte: elaboracao prépria.

No caso da bicicleta, apesar de muitas pessoas participantes a utilizarem para lazer,
especialmente nos finais de semana, o transito e o risco de sinistros acaba por desestimular seu
uso nos deslocamentos cotidianos. Além disso, o clima quente e a falta de bicicletdrios seguros e
vestidrios nas empresas ou estabelecimentos comerciais faz com que muitas pessoas evitem
pedalar para nao chegarem suadas nos locais de trabalho.

“Eu s6 uso para lazer e nao no dia a dia, porque eu acho perigoso, por causa do transito na hora

de pico e tal. E dai acaba que eu tenho que tomar banho, sua, e para o trabalho fica mais
complicado.”

> Uma nuvem de palavras (também conhecida como nuvem de tags ou texto) é uma representacao visual da frequéncia
e do valor das palavras. Neste caso, quanto maior a fonte, maior a frequéncia em que a palavra apareceu nas respostas.
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“E nem toda empresa tem lugar para colocar a bicicleta, de sequranca, de quando vocé sair a
bicicleta esteja Ia. [Paraciclo e bicicletario] nao rola.””

O clima também é uma das explicacoes dadas pelas pessoas participantes por nao caminharem
para acessar atividades no dia a dia, especialmente no horario de almoco, quando o sol esta mais
forte e a temperatura mais quente. Mas também culpa-se a falta de costume da populacao
aracajuana. O maximo caminhado € de casa até a praia em frente ou no Carnaval ou Frecaju.

No entanto, para a Unica pessoa participante dos grupos focais que tem a caminhada como seu
principal modo de transporte, o deslocamento nao é estressante ou desconfortavel, mas uma
atividade fisica prazerosa e tranquila. Esse cendrio muda quando anoitece, pois a escuridao dos
caminhos e travessas estreitas criam sensacoes de inseguranca, especialmente para mulheres,
que entao adotam estratégias para reduzir riscos, como ir acompanhada ou escolher outros
modos de transporte.

“Quando eu retorno, eu nem cologuei aqui, no meu retorno, tem uma rua um pouco estreita ali,
naquela rua ali, perto do Flamboiao. Entao, assim, quando eu volto, ja quase as 18 horas, é bem
deserto por ali. Eu ja fico um pouco de receio, né? Al eu gosto sempre de ir com alguém, mas de
qualquer forma, ela [amiga] seque um [caminho] e eu sigo o outro, por mais que seja no mesmo
bairro. Mas a minha rua € diferente da dela, entendeu? Mas eu prefiro ir acompanhada nesse
sentido. [...]

“Por exemplo, vem um carro de longe, eu venho sozinha ali andando. Eu ja fico assim, né? Se eu
vejo alguma coisa assim, eu entro no supermercado e saio pela outra frente, que é proximo da
padaria. S0 que é rapido, né? Al eu me desmonto, jd vou de sandalia, ja vou de sapatilha, jd fico
bem rapida.”

De forma transversal a todos os modos de transporte, a mobilidade cotidiana também ¢é
influenciada por questoes de classe social, raca e, como ficou evidente nos depoimentos das
pessoas participantes, género. Percebe-se a figura da mulher como central para o cuidado da
casa e da familia, alterando seus préprios deslocamentos. Seja como responsavel pelas
atividades dos filhos, coordenando padroes de viagens bastante complexos todos os dias, seja
como responsavel pelas compras de alimentos e utensilios para a manutencao da vida dela, do
companheiro e dos filhos, ou mesmo como ponto de apoio para a atencao dos netos. A depender
da estrutura e condicao familiar, estes deslocamentos sao realizados a pé, por 6nibus, com
automavel préprio ou com o carro (e direcao) de homens.

“Eu tenho 4 filhos, entao a minha rotina é sempre administrar esse rodizio contra o preco do
combustivel. Entao todo mundo tem que aliar a atividade fisica e tudo naquele mesmo horario
para fazer o circuito para ir. Eu moro um pouco distante, no Mosqueiro, entao tem que estar
bem alinhadinho na hora que desce e na hora que volta. Em um dia comum, eles descem
comigo, deixo na escola e daf ja vou para o trabalho. Do trabalho eu saio, pego eles na escola,
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vou pra casa almocar, retorno e dai quem vai para atividade fisica, retorna. Eu volto para o
trabalho e ai a noite eu vou recolhendo quem ficou. E enquanto isso, lembrar do pao, lembrar
do que faltou em casa, para eu poder levar.”

“Eu moro com meus pais. Quando eu saio do trabalho eu vou pegar minha mae, para ir para o
mercadinho as vezes, para a feira, para a padaria. Agora a gente tem um carrinho e ela quer ir
para todo o canto de carro. Nao sabe mais o que é ir a pé, de énibus, ou de Uber. Inclusive eu
saio do meu trabalho, para ir almocar em casa, deixar o carro com o meu pai. Meu pai leva ela
para o trabalho porque ela nao quer ir mais de outra coisa.”

“Eu faco a trajetdria com o meu filho para varios lugares e com minha esposa também. A gente
leva ele para vdrios lugares. Mas esse trajeto é sempre de carro e ao nosso redor. A escola a
gente botou perto de casa. Agora a gasolina baixou, gragas a Deus. Tem a casa da minha sogra,
que é mais perto, que a gente usa como ponto de apoio. Al para o dia a dia da gente ser mais
rapido, a gente usa 13.”
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3 Oficina intersetorial e participativa

3.1 Objetivos e metodologia

A oficina intersetorial e participativa teve como pauta a apresentacao do diagndstico de
acessibilidade com enfoques de classe, raca e género desenvolvido para a cidade, incluindo
aspectos quantitativos e qualitativos, bem como a discussao de possibilidades de acao sobre os
problemas e desigualdades identificados, por meio de politicas a serem incorporadas no plano de
mobilidade urbana, sempre baseadas em evidéncias e experiéncias nacionais e internacionais. O
Quadro 05 apresenta a programacao resumida da oficina. As apresentacoes e dinamicas da
manha e da tarde foram realizadas e facilitadas por Taind Bittencourt.

Quadro 05: Programacao resumida da-oficina intersetorial

Abertura Renato Telles, superintendente de transporte e transito de Aracaju
SIS EIN César Medeiros, coordenador do Projeto AcessoCidades

Manha Apresentacoes sobre desigualdades de classe, raca e género na mobilidade e
acessibilidade urbana e resultados preliminares do diagndstico local e pontos
criticos identificados

Dinamica para a levantamentos de desafios e pontos criticos
Compartilhamento das discussoes sobre problemas levantados e priorizacao

Benchmarking de boas praticas e politicas com enfoque de classe, raca e
género

Dinamica para a discussao de ideias e solucoes

Compartilhamento das discussoes sobre ideias e solucoes levantadas

3.2 Recrutamento e selecao

A oficina foi aberta a todas e todos que desejassem participar das discussoes sobre o diagndstico
de mobilidade e acessibilidade urbana com enfoque de classe, raca e género em Aracaju e sobre
as perspectivas para a cidade.

A divulgacao foi realizada por meio de oficios e mensagens por celular a atores técnicos, sociais e
politicos importantes para a mobilidade urbana municipal e metropolitana, enviados pela
Prefeitura de Aracaju por meio da Superintendéncia de Transporte e Transito.

Durante a oficina, foi solicitado a todos os participantes o preenchimento de uma ficha de
participacao (Apéndice A), com a coleta de informacoes e caracteristicas pessoais, tais como
organizacao, idade, escolaridade, raca/cor, género, orientacao sexual, quantidade de filhos, etc.

3 ACESSO

*&d CIDADES
32



Figura 03: Exemplos de pecas de comunicacao para a oficina em Aracaju/SE

Prefeltura de Aracajue Frente Naclonal de Prefeitos

convidam para oficina participativa: Prefeltura de Aracaju/SE e Frente Naclonal de Prefeltos

convidam para oficina participativa:
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Fonte: AcessoCidades (2023).

3.3 Participantes

Ao todo, incluindo os turnos da manha e tarde, 28 pessoas participaram da oficina, incluindo
técnicos e gestores de diferentes dreas do poder publico, membros de conselhos formais, setor
privado e pessoas da sociedade civil organizada em associacoes, coletivos e movimentos sociais.

Com idade entre 24 e 72 anos e idade média de 48 anos, 64,3% das pessoas participantes sao do
sexo feminino e 25,7% sao do sexo masculino®. Em relacdo a raca, 17,9% se autodeclararam pretas,
42,3% se reconhecem como pardas e 32,2%, como brancas, 3,6% amarelas e 3,6% preferiram nao
responder. Percebe-se, portanto, uma representacao de pessoas negras em consonancia com a
populacao do municipio de 66,3% de pretos e pardos, segundo o ultimo censo demografico do
IBGE de 2010. Na regiao metropolitana, essa proporcao é de 70,3%. Nao participaram pessoas
autodeclaradas trans, amarelas ou indigenas. A Tabela 06 resume a distribuicao por raca e género
das pessoas participantes da oficina.

Tabela 06: Distribuicao das pessoas participantes da oficina por sexo e raca.

\ETe)
Amarela Branca Parda Preta informado Total
Feminino 18
Masculino 10
Total 1 9 12 5 1 28

Fonte: elaboracao prépria.

“ Aqui preferiu-se utilizar a varidvel de sexo, tendo em vista que 25% das pessoas participantes preferiram nao declarar
género.
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Apenas uma pessoa (4,17%) se declarou homossexual, sendo que 82,1% se declara heterossexual
e 14,3% preferiram nao responder a pergunta. A maioria das pessoas participantes tém ensino
superior completo (85,7%) ou incompleto (7]1%), sequida por pessoas com ensino médio completo
(3,6%) e ensino fundamental completo (3,6%).

Técnicos e gestores do poder publico municipal sao a grande maioria das pessoas participantes
(85,7%), sequida por associacoes ou organizacoes da sociedade civil (3,6%), empresas privadas
(3,6%), universidade ou instituto de pesquisa (3,6%) e entidade ou drgao de representacao
(3,6%), conforme mostrado na tabela 07.

Tabela 07: Distribuicao das pessoas participantes pela organizacao representada e sexo e raca

Pessoas Pessoas Pessoas
Mulheres Homens brancas negras amarelas

Prefeitura Municipal

Associacao ou
organizacao da
sociedade civil

Empresa privada

Entidade ou érgao de
representacao

Universidade ou instituto
de pesquisa

Total 18 10 9 17 1

Fonte: elaboracao propria.

A sequir estao listadas as organizagoes representadas:

e (Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
e (Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa
e Programa Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor
e Secretaria Municipal de Saude
e Secretaria Municipal de Assisténcia Social
e Secretaria Municipal de Governo
e Secretaria Municipal de Educacao
e Secretaria Municipal da Familia e da Assisténcia Social
e Superintendéncia Municipal de Transporte e Transito
e Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros de Aracaju
e Empresa operadora Viacao Atalaia
e Universidade de Sao Paulo
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3.4 Roteiro

A oficina foi organizada em dois momentos, combinando apresentacoes e dinamicas
participativas. Pela manha3, foi objetivo apresentar e discutir os principais desafios de mobilidade e
acessibilidade urbana observados na cidade, em especial com os recortes de classe, raca e género.
A tarde, o foco passou para a apresentacio e discussao de ideias e acdes que pudessem contribuir
para a promocao da acessibilidade urbana e reducao de desigualdades.

Quadro 06: Roteiro seguido no periodo da manha da oficina participativa - foco em desafios

Parte |

Desigualdades de mobilidade e classe, raca e género?

Objetivo: Toépicos abordados:

Apresentar, em termos gerais, como Desigualdades raciais e de género na sociedade
sao estruturadas as desigualdades Motivos e padroes de viagem, horarios de
sociais, raciais e de género na deslocamento, modos de transporte, seguranca
sociedade e na mobilidade urbana. pessoal e custo financeiro do transporte

Parte Il

Diagndstico de acessibilidade e mobilidade com enfoque de classe, raca e género

Objetivo: Topicos abordados:
Apresentar os principais problemas e Metodologia do diagndstico
pontos criticos identificados nas etapas | Distribuicao espacial da populacao

quantitativa e qualitativa do Acesso aos sistemas de transporte
diagndstico local de acessibilidade e Acesso a oportunidades e desigualdades
mobilidade urbana de Aracaju. Padroes de mobilidade

Estrutura institucional
Percepcoes e vivéncias da mobilidade (raca e género)

Dinamica1 Previsao de duracao: 60 minutos
Partel

Identificacao e discussao dos desafios de mobilidade urbana

Objetivo: Descricao:

Discutir e elencar quais sao 0s Formacao de grupos com 5 a 7 pessoas. Cada grupo
principais desafios de mobilidade e tem 30 minutos para escrever os principais
acessibilidade de Aracaju. problemas de mobilidade e acessibilidade de Aracaju

(sempre anotando apenas um problema por post-it).
Depois de elencados os problemas, os grupos devem
compartilhar as discussoes com as demais pessoas
participantes e colar os post-its no quadro

Parte ll
Priorizacao dos desafios
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Descricao:

Cada pessoa (independentemente do grupo em que
estava) terd 3 votos para distribuir como quiser.

Ao final, todas as pessoas deverao ter percorrido
todos os post-its colados na parede e votar nos
desafios que consideram mais importantes ou

Qbjetivo:
Priorizar os problemas de mobilidade e
acessibilidade de Aracaju.

prioritarios para a cidade, marcando os post-its com
um X a caneta.

Quadro 07: Roteiro sequido no periodo da tarde da oficina participativa- foco em acoes

Apresentacao

Previsao de duracao: 40 minutos

Quais as perspectivas para a mobilidade urbana de Aracaju?

Objetivo:

Apresentar iniciativas nacionais e
internacionais que contribuem para a
promocao da acessibilidade urbana e reducao
de desigualdades sociais, raciais e/ou de
género

Dinamica 2

Troca de ideias e perspectivas para a mobilidade urbana

Topicos abordados:
O que significa planejar a mobilidade com

enfoque de classe, raca e género

Exemplos de macroestrutura de planos que
consideram a dimensao de género na
mobilidade

Exemplos de acoes presentes em planos ou
politicas de mobilidade urbana que podem
contribuir para a promocao da acessibilidade e
reducao de desigualdades

Previsao de duracao: 90 minutos

Objetivo:
Discutir possiveis acoes para a mobilidade em
3 temas:

1.  Mobilidade cotidiana, do cuidado
e do lazer: promover o acesso
equitativo aos sistemas de transporte
e as oportunidades urbanas, tendo
como foco especialmente os
deslocamentos com motivo de
cuidado;

2. Mobilidade acessivel, diversa e
segura: adequar os sistemas de
transporte para todas as pessoas,
com seguranca pessoal e viaria;

3. Mobilidade equitativa e
participativa: ampliar a participacao
de mulheres, negros, LGBTQIA+ e
pessoas com mobilidade reduzida no
planejamento e gestao da mobilidade

Descricao:

Formacao de grupos com 5 pessoas.

Cada grupo tem 15 minutos para discutir cada
um dos temas elencados (45 minutos no total)
e escrever as principais ideias ou acoes de
mobilidade e acessibilidade de Aracaju,
anotando as questoes-chave de cada ideia em
um post-it.

Depois de elencados os problemas, os grupos
devem colocar todos os post-its sobre a folha
A2 na parede e compartilhar as dicussoes.
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3.5 Realizacao

A oficina intersetorial e participativa foi realizada no dia 25 de maio de 2023 (quinta-feira), no
auditorio do terceiro andar do NB Hotéis. Durante a oficina, foram realizados intervalos para o
consumo de agua, café, salgadinhos, doces e bolos, em espaco anexo ao auditdrio, no 2° andar.

Fotos 03 e 04: Abertura institucional

Fonte: Prefeitura de Aracaju (2023)
Fotos 05 e 06: Discussoes em grupo

N 4
&

\ Vi ) J' L
Fonte: Prefeitura de Aracaju (2023)

Foto 07: Compartilhamento das discussoes

Foto 08: Apresentacoes

Fonte: Prefeitura de Aracaju (2023) Fonte: Prefeitura de Aracaju (2023)
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3.6 Destaques e principais resultados
3.6.1 Principais desafios de mobilidade urbana de Aracaju

Na dinamica da manha, focada no levantamento dos principais desafios de mobilidade urbana em
Aracaju e regiao metropolitana, os 4 grupos deram 24 contribuicoes (apresentadas no Apéndice
F), das quais 19 receberam pelo menos um voto de priorizacao. As contribuicoes foram entao
agrupadas em 3 temas centrais: transporte publico coletivo, mobilidade a pé e mobilidade por
bicicleta (ver Tabela 08). Como houve muitas contribuicoes, com muitas superposicoes e
afinidades, os problemas foram agregados em macro-problemas, conforme apresentado na
Tabela 09. Além disso, alguns grupos ja indicaram agoes na dinamica de manha que, de forma a
auxiliar na andlise dos dados, foram realocados para o item seguinte (3.6.2) e transformados em
desafios neste item (3.6.1)

Tabela 08: Quantidade de contribuigoes por tema

Total de contribuicoes Total de votos

Transporte publico coletivo 21 54
Mobilidade por bicicleta 2 6
Mobilidade a pé 1 2
Total geral 24 62

Fonte: elaboracao prépria.

O transporte publico coletivo foi o tema com o maior nimero de desafios levantados e também
aguele elencado como prioritario pelas pessoas participantes. Em especial, pode-se destacar a
falta de acessibilidade universal nos 6nibus - seja pelo piso alto ou pelo mau funcionamento
dos elevadores - e nos trajetos até o ponto de parada - em especial pela irregularidade das
calcadas, conforme elencado no tema de mobilidade a pé. Este foi o tema mais votado pelas
pessoas participantes, recebendo pouco menos de um terco do total de votos distribuidos.

A desestruturacao da rede de transporte publico coletivo, incluindo a sobreposicao de
linhas e a existéncia de itinerarios que ja nao atendem a demanda atual foram também apontados
como desafios e que podem ser solucionados na reestruturacao do sistema para a préxima
licitacdo do transporte. Serd preciso reorganizar o sistema tronco-alimentado, garantindo
eficiéncia na operacao mas, principalmente, qualidade e comodidade nos deslocamentos
cotidianos.

E interessante notar como as tarifas foram consideradas pelas pessoas participantes da oficina.
Ela ndo é considerada alta para toda a populacao ou para todos os deslocamentos, mas a tarifa é
considerada alta especificamente para alguns grupos sociais, como familias chefiadas
por mulheres, e para os deslocamentos nao obrigatérios, como as atividades de lazer aos
finais de semana. Isso pode estar relacionado com a grande porcentagem de trabalhadores
(formais) que recebem o vale-transporte em dias Uteis e tem parte de seus deslocamentos ao
trabalho custeados pelas empresas. Vale destacar que o recorte de renda nao apareceu entre os
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desafios relacionados a tarifa, apesar de ser um aspecto fundamental na definicao da politica
tarifaria. Ainda, destaca-se a falta de informacao e divulgacao sobre os beneficios tarifarios ja
existentes, especialmente aqueles definidos a nivel municipal, como dos acompanhantes a
pessoas idosas, por exemplo.

Com igual nimero de votos, aparecem os desafios de superlotacao nos 6nibus nos horarios
de pico e a importunacao e assédio sexual no transporte publico coletivo, inclusive este
agravado pelo primeiro. Onibus lotados tendem a ser considerados menos seguros pelas
mulheres, tendo em vista que muitos agressores aproveitam-se da situacao para se aproximar,
passar a mao ou intimidar as vitimas. Além disso, dificultam a identificacao dos agressores, seja
pela vitima, pelos demais passageiros ou por eventuais cameras embarcadas nos veiculos, quando
existentes. Associado a isso, faltam orientacoes explicitas e ostensivas nos onibus, terminais e
pontos de parada sobre quais sao os procedimentos e caminhos que as vitimas podem seguir em
caso de violéncia de género. Como destacado nas entrevistas (item 1), apesar de ter sido realizada
uma campanha contra a importunagao sexual no transporte publico da Regiao Metropolitana de
Aracaju em 2018, com cartazes informando a populacao sobre os atos que sao considerados
crime, nao existe um protocolo de denuncia, atendimento a vitima e sistematizacao dos dados.

Pode-se também associar a esse aspecto, a falta de sensibilizacao dos motoristas em lidar
com casos de violéncia dentro dos 6nibus, mas também com os proprios passageiros. A
discriminacao contra pessoas LGBTQIA+, especialmente pessoas trans e travestis, e contra
pessoas idosas ou com mobilidade reduzida pode limitar o deslocamento destes grupos ou piorar
as suas experiéncias nos deslcoamentos cotidianos. Os pontos de parada também sao
considerados inadequados ou insuficientes pelas pessoas participantes.

Foto'09: Um dos ponto de parada existentes em Aracaju/SE

Fonte: AcessoCidades (2023).
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Nos temas de mobilidade ativa, a pé e por bicicleta, foram levantados pouquissimos desafios,
todos relacionados a infraestrutura adequada e segura. Cabe destacar, no entanto, o desafio
bastante especifico da continuacao da ciclovia na Av. Gen. Euclides Figueiredo, conectando a
ciclovia existente da Av. Maranhao, a leste da cidade, a Ponte Marcos Freire, sentido Nossa
Senhora do Socorro. Essa acao pode ser bastante importante para ampliar o acesso de uma parte
importante da populacao que nao tem acesso a infraestrutura ciclovidria, considerando que a
regiao norte nao é atualmente atendida por ciclovias ou ciclofaixas.

Figura 04: Conexao cicloviaria proposta na Av. Gen. Euclides Figueiredo

Conexao proposta

B Comentérios
Oficinas & lojas
Estacbes de bicicleta
Bicicletarios
Ciclovia

== Ciclofaixa
== Ciclorrota

Calgada compartilhada

Fonte: Ciclomapa (2023).

Figuras 05 e 06: Perfis viarios ao longo da Av. Gen. Euclides Figueiredo

Fonte: Google StreetView (2023).

Outro ponto interessante € o desafio de legalizar o servico de lotacao dos bairros Santa Maria,
Farolandia, Coroa do Meio, Conjunto Santa Lucia. Como também abordado durante os grupos
focais, o transporte alternativo (informal ou pouco reqgularizado) é percebido muitas vezes como
positivo pela populacao, que prefere utilizar esse servico porque é mais rapido ou confortavel do
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que o transporte publico coletivo convencional. No entanto, a reqularizacao deve ser considerada
com cautela, pois pode ir na contramao da criacao de uma rede integrada de transporte e
estimular a competicao e informalizacao dos servicos.

Tabela 09: Temas, macrodesafios, desafios e total de votos

Transporte publico coletivo

Acessibilidade: pontos de partida e pontos de

chegada 12
Fal_ta de acessibilidade 720  Falta de acessibilidade nos 6nibus 7
universal . .

Funcionamento da plataforma para cadeirantes 1

Estrutura do piso do 6nibus € alta 0

Estruturacao do sistema de transporte por 6nibus 6

Sobreposicao e

~ . M ' oni i 3 i
desestruturacio das linhas Trajetos de 6nibus antigos que nao atendem mais

ademanda 5
Tarifa alta nos fins de semana e feriados 3

Impacto da tarifa no rendimento das familias

Tarifas altas 6  chefiadas por mulheres 2
Falta de divulgacao sobre a gratuidade para o
acompanhamento da pessoa idosa 1

Superlotacao 4 Superlotacao nos horarios de pico 4

- Falta de orientacao as pessoas vitimas de violéncia
Importunacao sexual no

- 4 no transporte publico 3
transporte ptiblico Importunacao sexual no transporte publico 1
Pontos de parada 3 Abrigos de pontos de 6nibus ineficientes 2
inadequados Inexisténcia e desestruturacdo dos abrigos 1

Legalizacao do servico de lotacao dos bairros
3 Santa Maria, Farolandia, Coroa do Meio, Conjunto
Santa Lucia 3

Desregulamentacao do
transporte alternativo

Falta de sensibilidade dos motoristas com as

Falta de sensibilidade dos , S
2 pessoas idosas e com deficiéncia, e pessoas

motoristas LGBTOIA+ 5
. Retirada do 6nibus no bairro Inacio Barbosa 1
Falta de atendimento do
ANE g 1 Baixa oferta de transporte publico nos bairros
transporte publico coletivo S
periféricos 0
) ) Frota reduzida 0
Frota reduzida e inadequada 0
Catraca pesada e estreita 0
Mobilidade por bicicleta
Falta de infraestrutura : Falta de infraestrutura ciclovidria 4
cicloviaria Falta de ciclovias na Euclides Figueiredo 2
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Mobilidade a pé

Calcadas irregulares 2 Calcadas irregulares em boa parte de Aracaju 2

Em resumo, pode-se definir como macro-problemas para as pessoas participantes da oficina:

Prioridade 1 (fundamental e urgente):
- Falta de acessibilidade universal nos 6nibus e trajetos (transporte publico coletivo)
- Sobreposicao e desestruturacao das linhas (transporte publico coletivo)

Prioridade 2 (necessario):
- Tarifas altas para grupos ou para lazer (transporte publico coletivo)
- Falta de infraestrutura ciclovidria (mobilidade por bicicleta)

Prioridade 3 (importante):
- Superlotacao (transporte publico coletivo)
- Importunacao sexual (transporte publico coletivo)

3.6.2 Ideias e a¢oes para a mobilidade urbana de Aracaju

Na dinamica da tarde, focada no levantamento de ideias que enderecassem os problemas de
mobilidade urbana em Aracaju e regiao metropolitana, os grupos deram 48 contribuicoes, que sao
apresentadas no Apéndice G. Ao reunir ideias afins, obtiveram-se acoes agregadas distribuidas
em 5 temas e 14 aspectos.

A dimensao com maior nimero de contribuicoes foi a de mobilidade cotidiana, do cuidado e do
lazer, com 21 contribuicoes no total, sendo 15 delas sobre transporte publico coletivo. A maioria
das contribuicoes versou sobre a adocao de beneficios tarifarios e, em especial, de reducoes
ou isencoes aos finais de semana - privilegiando deslocamentos ao lazer -, para mulheres de baixa
renda - em familias numerosas ou inscritas em programas sociais, e com o motivo satde - com o
objetivo de garantir o acesso da populacao ao tratamento médico e hospitalar. Entre as propostas
de beneficios tarifarios durante os fins de semana, incluem-se desde gratuidades ou tarifas
reduzidas para toda populacao (como em Diadema/SP, Sorocaba/SP e Salvador/BA, aos
domingos) ou seguindo regras especificas (Cartao Trabalhador e Cartao da Familia, em
Goiania/GO).

No sentido de facilitar o acesso a atividades de lazer, também foi levantada a possibilidade de
criacao de linhas e itinerarios especificos nos finais de semana, conectando os terminais a
atividades culturais e de lazer ou mesmo ligando os pontos turisticos da cidade. Ainda, no eixo de
mobilidade equitativa e participativa, em datas simbdlicas e de luta de grupos sociais, como o Dia
Internacional de Luta da Mulher (8 de marco) e o Dia Nacional da Consciéncia Negra (20 de
novembro), por exemplo, oferecer opcoes de transporte dos bairros e terminais aos locais de
eventos, estimulando e facilitando a participacao.

3 ACESSO

*&d CIDADES
42



A garantia de 6nibus acessiveis para pessoas com mobilidade reduzida, conforme priorizado
entre os desafios, também entrou como acao a ser realizada no transporte publico coletivo.
Associado a isso, a implantacao de abrigos seguros, confortaveis e acessiveis nos pontos
de parada, incluindo audiodescricao sobre as linhas e itinerarios que passam pelo ponto, bem
como no momento de chegada dos veiculos. Essas iniciativas podem ser implementadas de forma
faseada, priorizando locais e pontos com maior movimentacao de pessoas ou em regioes de
vulnerabilidade social e precariedade urbana. De fato, em alguns locais da cidade, em particular
por contrapartidas exigidas de novos empreendimentos, ja estao sendo instalados novos modelos
de paradas, resultado de uma colaboracao entre a Superintendéncia Municipal de Transporte e
Transito (SMTT) e a Fundacao Cultural Cidade de Aracaju (Funcaju).

Fotos 10 e 11: Novos modelos de ponto de parada de Aracaju/SE

Fonte: AcessoCidades (2023).

Verifica-se que o novo modelo ja incorpora diversos elementos de infraestrutura com enfoque de
género, como banco Unico e sem divisdria, cobertura e espaco para carrinhos e cadeirantes. No
entanto, para a expansao dos abrigos no restante da cidade, pode-se considerar adicionar maior
transparéncia ao ponto de parada, trazendo a arte da cidade em outros elementos (como a
cobertura), ao invés da parte traseira. Além disso, adicionar informacoes aos pontos, com as linhas
que passam por ali, itinerarios, tabelas hordrias e, eventualmente, QRCode para acessar as
informacoes em tempo real. Ja existem nos terminais, por exemplo, QRCodes para acesso a
programacao das linhas.

Outro tema importante para as pessoas participantes envolve aspectos culturais e sociais,
particularmente em relacao a campanhas de divulgacao e a instrumentos de participacao
social. A criacao de portal(is) de transparéncia e de comunicacao com as pessoas sobre
mobilidade urbana pode trazer inimeras vantagens diretas e indiretas para o poder publico e para
a sociedade como um todo, incluindo mais eficiéncia na gestao publica, fomento a pesquisa e
inovacao, controle social e democratico, amadurecimento do debate publico e melhoria na
qualidade dos servigos de transporte. Inclusive, pode estimular a participacao social e comunitaria,
criando espacos mais representativos da sociedade. De fato, uma das contribuicoes apresentadas
é a criacao de um férum permanente de discussao entre poder publico, operadores e sociedade.
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Por fim, ainda merece destagque o tema da seguranca, em especial contra a violéncia de género
nos sistemas de transporte publico coletivo. Diversas ideias foram levantadas, incluindo o
fortalecimento das campanhas de conscientizacao e a capacitacao de operadores para lidar em
casos de violéncia. No entanto, é importante que estes dois elementos estejam vinculados a um
protocolo mais amplo, que envolva todas as etapas de prevencao, denuncia, atendimento as
vitimas, busca por evidéncias e acompanhamento dos casos de importunacao e assédio sexual.
Nesse sentido, a criacao de um aplicativo de orientacoes e denuncias, a instalacao de postos de
denuncia nos terminais de 6nibus e a inclusao de um botao de panico nos 6nibus que permita que
motoristas (ou também passageiros) possam pedir ajuda em ocorréncias podem ser importantes
instrumentos para estimular que sejam feitas denuncias. No entanto, mesmo que existam
diferentes canais de denuncia, é fundamental que eles estejam ligados a um mesmo banco de
dados e a uma mesma equipe treinada para agir, atender e acompanhar as vitimas,
preferencialmente da Guarda Civil ou Policia Militar. A sistematizacao e acompanhamento dos
casos também é importante para a producao de dados e estatisticas sobre o assunto, que
permitem planejar politicas de prevencao. O videomonitoramento em pontos sensiveis, por
exemplo, pode oferecer evidéncias em casos de assédio e também inibir ocorréncias.

Tabela 10: Temas, macro-ideias e nimero de contribuicoes sequndo dimensoes da mobilidade

Mobilidade [Mobilidade
cotidiana, |acessivel, |Mobilidade

do cuidado |diversae |equitativa e

Tema|Aspecto (Macro-ideias edo lazer |[segura participativa
Transporte publico coletivo 15 6 3
Beneficios tarifarios 10
Finais de semana 7
Mulheres de baixa renda 2
Saude 1
Linhas e itinerarios 4 1

Pontos turisticos e de lazer

Grandes avenidas - Terminais de

integracao 1
Datas simbdlicas 1

Capacitacao de operadores 1 2
Motoristas 1 1
Técnicos e gestores publicos 1

Acessibilidade universal 3
Onibus acessiveis 2
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Pontos de parada com
audiodescricao

Pontos de parada
Abrigos acessiveis e seguros
Frequéncia e lotacao 1
Bairros - DIA 1
Aspectos culturais e sociais
Campanhas de divulgacao
Canal de comunicacao
Portal de transparéncia

Inclusao de noticias no aplicativo
existente

Participacao social
Representatividade em eventos
Divulgacao
Comité permanente
Seguranc¢a 1
Protocolo contra o assédio sexual
Botao de panico

Videomonitoramento em pontos
sensiveis

Criacao de um protocolo municipal
Aplicativo de orientacao e denuncia

Locais de de denuincia nos terminais

Seguranca viaria 1
Promocao da seguranca viaria 1

Planejamento urbano 3
Planejamento urbano 2
Priorizacao do transporte coletivo 1

Descentralizacao das atividades 1

Calcadas e travessias 1
Infraestrutura no entorno dos 1
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terminais

Mobilidade por bicicleta 2
Infraestrutura ciclovidria 2
Integracao da rede 1

Ampliacao da rede 1
Total geral 21

18 9

A partir da relacao entre pontos prioritarios e propostas, chega-se ao Quadro 08 a seguir.

Macrodesafios

Falta de
acessibilidade
universal nos
onibus e trajetos

Quadro 08: Macrodesafios identificados e categorizados por prioridade, e propostas associadas.

Propostas

Garantia de 6nibus acessiveis com renovacao da
frota ou manutencao/conservacao dos
elevadores.

Implantacao de abrigos acessiveis e seguros,
inclusive com audiodescricao

Dimensoes

associadas

Mobilidade acessivel,
diversa e segura

Sobreposicao e
desestruturacao
das linhas

Reestruturacao das linhas na préxima licitacao do
transporte publico coletivo.

Criacao de linhas e itinerarios para/entre pontos
turisticos e de lazer, ligando grandes avenidas e
terminais de integracao e especificos para
eventos em datas simbdlicas

Mobilidade cotidiana,
do cuidado e do lazer

Tarifas altas
para gruposou

Beneficios tarifarios: aos finais de semana, para
mulheres de baixa renda e para atividades de
saude

Mobilidade cotidiana,
do cuidado e do lazer

cicloviaria

para lazer
Falta de Ampliacao e integracao da rede de ciclovias e Mobilidade cotidiana,
infraestrutura ciclofaixas, com destaque para a Av. Euclides do cuidado e do lazer

Figueiredo

Importunacao
sexual

Criacao de um protocolo municipal contra a
importunacao e o assédio sexual no transporte
publico coletivo, incluindo:

- (Canais de denuncia: botao de panico,
aplicativo de orientacao e dendncia, locais
de de denuncia nos terminais

- (Capacitacao de operadores: em especial
motoristas

- Campanhas de conscientizacao

- Videomonitoramento em pontos sensiveis

Mobilidade acessivel,
diversa e segura
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Consideracoes finais

O transporte publico coletivo ¢ um dos principais desafios da mobilidade urbana de Aracaju,
que se desdobra em inimeros elementos e pontos potenciais de avancos. A diferenca entre os
operadores nao ¢ apenas conhecida pelo poder publico, mas também é sentida pela populacao,
gue associa o servico publico a empresas privadas, especialmente devido a falta de identidade
visual Unica do sistema. Essa diferenca manifesta-se na idade e conservacao da frota, na
confiabilidade e cumprimento dos hordrios programados, nas informacoes dadas as pessoas
usuarias (especialmente em tempo real, pelo app) e nas relacoes trabalhistas dentro do setor de
transporte.

Os deslocamentos noturnos e ao lazer tendem a ser os mais prejudicados, tanto pela menor
disponibilidade de servicos, quanto pelo impacto do preco da tarifa em relacao a renda. O nimero
significativo de pessoas que pulam a catraca (e ainda mais nos fins de semana) é um indicio
importante de que uma parte importante das pessoas nao consideram a tarifa algo justo, seja em
relacao a sua renda, seja em relacao a qualidade do servico prestado. No entanto, a gestao do
sistema integrado metropolitano pela Prefeitura de Aracaju dificulta a aplicacao de subsidios
importantes para o sistema, tendo em vista que envolve relacoes interfederativas. Os esforcos de
instituicao de uma Superintendéncia Metropolitana de Transporte e Transito sao fundamentais
para o avanco dessa agenda metropolitana no estado.

A noite, aumenta o sentimento de inseguranca pessoal, que transpassa géneros, racas ou
classes sociais e faz com que pessoas evitem realizar alguns deslocamentos, escolhnam modos de
transporte, em geral individuais, considerados menos propensos ao risco (automdveis privados,
motos ou aplicativos), ou desenvolvam estratégias para evitar assaltos, furtos ou agressoes. Falta
iluminacao, atividades culturais e seguranca nos espacos publicos, assim como falta capacitacao
dos motoristas e acoes de prevencao, registro e atendimento de casos de assédio sexual, que
afetam particularmente a mobilidade feminina em Aracaju. Apesar das campanhas contra a
importunacao ja realizadas, que sao iniciativas reconhecidamente importantes, é preciso garantir,
por meio de politicas publicas coordenadas, um sistema de transporte mais seguro e diverso, com
meios de informacao a populacao e canais ageis de denuincia e sistematizacao dos casos.

Percebe-se que, além da seguranca, o tempo € um fator decisivo, tanto para as pessoas que
utilizam o transporte publico coletivo, quanto para os operadores, que buscam mais eficiéncia
para o sistema. A falta de priorizacao para os 6nibus no meio vidrio, com faixas e corredores
exclusivos, foi citado indiretamente ou diretamente por diversas pessoas ao longo das atividades.

No caso dos modos ativos, a principal reclamacao é o clima. No entanto, deslocamentos
especialmente por bicicleta podem ser estimulados por meio da arborizacao ao longo das ciclovias
segregadas, instalacao de elementos de apoio (bebedouros e torneiras) nos trajetos e vestidrios
nos destinos (em parceria com o setor privado/comercial).
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Como passos futuros da parceria e do apoio técnico do Projeto AcessoCidades para o municipio
de Aracaju, sugere-se o trabalho nos seguintes eixos, durante o segundo semestre de 2023:

- Apoio a estruturacao de um protocolo de denuncia, atendimento e acompanhamento de
vitimas de assédio/importunacao sexual e de injuria/discriminacao racial no transporte
publico, articulada com campanhas de prevencao;

- (Capacitacao e apoio no processo de abertura de dados de mobilidade urbana e,
especialmente de transporte publico coletivo, dando continuidade ao programa de
capacitacao realizado em 2022 e envolvendo a criacao de um portal de dados abertos de
Aracaju e painéis para processamento e organizacao de indicadores;

- Pareceres técnicos sobre os produtos da licitacao sobre a concessao do transporte publico
coletivo na regiao metropolitana de Aracaju, incorporando elementos importantes para o
planejamento futuro de politicas publicas que promovam a acessibilidade e reducao de
desigualdades.

Esse apoio poderd se dar em oficinas coletivas sobre os eixos acima elencados, reunioes
individuais, além de uma segunda oficina presencial a ser realizada no seqgundo semestre de 2023.
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Apéndice

A - Ficha de participacao

E-mail:

Nome completo:

Vocé faz parte de alguma organizacao?
[OJ Prefeitura Municipal
[J Governo do Estado
O Legislativo Municipal
[ Associacao ou organizacao da sociedade civil
[J Entidade ou érgao de representacao
[J Universidade ou instituto de pesquisa
[0 Empresa privada
[J Conselho municipal
[J Cidada autébnoma ou cidadao autbnomo
[J Outro: _

Se sim, qual o nome da organizacao que vocé faz parte?

Qual o cargo que vocé ocupa nessa organizacao? _

Data de nascimento: DD / MM / AAAA

Grau de instrucao:
[J Analfabeto(a)
[J Fundamental incompleto
[0 Fundamental completo
[J Médio incompleto
[J Médio completo
[J Superior incompleto
[J Superior completo
[J Prefiro nao responder

Raca/Cor:
[J Preta
[J Parda
[J Branca
[J Amarela
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[J Indigena
[ Prefiro ndao responder

Género:
[J Mulher cis
[J Mulher trans
[(J Homem cis
[J Homem trans
[J Nao binério
[J Prefiro nao responder

Orientacao sexual:
[J Heterossexual
[J Homossexual
[J Bissexual

[J Prefiro nao responder

Quantidade de filhos:
[J Nenhum
1
O 2

[J 3 ou mais
Bairro de residéncia: Campo aberto
Possui alguma deficiéncia?

[J Nao
[J Sim - Qual? _

Vocé gostaria de receber atualizacoes e convites sobre essa e outras
atividades relacionadas a mobilidade urbana no municipio?

J Sim

J Nao
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B - Termo de consentimento livre e esclarecido

Concordo em participar, como voluntario(a), da pesquisa que tem como responsavel
Taind Bittencourt, especialista contratada pela Frente Nacional de Prefeitos, no
contexto do Projeto AcessoCidades. A especialista pode ser contatada pelo

endereco de e-mail taina.bittencourt@fnp.org.br.

Tenho ciéncia de que o estudo tem em vista a realizacao de entrevistas e grupos de
discussao para o planejamento de politicas publicas de mobilidade urbana no meu
municipio e que a minha participacao se dard através da presenca em grupo focal
que serd integralmente gravado, podendo ser transcrita ou nao, para posterior

andlise dos dados e producao de relatdrio.

Tenho ciéncia de que trechos da minha participacao no grupo focal poderao constar
em material a ser divulgado (online e/ou impresso), em conjunto com outras

informacoes levantadas, bem como em pesquisas decorrentes deste trabalho.

Se desejado por mim, sei que posso abandonar minha participacao na pesquisa
quando quiser. Declaro ainda que nao receberei nenhum pagamento por esta

participacao.

Entendo que caso eu deseje a minha identidade possa ser anonimizada e eu
expresso isso claramente abaixo:
[J Desejo que minha identidade seja anonimizada

[J Nao desejo que minha identidade seja anonimizada

Consinto participar desse estudo e declaro ter recebido uma cépia deste
termo de consentimento.

Nome e assinatura do participante Nome e assinatura da especialista

Cidade e data da pesquisa
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C - Roteiro base das entrevistas semi-estruturadas

1 Planejamento e implementacao de politicas de mobilidade e acessibilidade
urbana
1.1 Percepcao sobre a formulacdo das politicas

11.a Quais sao os principais aspectos e critérios considerados para o planejamento de
politicas de mobilidade e acessibilidade urbana?

11.a.i No planejamento de linhas e horarios de transporte publico?
11.a.ii Na decisao sobre infraestrutura vidria?
11.a.iii Na requalificacao de calcadas?
11.a.iv Na infraestrutura cicloviaria e servicos de bicicleta?
11.a.v Na localizacao e qualificacao dos equipamentos publicos?

11.b Sao utilizados dados de acesso a oportunidades no planejamento do transporte?
(facilidade de acesso a escolas, hospitais ou centros de empregos)

11.b.i Sao utilizados dados de acesso a oportunidades no planejamento das politicas
setoriais? (facilidade de acesso a escolas, hospitais ou centros de empregos)

11.c Como sao priorizadas as acoes a serem realizadas?

11.c.i E os locais que receberao as intervencoes?

2 Eixo tematico de raca/cor

21 Sobre a abordagem de raca/cor no desenvolvimento de projetos

2.1.a Vocé considera necessaria uma abordagem de raca/cor em relacao as politicas
publicas e/ou projetos desenvolvidos por vocés?

21.a.i Por que essa abordagem de raca/cor € ou nao necessaria?

21.b De que maneira especifica vocés consideram a abordagem de raca/cor dentro dos
projetos e politicas publicas desenvolvidos pela organizacao?

2.1.c Quais sao as principais dificuldades enfrentadas por vocés no desenvolvimento e na
implementacao de politicas publicas e projetos com abordagem de raca/cor?

21.d E na operacao cotidiana do transporte publico, quais sao as principais dificuldades
enfrentadas por vocés no desenvolvimento e implementacao de acoes com
abordagem de raca/cor?

21.e Vocé considera que a mobilidade é segura e adequada para as pessoas nao-brancas
em Aracaju?

2..e.i Por que sim ou por que nao?

21.e.ii Existem locais ou elementos mais seguros ou inseguros para as pessoas
nao-brancas?

21.e.ii1 Pontos de parada?
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21.e.i.2 Onibus urbanos/metropolitanos?
21.e.ii.3 Ruas/Bairros especificos?
21.e.ii.4 Ciclofaixas/ciclovias?
2.2 Sobre o registro e encaminhamento de casos de racismo / injuria racial

2.2.a E feito o registro de casos de racismo / injuria racial que ocorrem dentro do sistema
de transporte?

2.2.a.i Se sim, como é o processo de registro?
2.2.a.ii Se nao, por que esse registro nao é feito?
2.2.b Existe um protocolo de atendimento a vitima? Se sim, como é?
2.2.b.i Caso o protocolo exista, vocés sabem se ele é corretamente aplicado?
2.2.c As equipes em campo sao capacitadas sobre como agir em casos de injuria racial?

2.2.d E feito o acompanhamento das pessoas que cometeram o ato de racismo / injuria
racial? Como?

2.2.e S3o formuladas estatisticas sobre o assunto? Como?
2.2.e.i Sao divulgadas estatisticas sobre o assunto? Onde?

1.2.d.ii A organizacao utiliza essas estatisticas no planejamento e implementacao de
medidas?

3 Eixo tematico de género
3.1 Sobre a abordagem de género no desenvolvimento de projetos

31.a Vocé considera necessdria uma abordagem de género em relacao as politicas publicas
e/ou projetos desenvolvidos por vocés?

31.a.i Por que essa abordagem de género é ou nao necessaria?

31.b De que maneira especifica vocés consideram a abordagem de género dentro dos
projetos e politicas publicas desenvolvidos pela organizacao?

31.c Quais sao as principais dificuldades enfrentadas por vocés no desenvolvimento e na
implementacao de politicas publicas e projetos com abordagem de género?

31.d E na operacao cotidiana do transporte publico, quais sao as principais dificuldades
enfrentadas por vocés no desenvolvimento e implementacao acoes com abordagem
de género?

31.e Vocé considera que a mobilidade é segura e adequada para as pessoas e para as
mulheres e pessoas LGBTQIA+ em Aracaju?

31.e.i Por que sim ou nao?

3.e.ii Existem locais ou elementos mais seguros ou inseguros para as pessoas
nao-brancas?

31.e.ii1 Pontos de parada?
31.e.ii.2 Onibus urbanos/metropolitanos?

31.e.ii.3 Ruas/Bairros especificos?
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31.e.ii.4 Ciclofaixas/ciclovias?

3.2 Sobre o registro e encaminhamento de casos de assédio / abuso /
importunacao sexual

3.2.a E feito o registro de casos de assédio / abuso / importunacdo sexual?

3.2.a.i Se sim, como é o processo de registro?

3.2.a.ii Se nao, por que esse registro nao é feito?
3.2.b Existe um protocolo de atendimento a vitima? Se sim, como €é?

3.2.b.i Caso o protocolo exista, vocés sabem se ele é corretamente aplicado?
3.2.c As equipes em campo sao capacitadas sobre como agir em casos de assédio?
3.2.d E feito o acompanhamento dos agressores? Como?
3.2.e S3o formuladas estatisticas sobre 0 assunto? Como?

3.2.d.e.i Sao divulgadas estatisticas sobre 0 assunto? Onde?

3.2.e.ii A organizacao utiliza essas estatisticas no planejamento e implementacao de
medidas?

4 Eixo tematico de classe social
4.1 Sobre a abordagem de classe no desenvolvimento de projetos

4.1.a Vocé considera necessaria uma abordagem que considere as desigualdades
socioeconémicas em relacao as politicas publicas e/ou projetos desenvolvidos por
VOCés?

41.a.i Por que essa abordagem de desigualdades socioecond6micas é ou ndo necessdria?

41.b De que maneira especifica vocés consideram as desigualdades socioeconémicas
existentes nos projetos e politicas publicas desenvolvidos pela organizacao?

41.c Quais sao as principais dificuldades enfrentadas por vocés no desenvolvimento e na
implementacao de politicas publicas e projetos que considerem as desigualdades
socioecondmicas existentes?

41.d E na operacao cotidiana do transporte publico, quais sao as principais dificuldades
enfrentadas por vocés no desenvolvimento e implementacao de acées que
considerem as desigualdades socioecondmicas existentes?

4.2 Sobre restricoes de acesso por motivos financeiros

4.2.a Como é definida a politica tarifaria? Em especial, a tarifa publica para os diferentes
perfis de pessoas usuarias

4.2.b H3a algum tipo de estudo indicando a demanda de passageiros que deixam de usar
transporte publico coletivo (ou acessar servicos) por restricoes financeiras?

4.2.b.i Se sim, quem é essa demanda? Ela é espacializada? Onde se concentra?

4.2.c Vocé sabe se sao usados indicadores para aferir a qualidade do servico de transporte
publico coletivo prestado?

4.2.c.i Se sim, quais sao esses indicadores? Eles sao desagregados por regiao ou perfil de
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pessoa usuaria?
4.2.d Como vocé avalia o custo da passagem?

4.2.d.i Vocé considera que o custo da passagem é impeditivo para realizar alguma atividade
no municipio ou em municipios vizinhos?

5 Impasses, impressoes e préoximos passos

5.2 Quais os planos futuros da organizacao para lidar com estes temas (raga/cor, género e
classe socioeconémica)?

5.b Existemn métodos de coleta e andlise de dados desagregados por classe social,
raca/cor ou género?

5.b.i Se existem esses métodos, onde essa desagregacao existe:
5.b.i1 Na sistematizacao de queixas e sugestoes?
5.b.i2 Em pesquisas de satisfacao?
5.b.i.3 Em pesquisas de mobilidade urbana/origem-destino?
5.b.i.4 Nos dados de bilhetagem eletrénica

5.b.i Se nao existem esses métodos, ha planos de adota-los?

5.c Na sua visao, qual é o principal problema do sistema de transportes na cidade?

6 Politica de contratacao e politicas de inclusao do érgao
641 Macro-visao

6.1.a Qual é a visao da organizacao sobre questoes de raca/cor no cotidiano de trabalho da
organizagao e na estrutura?

6.1.b Qual é a visao da organizacao sobre questoes de género no cotidiano de trabalho da
organizacao e na estrutura?

6.1.c Qual é a visao da organizacao sobre desigualdades socioecondmicas no cotidiano de
trabalho da organizacao e na estrutura?

6.2 Contratacao e retencao
6.2.a Como sao anunciadas as vagas de trabalho/contratacoes disponiveis?

6.2.a.i Ha algum tipo de busca ativa ou politica afirmativa para contratacao de profissionais:
6.2.2.i1 nao-brancos?
6.2.a.i.2 mulheres?
6.2.a.i.3 transsexuais?
6.2.a.i.4 pessoas com deficiéncia?

6.2.a.ii Ha algum outro tipo de busca ativa ou politica afirmativa para contratacao?

6.2.b O setor de RH/concursos recebe algum tipo de treinamento sobre contratacao
sensivel a questoes de inclusao e diversidade?

6.2.b.i Se a resposta anterior for sim: Este treinamento aborda questoes:
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6.2.b.i1 étnico-raciais? Se sim, como?

6.2.b.i.2 de género? Se sim, como?

6.2.b.i.3 de desigualdade socioeconémica? Se sim, como?
6.2.b.i.4 de diversidade sexual? Se sim, como?

6.2.b.i.5 de inclusao de pessoas com deficiéncia? Se sim, como?

6.2.c A sua organizagao possui algum mecanismo que limite a diferenca entre menores e
maiores remuneragoes da organizacao?

6.2.d A sua organizacao conta com licenca maternidade e paternidade? De quanto tempo
cada?

6.2.e H3a algum tipo de programa de progressao de carreira e retencao de talentos na sua
organizagao?

6.2.e.i Ha algum com enfoque étnico racial?
6.2.e.ii Ha algum com enfoque em mulheres?
6.2.e.iii H3 algum com enfoque em maes?
6.2.e.iv Ha algum com enfoque em pessoas de baixa renda?
6.3 Estrutura normativa

6.3.a A sua organizacao promove ou recebe algum treinamento relacionado a igualdade de
oportunidades e comportamentos adequados no local de trabalho?

6.3.a.i E em relacao ao planejamento e operacao do transporte, existe algum treinamento
para abordar questoes de classe, raca e género?

6.3.b A sua organizacao tem um cédigo de conduta, cddigo de ética ou politica de
Diversidade?

6.3.b.i Quais documentos-diretrizes?
6.3.b.ii Quais sao os comportamentos esperados a partir desses documentos?
6.3.c Assédios moral e sexual sao considerados um problema dentro da sua organizacao?

6.3.d Ha um mecanismo de denuncia de casos de assédio / abuso / importunacao sexual na
sua organizagao?
6.3.d.i Como funciona esse mecanismo ou protocolo?

6.3.d.ii Como s3o realizadas as denuncias? Garantem a confidencialidade/anonimidade das
pessoas envolvidas?

6.3.d.iii Sao instaurados inquéritos e processos administrativos decorrentes das denuncias?
Como?

6.3.d.iv Esses protocolos e procedimentos sao de amplo conhecimento dos(as)
funcionarios(as)?

6.3.e Vocés tém acesso aos nimeros referentes as ocorréncias e tipos de violéncia que
ocorrem? Podem compartilhar conosco?
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7 Atuacao especifica
741 Raca/cor

71.a Na sua opiniao é possivel alguma medida de mobilidade urbana ou de acessibilidade
auxilie na promocao da igualdade racial?

71.a.i Qual(is) seria(m) essa(s) medida(s)?
71.b Vocés tém atuacao conjunta com drgaos de seguranca publica?

71.c Para além da discriminacao racial, existem outras demandas, necessidades e
expectativas das pessoas negras em relacao a mobilidade urbana que sao tratadas ou
discutidas no conselho?

7.].c.| Existe alguma intersecao com classe social e género?
7.2 Género

7.2.a Na sua opiniao é possivel alguma medida de mobilidade urbana ou de acessibilidade
auxilie na prevencao ou no enfrentamento da violéncia contra a mulher?

7.2.a.i Qual(is) seria(m) essa(s) medida(s)?
7.2.b Vocés tém atuacao conjunta com drgaos de seguranca publica?

7.2.c Para além da violéncia sexual, existem outras demandas, necessidades e expectativas
das mulheres em relacao a mobilidade urbana que sao tratadas ou discutidas no
comité?

7.2.c.i Existe alguma intersecao com classe social e raga?
7.3 Pessoas com deficiéncia

7.3.a Na sua opiniao é possivel alguma medida de mobilidade urbana ou de acessibilidade
auxilie na defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia?

7.3.a.i Qual(is) seria(m) essa(s) medida(s)?
7.3.b Existe alguma intersecao com classe social, raca e género?
7.4 Colaboracoes

7.4.a Vocés sao convidados a colaborar em projetos desenvolvidos por érgaos
publicos/secretarias, especialmente aqueles relacionados a mobilidade urbana e
acessibilidade?

7.4.a. Se sim, qual é a abordagem (social, racial, de género, PCD)? Consegue nos dar alguns
exemplos?

7.4.a.ii Se n3o, a qual fator atribui esses nao-convite? E uma quest3o institucional? E um
desconhecimento da existéncia do Conselho/organizacao?

7.4.b O que acha que ajudaria vocés a atuar de maneira mais transversal em relacao aos
projetos de outros érgaos/secretarias?

7.4.c E com a sociedade civil? Ha trabalho conjunto nos campos de mobilidade urbana e
acessibilidade?

7.5 Funcionadrias e funciondrios

7.5.a Qual é a proporcao estimada de mulheres motoristas?
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7.5.b Existe busca ativa por motoristas mulheres? Se sim, como é feita?

7.5.c Como sao tratados os casos de racismo / injuria racial em que a vitima é um(a)
funciondrio(a) e a pessoa agressora um(a) passageiro(a)?

7.5.d Como sao tratados os casos de assédio / abuso / importunacao sexual em que a
vitima é um(a) funcionario(a) e a pessoa agressora um(a) passageiro(a)?

7.6 Politicas setoriais

7.6.a Na sua opiniao é possivel alguma medida de mobilidade urbana ou de acessibilidade
auxilie no acesso da populacao ao servicos?

7.6.a.i Qual(is) seria(m) essa(s) medida(s)?

7.6.b Na sua opiniao é possivel alguma medida de mobilidade urbana ou de acessibilidade
auxilie na eficiéncia ou qualidade de prestacao dos servicos?

7.6.b.i Qual(is) seria(m) essa(s) medida(s)?
6.7 Legislativo

7.7.a Existem medidas legislativas que podem melhorar a mobilidade urbana para as
pessoas nao-brancas?

7.7.b Existem medidas legislativas que podem melhorar a mobilidade urbana para as
mulheres?

7.7.c Existem medidas legislativas que podem melhorar a mobilidade urbana para as
pessoas mais pobres?

7.7.d Vocés verificam dificuldades para a implementacao de leis relacionadas a essas
questoes?

7.7d.i Quais?

8 Vivéncias

8.1 Complete a frase: eu seria mais feliz em Aracaju se...

3 ACESSO

*&d CIDADES y



D - Roteiro base dos grupos focais

1 - Recepcao e apresentacao

Atividade ou guestao(oes):

Agradecimentos, apresentacoes e acordos

Qbjetivo:

Apresentacao das facilitadoras, do tema e
do motivo do encontro, além de tecer
acordos sobre ordem e sinalizacao de fala.

Atividade ou questao(oes):

Atividade quebra-gelo

Previsao de duracao:
de 5 a 10 minutos

Observacoes:
Este é também o momento de sinalizar a

necessidade de construirmos um espaco seguro e
confidencial de partilha, tanto por parte das
pesquisadoras quanto das pessoas presentes e
que jamais qualqguer fala serd associada com a
identidade das participantes

Previsao de duracao;
de 5210 minutos

Objetivo:

As pessoas se conhecerem. Quando uma
pessoa apresenta a outra, além de
promover uma interagao positiva entre
participantes, a tendéncia € que a
apresentacao seja mais sucinta.

Descricao:

- Cada pessoa coloca num post-it: Nome,
ocupacao, bairro que mora, se tem filhos.

- Cada pessoa entrega o post-it para a pessoa da
sua direita e esta apresenta a participante da
esquerda.

2 - Mobilidade e Acessibilidade
Atividade ou guestao(oes):

O que vem a sua mente quando
pensam/ouvem algo referente ao
transporte municipal em Aracaju?

Objetivo:

Entrar no assunto mobilidade urbana
captando as percepcoes macro, sem
qualquer direcionamento anterior.

Previsao de duracao:
5 minutos

Descricao:

Anotar num post-it (de preferéncia de cor
diferente do anterior) uma palavra ou uma frase e
depois cada pessoa I€, em roda.

Atividade ou guestao(oes):

Qual o meio de transporte que vocé mais
usa?

Objetivo:
Ter uma visao geral de como as pessoas
do grupo se locomovem.

Previsao de duracao:
5 minutos

Descricao:

A facilitadora menciona alguns modos de

transporte e as pessoas levantam a mao se
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utilizam aquele modo (A pé, Bicicleta, Onibus,
Automavel préprio, Taxi ou aplicativos,
Motocicleta, Outros)

Atividade ou guestao(ces): Previsao de duracao:
Por que escolheu estes modos? 5 minutos
Vocé gostaria de se locomover de outra

forma? Se sim, qual?

Qbjetivo:
Captar eventuais nuances e especificidades e desejos de mudanca.

Atividade ou guestao(oes): Previsao de duracao;
Quais os maiores desafios ao se 5 minutos
mover/transportar em Aracaju?

Objetivo: Observacoes:

Debater sobre os principais problemas que | Caso haja um siléncio muito longo ou esse

as pessoas sentem ao se deslocar na assunto nao saia naturalmente no grupo, pode-se
cidade. provocar com exemplos como: falta de

infraestrutura como calcadas/ciclovias, falta de
opcoes de transporte, baixa qualidade do
transporte publico, etc.

3 - Padroes de deslocamento

Atividade ou guestao(oes): Previsao de duracao:
Quanto tempo leva para chegar na sua principal tarefa do dia (da 5 minutos
sua casa até o trabalho, compras, escola etc))

Objetivo:
Compreender se o tempo do trajeto é algo impactante nas vidas das pessoas, em que situacoes
e porque.

Atividade ou guestao(oes): Previsao de duracao:
Do momento que vocés saem de casa até seu retorno, costumam 5 minutos

realizar outras paradas entre sua casa e o destino final ou vice,
versa? Como mercado, farmacia, comércio, entre outros?
Vocés costumam acompanhar alguém (um parente, vizinhos,
amigos, outros) em algum deslocamento cotidiano?

Objetivo:
Mapear realizacao e percepcoes associadas as atividades do cuidado.
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Atividade ou guestao(ces): Previsao de duracao:
E diferente sair de manha / de tarde / de noite ? Por qué? 5 minutos

Objetivo:
Compreender quais as diferentes percepcoes na mobilidade urbana ao longo do dia, em
especial no que tange a seguranca.

Atividade ou guestao(ces): Previsao de duracao:
Como avaliam o custo da passagem? Quanto gastam por més? 5 minutos

O custo da passagem é impeditivo para realizar alguma atividade no
municipio ou em municipios vizinhos? Quais as estratégias vocé
utiliza, tendo em vista o custo? (trocar de modo de transporte, nao
viajar, etc.)

Objetivo:

Compreender melhor o impacto dos gastos com transporte na vida das pessoas, seu
orcamento doméstico e se a falta de disponibilidade financeira para arcar com esse custo limita
as suas atividades de alguma forma.

4 - Restricoes de mobilidade a partir das vivéncias e identidades

Atividade ou guestao(oes): Previsao de duracao:
Ha algum tipo de espaco, area da cidade, que faca vocé desviar o 5 minutos

caminho? Por qué?

Qbjetivo:
Compreender quais as diferentes percepcoes ao longo do espaco urbano, em especial no que
tange a seguranca.

Atividade ou guestao(oes): Previsg acao:
Sente-se segura/o quando estd se deslocando? Caminhando, no 5 minutos
ponto de 6nibus, dentro do dnibus, no carro, na bicicleta, etc.?

Objetivo:
Compreender quais as diferentes percepcoes de seguranca nos sistemas de transporte, em
especial considerando o modo em que se encontra.

Atividade ou gquestao(oes): Previsao de duracao:
Vocé conhece alguém que ja sofreu assédio, 10 minutos

abuso ou importunacao sexual no transporte
publico?
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Se sim, sabe como reagiram?

Se sim, sabe se tiveram algum tipo de
recurso/apoio/suporte? Qual(is)?

Objetivo:

Compreender a percepcao acerca de casos de
assédio, abuso ou importunacao sexual no
transporte publico no que tange a ocorréncia,
reacao e possivel acolhimento.

Observacoes:
Nao é foco entrar na distincao legal/juridica

entre assédio, abuso ou importunacao sexual,
pois as pessoas frequentemente nomeiam de
diversas formas o mesmo fenémeno que é
uma mulher ser importunada, com cunho
sexual.

Atividade ou guestao(ges):

Vocé conhece alguém que ja sofreu racismo
ou injuria racial no transporte publico?

Se sim, sabe como reagiram?

Se sim, sabe se tiveram algum tipo de
recurso/apoio/suporte? Qual(is)?

Objetivo:

Compreender quais as diferentes percepcoes
na mobilidade urbana ao longo do espaco, em
especial no que tange a seguranca.

Previsao de duracao:
10 minutos

Observacoes:

Nao é foco entrar na distincao legal/juridica
entre racismo e injuria racial® pois as pessoas
frequentemente nomeiam de diversas formas
0 mesmo fendmeno que é uma pessoa ser
ofendida a partir de elementos referentes a
raca, cor, etnia, religiao ou origem.

5 - Fechamento

Atividade ou gquestao(oes):

Complete a frase: Eu me sentiria mais feliz
e segura/o na cidade se...

Previsao de duracao:
de 5 a10 minutos

Obijetivo:

Descricao:

Expressar e projetar vontades e sonhos,
mobilizando cenarios ligados a esperanca
futura.

Anotar num post-it de outra cor (diferente dos
anteriores) - guem quiser pode ler, mas o mais
importante é recolher os post-its ao final para
podermos fazer uma nuvem de palavras.

5u

Embora impliquem possibilidade de incidéncia da responsabilidade penal, os conceitos juridicos de injuria racial e
racismo sao diferentes. O primeiro esta contido no Cédigo Penal brasileiro e o sequndo, previsto na Lei n. 7.716/1989.

Enguanto a injuria racial consiste em ofender a honra de alguém se valendo de elementos referentes a raca, cor, etnia,
religiao ou origem, o crime de racismo atinge uma coletividade indeterminada de individuos, discriminando toda a
integralidade de uma raca. Ao contrario da injuria racial, o crime de racismo € inafiancavel e imprescritivel.” (CNJ, 2005)
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E - Materiais de comunicacao

Prefeltura de Aracaju/SE e Frente Naclonal de Prefeltos
convidam para oficina participativa:

» ACESSO
*&J CIDADES

Planejando politicas de
obilidade mais equitativas
j e sustentaveis

Data e Hora: 25 de malo de
2023, das @has17h

Apresentacao do diagndstico de
acessibilidade com enfoque de dasse,

género de Aracaju/SE Hotel NE - Av. Dr. José Machado
RS 2 deSnm,'l]:) - Jardins, Aracaju
Perspectivas para politicas de -3
mobilidade urbana mais equitativase

Locak

Participe!

Resizagio =~ ACESSD FRENTE ftle
/aucm»\uts NtiTos LS e

Card convite para a oficina: instituicoes
parceiras via whatsapp

*Contribua com a construcao de uma cidade mais
acessivel e menos desigual™

A prefeitura de Aracaju convida a todas e todos
para discutir pontos importantes para a elaboracao
de politicas de mobilidade urbana da capital. A
programacao da oficina contempla a apresentacao
do diagndstico local de acessibilidade, com
enfoques de classe, raca e género, além de debates
sobre as perspectivas para o planejamento de

politicas urbanas sustentdveis e equitativas,
inspiradas em boas praticas nacionais e
internacionais.

Data: 25/05/2023

Horario: das 9h as 17h

Local: (inserir local)

Programacao completa no link:

https://tinyurl.com/agendaaracaju

O local é préximo a diversas paradas de dnibus, conta com bicicletario/paraciclo, e banheiros acessiveis. Sera
dada uma declaracao de comparecimento aos participantes e sera disponibilizado dgua, café e um lanche.

Essa iniciativa é resultado de uma parceria de Aracaju com o projeto AcessoCidades, da Frente Nacional de
Prefeitos (FNP), que busca contribuir para qualificar as politicas de mobilidade urbana no Brasil, com base

em evidéncias e na garantia de direitos.

Esperamos vocé!
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Oficio convite da oficina intersetorial e participativa sobre desigualdades via e-mail

Prezado/a Secretario/a XXX,

A Prefeitura de Aracaju, por meio da Superintendéncia Municipal de Transportes e Transito
(SMTT), em parceria com a Frente Nacional de Prefeitos (FNP), convida a instituicao XXXXXXX
para participar da primeira edicao de atividades presenciais do Projeto AcessoCidades: planejando
politicas de mobilidade urbana mais equitativas e sustentaveis.

O projeto AcessoCidades ¢ uma iniciativa da FNP, apoiada pela Uniao Europeia, e tem como
objetivo contribuir para qualificar as politicas de mobilidade urbana como ferramenta para
integracao das politicas de desenvolvimento urbano sustentavel. Desde 2021, nosso municipio
tem participado de iniciativas realizadas no ambito do projeto, tais como trocas de experiéncias
nacionais e internacionais e visitas técnicas. Dado o elevado grau de engajamento de Aracaju,
fomos selecionadas, junto a outras 10 cidades brasileiras, para um apoio técnico para o
planejamento de politicas de mobilidade urbana sustentaveis.

Dada a importancia da instituicao X para a reducao de desigualdades de mobilidade e
acessibilidade urbana em Aracaju, gostariamos de convida-las/os a participar da oficina
intersetorial e participativa para a apresentacao do diagndstico local de acessibilidade com
enfoques de classe, raca e género e a discussao de perspectivas para politicas publicas equitativas.

A oficina serd realizada no dia 25 de maio de 2023, entre as 9h e 17h, no (inserir local).
A programacao completa pode ser encontrada no link https://tinyurl.com/agendaaracaju.

O local é préximo a diversas paradas de 6nibus, conta com bicicletario/paraciclo, e banheiros
acessiveis. Serao dadas declaragoes de comparecimento aos participantes e disponibilizados agua,
café e lanche.

Ndés incentivamos a paridade de género e raga, assim, gostariamos de contar com seu apoio na
indicacao prioritaria de mulheres e pessoas nao brancas para o evento.

Contamos com a sua participagao!
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Banner para impressao e postagem em equipamentos publicos

Prefeitura de Aracaju e Frente Naclonal de Prefeltos convidam para oficna partidpativa:

Y CIDADES

Planejando politicas de
mobilidode mais equitativas
€ sustentaveis

DataeHora:
25/05das Phas 17nh

Locak HotelNE - Av. Dr. Jose
Machado de Souza, 120 -
Jardins, Aracaju - SE

Aponte a cAmera do celular
Queremos saber para o QRCode para acessar a

O que vocé pensa
sobre mobilidade
T +ELEL

Programagdo resumidac

g - 3 Manh3: apresentagio do
# Participe da discuss&o de 3 e £

agies que melhorema anfoque do dasss, raga o gonero
mobilidade da sua cdade

w Tarde- porspactivas parao
planajamanto do politicas da

[T E Y o i ey i o)
" ACESSD R mmeL E‘ ﬂEﬁEﬂTjﬂ
W CIDADES HPREFLITOS T !

Card de convite para grupos focais para envio via whatsapp
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Prefelturade Aracaju e Frente Naclonal de Prefeltos
convidam para Oficina Participativa:

" ACESSO
“&J) CIDADES
Planejando politicas de
mobilidade mais equitativas
e sustentdveis

Local: HotelNB (em frente ao
Shopping Jardins)

Participe!

N p—
e A A0 @, 5120 ARACAJU
ASoue FIND B, D Pk <7 |

Data: 23 e 24/05/2023
Horario: das 18h30 as 20h
Local: (inserir local)

*Participe de discussoes sobre a reducao de
desigualdades na mobilidade urbana*

A Prefeitura de Aracaju e a Superintendéncia
Municipal de Transportes e Transito (SMTT) convida
a todas e todos para participar de grupos de
discussao sobre mobilidade, género e raca, com o
objetivo de coletar insumos para o planejamento de
politicas de mobilidade urbana mais sustentaveis e
equitativas.

Nos dias 23 e 24 serao realizados dois grupos (noite),
focados em ouvir a experiéncia de mulheres, pessoas
negras e grupos LGBTQIA+ nos deslocamentos
cotidianos. VVenha contribuir para a melhoria da
mobilidade urbana de Aracaju!

Inscricao no link: https://tinyurl.com/gruposaracaju

Caso o local possua elementos de acessibilidade, sugerimos inserir/adaptar o seguinte paragrafo:
O local é proximo a diversas paradas de dnibus, conta com bicicletario/paraciclo, e banheiros
acessiveis. Sera dada uma declaracao de comparecimento aos participantes e sera disponibilizado

agua, café e um lanche.

Essa iniciativa é resultado de uma parceria de Aracaju com o projeto AcessoCidades, da Frente
Nacional de Prefeitos (FNP), que busca contribuir para qualificar as politicas de mobilidade urbana
no Brasil, com base em evidéncias e na garantia de direitos.

Esperamos vocé e a sua equipel!

Oficio convite dos grupos focais via e-mail
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Prezado/a Secretario/a XXX,

A Prefeitura de Aracaju, em parceria com a Frente Nacional de Prefeitos (FNP), convida a instituicao
XXXXXXX para participar da primeira edicao de atividades presenciais do Projeto AcessoCidades:
planejando politicas de mobilidade urbana mais equitativas e sustentaveis.

O projeto AcessoCidades é uma iniciativa da FNP, apoiada pela Unido Europeia, e tem como objetivo
contribuir para qualificar as politicas de mobilidade urbana como ferramenta para integracao das politicas
de desenvolvimento urbano sustentavel. Entre as acoes do projeto, estd o apoio ao planejamento de
politicas de maobilidade urbana de Aracaju, no sentido de incorporar objetivos e estratégias que contribuam
para a promocao da acessibilidade urbana e reducao de desigualdades sociais, raciais e de género.

Dada a importancia da instituicao X para a pauta da reducao de desigualdades, gostariamos de
convida-las/os a participar dos grupos focais sobre mobilidade urbana, género e raca, a serem realizados
nos dias 23 e 24 de maio de 2023, das 18h00 as 20h, no local XXX.

Escolha a melhor data e inscreva-se por meio do https://tinyurl.com/gruposaracaju.

Além disso, sera realizada uma oficina intersetorial e participativa, no dia 25 de maio, entre 9h e 17h, para a
apresentacao do diagndstico local de mobilidade e acessibilidade urbana e para a discussao de perspectivas
para uma cidade mais equitativa e sustentdvel. A oficina sera realizada no (local da oficina).

Caso os locais possuam elementos de acessibilidade, sugerimos inserir/adaptar o seguinte paragrafo:
Ambos os locais sao préximos a diversas paradas de 6nibus, conta com bicicletario/paraciclo, e banheiros
acessiveis.

Serao dadas declaragoes de comparecimento aos participantes e disponibilizados dgua, café e lanche.

Contamos com a sua participacao!

Oficio convite para entrevistas via e-mail

3 ACESSO

*&d CIDADES
70
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Prezado/a XXXX, Diretor/a da XXX,

A Prefeitura de Aracaju em parceria com a Frente Nacional de Prefeitos (FNP), convida a instituicao
XXXXXXX para participar da primeira edicao de atividades presenciais do Projeto AcessoCidades:
planejando politicas de mobilidade urbana mais equitativas e sustentaveis.

O projeto AcessoCidades é uma iniciativa da FNP, apoiada pela Unido Europeia, e tem como objetivo
contribuir para qualificar as politicas de mobilidade urbana como ferramenta para integracao das politicas
de desenvolvimento urbano sustentdvel. Entre as acoes do projeto, estd o apoio ao planejamento de
politicas de mobilidade urbana de Aracaju, no sentido de incorporar objetivos e estratégias que contribuam
para a promocao da acessibilidade urbana e reducao de desigualdades sociais, raciais e de género.

Dada a importancia da instituicao X para a reducao de desigualdades de mobilidade e acessibilidade urbana
na cidade, gostarfamos de convida-la/o a participar de uma entrevista individual sobre mobilidade urbana
com enfoque de classe, género e raca. As entrevistas serao realizadas nos dias 23 e 24 de maio, no (inserir
local).

O hordrio da entrevista pode ser agendado por meio do link https://zcal.co/acessocidades/aracaju.

Além disso, sera realizada uma oficina intersetorial e participativa, no dia 25 de maio, entre 9h e 17h, para a
apresentacao do diagndstico local de mobilidade e acessibilidade urbana e para a discussao de perspectivas
para uma cidade mais equitativa e sustentdvel. A oficina sera realizada no (local da oficina).

A programacao completa das atividades do projeto em Aracaju esta disponivel no link

https://tinyurl.com/agendaaracaju.

Serao dadas declaracoes de comparecimento aos participantes.

Os locais de realizacao dos eventos sao proximos a diversas paradas de énibus, conta com
bicicletdrio/paraciclo, e banheiros acessiveis.

Contamos com a sua participagao!
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Release para a midia pré-evento
Planejamento da mobilidade urbana de Aracaju contara com participacao popular

FNP vai contribuir na elaboracao da politica publica visando a reducao de desigualdades
sociais, raciais e de género

Aracaju vai receber a primeira visita técnica presencial do Projeto AcessoCidades, liderado pela Frente
Nacional de Prefeitos (FNP). Nos dias 23 a 25 de maio, a equipe técnica da associacao de municipios estara
na capital discutindo solucoes de planejamento para tornar as politicas de mobilidade urbana da cidade
mais equitativas e sustentaveis.

Prevendo acoes de acessibilidade urbana e reducao de desigualdades sociais, raciais e de género, um dos
diferenciais da iniciativa € a inclusao da sociedade no processo. Com atividades participativas, a populacao
serd ouvida e convidada a contribuir.

A programacao também prevé uma oficina de apresentacao do diagndstico local de acessibilidade e
mobilidade com enfoque de classe, raca e género e a discussao de referéncias nacionais e internacionais
para o planejamento da mobilidade urbana. Visando analisar padroes de mobilidade e acessibilidade nos
servicos publicos oferecidos por Aracaju, em especial por mulheres, negros e regioes periféricas, esses
levantamentos tiveram inicio ainda em 2022.

A oficina sera realizada no dia 25 de maio de 2023, entre as Sh e 17h, no local.

A programacao completa pode ser encontrada no link https://tinyurl.com/agendaaracaju.

O local é proximo a diversas paradas de 6nibus, conta com bicicletario/paraciclo, e banheiros acessiveis.
Serao dadas declaracoes de comparecimento aos participantes e disponibilizados agua, café e lanche.

O projeto AcessoCidades é uma iniciativa da FNP, apoiada pela Unidao Europeia, para contribuir na
qualificacao de politicas de mobilidade urbana como ferramentas para o desenvolvimento urbano
sustentavel. A iniciativa alinha-se a Agenda 2030 e estd diretamente relacionada aos seguintes objetivos de
desenvolvimento sustentavel:

SAUDEE IGUALDADE INDOSTRIA, INOVAGAD REDUGAODAS 1 3 AGAOCONTRAA 1 PARCERIAS EMEIOS
BEM-ESTAR DEGENERD EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES ggﬂf.'fﬂ‘m‘l DEIMPLEMENTAGAO

| e
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F - Principais desafios na mobilidade urbana de Aracaju

Transporte Falta de

publico acessibilidade Acessibilidade: pontos de partida e pontos de

coletivo universal chegada 12

Transporte Falta de

publico acessibilidade

coletivo universal Falta de acessibilidade nos 6nibus 7

Transporte Sobreposicao e

publico desestruturacao

coletivo das linhas Estruturacao do sistema de transporte por 6nibus 6

Transporte Sobreposicao e

publico desestruturacao Trajetos de 6nibus antigos que nao atendem mais

coletivo das linhas a demanda 5
Falta de

Mobilidade infraestrutura

por bicicleta cicloviaria Falta de infraestrutura cicloviaria 4

Transporte

publico Superlotacao nos

coletivo hordrios de pico  Superlotacdo nos horarios de pico 4
Importunacao

Transporte sexual no

publico transporte Falta de orientacao as pessoas vitimas de violéncia

coletivo publico no transporte publico 3

Transporte

publico

coletivo Tarifas altas Tarifa alta nos fins de semana e feriados 3

Transporte Desrregulamenta Legalizacdo do servico de lotacao dos bairros Santa

publico cao do transporte Maria, Farolandia, Coroa do Meio, Conjunto Santa

coletivo alternativo Lucia 3

Mobilidade Calcadas

apé irregulares Calcadas irregulares em boa parte de Aracaju 2
Falta de

Mobilidade infraestrutura

por bicicleta ciclovidria Falta de ciclovias na Euclides Figueiredo 2

Transporte

publico Pontos de parada

coletivo inadequados Abrigos de pontos de 6nibus ineficientes 2

Transporte Falta de Falta de sensibilidade dos motoristas com as

publico sensibilidade dos pessoas idosas e com deficiéncia, e pessoas

coletivo motoristas LGBTQIA+ 2

3 ACESSO

*&d CIDADES
73



Transporte
publico
coletivo
Transporte
publico
coletivo

Transporte
publico
coletivo
Transporte
publico
coletivo

Transporte
publico
coletivo

Transporte
publico
coletivo
Transporte
publico
coletivo
Transporte
publico
coletivo
Transporte
publico
coletivo
Transporte
publico
coletivo
Transporte
publico
coletivo

Tarifas altas

Falta de
acessibilidade
universal

Falta de
atendimento do
transporte
publico coletivo

Pontos de parada

inadequados

Importunacao
sexual no
transporte
publico

Falta de
divulgacao sobre
gratuidades
existentes

Falta de
acessibilidade
universal

Frota reduzida e
inadequada

Frota reduzida e
inadequada

Frota reduzida e
inadequada

Baixa oferta do
transporte
publico coletivo

Impacto da tarifa no rendimento das familias
chefiadas por mulheres

Funcionamento da plataforma para cadeirantes

Retirada do 6nibus no bairro Indcio Barbosa

Inexisténcia e desestruturacao dos abrigos

Importunacao sexual no transporte publico

Falta de divulgacao sobre a gratuidade para o
acompanhamento da pessoa idosa

Estrutura do piso do 6nibus é alta

Catraca estreita

Catraca pesada

Frota reduzida

Baixa oferta de transporte publico nos bairros
periféricos
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G - Ideias para a mobilidade urbana de Aracaju

Eios [Temss |Aspectos Macro-idias |ideins

Mobilidade

acessivel, Aspectos Campanhas de
diversa e culturais e divulgacao e
segura sociais conscientizacao
Mobilidade

acessivel, Aspectos  Campanhas de
diversa e culturais e divulgacao e
segura sociais conscientizacao
Mobilidade

acessivel, Aspectos  Campanhas de
diversa e culturais e divulgacao e
segura sociais conscientizacao
Mobilidade

acessivel, Aspectos  Campanhas de
diversa e culturais e divulgacao e
segura sociais conscientizagao
Mobilidade  Aspectos

equitativae culturaise

participativa sociais Participacao social
Mobilidade  Aspectos

equitativae culturais e

participativa sociais Participacao social
Mobilidade  Aspectos

equitativae culturais e

participativa sociais Participacao social
Mobilidade  Aspectos

equitativa e culturaise Transparénciae
participativa sociais comunicagao
Mobilidade  Aspectos

equitativae culturaise Transparénciae
participativa sociais comunicagao
Mobilidade  Aspectos

equitativa e culturaise Transparénciae
participativa sociais comunicagao
Mobilidade

cotidiana, do Mobilidade

cuidado edo por Infraestrutura
lazer bicicleta cicloviaria
Mobilidade

cotidiana, do Mobilidade

cuidado e do por Infraestrutura
lazer bicicleta cicloviaria
Mobilidade

acessivel, Aspectos

diversa e culturais e Transparéncia e
segura sociais comunicacao
Mobilidade  Planejame Calcadas e

cotidiana, do

nto urbano travessias

Respeito a pessoas
LGBTQIA+

Sinalizacao viaria

Educacao

Divulgacao da
ouvidoria,
gratuidades e
programas

Divulgacao

Comité permanente

Representatividade
em eventos

Canal de
comunicacao

Canal de
comunicacao

Portal de
transparéncia

Ampliacao da rede

Integracao da rede

Inclusao de noticias
no aplicativo
existente

Infraestrutura no
entorno dos

Campanhas educativas de
respeito ao publico LGBT

Cultura de sinalizacao

Cultura e politicas de educacao

Campanha de divulgacao sobre
ouvidoria, leis de gratuidade e
programa Atende

Divulgacao e incentivo para
diversos grupos para
participacao em atividades

Implantacao de um comité
participativo e permanente com
integrantes da sociedade civil e
do poder publico

Realizacao de eventos com
representatividade

Criar um canal de comunicacao
e um grupo para captar dados

Plataforma de contelido com
comunicacao ampla com
linguagem cidada

Portal de transparéncia
municipal

Ampliacao da malha cicloviaria

Interligar as ciclovias, ciclofaixas
e ciclorrotas

Incluir no site e no app da
Cittamobi artigos sobre
novidades e dados

Espaco publico com
infraestrutura para pedestres
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cuidado e do
lazer

Mobilidade
cotidiana, do
cuidado e do
lazer

Mobilidade
cotidiana, do
cuidado e do
lazer

Mobilidade
acessivel,
diversa e
segura

Mobilidade
acessivel,
diversa e
segura

Mobilidade
acessivel,
diversa e
segura

Mobilidade
acessivel,
diversa e
segura

Mobilidade
cotidiana, do
cuidado e do
lazer

Mobilidade
acessivel,
diversa e
segura

Mobilidade
acessivel,
diversa e
segura

Mobilidade
acessivel,
diversa e
segura
Mobilidade
acessivel,

diversa e
segura

Mobilidade
equitativa e
participativa
Mobilidade
equitativa e
participativa

Mobilidade

Planejame
nto urbano

Planejame
nto urbano

Seguranca

Seguranca

Seguranca

Seguranca

Seguranca

Transporte
publico
coletivo

Transporte
publico
coletivo

Transporte
publico
coletivo

Transporte
publico
coletivo
Transporte
publico
coletivo
Transporte
publico
coletivo

Transporte

Planejamento
urbano

Planejamento
urbano

Protocolo contra o
assédio sexual

Protocolo contra o
assédio sexual

Protocolo contra o
assédio sexual

Protocolo contra o
assédio sexual

Seguranca viaria

Acessibilidade
universal

Acessibilidade
universal

Acessibilidade
universal

Capacitacao de
operadores

Capacitacao de
operadores

Capacitacao de
operadores

Frequéncia e

terminais

Descentralizacao das
atividades

Priorizacao do
transporte coletivo

Aplicativo de
orientagao e
dendncia

Criacao de um
protocolo municipal

Videomonitorament
0 em pontos
sensiveis

Botao de panico

Promocao da
seguranca viaria

Pontos de parada
com audiodescricao

Onibus acessiveis

Onibus acessiveis

Motoristas

Técnicos e gestores
publicos

Motoristas
Bairros - DIA

até o terminal

Dividir as fungoes urbanas,
reduzindo a necessidade de
locomocao

Priorizar o transporte publico
coletivo

Implantacao de app de
orientacdo quanto ao roteiro de
dendncia de violéncia
(acessivel)

Implantacao do protocolo
municipal de seguranca no
transporte publico

Instalacao de
videomonitoramento nos
pontos sensiveis

Transporte publico adaptado
com botao de panico para inibir
o assédio e o racismo

Promover a seguranca vidria

Audio-descricao nos pontos de
parada

Onibus acessiveis (n3o
adaptados) para todas as
pessoas

Toda frota de 6nibus com 100%
de acessibilidade em
funcionamento

Capacitacao dos motoristas
sobre como lidar com pessoas
LGBTQIA+, PCDs, idosos, etc.

Cursos de capacitacao para
condutores, cidadaos e
gestores publicos

Realizacdo de capacitacao
humanizada para os condutores

Aumentar a oferta da frota que
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cotidiana, do
cuidado e do
lazer

Mobilidade
cotidiana, do
cuidado e do
lazer

Mobilidade
cotidiana, do
cuidado e do
lazer

Mobilidade
cotidiana, do
cuidado e do
lazer

Mobilidade
cotidiana, do
cuidado e do
lazer

Mobilidade
cotidiana, do
cuidado e do
lazer

Mobilidade
cotidiana, do
cuidado e do
lazer

Mobilidade
cotidiana, do
cuidado e do
lazer

Mobilidade
cotidiana, do
cuidado e do
lazer

Mobilidade
cotidiana, do
cuidado e do
lazer

Mobilidade
cotidiana, do
cuidado e do
lazer

Mobilidade
cotidiana, do
cuidado e do
lazer

Mobilidade
cotidiana, do
cuidado e do
lazer

Mobilidade
cotidiana, do

publico
coletivo

Transporte
publico
coletivo

Transporte
publico
coletivo

Transporte
publico
coletivo

Transporte
publico
coletivo

Transporte
publico
coletivo

Transporte
publico
coletivo

Transporte
publico
coletivo

Transporte
publico
coletivo

Transporte
publico
coletivo

Transporte
publico
coletivo

Transporte
publico
coletivo

Transporte
publico
coletivo

Transporte
publico

lotacao

Beneficios
tarifarios

Beneficios
tarifarios

Beneficios
tarifarios

Beneficios
tarifarios

Beneficios
tarifarios

Beneficios
tarifarios

Beneficios
tarifarios

Beneficios
tarifarios

Beneficios
tarifarios

Beneficios
tarifarios

Linhas e
itinerarios

Linhas e
itinerarios
Linhas e
itinerarios

Saude

Finais de semana

Mulheres de baixa
renda

Mulheres de baixa
renda

Finais de semana

Finais de semana

Finais de semana

Finais de semana

Finais de semana

Finais de semana

Grandes avenidas -
Terminais de
integracao

Pontos turisticos e
de lazer

Pontos turisticos e
de lazer

interliga os bairros periféricos
ao centro e DIA

Gratuidade para a saude

Cartao trabalhador expandido
para uso no final de semana

Gratuidade para maes solo
cadastradas nos programas
sociais (AME)

Isencao da tarifa para as
mulheres de familias em
situacao de renda baixa

Cartao familia (usuario + 4
pessoas podem usar o
transporte no final de semana
para o lazer

Gratuidade aos finais de
semana para trabalhador

Gratuidade do transporte
publico aos domingos

Gratuidade no final de semana

Reducao de tarifa nos finais de
semana

Reducao da tarifa dos 6nibus
nos fins de semana e feriados

Incluir rotas alternativas que
interligam as grandes avenidas
aos terminais de integracao

Implementacao de linhas
especificas de transporte para
atividades culturais e de lazer

Linhas para pontos turisticos,
com 6nibus especificos
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cuidado e do
lazer

Mobilidade
equitativa e
participativa

Mobilidade
cotidiana, do
cuidado e do
lazer

Mobilidade
acessivel,
diversa e
segura

Mobilidade
acessivel,
diversa e
segura

Mobilidade
acessivel,
diversa e
segura

Mobilidade
acessivel,
diversa e
segura

Mobilidade
acessivel,
diversa e
segura

coletivo

Transporte
publico
coletivo

Transporte
publico
coletivo

Transporte
publico
coletivo

Transporte
publico
coletivo

Transporte
publico
coletivo

Transporte
publico
coletivo

Aspectos
culturais e
sociais

Linhas e
itinerarios

Linhas e
itinerarios

Pontos de parada

Pontos de parada

Protocolo contra o
assédio sexual

Protocolo contra o
assédio sexual

Campanhas de

divulgacao e

conscientizacao

Datas simbdlicas

Pontos turisticos e
de lazer

Abrigos acessiveis e
seguros

Abrigos acessiveis e
seguros

Botao de panico

Locais de de
denuncia nos
terminais

Importunacao sexual

Transportes especificos para
levar as pessoas as
comemoracoes das datas
alusivas aos grupos vulnerave

Voltar a Jardineira (6nibus de
turismo)

Abrigos acessiveis e seguros

Pontos acessiveis, com
usabilidade para pedestres e
ciclistas

Botao do péanico para o
motorista ja acionar o sistema
de seguranca em casos de
assalto ou violéncia dentro do
transporte publico

is

Instalar um ponto fixo da DAGV
nos terminais para que ja sejam

feitos os BOs

Reforcar a campanha contra a
importunacao sexual no
transporte publico
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