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Introducao

No planejamento urbano e de transportes, dois conceitos bdsicos sao particularmente
importantes: o de mobilidade e acessibilidade. Enquanto a mobilidade indica os deslocamentos de
fato realizados pela populacao, sendo resultado da interacao de diversos fatores espaciais, sociais
e comportamentais, a acessibilidade é uma medida potencial, que representa a facilidade com que
as pessoas conseguem acessar oportunidades de emprego, salde, educacao e lazer. O nivel de
acesso de um bairro ou quarteirao depende, em grande parte, da localizacao das pessoas e
atividades, assim como da conectividade da rede de transportes, influenciando, inclusive, a forma
com que as pessoas se deslocam e interagem entre si. No entanto, existem desigualdades
cumulativas na sociedade e no espaco urbano que afetam particularmente a mobilidade e a
acessibilidade da populacao, segundo recortes de classe, raca, género/sexo, bem como de outras
caracteristicas pessoais, como idade, condicoes fisicas e motoras, entre outros.

A dimensao de desigualdade de classe ¢ usualmente caracterizada conforme nivel de renda e
manifesta-se espacialmente na segregacao entre moradias e oportunidades, em que 0s mais
pobres vivem majoritariamente nas periferias das cidades brasileiras, distantes das regioes
centrais e das atividades de emprego, lazer e servicos. Essas regioes sao, em geral, menos
servidas por sistemas de transporte publico coletivo de média e alta capacidade, tém menos
opcoes de linhas e hordrios disponiveis (Bittencourt e Faria, 2021), contam com pouca
infraestrutura ciclovidria (Pizzol et al, 2020) e apresentam piores condicoes de calcadas e
travessias (Pizzol et al, 2021). O custo da tarifa de transporte publico é outra barreira de acesso,
uma vez que a populacao de baixa renda compromete uma parte significativa de seu orcamento
para se deslocar de 6nibus ou metr6 (Pereira et al, 2021), ou nao consegue utilizar o servico.

Para além das desigualdades de renda, existem fortes desigualdades raciais, construidas e
consolidadas historicamente, que resultam em diferentes padroes de mobilidade e acessibilidade
entre brancos e negros. Os negros estao sobrerepresentados nos estratos inferiores de renda e
nas periferias urbanas, geralmente resultando em maiores tempos de deslocamento e em
condicoes mais precdrias, bem como no menor acesso aos sistemas de transporte publico coletivo,
tanto espacialmente quanto financeiramente (Bittencourt e Giannotti, 2021).

Destaca-se também as desigualdades de género/sexo na mobilidade, que sao
tradicionalmente desconsideradas no ambito do planejamento urbano e de transportes.
Constatada que a divisao do trabalho de acordo com o género implica diferentes padroes de
atividades e, portanto, diferentes padroes de viagens (Svab, 2016), nao é mais possivel ignorar a
perspectiva de género na mobilidade urbana. A dedicacao desproporcional das mulheres as
atividades de cuidado e de trabalho nao remunerado tem um impacto direto nas possibilidades de
acesso ao emprego e de realizacao de atividades de lazer, incluindo o tempo e o orcamento
disponiveis, bem como dificuldades de locomocao nos trajetos cotidianos (Jiron et al, 2021). O
assédio, 0 abuso e a agressao sexual que as mulheres e grupos LGBTQIA+ enfrentam ao se
deslocarem pela cidade nos diferentes modos de transporte é outro elemento de restricao a
mobilidade e acessibilidade (Locomotiva, 2023). Essa violéncia € ainda maior em direcao as
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mulheres negras e pobres, que enfrentam barreiras cumulativas de machismo e racismo
(McLafferty, Preston, 1991; Davis, 2016).

Os impactos dessas desigualdades no acesso a oportunidades ocorrem de diferentes formas.
Devido as desigualdades raciais e de renda, os individuos muitas vezes sao obrigados a buscar
modos e formas de transporte mais baratas e, frequentemente, menos seguras e confortaveis, ou
entao de nao se deslocar, reduzindo o acesso a atividades importantes para seu bem-estar
(Perrotta, 2017). Isso resulta em mais altos tempos de viagem para acessar oportunidades urbanas
(Pereira et al, 2019), com potenciais efeitos sobre o desenvolvimento econémico, social e humano,
incluindo a qualidade de vida da populacao. Ainda, a discriminacao racial estrutrante no Brasil faz
com que uma porcao significativa dos negros e das negras evitem realizar atividades e utilizar
determinados modos e sistemas de transporte por receio de sofrer diferentes formas de
preconceito e violéncia (Locomotiva, 2022). Com relacao as desigualdades de género/sexo,
diferentes estudos mostram que, em razao dos papéis sociais historicamente desempenhados
pelas mulheres, elas e eles tém padroes distintos de viagem, que se manifestam em diferentes
distancias, tempos, custos e motivos de viagem, modos de transporte utilizados e restricoes ou
dificuldades de mobilidade (Hanson, Johnston, 1985; Vasconcelos, 2012; Gonzalez et al, 2020).

As andlises apresentadas neste documento referem-se a etapa qualitativa do diagndstico de
Novo Hamburgo/RS, que se desenvolve em consonancia com a etapa quantitativa realizada
previamente. O objetivo aqui nao foi apenas obter dados qualitativos referentes a acessibilidade e
mobilidade com enfoques de classe, raca e género, mas também se configurar como ponto de
articulacao e didlogo entre poder publico e sociedade civil. Assim, de maneira participativa,
municipes e representantes da sociedade civil organizada puderam tecer criticas e dar sugestoes e
contribuicoes para a elaboracao de politicas de mobilidade urbana que, entre outros objetivos,
auxiliem a reduzir desigualdades.

As pesquisas em campo e atividades participativas na cidade de Novo Hamburgo/RS foram
realizadas entre os dias 29 de maio e 01de junho de 2023. Tendo em vista o objetivo de contribuir
com o planejamento de politicas publicas voltadas a reducao de desigualdades, foram realizadas
entrevistas com atores-chave, incluindo representantes de drgaos da administracao municipal
e organizacoes da sociedade civil, e grupo focal sobre mobilidade urbana, género e raca.
Ainda, foi realizada uma ampla oficina intersetorial e participativa para a discussao dos
desafios vivenciados pela populacao de Novo Hamburgo em relacao a mobilidade urbana e das
perspectivas e possiveis acoes e solucoes para a cidade.

Este relatdrio sistematiza as percepcoes coletadas e discussoes realizadas em trés secoes
principais, sendo: i) Entrevistas: ii) Grupos focais; i) Oficina intersetorial e participativa; além desta
introducao, consideracoes finais, referéncias e apéndice.
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1. Entrevistas e grupos focais

1.1 Objetivos e metodologia

As entrevistas sao especialmente Uteis quando se deseja mapear praticas, crencas e valores de
universos sociais especificos, em que os conflitos e contradicoes nao estejam claramente
explicitados (Duarte, 2004). As formas de entrevistas mais utilizadas em pesquisas qualitativas
sao: entrevista estruturada, semi-estruturada, aberta, histdria de vida e entrevista projetiva. Aqui,
optou-se por entrevistas semi-estruturadas porque ela é focalizada em um assunto e conta com
um roteiro inicial, mas que pode ser complementado por outras questoes inerentes as
circunstancias momentaneas a entrevista (Mazini, 1990/1991), ficando a critério da pessoa
entrevistadora avaliar as respostas obtidas e explora-las em maior profundidade.

Ja o grupos focais sao uma metodologia de pesquisa qualitativa que coleta dados por meio das
interacoes grupais de modo a compreender o processo de constituicao das percepcoes, atitudes e
representacoes sociais de grupos humanos (Guido e Costa, 2016; Leitao, 2003; Ressel et. al, 2008).
Dois pontos chaves para o sucesso do grupo focal sao: sua composicao e sua conducao.

No presente caso, devido a natureza muito pessoal de possiveis relatos, buscou-se fatores
homogeneizantes para a composicao do grupo, a saber: identidade de género e raca/cor. “As
experiéncias comuns que asseguram a homogeneidade criam um ambiente mais propicio a
avaliacao critica dos posicionamentos internos, o que nao ocorre quando diante de posicoes
divergentes em um grupo heterogéneo, em que a necessidade de marcar a diferenca contribui
para a polarizacao” (Morgan, 1997 apud Gondim, 2002).

Entre varios fatores que afetam as discussoes em grupos focais, vale destacar a influéncia social e
a influéncia normativa. Dentro do primeiro aspecto, pode se manifestar em algum participe o
medo da desaprovacao social, 0 que pode comprometer a sinceridade das opinides no grupo. Ja a
influéncia normativa, relaciona-se a comparacao que se faz com as normas ou padroes sociais e
pode gerar comportamentos nao genuinos mas que obterao melhor avaliacao do grupo. Por
exemplo, evitar a exposicao de posicoes divergentes caso se acredite que isto seria mal visto pelo
grupo. Ambos os fatores podem ser amenizados por uma conducao atenta e que ressalta tanto a
importancia das contribuicoes individuais contra ou a favor como a inexisténcia de respostas
certas.

As entrevistas e grupos focais foram conduzidos por Taind Bittencourt e Amanda Vieira, da
equipe técnica do Projeto AcessoCidades.

1.2 Recrutamento e selecao

A escolha das pessoas a serem entrevistadas foi feita pelos pesquisadores, em conjunto com a
Prefeitura de Novo Hamburgo, tendo como foco técnicos, técnicas e gestores do poder publico,
empresas operadoras de transporte e outros atores envolvidos direta ou indiretamente nas
politicas de mobilidade e acessibilidade urbana; representantes de conselhos e érgaos municipais
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https://www.marilia.unesp.br/Home/Instituicao/Docentes/EduardoManzini/Entrevista_na_pesquisa_social.pdf

atuantes nas pautas de promocao dos direitos da pessoa com deficiéncia, da igualdade racial e de
género; e representantes de associacoes de moradores, coletivos ou organizacoes da sociedade
civil com atuacao e debate acerca dos temas tratados transversalmente pelo projeto.

O convite e agendamento das entrevistas foi realizado pela Prefeitura de Novo Hamburgo por
meio da Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitacao, por meio da Diretoria de Transporte
Publico, via oficio, mensagens por celular e telefonemas. Previamente a realizacao das entrevistas,
foi solicitada a todos os participantes o preenchimento de uma ficha de participacao (Apéndice A),
com a coleta de informacoes e caracteristicas pessoais, tais como organizacao, idade, escolaridade,
raca/cor, género, orientacao sexual, quantidade de filhos, etc. Além disso, todas e todos assinaram
o termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) (Apéndice B), em que concordam em
participar da pesquisa.

1.3 Participantes

Ao todo, 9 pessoas participaram das entrevistas e do grupo focal, incluindo pessoas técnicas e
gestoras de diferentes dreas do poder publico municipal. 65% das pessoas participantes sao
homens cis e 45% mulheres cis, sendo 89% autodeclaradas brancas, conforme a Tabela 01, o que
esta em consonancia com a distribuicao de cor/raca da populacao local, que é 90,4% branca (IBGE,
2010).

Quase todas as pessoas fazem parte do corpo técnico da Prefeitura Municipal, sendo apenas uma
pessoa representando entidades profissionais. A sobrerrepresentacao do poder publico municipal
nas entrevistas é atribuida ao baixo nivel de engajamento da populacao em atividades
participativas, ja observado durante o processo de revisao do Plano Diretor, também liderado pela
Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitacao. Além disso, pela comunicacao menos ativa e
personalizada junto a associacoes e organizacoes da sociedade civil, apesar dos inumeros e-mail,
oficios e mensagens de WhatsApp enviadas.

No que tange a orientacao sexual das pessoas entrevistadas, 77,8% se declaram heterossexuais e
111% homossexual, sendo que uma pessoa preferiu nao responder. Com relacao ao nivel de
escolaridade das pessoas entrevistadas, 88,9% possuem o ensino superior completo e 11,1%
possuem o ensino médio completo.

Tabela 01: Pessoas entrevistadas ou-que-participaram do grupo focal, por género e raca.

Género Branca Total
Mulher cis 4
Homem cis 6

Total 8 2 10

Fonte: elaboracao propria.

A seqguir estao listadas as organizacoes representadas:

e Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitacao
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Secretaria de Cultura

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado do Rio Grande do Sul
Coordenadoria de Politicas Publicas para Mulheres - Secretaria de Desenvolvimento Social
Coordenadora de Politicas Publicas para a Pessoa com Deficiéncia - Secretaria de

Desenvolvimento Social
e (Coordenadoria de Politicas Publicas para a Pessoa Idosa - Secretaria de Desenvolvimento

Social

1.4 Roteiro

Para a realizacao das entrevistas, foi definido um roteiro base composto por oito eixos de analise
(ver Quadro 01). A depender do perfil e da drea de atuacao da pessoa entrevistada, algumas
perguntas eram adaptadas ou suprimidas do roteiro base, de forma a aproveitar ao maximo os
conhecimentos e informacoes de interesse, mantendo a duracao da entrevista em torno de 1 hora.
O roteiro base das entrevistas semi-estruturadas é mostrado no Apéndice C.

Quadro 01: Eixos do roteiro base das entrevistas semi-estruturadas

Eixo Foco das perguntas

1. Planejamento e
implementacao de
politicas de
mobilidade e
acessibilidade
urbana

Perguntas introdutdrias e mais abrangentes sobre o processo de
planejamento urbano e de transportes municipal. Busca-se
compreender os principais aspectos e critérios considerados para o
desenho, priorizacao e implementacao de politicas e acoes.

2. Eixo tematico de
raca/cor

Perguntas relacionadas a abordagem de raga/cor no desenvolvimento
de projetos e politicas municipais, incluindo a percepcao sobre a
relevancia do tema, acoes ja realizadas, dificuldades encontradas e
producao de dados e estatisticas com esse recorte. Ainda, busca
compreender a existéncia e funcionamento de protocolos contra casos
de racismo e injuria racial, em especial no transporte publico coletivo.

3. Eixo tematico de
género

Perguntas relacionadas a abordagem de género no desenvolvimento
de projetos e politicas municipais, incluindo a percepcao sobre a
relevancia do tema, acoes ja realizadas, dificuldades encontradas e
producao de dados e estatisticas com esse recorte. Ainda, busca
compreender a existéncia e funcionamento de protocolos contra casos
de assédio e importunacao sexual, em especial no transporte publico
coletivo.

4. Eixo tematico de
classe social

Perguntas  relacionadas a abordagem das  desigualdades
socioeconémicas no desenvolvimento de projetos e politicas
municipais, incluindo a percepcao sobre a relevancia do tema, acoes ja
realizadas, dificuldades encontradas e producao de dados e estatisticas
com esse recorte. Ainda, busca aprofundar as questoes de indicadores
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de qualidade do transporte publico e de definicao da politica tarifaria,
tendo em vista possiveis restricoes de acesso por motivos financeiros.

5. Impasses,
impressoes e
préximos passos

Perguntas que buscam captar planos e projetos futuros de cada
organizacao para trabalhar com esses temas (raca/cor, género e classe
social). Retoma-se, com mais detalhes, os métodos de coleta e analise
de dados, especialmente com desagregacao espacial, temporal e social.

6. Politica de
contratacao e
politicas de
inclusao do 6rgao

Perguntas com foco na visao da organizacao sobre a incorporacao de
questoes de raca, género e classe na estrutura interna de trabalho e as
formas de contratacao e retencao de trabalhadoras e trabalhadores. O
objetivo é entender se existem politicas de inclusao e diversidade na
equipe, com acoes de busca ativa por profissionais mulheres e
negros/as e de treinamento e capacitacao contra a discriminacao racial
e 0 assédio sexual no ambiente de trabalho.

7. Atuacao
especifica

Este eixo conta com blocos de perguntas especificas para cada
organizacao, a depender da sua atuacao especifica. Nos casos de
organizacoes que trabalham com politicas setoriais ou afirmativas, o
foco é coletar ideias de medidas de mobilidade que possam contribuir
para a reducao de desigualdades nas respectivas areas de atuacao.
Ainda, busca fomentar a articulacao intersetorial e participacao, com
perguntas voltadas a acoes que poderiam fomentar parcerias e acoes
conjuntas entre as organizacoes.

8. Vivéncias

Por fim, o eixo de vivéncias pode incluir experiéncias pessoais e
individuais trazidas pelas pessoas entrevistadas durante as entrevistas,
para além da sua atuacao enquanto representantes de organizacoes
formais. Inclui ainda uma reflexao final solicitada a todas as pessoas
entrevistadas:
- qual(is) o(s) principal(is) problema(s) de mobilidade na cidade; e
- 0que ofa faria se sentir mais feliz na cidade.

Fonte: Elaboracao prépria

Para a realizacao do grupo focal, o roteiro base parte da discussao coletiva a partir de perguntas
problematizadoras, mostrado no Quadro 03 e mais detalhadamente no Apéndice D. Tal como as
entrevistas, a depender do perfil do grupo e da dinamica das discussoes, algumas perguntas eram
adaptadas ou suprimidas do roteiro, de forma a aproveitar ao maximo os conhecimentos e
vivéncias das pessoas participantes e mantendo a duracao do grupo focal para no maximo 90
minutos.

Quadro 03: Resumo de eixos, temas e tempos estruturantes do grupo focal |

Temas abordados

Duracao

1. Recepcao e 5210 minutos

apresentacao

Agradecimentos e acordos coletivos

Atividade quebra-gelo de apresentacao 5a 10 minutos
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2. Mobilidade e Percepcoes iniciais sobre a mobilidade urbana 5 minutos

Acessibilidade
Meios de transporte utilizados 5 minutos
Razoes da escolha e desejos de mudanca 5 minutos
Desafios da mobilidade cotidiana 5 minutos
Tempos de deslocamento 5 minutos

3. Padroes de

deslocamento Trechos e nimero de paradas (atividades) 5 minutos
Acompanhamento de outras pessoas 5 minutos
Hordrios de deslocamento 5 minutos
Custo da passagem e estratégias de deslocamento 5 minutos

4, Restricoes de  Identificacao de locais inseguros 5 minutos

mobilidade a

partir das Sentimento de (in)seguranca nos deslocamentos 5 minutos

vivéncias e o l .

identidades Casos de assédio/importunacao sexual 10 minutos
Casos de injuria/discriminacao racial 10 minutos

5. Fechamento

Eu me sentiria mais feliz e segura/o na cidade se...

5210 minutos

1.5 Realizacao

O grupo focal e as entrevistas foram realizados nos dias 29 e 30 de maio de 2023,
respectivamente, na Casa das Artes'.

1.6 Destaques e principais resultados

1.6.1 Transporte motorizado individual vs transporte publico coletivo

De acordo com a ultima pesquisa de mobilidade realizada na cidade, no ambito da elaboracao do
plano de mobilidade, em 2017, a maioria da populacao utiliza o automdével em seus deslocamentos
cotidianos e, ainda mais especialmente, os homens (ver diagndstico quantitativo de Novo
Hamburgo). Isso é reforcado pelas pessoas participantes das entrevistas e grupo focal, a grande
maioria com ensino superior completo. Entre os motivos para utilizarem o carro, estao o menor
tempo de viagem e o conforto e comodidade dos deslocamentos, apesar do mais alto custo.

A reclamacao geral é que o transporte publico coletivo é ruim, com dnibus velhos e sucateados.
No entanto, em um exercicio hipotético de alta qualidade do transporte publico, com 6nibus
novos e informacao em tempo real sobre itinerdrios e hordrios, nenhuma pessoa estaria disposta

'R. Primeiro de Marco, 59 - Centro, Novo Hamburgo/RS

3 ACESSO

*&d CIDADES

10



a trocar seus modos de transporte. No maximo, trocariam o automovel proprio pelo transporte
por aplicativos, mas com ressalvas. A mesma resposta é dada se o custo de utilizar o automavel
aumentasse, com o encarecimento do estacionamento em vias publicas, por exemplo. O
sentimento externalizado por uma das pessoas participantes, é que utilizar o transporte publico
coletivo ou transporte por aplicativos significaria perder a autonomia e liberdade nos
deslocamentos.

‘Eu tenho uma personalidade que precisa ser autosuficiente, tem que ser.. Se eu usar
transporte publico, eu ndo vou me sentir assim. E meio de personalidade, assim. Eu tenho que
ter essa liberdade de poder ir pra onde eu for. Eu ja pensei varias vezes, vender o carro e usar
aplicativo, é que é mais em conta, mas ele nao vai me dar a autonomia que eu preciso.
Autonomia, que eu preciso, é essa palavra.”

E evidente que a classe social e, consequentemente, o poder aquisitivo das pessoas tem relacao
intrinseca com a escolha modal, especialmente quando consideramos a sensibilidade em relacao
aos custos. Porém, para as pessoas de mais alta renda, o preco afeta bem menos suas decisoes
do que outros fatores como qualidade e comodidade, como citado anteriormente.

Quando considerados os deslocamentos intermunicipais, especialmente no trajeto Novo
Hamburgo - Porto Alegre, a maioria das pessoas entrevistadas utiliza o trem. Nao apenas para
evitar o transito da rodovia, mas também como forma de ter contato com “pessoas diferentes”,
isto é, diferentes classes, racas, géneros e diversidades, o que nao ¢ visto no dia a dia de pessoas
que utilizam predominantemente o seu proprio carro. A percepcao é que o trem é muito mais
diverso do que o cotidiano. No entanto, esse trajeto troncal de trem é frequentemente
complementado por trajetos de automdvel na primeira e dltima milha, seja préprio ou por
aplicativo.

“Teve uma época que eu trabalhei um més I3, fiz um trabalho Id. E eu amei a coisa de todo dia
ir pra Porto Alegre e pegar o trem. Eu amei ficar uma hora pensando em nada, olhando pras
pessoas.”

“E af fico observando as vdrias... O tipo diferente de pessoas que utilizam. E estudante, é
branco, é negro, é mulher, é gordo, é magro, sabe? Entao, eu fico observando as pessoas e diz
qgue como o mundo € diversificado. Os cachorros, de um modo geral, sao todos seres parecidos.
E a raca deles. Nds ndo. Nds somos tao diferentes uns dos outros.”

De fato, sendo a populacao de Novo Hamburgo majoritariamente branca, o contato com pessoas
negras, especialmente entre as pessoas de classes média e alta, é reduzido. No entanto, a
proporcao de pessoas negras aumenta consideravelmente entre as ocupacoes de trabalho manual
e com menores salarios.
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“Eu nao convivo muito com pessoas pretas. De engenharia, arquitetura e tal. Muito pouco.
Ainda mais arquiteto. Aqui, nao vejo. Sao as loirinhas, arrumadinha, olho azul. Assim que vejo.
Ai'tu vai pro mundo das obras e ja vé.”

1.6.2 Mobilidade a pé

Dois temas perpassam os comentarios sobre andar a pé em Novo Hamburgo: acessibilidade
universal e seguranca viaria.

Em primeiro lugar, apesar da largura das calcadas serem consideradas razodveis no centro da
cidade, a percepcao € que possuem inimeros obstaculos aos deslocamentos a pé, especialmente
por pessoas com mobilidade reduzida - pessoas idosas ou com diversidades funcionais. Os
obstdculos incluem diferentes tipos de piso, elevacoes, matos, etc. No entanto, o grande desafio é
a responsabilidade privada sobre o espaco publico, agravada pela falta de fiscalizacao.

Outro ponto de atencao estd relacionado a aspectos culturais. De acordo com as pessoas
entrevistadas, as faixas de pedestres dificilmente sao respeitadas pelos motoristas, o que
ocasiona diversos sinistros de transito e, em casos mais extremos, lesoes e mortes no transito. A
falta de campanhas mais efetivas e constantes de conscientizacao ¢ apontada como uma das
razoes desse problema.

1.6.3 Planejamento e implementacao de politicas com enfoque de classe, raca e género

Enquanto os temas de transporte motorizado individual e transporte publico coletivo envolvem
decisoes e escalas de planejamento a nivel macro, isto €, olhando para toda a cidade (e também
regiao metropolitana), as politicas publicas para a mobilidade a pé, como garantir acessibilidade
universal nas calcadas e travessias, envolvem muitas decisoes e acoes a nivel micro, na escala da
rua. Essas duas escalas de planejamento sao realizadas dentro da Secretaria de Desenvolvimento
Urbano e Habitacao e da Secretaria de Obras Publicas, Servicos Urbanos e Vidrios.

Um dos maiores desafios destacados para o planejamento da mobilidade urbana sustentdvel é a
desigualdade de uso do espaco entre os modos de transporte e a resisténcia politica e social a
aplicacao da hierarquia ja prevista na Politica Nacional de Mobilidade Urbana (Lei Federal n°
12.587/2012). Tendo em vista que o transporte motorizado individual ocupa um espaco muito
maior do que os demais modos de transporte e tem um peso social bastante forte na cidade,
como garantir uma distribuicao mais equitativa? Em geral, restringe-se o planejamento a como
melhorar a mobilidade sem tirar o estacionamento, sem reduzir o nimero de faixas ou diminuir o
espaco disponivel para o automdvel.

A mudanca desse paradigma passa, segundo as pessoas entrevistadas, por uma mudanca cultural
na cidade, a partir da conscientizacao da populacao sobre a mobilidade urbana sustentavel. Isto é,
desvincular a imagem que o transporte individual motorizado é o melhor meio de transporte e
mostrar quais as vantagens do transporte publico coletivo e dos modos ativos. A percepcao é que,
em varios pequenos trajetos, é possivel ir até mais rapido de maneira sustentavel do que cada um
de maneira individualizada, além das contribuicoes sociais e ambientais. Além da conscientizacao,
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passa também por trazer paridade real aos investimentos publicos, priorizando modos ativos e
coletivos.

Isso inclusive esta relacionado com a reducao de desigualdades socioeconémicas, especialmente
em relacao a tarifa cobrada das pessoas que utilizam o sistema de transporte publico coletivo. Ao
contrario de outras cidades que ja subsidiam o transporte coletivo, Novo Hamburgo ainda nao
conta com uma separacao entre tarifa técnica e tarifa publica, com apenas uma experiéncia de
subsidio em 2022/2023, logo apds a pandemia.

Hoje a tarifa é de RS 5,00 e nao existe um estudo ou levantamento que estime a quantidade de
pessoas que reduzem seus deslocamentos em funcao do preco da passagem de 6nibus. Isso faz
com que utilizar o automadvel no cotidiano, para quem ja tem que arcar com os custos fixos do
veiculo, seja muitas vezes mais barato do que usar o transporte publico. A tarifa de
estacionamento rotativo na regiao central da cidade, por exemplo, varia entre RS 1,20 e RS 2,40
por hora, sendo ainda gratuito na maior parte do restante do territério.

Apesar de nao ser considerado sistematicamente no planejamento do transporte, reconhece-se
que as desigualdades raciais sao um problema espacial, com concentracao de pessoas negras nas
periferias urbanas e também entre as pessoas que utilizam o transporte publico coletivo. Algo
parecido acontece em relacao ao género. Existe a percepcao de que as mulheres utilizam mais o
transporte publico coletivo que os homens, apesar de isso nao ser sistematicamente observado.

As reclamacoes e pedidos sobre a mobilidade urbana sao direcionadas aos 6rgaos por meio da
Ouvidoria Geral do Municipio. As empresas também tém canais proprios de comunicacao com as
pessoas usuarias, mas estes dados nao sao compartilhados com os 6rgaos publicos. Nos ultimos
anos, nao foram recebidas reclamacoes ou relatos relacionados a questao racial dentro do
transporte publico, mas foram recebidos relatos sobre assédios e importunacoes sexuais, o que
desencadeou em um trabalho de conscientizacao contra a violéncia contra as mulheres no
transporte publico coletivo.

1.6.4 Violéncia contra a mulher no transporte publico coletivo

A primeira campanha contra a importunacao sexual em Novo Hamburgo foi lancada no final de
2022, com o apoio de uma das empresas operadoras. A acao envolveu a entrega de folhetos a
populacao, com o objetivo de evidenciar violéncias frequentemente normalizadas pelas mulheres
e pela sociedade, e conversas com os motoristas - realizadas em quatro turmas em dois turnos. A
iniciativa partiu de alunas de uma escola de ensino fundamental (Monteiro Lobato), que fizeram
um trabalho sobre o tema e apresentaram em uma feira municipal.

A instrucao passada a populacao e também aos motoristas é que, em caso de importunacao
sexual, deve-se ligar para 0 180 ou 190, onde as denuncias entram no compilado geral da Policia
Militar. Nao existe sistematizacao ou acesso aos dados pela Prefeitura. Vale destacar ainda que os
motoristas estao autorizados a, em casos de assédio, parar o dnibus e ligar para 0 190 ou também
dirigir o veiculo até a delegacia mais proxima.
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A ideia é que as formacoes com motoristas ocorra anualmente e expanda para o setor de taxis e
transporte via aplicativo.

Foto O01: Adesivo fixo da campanha contra a importunacao sexual no transporte publico coletivo
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2 Oficina intersetorial e participativa

2.1 Objetivos e metodologia

A oficina intersetorial e participativa teve como pauta a apresentacao do diagndstico de
acessibilidade com enfoques de classe, raca e género desenvolvido para a cidade, incluindo
aspectos quantitativos e qualitativos, bem como a discussao de possibilidades de acao sobre os
problemas e desigualdades identificados, por meio de politicas a serem incorporadas no plano de
mobilidade urbana, sempre baseadas em evidéncias e experiéncias nacionais e internacionais. O
Quadro 04 apresenta a programacao resumida da oficina. As apresentacoes e dinamicas da
manha e da tarde foram realizadas e facilitadas por Taind Bittencourt.

Quadro 04 Programacao resumida da-oficina intersetorial

Abertura Roberta Gomes de Oliveira, secretdria de desenvolvimento urbano e habitacao
S ETE Taing Bittencourt, especialista em mobilidade urbana do Projeto
AcessoCidades

Parte | Apresentacoes sobre desigualdades de classe, raca e género na mobilidade e
acessibilidade urbana e resultados preliminares do diagndstico local e pontos
criticos identificados

Dinamica para a levantamentos de desafios e pontos criticos
Compartilhamento das discussoes sobre problemas levantados e priorizacao

Benchmarking de boas praticas e politicas com enfoque de classe, raca e
género

Dinamica para a discussao de ideias e solucoes

Compartilhamento das discussoes sobre ideias e solucoes levantadas

3.2 Recrutamento e selecao

A oficina foi aberta a todas e todos que desejassem participar das discussoes sobre o diagndstico
de mobilidade e acessibilidade urbana com enfoque de classe, raca e género em Novo Hamburgo
e sobre as perspectivas para a cidade.

A divulgacao foi realizada por meio de oficios e mensagens por celular a atores técnicos, sociais e
politicos importantes para a mobilidade urbana municipal e metropolitana, enviados pela Diretoria
de Transporte Publico, vinculada a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e Habitacao.

Durante a oficina, foi solicitado a todos os participantes o preenchimento de uma ficha de
participacao (Apéndice A), com a coleta de informacoes e caracteristicas pessoais, tais como
organizacao, idade, escolaridade, raca/cor, género, orientacao sexual, quantidade de filhos, etc.
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Figura O1: Exemplos de pecas de comunicacao para a oficina em Novo Hamburgo/RS

Prefeltura de Novo Hamburgo eFrente Nacionalde
Prefeltos convidam para oficina participativa:

W ACESSO
*J CIDADES
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Fonte: AcessoCidades (2023).

3.3 Participantes

Ao todo, 16 pessoas participaram da oficina, incluindo técnicos e gestores de diferentes do poder
publico municipal e de associacoes da sociedade civil. Com idade entre 19 e 59 anos e idade média
de 41 anos, 56,2% das pessoas participantes sao do sexo feminino e 43,7% do sexo masculino. Em
relacao a raca, 75% se autodeclararam brancas, 12,5% se reconhecem como pardas, 6,25% %
como amarelas e 6,25% como pretas. Percebe-se, portanto, uma representacao de pessoas
brancas em consonancia com a populacao do municipio, que possui 90,42% de brancos, segundo
o ultimo censo demografico do IBGE de 2010. Nao participaram pessoas autodeclaradas trans ou
indigenas. A Tabela 08 resume a distribuicao por raca e género das pessoas participantes da
oficina.

Tabela 08: Distribuicao das pessoas participantes da oficinapor sexo e raca.
Parda Total

Amarela Branca
Feminino 9
Masculino 6

Total 1 12 2 1 16

Fonte: elaboracao prépria.

937% se declara heterossexual e 6,25% preferiram nao responder a pergunta. Todas as pessoas
participantes tém acesso ao nivel superior de ensino, seja completo (93,7%) ou incompleto (6,2%).
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Técnicos e gestores do poder publico municipal sao a grande maioria das pessoas participantes
(87,5%), seguida por associacoes ou organizacoes da sociedade civil (12,5%), conforme mostrado
na tabela 09.

Tabela 08: Distribuicao das pessoas participantes pela organizacao representada e sexo e raca

Pessoas Pessoas Pessoas

Mulheres Homens brancas negras amarelas R[<]]
Prefeitura Municipal 14
Associacao ou
organizacao da
sociedade civil 2 2
Total 9 7 12 3 1 16

Fonte: elaboracao prépria.

A sequir estao listadas as organizacoes representadas:
e Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo
e Secretaria de Desenvolvimento Social - Coordenadora de Politicas Publicas para a Pessoa
com Deficiéncia
e Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitacao
e TransLAB Urb
e WRIBrasil

3.4 Roteiro

A oficina foi organizada em dois momentos, combinando apresentacoes e dinamicas
participativas. Em um primeiro momento, o objetivo foi apresentar e discutir os principais desafios
de mobilidade e acessibilidade urbana observados na cidade, em especial com os recortes de
classe, raca e género. A tarde, o foco passou para a apresentacao e discussao de ideias e acoes
que pudessem contribuir para a promocao da acessibilidade urbana e reducao de desigualdades.

Quadro 05: Roteiro seguido na primeira parte da oficina participativa

Apresentacao Previsao de duracao: 60 minutos
Partel

Desigualdades de mobilidade e classe, raca e género?

Objetivo: T0pi [ ;

Apresentar, em termos gerais, como Desigualdades raciais e de género na sociedade

sao estruturadas as desigualdades Motivos e padroes de viagem, horarios de

sociais, raciais e de género na deslocamento, modos de transporte, seguranca
sociedade e na mobilidade urbana. pessoal e custo financeiro do transporte

Parte ll

Diagnodstico de acessibilidade e mobilidade com enfoque de classe, raca e género

3 ACESSO

*&d CIDADES .



7.

Qbjetivo: Topicos abordados:
Apresentar os principais problemas e Metodologia do diagndstico

pontos criticos identificados nas etapas | Distribuicao espacial da populacao

quantitativa e qualitativa do Acesso aos sistemas de transporte
diagnostico local de acessibilidade e Acesso a oportunidades e desigualdades
mobilidade urbana de Novo Padroes de mobilidade

Hamburgo. Estrutura institucional

Percepcoes e vivéncias da mobilidade (raca e género)

Quadro 06: Roteiro sequido na sequnda parte da oficina participativa

Apresentacao Previsao de duracao: 40 minutos

Quais as perspectivas para a mobilidade urbana de Novo Hamburgo?

Objetivo: Topicos abordados:

Apresentar iniciativas nacionais e O que significa planejar a mobilidade com
internacionais que contribuem para a enfoque de classe, raca e género

promocao da acessibilidade urbana e reducao | Exemplos de macroestrutura de planos que
de desigualdades sociais, raciais e/ou de consideram a dimensao de género na
género mobilidade

Exemplos de acoes presentes em planos ou
politicas de mobilidade urbana que podem
contribuir para a promocao da acessibilidade e
reducao de desigualdades

Dinamica Previsao de duracao: 90 minutos

Troca de ideias e perspectivas para a mobilidade urbana

Objetivo: Descricao:
Discutir possiveis acoes para a mobilidade em | Formacao de grupos com 5 pessoas.
2 temas: Cada grupo tem 15 minutos para discutir um

dos temas elencados (45 minutos no total) e
escrever as principais ideias ou acoes de
mobilidade e acessibilidade de Novo
Hamburgo, anotando as questoes-chave de
cada ideia em um post-it.

Depois de elencados os problemas, os grupos
devem colocar todos os post-its sobre a folha
A2 na parede e compartilhar as discussoes.

1. Coleta, sistematizacao e abertura
de dados

2. Pontos de parada e intervencoes
viarias

3.5 Realizacao

A oficina intersetorial e participativa foi realizada no dia 31 de maio de 2023 (quarta-feira), no
auditdrio da Casa das Artes’. Durante a oficina, foi realizado um intervalo para o consumo de
agua, café, salgadinhos, doces e bolos, em espaco anexo ao auditdrio, no segundo andar.

2R. Primeiro de Marco, 59 - Centro, Novo Hamburgo - RS
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Fotos 03 e 04: Apresentacoes e discussoes em grupo

Fonte: Projeto AcessoCidades (2023)

Foto 04: Compartilhamento das discussoes

Fonte: Projeto AcessoCidades (2023)

3.6 Destaques e principais resultados

3.6.1 Coleta, sistematizacao e abertura de dados

Foram identificados dois grandes desafios na coleta, sistematizacao e abertura de dados de
mobilidade urbana: dificuldade de coleta e processamento de dados e problemas na divulgacao e
apresentacao da informacao.

Em relacao a dificuldade de coleta e processamento de dados, duas grandes fontes de dados
foram apontadas.

Em primeiro lugar, o acesso aos dados da operacao do transporte publico coletivo, incluindo GTFS,
GPS da frota e de validacoes, deve ser aprimorado com a nova licitacao dos sistemas de
bilhetagem eletronica, que ja incorporam estas informacoes. O grande desafio relacionado é como
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obter os dados nao apenas em formato bruto, mas também em formato de indicadores com
diferentes agregacoes espaciais, temporais e sociais. Isto é, nao apenas matrizes origem-destino
por dia ou faixa hordria sao importantes, mas também como isso se reflete de acordo com niveis
de escolaridade, raca e género que, em geral, podem ser obtidos a partir do cadastro dos cartoes
de transporte.

Em segundo lugar, a realizacao de novas pesquisas que permitam obter nao apenas as viagens
realizadas com base na oferta de transporte existente, mas também os desejos da populacao.
Nesse sentido, pesquisas em polos geradores de viagens (PGVs), incluindo industrias, grandes
empregadores, escolas, etc., podem ser insumos importantes para o planejamento do transporte
publico coletivo. Porém, algumas duvidas aparecem nesse sentido: Qual o formato da pesquisa
(digital/fisico)? Quem deve respondé-la? Como obriga-los a respondé-los?

Talvez a grande referéncia nesse sentido seja a Pesquisa Origem-Destino do Recife. Realizada de
forma online a cada dois anos, a pesquisa visa trazer informacoes sobre os deslocamentos de
forma mais barata e, consequentemente, frequente. Ao preencher o formulario online, é gerado
um cdédigo de confirmacao, necessario para comprovar a participacao na pesquisa. Isso é
importante, pois a Lei Municipal n° 18.205/2015, que disciplina a requisicao e o fornecimento das
informacoes necessarias ao planejamento da politica e sistema de mobilidade urbana do Recife,
obriga os seguintes empreendimentos a prestar as informacoes sobre o preenchimento do
formulario pelos seus funciondrios/alunos:

- empreendimentos considerados de impacto na forma descrita no Plano Diretor do
Municipio do Recife;

- estabelecimentos de ensino de qualquer natureza em funcionamento no municipio
(durante o processo de matricula dos alunos).

- estabelecimentos de qualguer natureza com mais de 200 (duzentos) funciondrios do
quadro préprio ou terceirizados;

- conjuntos de lojas e/ou salas comerciais que totalizem mais de 2,5 mil metros quadrados
de &rea construida;

- empreendimentos que em conjunto ou separadamente sejam considerados Polo Gerador
de Viagem.

No formuldrio interativo, sdo perguntadas informacoes:

- Endereco da residéncia: estado, municipio, bairro, logradouro e ndmero;

- Trabalho: ocupacao, setor, local/endereco do trabalho, horarios e tempos de viagem e
modos de transporte (com perguntas adicionais a depender do modo utilizado, incluindo,
no caso do transporte publico, as linhas utilizadas, locais de transferéncias, etc.);

- Educacao: local/endereco da escola/faculdade, horarios e tempos de viagem e modos de
transporte (com perguntas adicionais a depender do modo utilizado, incluindo, no caso do
transporte publico, as linhas utilizadas, locais de transferéncias, etc.);
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https://cttu.recife.pe.gov.br/pesquisa-origem-destino#:~:text=A%20Pesquisa%20Origem%2DDestino%20do%20Recife%20foi%20remodelada%20e%20atualizada,de%20Mobilidade%20Urbana%20do%20Recife.
https://leismunicipais.com.br/a/pe/r/recife/lei-ordinaria/2015/1821/18205/lei-ordinaria-n-18205-2015-disciplina-a-requisicao-e-o-fornecimento-das-informacoes-necessarias-ao-planejamento-da-politica-e-sistema-de-mobilidade-urbana-do-recife-com-fulcro-nos-artigos-70-71-e-74-do-plano-diretor-do-municipio-do-recife-lei-n-17511-de-29-dezembro-de-2008-e-da-outras-providencias
https://leismunicipais.com.br/plano-diretor-recife-pe
https://leismunicipais.com.br/plano-diretor-recife-pe
https://pesquisamobilidade.recife.pe.gov.br/

- Dependentes gue estudam: local/fendereco da escola/faculdade, hordrios e tempos de
viagem e modos de transporte de cada dependente (com perguntas adicionais a depender
do modo utilizado, incluindo, no caso do transporte publico, as linhas utilizadas, locais de
transferéncias, etc.);

- Dados pessoais dos dependentes que estudam: sexo, cor/raca, renda individual, ano de
nascimento, deficiéncia;

- Deslocamentos a outros motivos no ultimo dia Util: com perguntas sobre local/endereco,
hordrios e tempos de viagem e modos de transporte sobre cada motivo de deslocamento
indicado;

- Dados pessoais: sexo, corfraca, ano de nascimento, numero de pessoas na residéncia,
ndmero de carros, renda familiar, renda individual, deficiéncia.

- Contribuicoes para a melhoria da mobilidade do Recife: espaco livre para sugestoes;

Na versao de 2021, também foram incluidas perguntas sobre as mudancas de habitos e
percepcoes apos a pandemia.

Ja em relacao aos problemas na divulgacao e apresentacao da informacao, foi destacada a
necessidade da opcao fisica e digital de informacoes as pessoas usuarias do transporte piblico
coletivo, o que inclui banners e cartazes sobre as linhas, itinerarios, horarios programados, tarifa,
formas de pagamento, etc. nos pontos de parada, bem como informacoes atualizadas em tempo
real por meio de aplicativos e internet ou mesmo de painéis de mensagens variaveis (PMVs).

No entanto, € preciso também atentar para a forma com que essas informacoes sao apresentadas
para a populacao. As informacoes devem incluir todos os aspectos necessarios para 0 acesso ao
sistema de transporte, mas de forma sucinta, objetiva e simples. Sempre que possivel, € também
desejavel utilizar cores (das linhas e veiculos) por regiao da cidade (como exemplo de Sao Paulo)
ou tipo de linha (como Curitiba) para facilitar a identificacao por pessoas com dificuldades de
compreensao das informacoes escritas.

3.6.2 Pontos de parada e intervencoes vidrias

No tema de pontos de parada e intervencoes vidrias, os desafios estao relacionados aos recursos
humanos e financeiros, as formas de arrecadacao entre os poderes publico e privado, bem como a
instituicao de espacos de escuta e incentivo a mobilizacao e engajamento da populacao de forma
a potencializar a iniciativa.

Sobre os pontos de parada, algumas ideias foram levantadas, associadas a diferentes aspectos:

- localizacao: insercao da parada em locais estratégicos de acesso de pessoas cadeirantes e
de mobilidade reduzida, que tenham no seu entorno elementos de acessibilidade
universal;

3 ACESSO

*&d CIDADES .



- estrutura; realizacao de adaptacoes ao projeto modelo de ponto de parada, incluindo
metal (prateado) nas extremidades e vidro no centro, aumentando a visibilidade e a
seguranca do ponto e do entorno;

- implantacao, conservacao e manutencao: instituicao de parcerias e acoes interdisciplinares
entre secretarias e com o poder privado para reducao de custos. As iniciativas de "adote
uma parada", a exemplo do “adote uma praca”, por estabelecimentos comerciais ou
escolas lindeiros, pode alavancar a implementacao dos novos pontos, bem como ajudar na
manutencao e conservacao deles.

Foto 05: Modelo atual de ponto de parada de Novo Hamburgo

Fonte: Projeto AcessoCidades (2023)

Quanto as interven¢des no espago publico e viario, a prioridade elencada foi padronizar as
calcadas para fomentar a acessibilidade e a mobilidade a pé, mais equitativa e sustentavel. A
instalacao de sinaleiras sonoras nas travessias/faixas de pedestres, o desenvolvimento de
estratégias para viabilizar a colocacao do piso tatil, em uma parceria entre populacao/proprietarios
e prefeitura, bem como o fortalecimento da fiscalizacao sobre o cumprimento das normas de
padronizacao de calcadas, sao algumas das acoes sugeridas.

De fato, é preciso garantir a participacao social em todos os projetos, por meio da mobilizacao e
articulacao com os conselhos municipais, pensando em representacoes mais inclusivas e com
atuacao transversal. Para o universo maior da populacao, promover a conscientizacao sobre a
educacao no transito, pensando em pedestres e motoristas. Essa sugestao alinha-se aos desafios
identificados nas entrevistas e grupo focal, que apontaram o alto indice de atropelamentos nas
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calcadas e faixas de pedestres. Vale destacar também que a reducao de lesdes e mortes no
transito dificilmente ocorre apenas por meio de acoes de comunicacao. Intervencoes de
infraestrutura, reduzindo o espaco destinado aos transportes motorizados individuais e
aumentando o espaco destinado aos ciclistas e pedestres, ¢ fundamental para o cumprimento das
metas estabelecidas pela sequnda Década de Acao Global para a Seguranca Viaria.

Foto 06: Rua compartilhada por pedestres, ciclistas e veiculos em Novo Hamburgo
- - o

Fonte: Projeto AcessoCidades (2023)
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Consideracoes finais

Reduzir os deslocamentos por transporte motorizado individual e aumentar os
deslocamentos por modos mais sustentaveis, como o transporte publico coletivo, a bicicleta e o
modo a pé talvez seja o principal desafio identificado em Novo Hamburgo. De acordo com a
Ultima pesquisa realizada na cidade, ainda antes da pandemia da Covid-19, 57% das viagens eram
realizadas por automdveis e motocicletas. Tendo em vista a tendéncia observada de reducao das
viagens por Onibus, essa proporcao deve ser ainda maior atualmente.

O uso intensivo do transporte motorizado individual estd relacionado com inimeros fatores,
dentre eles a maior renda média per capita em comparacao com outras cidades brasileiras e a
priorizacao dada aos automodveis do espaco viario e também nas formas de investimento e
tributacao. Contabilizados apenas os custos varidveis de deslocamento, é muitas vezes mais
barato se deslocar por carro préprio ou por aplicativo do que se deslocar por transporte publico
coletivo. Além da falta de priorizacao aos Onibus nas vias publicas, que reduz a eficiéncia e
aumenta os custos no horario de pico nas vias principais, o preco baixo de estacionamento
impede a arrecadacao de recursos importantes para melhorar a qualidade do sistema de
transporte publico e reduzir a tarifa.

No entanto, estando a cultura do automovel imbricada na sociedade, tais medidas sao
particularmente impopulares. E consenso entre as pessoas que atuam no planejamento urbano e
de mobilidade a necessidade de conscientizacao e engajamento da populacao sobre pautas de
mobilidade urbana sustentavel e equitativa. Este trabalho pode ser realizado em parceria com
outras secretarias - como a de Educacao para acoes junto a escolas municipais, ou de Obras
Publicas, Servicos Urbanos e Vidrios para acoes no transito — e midias locais, baseado em dados.

De fato, a coleta, sistematizacao e abertura de dados foi um dos temas discutidos na oficina
realizada na cidade. Além dos dados automatizados de GPS e bilhetagem eletrdnica, pesquisas
junto aos Pdlos Geradores de Viagens podem ser nao apenas fontes de informacao, mas também
de disseminacao de ideias. Isto é, uma campanha que tenha como foco a participacao em
pesquisa também pode trabalhar questoes de mobilidade urbana sustentdvel e de prioridade e
qualificacao do transporte publico coletivo.

Ja quanto aos pontos de parada e intervengoes viarias, destaca-se novamente a realizacao de
parcerias com 6rgaos publicos e privados para a definicao da localizacao e do modelo de estrutura
das paradas, bem como para a sua implantacao, conservacao e manutencao.

Como passos futuros da parceria e do apoio técnico do Projeto AcessoCidades para o municipio
de Novo Hamburgo, sugere-se o trabalho nos seqguintes eixos, durante o segundo semestre de
2023:

- Apoio a estruturacao e divulgacao de indicadores de qualidade do transporte publico
coletivo;

3 ACESSO

*&d CIDADES
24



- Apoio a realizacao de pesquisas com pdlos geradores de viagem (industrias, servicos,
comércio, escolas, etc.), incluindo a elaboracao de questionarios e definicao de amostra.

Esse apoio podera se dar em oficinas coletivas e reunioes individuais sobre os eixos acima
elencados, a serem realizadas no segundo semestre de 2023.
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Apéndice

A - Ficha de participacao

E-mail:

Nome completo:

Vocé faz parte de alguma organizacao?
[OJ Prefeitura Municipal
[J Governo do Estado
O Legislativo Municipal
[ Associacao ou organizacao da sociedade civil
[J Entidade ou érgao de representacao
[J Universidade ou instituto de pesquisa
[0 Empresa privada
[J Conselho municipal
[ Cidada auténoma ou cidadao autbnomo
[J Outro: _

Se sim, qual o nome da organizacao que vocé faz parte?

Qual o cargo que vocé ocupa nessa organizacao? _

Data de nascimento: DD / MM / AAAA

Grau de instrucao:
[J Analfabeto(a)
[J Fundamental incompleto
[J Fundamental completo
[J Médio incompleto
[J Médio completo
[J Superior incompleto
[J Superior completo
[J Prefiro nao responder

Raca/Cor:
[J Preta
[J Parda
[J Branca
[J Amarela
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[J Indigena
[ Prefiro ndo responder

Género:
[J Mulher cis
[J Mulher trans
[J Homem cis
[J Homem trans
[J Nao binério
[J Prefiro nao responder

Orientacao sexual:
[J Heterossexual
[J Homossexual
[J Bissexual

[J Prefiro nao responder

Quantidade de filhos:
[J Nenhum
1
O 2

[J 3 ou mais
Bairro de residéncia: Campo aberto
Possui alguma deficiéncia?

[J Nao
[J Sim - Qual? _

Vocé gostaria de receber atualizacoes e convites sobre essa e outras
atividades relacionadas a mobilidade urbana no municipio?

J Sim

J Nao
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B - Termo de consentimento livre e esclarecido

Concordo em participar, como voluntario(a), da pesquisa que tem como responsavel
Taind Bittencourt, especialista contratada pela Frente Nacional de Prefeitos, no
contexto do Projeto AcessoCidades. A especialista pode ser contatada pelo

endereco de e-mail taina.bittencourt@fnp.org.br.

Tenho ciéncia de que o estudo tem em vista a realizacao de entrevistas e grupos de
discussao para o planejamento de politicas publicas de mobilidade urbana no meu
municipio e que a minha participacao se dard através da presenca em grupo focal
que serd integralmente gravado, podendo ser transcrita ou nao, para posterior

andlise dos dados e producao de relatdrio.

Tenho ciéncia de que trechos da minha participacao no grupo focal poderao constar
em material a ser divulgado (online e/ou impresso), em conjunto com outras

informacoes levantadas, bem como em pesquisas decorrentes deste trabalho.

Se desejado por mim, sei que posso abandonar minha participacao na pesquisa
quando quiser. Declaro ainda que nao receberei nenhum pagamento por esta

participacao.

Entendo que caso eu deseje a minha identidade possa ser anonimizada e eu
expresso isso claramente abaixo:
[J Desejo que minha identidade seja anonimizada

[J Nao desejo que minha identidade seja anonimizada

Consinto participar desse estudo e declaro ter recebido uma cépia deste
termo de consentimento.

Nome e assinatura do participante Nome e assinatura da especialista

Cidade e data da pesquisa
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C - Roteiro base das entrevistas semi-estruturadas

1 Planejamento e implementacao de politicas de mobilidade e acessibilidade
urbana
1.1 Percepcao sobre a formulacdo das politicas

11.a Quais sao os principais aspectos e critérios considerados para o planejamento de
politicas de mobilidade e acessibilidade urbana?

11.a.i No planejamento de linhas e horarios de transporte publico?
11.a.ii Na decisao sobre infraestrutura vidria?
11.a.iii Na requalificacao de calcadas?
11.a.iv Na infraestrutura cicloviaria e servicos de bicicleta?
11.a.v Na localizacao e qualificacao dos equipamentos publicos?

11.b Sao utilizados dados de acesso a oportunidades no planejamento do transporte?
(facilidade de acesso a escolas, hospitais ou centros de empregos)

11.b.i Sao utilizados dados de acesso a oportunidades no planejamento das politicas
setoriais? (facilidade de acesso a escolas, hospitais ou centros de empregos)

11.c Como sao priorizadas as acoes a serem realizadas?

11.c.i E os locais que receberao as intervencoes?

2 Eixo tematico de raca/cor

21 Sobre a abordagem de raca/cor no desenvolvimento de projetos

2.1.a Vocé considera necessaria uma abordagem de raca/cor em relacao as politicas
publicas e/ou projetos desenvolvidos por vocés?

21.a.i Por que essa abordagem de raca/cor € ou nao necessaria?

21.b De que maneira especifica vocés consideram a abordagem de raca/cor dentro dos
projetos e politicas publicas desenvolvidos pela organizacao?

2.1.c Quais sao as principais dificuldades enfrentadas por vocés no desenvolvimento e na
implementacao de politicas publicas e projetos com abordagem de raca/cor?

21.d E na operacao cotidiana do transporte publico, quais sao as principais dificuldades
enfrentadas por vocés no desenvolvimento e implementacao de acoes com
abordagem de raca/cor?

21.e Vocé considera que a mobilidade é segura e adequada para as pessoas nao-brancas
em Novo Hamburgo?

2..e.i Por que sim ou por que nao?

21.e.ii Existem locais ou elementos mais seguros ou inseguros para as pessoas
nao-brancas?

21.e.ii1 Pontos de parada?
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21.e.i.2 Onibus urbanos/metropolitanos?
21.e.ii.3 Ruas/Bairros especificos?
21.e.ii.4 Ciclofaixas/ciclovias?
2.2 Sobre o registro e encaminhamento de casos de racismo / injuria racial

2.2.a E feito o registro de casos de racismo / injuria racial que ocorrem dentro do sistema
de transporte?

2.2.a.i Se sim, como é o processo de registro?
2.2.a.ii Se nao, por que esse registro nao é feito?
2.2.b Existe um protocolo de atendimento a vitima? Se sim, como é?
2.2.b.i Caso o protocolo exista, vocés sabem se ele é corretamente aplicado?
2.2.c As equipes em campo sao capacitadas sobre como agir em casos de injuria racial?

2.2.d E feito o acompanhamento das pessoas que cometeram o ato de racismo / injuria
racial? Como?

2.2.e S3o formuladas estatisticas sobre o assunto? Como?
2.2.e.i Sao divulgadas estatisticas sobre o assunto? Onde?

1.2.d.ii A organizacao utiliza essas estatisticas no planejamento e implementacao de
medidas?

3 Eixo tematico de género
3.1 Sobre a abordagem de género no desenvolvimento de projetos

31.a Vocé considera necessdria uma abordagem de género em relacao as politicas publicas
e/ou projetos desenvolvidos por vocés?

31.a.i Por que essa abordagem de género é ou nao necessaria?

31.b De que maneira especifica vocés consideram a abordagem de género dentro dos
projetos e politicas publicas desenvolvidos pela organizacao?

31.c Quais sao as principais dificuldades enfrentadas por vocés no desenvolvimento e na
implementacao de politicas publicas e projetos com abordagem de género?

31.d E na operacao cotidiana do transporte publico, quais sao as principais dificuldades
enfrentadas por vocés no desenvolvimento e implementacao acoes com abordagem
de género?

31.e Vocé considera que a mobilidade é segura e adequada para as pessoas e para as
mulheres e pessoas LGBTQIA+ em Novo Hamburgo?

31.e.i Por que sim ou nao?

3.e.ii Existem locais ou elementos mais seguros ou inseguros para as pessoas
nao-brancas?

31.e.ii1 Pontos de parada?
31.e.ii.2 Onibus urbanos/metropolitanos?

31.e.ii.3 Ruas/Bairros especificos?
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31.e.ii.4 Ciclofaixas/ciclovias?

3.2 Sobre o registro e encaminhamento de casos de assédio / abuso /
importunacao sexual

3.2.a E feito o registro de casos de assédio / abuso / importunacdo sexual?

3.2.a.i Se sim, como é o processo de registro?

3.2.a.ii Se nao, por que esse registro nao é feito?
3.2.b Existe um protocolo de atendimento a vitima? Se sim, como €é?

3.2.b.i Caso o protocolo exista, vocés sabem se ele é corretamente aplicado?
3.2.c As equipes em campo sao capacitadas sobre como agir em casos de assédio?
3.2.d E feito o acompanhamento dos agressores? Como?
3.2.e S3o formuladas estatisticas sobre 0 assunto? Como?

3.2.d.e.i Sao divulgadas estatisticas sobre 0 assunto? Onde?

3.2.e.ii A organizacao utiliza essas estatisticas no planejamento e implementacao de
medidas?

4 Eixo tematico de classe social
4.1 Sobre a abordagem de classe no desenvolvimento de projetos

4.1.a Vocé considera necessaria uma abordagem que considere as desigualdades
socioeconémicas em relacao as politicas publicas e/ou projetos desenvolvidos por
VOCés?

41.a.i Por que essa abordagem de desigualdades socioecond6micas é ou ndo necessdria?

41.b De que maneira especifica vocés consideram as desigualdades socioeconémicas
existentes nos projetos e politicas publicas desenvolvidos pela organizacao?

41.c Quais sao as principais dificuldades enfrentadas por vocés no desenvolvimento e na
implementacao de politicas publicas e projetos que considerem as desigualdades
socioecondmicas existentes?

41.d E na operacao cotidiana do transporte publico, quais sao as principais dificuldades
enfrentadas por vocés no desenvolvimento e implementacao de acées que
considerem as desigualdades socioecondmicas existentes?

4.2 Sobre restricoes de acesso por motivos financeiros

4.2.a Como é definida a politica tarifaria? Em especial, a tarifa publica para os diferentes
perfis de pessoas usuarias

4.2.b H3a algum tipo de estudo indicando a demanda de passageiros que deixam de usar
transporte publico coletivo (ou acessar servicos) por restricoes financeiras?

4.2.b.i Se sim, quem é essa demanda? Ela é espacializada? Onde se concentra?

4.2.c Vocé sabe se sao usados indicadores para aferir a qualidade do servico de transporte
publico coletivo prestado?

4.2.c.i Se sim, quais sao esses indicadores? Eles sao desagregados por regiao ou perfil de

3 ACESSO

*&d CIDADES
34



pessoa usuaria?
4.2.d Como vocé avalia o custo da passagem?

4.2.d.i Vocé considera que o custo da passagem é impeditivo para realizar alguma atividade
no municipio ou em municipios vizinhos?

5 Impasses, impressoes e préoximos passos

5.2 Quais os planos futuros da organizacao para lidar com estes temas (raga/cor, género e
classe socioeconémica)?

5.b Existemn métodos de coleta e andlise de dados desagregados por classe social,
raca/cor ou género?

5.b.i Se existem esses métodos, onde essa desagregacao existe:
5.b.i1 Na sistematizacao de queixas e sugestoes?
5.b.i2 Em pesquisas de satisfacao?
5.b.i.3 Em pesquisas de mobilidade urbana/origem-destino?
5.b.i.4 Nos dados de bilhetagem eletrénica

5.b.i Se nao existem esses métodos, ha planos de adota-los?

5.c Na sua visao, qual é o principal problema do sistema de transportes na cidade?

6 Politica de contratacao e politicas de inclusao do érgao
641 Macro-visao

6.1.a Qual é a visao da organizacao sobre questoes de raca/cor no cotidiano de trabalho da
organizagao e na estrutura?

6.1.b Qual é a visao da organizacao sobre questoes de género no cotidiano de trabalho da
organizacao e na estrutura?

6.1.c Qual é a visao da organizacao sobre desigualdades socioecondmicas no cotidiano de
trabalho da organizacao e na estrutura?

6.2 Contratacao e retencao
6.2.a Como sao anunciadas as vagas de trabalho/contratacoes disponiveis?

6.2.a.i Ha algum tipo de busca ativa ou politica afirmativa para contratacao de profissionais:
6.2.2.i1 nao-brancos?
6.2.a.i.2 mulheres?
6.2.a.i.3 transsexuais?
6.2.a.i.4 pessoas com deficiéncia?

6.2.a.ii Ha algum outro tipo de busca ativa ou politica afirmativa para contratacao?

6.2.b O setor de RH/concursos recebe algum tipo de treinamento sobre contratacao
sensivel a questoes de inclusao e diversidade?

6.2.b.i Se a resposta anterior for sim: Este treinamento aborda questoes:
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6.2.b.i1 étnico-raciais? Se sim, como?

6.2.b.i.2 de género? Se sim, como?

6.2.b.i.3 de desigualdade socioeconémica? Se sim, como?
6.2.b.i.4 de diversidade sexual? Se sim, como?

6.2.b.i.5 de inclusao de pessoas com deficiéncia? Se sim, como?

6.2.c A sua organizagao possui algum mecanismo que limite a diferenca entre menores e
maiores remuneragoes da organizacao?

6.2.d A sua organizacao conta com licenca maternidade e paternidade? De quanto tempo
cada?

6.2.e H3a algum tipo de programa de progressao de carreira e retencao de talentos na sua
organizagao?

6.2.e.i Ha algum com enfoque étnico racial?
6.2.e.ii Ha algum com enfoque em mulheres?
6.2.e.iii H3 algum com enfoque em maes?
6.2.e.iv Ha algum com enfoque em pessoas de baixa renda?
6.3 Estrutura normativa

6.3.a A sua organizacao promove ou recebe algum treinamento relacionado a igualdade de
oportunidades e comportamentos adequados no local de trabalho?

6.3.a.i E em relacao ao planejamento e operacao do transporte, existe algum treinamento
para abordar questoes de classe, raca e género?

6.3.b A sua organizacao tem um cédigo de conduta, cddigo de ética ou politica de
Diversidade?

6.3.b.i Quais documentos-diretrizes?
6.3.b.ii Quais sao os comportamentos esperados a partir desses documentos?
6.3.c Assédios moral e sexual sao considerados um problema dentro da sua organizacao?

6.3.d Ha um mecanismo de denuncia de casos de assédio / abuso / importunacao sexual na
sua organizagao?
6.3.d.i Como funciona esse mecanismo ou protocolo?

6.3.d.ii Como s3o realizadas as denuncias? Garantem a confidencialidade/anonimidade das
pessoas envolvidas?

6.3.d.iii Sao instaurados inquéritos e processos administrativos decorrentes das denuncias?
Como?

6.3.d.iv Esses protocolos e procedimentos sao de amplo conhecimento dos(as)
funcionarios(as)?

6.3.e Vocés tém acesso aos nimeros referentes as ocorréncias e tipos de violéncia que
ocorrem? Podem compartilhar conosco?
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7 Atuacao especifica
741 Raca/cor

71.a Na sua opiniao é possivel alguma medida de mobilidade urbana ou de acessibilidade
auxilie na promocao da igualdade racial?

71.a.i Qual(is) seria(m) essa(s) medida(s)?
71.b Vocés tém atuacao conjunta com drgaos de seguranca publica?

71.c Para além da discriminacao racial, existem outras demandas, necessidades e
expectativas das pessoas negras em relacao a mobilidade urbana que sao tratadas ou
discutidas no conselho?

7.].c.| Existe alguma intersecao com classe social e género?
7.2 Género

7.2.a Na sua opiniao é possivel alguma medida de mobilidade urbana ou de acessibilidade
auxilie na prevencao ou no enfrentamento da violéncia contra a mulher?

7.2.a.i Qual(is) seria(m) essa(s) medida(s)?
7.2.b Vocés tém atuacao conjunta com drgaos de seguranca publica?

7.2.c Para além da violéncia sexual, existem outras demandas, necessidades e expectativas
das mulheres em relacao a mobilidade urbana que sao tratadas ou discutidas no
comité?

7.2.c.i Existe alguma intersecao com classe social e raga?
7.3 Pessoas com deficiéncia

7.3.a Na sua opiniao é possivel alguma medida de mobilidade urbana ou de acessibilidade
auxilie na defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia?

7.3.a.i Qual(is) seria(m) essa(s) medida(s)?
7.3.b Existe alguma intersecao com classe social, raca e género?
7.4 Colaboracoes

7.4.a Vocés sao convidados a colaborar em projetos desenvolvidos por érgaos
publicos/secretarias, especialmente aqueles relacionados a mobilidade urbana e
acessibilidade?

7.4.a. Se sim, qual é a abordagem (social, racial, de género, PCD)? Consegue nos dar alguns
exemplos?

7.4.a.ii Se n3o, a qual fator atribui esses nao-convite? E uma quest3o institucional? E um
desconhecimento da existéncia do Conselho/organizacao?

7.4.b O que acha que ajudaria vocés a atuar de maneira mais transversal em relacao aos
projetos de outros érgaos/secretarias?

7.4.c E com a sociedade civil? Ha trabalho conjunto nos campos de mobilidade urbana e
acessibilidade?

7.5 Funcionadrias e funciondrios

7.5.a Qual é a proporcao estimada de mulheres motoristas?
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7.5.b Existe busca ativa por motoristas mulheres? Se sim, como é feita?

7.5.c Como sao tratados os casos de racismo / injuria racial em que a vitima é um(a)
funciondrio(a) e a pessoa agressora um(a) passageiro(a)?

7.5.d Como sao tratados os casos de assédio / abuso / importunacao sexual em que a
vitima é um(a) funcionario(a) e a pessoa agressora um(a) passageiro(a)?

7.6 Politicas setoriais

7.6.a Na sua opiniao é possivel alguma medida de mobilidade urbana ou de acessibilidade
auxilie no acesso da populacao ao servicos?

7.6.a.i Qual(is) seria(m) essa(s) medida(s)?

7.6.b Na sua opiniao é possivel alguma medida de mobilidade urbana ou de acessibilidade
auxilie na eficiéncia ou qualidade de prestacao dos servicos?

7.6.b.i Qual(is) seria(m) essa(s) medida(s)?
6.7 Legislativo

7.7.a Existem medidas legislativas que podem melhorar a mobilidade urbana para as
pessoas nao-brancas?

7.7.b Existem medidas legislativas que podem melhorar a mobilidade urbana para as
mulheres?

7.7.c Existem medidas legislativas que podem melhorar a mobilidade urbana para as
pessoas mais pobres?

7.7.d Vocés verificam dificuldades para a implementacao de leis relacionadas a essas
questoes?

7.7d.i Quais?

8 Vivéncias

8.1 Complete a frase: eu seria mais felizem Novo Hamburgo se...
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D - Roteiro base dos grupos focais

1 - Recepcao e apresentacao

Atividade ou guestao(oes):

Agradecimentos, apresentacoes e acordos

Previsao de duracao:
de 5210 minutos

Obijetivo:

do motivo do encontro, além de tecer

Atividade ou questao(oes):

Atividade quebra-gelo

Apresentacao das facilitadoras, do tema e

acordos sobre ordem e sinalizacao de fala.

Observacoes:
Este é também o momento de sinalizar a

necessidade de construirmos um espaco seguro e
confidencial de partilha, tanto por parte das
pesquisadoras quanto das pessoas presentes e
que jamais qualqguer fala serd associada com a
identidade das participantes

Previsao de duracao:
de 5 a 10 minutos

Objetivo:

As pessoas se conhecerem. Quando uma
pessoa apresenta a outra, além de
promover uma interacao positiva entre
participantes, a tendéncia é que a
apresentacao seja mais sucinta.

Descricao:

- Cada pessoa coloca num post-it: Nome,
ocupacao, bairro gue mora, se tem filhos.

- Cada pessoa entrega o post-it para a pessoa da
sua direita e esta apresenta a participante da
esquerda.

2 - Mobilidade e Acessibilidade

Atividade ou guestao(oes):

O que vem a sua mente quando
pensam/ouvem algo referente ao
transporte municipal em Novo
Hamburgo?

Objetivo:

Entrar no assunto mobilidade urbana
captando as percepcoes macro, sem
qualquer direcionamento anterior.

Previsao de duracao:
5 minutos

Descricao:

Anotar num post-it (de preferéncia de cor
diferente do anterior) uma palavra ou uma frase e
depois cada pessoa I€, em roda.

Atividade ou questao(oes):

Qual o meio de transporte que vocé mais
usa?

Previsao de duracao:
5 minutos
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Objetivo: Descricao:

Ter uma visao geral de como as pessoas A facilitadora menciona alguns modos de

do grupo se locomovem. transporte e as pessoas levantam a mao se
utilizam aquele modo (A pé, Bicicleta, Onibus,
Automavel préprio, Taxi ou aplicativos,
Motocicleta, Outros)

Atividade ou guestao(oes): Previsao de duracao;
Por que escolheu estes modos? 5 minutos

Vocé gostaria de se locomover de outra
forma? Se sim, qual?

Qbjetivo:
Captar eventuais nuances e especificidades e desejos de mudanca.

Atividade ou guestao(oes): Previsao de duracao:
Quais 0s maiores desafios ao se 5 minutos

mover/transportar em Novo Hamburgo?

Objetivo: Observacoes:

Debater sobre os principais problemas que | Caso haja um siléncio muito longo ou esse

as pessoas sentem ao se deslocar na assunto nao saia naturalmente no grupo, pode-se
cidade. provocar com exemplos como: falta de

infraestrutura como calcadas/ciclovias, falta de
opcoes de transporte, baixa qualidade do
transporte publico, etc.

3 - Padroes de deslocamento

Atividade ou gquestao(oes): Previsao de duracao:
Quanto tempo leva para chegar na sua principal tarefa do dia (da 5 minutos
sua casa até o trabalho, compras, escola etc.)

Qbjetivo:
Compreender se o tempo do trajeto é algo impactante nas vidas das pessoas, em que situacoes
e porque.

Atividade ou guestao(ces): Previsao de duracao:
Do momento que vocés saem de casa até seu retorno, costumam 5 minutos

realizar outras paradas entre sua casa e o destino final ou vice,
versa? Como mercado, farmacia, comércio, entre outros?
Vocés costumam acompanhar alguém (um parente, vizinhos,
amigos, outros) em algum deslocamento cotidiano?

3 ACESSO

*&d CIDADES
40



Qbjetivo:
Mapear realizacao e percepcoes associadas as atividades do cuidado.

Atividade ou gquestao(oes): Previsao de duracao:
E diferente sair de manha / de tarde / de noite ? Por qué? 5 minutos

Objetivo:
Compreender quais as diferentes percepcoes na mobilidade urbana ao longo do dia, em
especial no que tange a seguranca.

Atividade ou guestao(ces): Previsao de duracao:
Como avaliam o custo da passagem? Quanto gastam por més? 5 minutos

O custo da passagem é impeditivo para realizar alguma atividade no
municipio ou em municipios vizinhos? Quais as estratégias vocé
utiliza, tendo em vista o custo? (trocar de modo de transporte, nao
viajar, etc))

Objetivo:

Compreender melhor o impacto dos gastos com transporte na vida das pessoas, seu
orcamento doméstico e se a falta de disponibilidade financeira para arcar com esse custo limita
as suas atividades de alguma forma.

4 - Restricoes de mobilidade a partir das vivéncias e identidades

Atividade ou guestao(oes): Previsao de duracao:
Ha algum tipo de espaco, drea da cidade, que faca vocé desviar o 5 minutos

caminho? Por qué?

Qbjetivo:
Compreender quais as diferentes percepcoes ao longo do espaco urbano, em especial no que
tange a seguranca.

Atividade ou guestao(ges): Previsao de duracao:

Sente-se segura/o quando esta se deslocando? Caminhando, no 5 minutos
ponto de 6nibus, dentro do dnibus, no carro, na bicicleta, etc.?

Objetivo:
Compreender quais as diferentes percepcoes de seguranca nos sistemas de transporte, em
especial considerando o modo em que se encontra.

[Para os grupos focais com enfoque em género]
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Atividade ou guestao(oes):

Vocé conhece alguém que ja sofreu assédio,
abuso ou importunacao sexual no transporte
publico?

Se sim, sabe como reagiram?
Se sim, sabe se tiveram algum tipo de
recurso/apoio/suporte? Qual(is)?

Objetivo:

Compreender a percepcao acerca de casos de
assédio, abuso ou importunacao sexual no
transporte publico no que tange a ocorréncia,
reacao e possivel acolhimento.

Previsao de duracao:
10 minutos

Observacoes:

Nao ¢ foco entrar na distincao legal/juridica
entre assédio, abuso ou importunacao sexual,
pois as pessoas frequentemente nomeiam de
diversas formas o mesmo fenémeno que é
uma mulher ser importunada, com cunho
sexual.

[Para os grupos focais com enfoque em raga/cor]

Atividade ou questao(oes):

Vocé conhece alguém que ja sofreu racismo
ou injuria racial no transporte publico?

Se sim, sabe como reagiram?

Se sim, sabe se tiveram algum tipo de
recurso/apoio/suporte? Qual(is)?

Objetivo:

Compreender quais as diferentes percepcoes
na mobilidade urbana ao longo do espaco, em
especial no que tange a seguranca.

Previsao de duracao;
10 minutos

Observacoes:
Nao é foco entrar na distincao legal/juridica

entre racismo e injuria racial® pois as pessoas
frequentemente nomeiam de diversas formas
0 mesmo fendmeno que é uma pessoa ser
ofendida a partir de elementos referentes a
raca, cor, etnia, religiao ou origem.

5 - Fechamento

Atividade ou gquestao(oes):

Complete a frase: Eu me sentiria mais feliz
e segura/o na cidade se...

Previsao de duracao:
de 5 a 10 minutos

3u

Embora impliquem possibilidade de incidéncia da responsabilidade penal, os conceitos juridicos de injuria racial e

racismo sao diferentes. O primeiro esta contido no Cédigo Penal brasileiro e o sequndo, previsto na Lei n. 7.716/1989.
Enguanto a injuria racial consiste em ofender a honra de alguém se valendo de elementos referentes a raca, cor, etnia,
religiao ou origem, o crime de racismo atinge uma coletividade indeterminada de individuos, discriminando toda a
integralidade de uma raca. Ao contrario da injuria racial, o crime de racismo € inafiancavel e imprescritivel.” (CNJ, 2005)
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Objetivo:

Expressar e projetar vontades e sonhos,
mobilizando cendrios ligados a esperanca
futura.

Descricao:

Anotar num post-it de outra cor (diferente dos
anteriores) - quem quiser pode ler, mas o mais
importante é recolher os post-its ao final para
podermos fazer uma nuvem de palavras.
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E - Materiais de comunicacao

Prefeltura de Novo Hamburgo e Frente Nacional de
Prefeltos convidam para oficina participativa:
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Planejando politicas de
mobilidade mais equitativas
X e sustentaveis

|

A Data e Hora: 31de malo de
Apresentagio do diagndstico de AR Ch S e AT
acessibilidade com enfoque de dasse, Locak Caxa das Artas da

raga e género de Novo Hamburgo/RS Nowo Hamburgo
R. Primeiro de Margo, 59 -

Perspectivas para politicas de Centro
mobilidade urbana mais equitativase S
Participe!

o ooy ACES0 @est,  PREFEITZRA
;UCL}AUH -wnmui NOVO HAMBURGO

Local: Casa das Artes, Avenida Primeiro de Marco,

Card convite para a oficina: instituicoes
parceiras via whatsapp

*Contribua com a construcao de uma cidade mais
acessivel e menos desigual*

A prefeitura de Novo Hamburgo convida a todas e todos
para discutir pontos importantes para a elaboracdo de
politicas de mobilidade urbana da capital. A programacao
da oficina contempla a apresentacao do diagndstico local
de acessibilidade, com enfoques de classe, raca e género,
além de debates sobre as perspectivas para o
planejamento de politicas urbanas sustentdveis e
equitativas, inspiradas em boas praticas nacionais e
internacionais.

Data: 31 de maio de 2023
Horario: das 9h as 17h
n° 59, Centro

Programacao completa no link: https://tinyurl.com/y2x3nbra.

Caso o local possua elementos de acessibilidade, sugerimos inserirfadaptar o sequinte paragrafo:
O local é préximo a diversas paradas de 6nibus, conta com bicicletdrio/paraciclo, e banheiros acessiveis. Serd
dada uma declaracao de comparecimento aos participantes e sera disponibilizado dgua, café e um lanche.

Essa iniciativa é resultado de uma parceria de Novo Hamburgo com o projeto AcessoCidades, da Frente
Nacional de Prefeitos (FNP), que busca contribuir para qualificar as politicas de mobilidade urbana no Brasil,

com base em evidéncias e na garantia de direitos.

Esperamos vocé!
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Oficio convite da oficina intersetorial e participativa sobre desigualdades via e-mail

Prezado/a Secretario/a XXX,

A Prefeitura de Novo Hamburgo, por meio da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e
Habitacao, em parceria com a Frente Nacional de Prefeitos (FNP), convida a instituicao XXXXXXX
para participar da primeira edicao de atividades presenciais do Projeto AcessoCidades: planejando
politicas de mobilidade urbana mais equitativas e sustentaveis.

O projeto AcessoCidades ¢ uma iniciativa da FNP, apoiada pela Uniao Europeia, e tem como
objetivo contribuir para qualificar as politicas de mobilidade urbana como ferramenta para
integracao das politicas de desenvolvimento urbano sustentavel. Desde 2021, nosso municipio
tem participado de iniciativas realizadas no ambito do projeto, tais como trocas de experiéncias
nacionais e internacionais e visitas técnicas. Dado o elevado grau de engajamento de Novo
Hamburgo, fomos selecionadas, junto a outras 10 cidades brasileiras, para um apoio técnico para o
planejamento de politicas de mobilidade urbana sustentaveis.

Dada a importancia da instituicao X para a reducao de desigualdades de mobilidade e
acessibilidade urbana em Novo Hamburgo, gostariamos de convida-las/os a participar da oficina
intersetorial e participativa para a apresentacao do diagndstico local de acessibilidade com
enfoques de classe, raca e género e a discussao de perspectivas para politicas publicas equitativas.

A oficina sera realizada no dia 31 de maio de 2023, entre as Sh e 17h, na Casa das Artes, Avenida
Primeiro de Marco, n°® 59, Centro. A programacao completa pode ser encontrada no link
https://tinyurl.com/y2x3nbra.

O local é em frente a plataforma 2 do Paradao, na Praca do Imigrante. e possui banheiros
acessiveis. Serao dadas declaragoes de comparecimento aos participantes e disponibilizados agua,
café e lanche.

Nds incentivamos a paridade de género e raca, assim, gostariamos de contar com seu apoio na
indicacao prioritaria de mulheres e pessoas nao brancas para o evento.

Contamos com a sua participacao!
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Card de convite para a grupos focais para envio via whatsapp

Prefeltura de Nove Hamburgo e Frente Nacional de Prefeitos
convidam para grupo de discussdo:

N ACESSO
*&d CIDADES
Planejando politicas de
mobilidade mais equitativas
e sustentdaveis

Grupos focais
de géneroeraca
namobilidade

Data: 29 demalo

Hordrlo: 18h30 35 20h

Locak: Casadas Artes, Av. Primeairo de
Margo, 59, Cantro

Participe!

Faslzacto ~ ACESSO FRENTE PREFEITTRA
P R HRiFeTos  NOVO HAMBURGO

Data: 29 de maio de 2023
Hordario: das 18h30 as 20h

*Participe de discussoes sobre a reducao de
desigualdades na mobilidade urbana*

A Prefeitura de Novo Hamburgo e a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Urbano e Habitacao
convida a todas e todos para participar de grupos
de discussao sobre mobilidade, género e raca, com
0 objetivo de coletar insumos para o planejamento
de politicas de mobilidade urbana mais
sustentaveis e equitativas.

No dia 29 de maio sera realizado um grupo (noite),
focado em ouvir a experiéncia de mulheres, pessoas
negras e grupos LGBTQIA+ nos deslocamentos
cotidianos. Venha contribuir para a melhoria da
mobilidade urbana de Novo Hamburgo!

Local: na Casa das Artes, Avenida Primeiro de Marco, n° 59, Centro
Inscreva-se em: https://tinyurl.com/mobnovohamburgo

O local é préximo a diversas paradas de 6nibus, conta com bicicletdrio/paraciclo, e banheiros
acessiveis. Serd dada uma declaracao de comparecimento aos participantes e sera disponibilizado

agua, café e um lanche.

Essa iniciativa € resultado de uma parceria de Novo Hamburgo com o projeto AcessoCidades, da
Frente Nacional de Prefeitos (FNP), que busca contribuir para qualificar as politicas de mobilidade
urbana no Brasil, com base em evidéncias e na garantia de direitos.
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https://tinyurl.com/mobnovohamburgo

Oficio convite dos grupos focais via e-mail
Prezado/a XXXX, Diretor/a da XXX,

A Prefeitura de Novo Hamburgo, em parceria com a Frente Nacional de Prefeitos (FNP), convida a
instituicao XXXXXXX para participar da primeira edicao de atividades presenciais do Projeto
AcessoCidades: planejando politicas de mobilidade urbana mais equitativas e sustentdveis.

O projeto AcessoCidades é uma iniciativa da FNP, apoiada pela Uniao Europeia, e tem como
objetivo contribuir para qualificar as politicas de mobilidade urbana como ferramenta para
integracao das politicas de desenvolvimento urbano sustentavel. Entre as acoes do projeto, esta o
apoio ao planejamento de politicas de mobilidade urbana de Novo Hamburgo, no sentido de
incorporar objetivos e estratégias que contribuam para a promocao da acessibilidade urbana e
reducao de desigualdades sociais, raciais e de género.

Dada a importancia da instituicao X para a pauta da reducao de desigualdades, gostariamos de
convida-las/os a participar de um grupo focal de discussao sobre mobilidade urbana, género e
raca, a ser realizado no dia 29 de maio de 2023, das 18h30 as 20h, na Casa das Artes, Avenida
Primeiro de Marco, n® 59, Centro.

A inscricao pode ser realizada por meio do link: https:/tinyurl.com/mobnovohamburgo.

Além disso, sera realizada uma oficina intersetorial e participativa, no dia 31 de maio, entre Sh e
17h, para a apresentacao do diagndstico local de mobilidade e acessibilidade urbana e para a
discussao de perspectivas para uma cidade mais equitativa e sustentdvel. A oficina serd realizada
na Casa das Artes, Avenida Primeiro de Marco, n° 59, Centro.

O local é proximo a diversas paradas de dnibus, conta com bicicletario/paraciclo, e banheiros
acessiveis.

Serao dadas declaracoes de comparecimento aos participantes e disponibilizados dgua, café e
lanche.

Contamos com a sua participacao!
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Banner para impressao e postagem em equipamentos publicos

Prefaliura da Novo Hamburgo & Frente Nadonal de Prefeltos convidam para oficina partidpativa:

z SS(
“sJ CIDADES
Planejondo politicas de
mobilidade mais equitativas
e sustentaveis

Data e Hora: 31 de malo, das @h
as17h

Local: Casadas Artes
R. Primelro de Margo, 59 -
Centro, Nowvo Hambugo /RS

\. =l Aponte a cAmera do celular

QRCode
Queremos saber o s e e

que vocé pensa
sobre moblilidade
urbanal

* Coniribua na construcao
de politicas de mobllidade enfoque do cdasse, raga aganans
que atendam a5 demandas
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Release para a midia pré-evento

Planejamento da mobilidade urbana de Novo Hamburgo contara com participacao
popular

FNP vai contribuir na elaboracao da politica publica visando a reducao de desigualdades
sociais, raciais e de género

Novo Hamburgo vai receber a primeira visita técnica presencial do Projeto AcessoCidades, liderado pela
Frente Nacional de Prefeitos (FNP). De 29 de maio a 01 de junho, a equipe técnica da associacao de
municipios estara na cidade discutindo solucoes de planejamento para tornar as politicas de mobilidade
urbana da cidade mais equitativas e sustentaveis.

Prevendo acoes de acessibilidade urbana e reducao de desigualdades sociais, raciais e de género, um dos
diferenciais da iniciativa € a inclusao da sociedade no processo. Com atividades participativas, a populacao
serd ouvida e convidada a contribuir.

A programacao também prevé uma oficina de apresentacao do diagndstico local de acessibilidade e
mobilidade com enfoque de classe, raca e género e a discussao de referéncias nacionais e internacionais
para o planejamento da mobilidade urbana. Visando analisar padroes de mobilidade e acessibilidade nos
servicos publicos oferecidos por Novo Hamburgo, em especial por mulheres, negros e regioes periféricas,
esses levantamentos tiveram inicio ainda em 2022.

A oficina sera realizada no dia 31 de maio de 2023, entre as 9h e 17h, na Casa das Artes, Avenida Primeiro de
Marco, n° 59, Centro.

A programacao completa pode ser encontrada no https://tinyurl.com/y2x3nbra.

O local é proximo a diversas paradas de 6nibus, conta com bicicletario/paraciclo, e banheiros acessiveis.
Serao dadas declaracoes de comparecimento aos participantes e disponibilizados agua, café e lanche.

O projeto AcessoCidades é uma iniciativa da FNP, apoiada pela Unidao Europeia, para contribuir na
qualificacao de politicas de mobilidade urbana como ferramentas para o desenvolvimento urbano
sustentavel. A iniciativa alinha-se a Agenda 2030 e estd diretamente relacionada aos seguintes objetivos de
desenvolvimento sustentavel:

SAUDEE IGUALDADE INDUSTRIA, INOVAGAD REDUGAODAS 1 3 AGAOCONTRAA 1 PARGERIAS EMEIOS
BEM-ESTAR DEGENERD EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES mgl[l:lllll,l‘c:ﬁlﬂﬂnl DEIMPLEMENTAGAO
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