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Introducao

No planejamento urbano e de transportes, dois conceitos bdsicos sao particularmente
importantes: o de mobilidade e acessibilidade. Enquanto a mobilidade indica os deslocamentos de
fato realizados pela populacao, sendo resultado da interacao de diversos fatores espaciais, sociais
e comportamentais, a acessibilidade é uma medida potencial, que representa a facilidade com que
as pessoas conseguem acessar oportunidades de emprego, salde, educacao e lazer. O nivel de
acesso de um bairro ou quarteirao depende, em grande parte, da localizacao das pessoas e
atividades, assim como da conectividade da rede de transportes, influenciando, inclusive, a forma
com que as pessoas se deslocam e interagem entre si. No entanto, existem desigualdades
cumulativas na sociedade e no espaco urbano que afetam particularmente a mobilidade e a
acessibilidade da populacao, sequndo recortes de classe, raca, género/sexo, bem como de outras
caracteristicas pessoais, como idade, condicoes fisicas e motoras, entre outros.

A dimensao de desigualdade de classe ¢ usualmente caracterizada conforme nivel de renda e
manifesta-se espacialmente na segregacao entre moradias e oportunidades, em que 0s mais
pobres vivem majoritariamente nas periferias das cidades brasileiras, distantes das regioes
centrais e das atividades de emprego, lazer e servicos. Essas regioes sao, em geral, menos
servidas por sistemas de transporte publico coletivo de média e alta capacidade, tém menos
opcoes de linhas e hordrios disponiveis (Bittencourt e Faria, 2021), contam com pouca
infraestrutura ciclovidria (Pizzol et al, 2020) e apresentam piores condicoes de calcadas e
travessias (Pizzol et al, 2021). O custo da tarifa de transporte publico é outra barreira de acesso,
uma vez que a populacao de baixa renda compromete uma parte significativa de seu orcamento
para se deslocar de 6nibus ou metr6 (Pereira et al, 2021), ou nao consegue utilizar o servico.

Para além das desigualdades de renda, existem fortes desigualdades raciais, construidas e
consolidadas historicamente, que resultam em diferentes padroes de mobilidade e acessibilidade
entre brancos e negros. Os negros estao sobrerepresentados nos estratos inferiores de renda e
nas periferias urbanas, geralmente resultando em maiores tempos de deslocamento e em
condicoes mais precdrias, bem como no menor acesso aos sistemas de transporte publico coletivo,
tanto espacialmente quanto financeiramente (Bittencourt e Giannotti, 2021).

Destaca-se também as desigualdades de género/sexo na mobilidade, que sao
tradicionalmente desconsideradas no ambito do planejamento urbano e de transportes.
Constatada que a divisao do trabalho de acordo com o género implica diferentes padroes de
atividades e, portanto, diferentes padroes de viagens (Svab, 2016), nao é mais possivel ignorar a
perspectiva de género na mobilidade urbana. A dedicacao desproporcional das mulheres as
atividades de cuidado e de trabalho nao remunerado tem um impacto direto nas possibilidades de
acesso ao emprego e de realizacao de atividades de lazer, incluindo o tempo e o orcamento
disponiveis, bem como dificuldades de locomocao nos trajetos cotidianos (Jiron et al, 2021). O
assédio, 0 abuso e a agressao sexual que as mulheres e grupos LGBTQIA+ enfrentam ao se
deslocarem pela cidade nos diferentes modos de transporte é outro elemento de restricao a
mobilidade e acessibilidade (Locomotiva, 2023). Essa violéncia € ainda maior em direcao as
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mulheres negras e pobres, que enfrentam barreiras cumulativas de machismo e racismo
(McLafferty, Preston, 1991; Davis, 2016).

Os impactos dessas desigualdades no acesso a oportunidades ocorrem de diferentes formas.
Devido as desigualdades raciais e de renda, os individuos muitas vezes sao obrigados a buscar
modos e formas de transporte mais baratas e, frequentemente, menos seguras e confortaveis, ou
entao de nao se deslocar, reduzindo o acesso a atividades importantes para seu bem-estar
(Perrotta, 2017). Isso resulta em mais altos tempos de viagem para acessar oportunidades urbanas
(Pereira et al, 2019), com potenciais efeitos sobre o desenvolvimento econémico, social e humano,
incluindo a qualidade de vida da populacao. Ainda, a discriminacao racial estrutrante no Brasil faz
com que uma porcao significativa dos negros e das negras evitem realizar atividades e utilizar
determinados modos e sistemas de transporte por receio de sofrer diferentes formas de
preconceito e violéncia (Locomotiva, 2022). Com relacao as desigualdades de género/sexo,
diferentes estudos mostram que, em razao dos papéis sociais historicamente desempenhados
pelas mulheres, elas e eles tém padroes distintos de viagem, que se manifestam em diferentes
distancias, tempos, custos e motivos de viagem, modos de transporte utilizados e restricoes ou
dificuldades de mobilidade (Hanson, Johnston, 1985; Vasconcelos, 2012; Gonzalez et al, 2020).

As andlises apresentadas neste documento referem-se a etapa qualitativa do diagndstico de
Cachoeiro de Itapemirim/ES, que se desenvolve em consonancia com a etapa quantitativa
realizada previamente. O objetivo aqui nao foi apenas obter dados qualitativos referentes a
acessibilidade e mobilidade com enfoques de classe, raca e género, mas também se configurar
como ponto de articulacao e didlogo entre poder publico e sociedade civil. Assim, de maneira
participativa, municipes e representantes da sociedade civil organizada puderam tecer criticas e
dar sugestoes e contribuicoes para a elaboracao de politicas de mobilidade urbana que, entre
outros objetivos, auxiliem a reduzir desigualdades.

As pesquisas em campo e atividades participativas na cidade de Cachoeiro de Itapemirim/ES
foram realizadas entre os dias 13 a 15 de junho de 2023. Tendo como objetivo fornecer suporte
técnico a intervencoes urbanas decorrentes do Plano de Mobilidade Urbana ja aprovado, com
vistas a reducao de desigualdades, foram aplicados questionarios a pessoas usudrias do sistema
de transporte publico coletivo (6nibus) de Cachoeiro de Itapemirim/ES. Ainda, foram realizadas
entrevistas com pessoas-chave, incluindo técnicas e técnicos de diferentes secretarias da
administracao municipal, membros de associacoes da sociedade civil e representante do consdrcio
operador dos transportes e foi realizada uma ampla oficina intersetorial e participativa para a
discussao dos problemas vivenciados pela populacao de Cachoeiro de Itapemirim/ES em relacao a
mobilidade urbana e das perspectivas e possiveis acoes e solucoes para a cidade.

Este relatdrio sistematiza as percepcoes coletadas e discussoes realizadas em quatro secoes
principais, sendo: i) Questiondrios em paradas e terminais; ii) Entrevistas com atores-chave; e iii)
Oficina intersetorial e participativa; além desta introducao, consideracoes finais, referéncias e
apéndices.
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https://www.cachoeiro.es.gov.br/urbanismo-desenvolvimento-e-meio-ambiente-semurb/cpdm/plano-de-mobilidade-urbana/

1. Questionarios em paradas de onibus e terminais
1.1 Objetivos e metodologia

Na etapa qualitativa, foi empregado mais de um método, sendo um deles a aplicacao de
questionarios estruturados, com questoes formalmente elaboradas numa sequéncia padronizada
e pré-definida. O questiondrio conta com menor detalhamento das respostas e depende mais da
compreensao e interpretacao da pessoa entrevistada. Por outro lado, a coleta é mais rapida, ha
facilidade de alcancar uma amostra maior e geralmente quem responde fica menos inibido(a) em
responder pela possibilidade do anonimato. Ainda, este método de coleta viabiliza multiplos
respondentes simultaneos, ja que este instrumento de coleta de dados pode ser preenchido pelos
préprios respondentes, o que torna a sua adocao como método bastante vantajoso na situacao
em que potenciais respondentes estao nas paradas de 6nibus em numero maior que o de
pesquisadoras.

Os questiondrios foram elaborados por facilitadoras e pesquisadoras especialistas nos temas
acessibilidade e mobilidade com enfoques de género, raca/cor e classe tendo como principal
referéncia o Manual de Pesquisa de Satisfacdo QualiOnibus (Barcelos e Albuquerque, 2018). A
aplicacao foi feita por equipe disponibilizada pelo municipio de Cachoeiro de I[tapemirim/ES que
receberam orientacoes necessarias. Cada pesquisador(a) dispunha inicialmente de cerca de 30
questionarios em papel para aplicar em passageiros(as) nas paradas/terminais e também tinha
um questionario que ele(a) préprio(a) respondia avaliando as condicoes da parada em si, com um
olhar mais técnico.

1.2 Recrutamento e selecao

Os(as) pesquisadores(as) foram, além da equipe do projeto AcessoCidades, 6 pessoas indicadas
pela Prefeitura de Cachoeiro de Itapemirim. As pessoas respondentes foram aquelas que estavam
presentes nos pontos de oOnibus escolhidos e que aceitaram responder os questionarios, no
periodo em que foi aplicado.

Os questiondrios foram aplicados nos dias 13 e 14/06/2023 entre 177h00 e 19h30 em doze paradas
de 6nibus no municipio de Cachoeiro de Itapemirim/ES a saber: (1) Bernardo Horta, (2) Campo
Leopoldina, (3) Costa Pereira, (4) Itaoca, (5) Lacerda de Aguiar, (6) Linha Vermelha, (7) Novo
Parque, (8) Posto de Saude, (9) Sao Luiz Gonzaga, (10) Soturno, (11) Terminal do Interior e (12)
Zumbi (ver Mapa 1). Vale ressaltar que nao houve movimento no periodo pesquisado no ponto de
ltaoca, logo, este ponto contou apenas com avaliacao do pesquisador, sem ter questionarios
respondidos por usudrios(as). O ponto de Sao Luiz Gonzaga também teve problemas de coleta:
apenas 2 questionarios respondidos por usuarios(as) e sem preenchimento do questionario do
pesquisador. Com isso, os dados de Sao Luiz Gonzaga nao puderam ser considerados validos e
foram excluidos das analises e os dados do ponto de Itaoca sé serao considerados na avaliacao da
perspectiva dos(as) pesquisadores(as). Estes estao destacados em vermelho no Mapa 01.
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Mapa 07: Localizacao das paradas avaliadas
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Fonte: elaboracao prépria.
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Foto 01 - Ultimo modelo de parada de 6nibus Foto 02 - Treinamento de pesquisadores/as

Fonte: Acesso Cidades

Foto 03 - Pesquisador fazendo entrevista em parada
de 6nibus

Fonte: Prefeitura de Cachoeiro de Itapemirim

Fonte: Acesso Cidades

1.3 Participantes

Foram recebidas 160 respostas validas e o perfil médio de respondentes caracterizou-se por ser
principalmente de mulheres cisgénero (59,48%), pessoas heterossexuais (70,62%), pessoas
negras (56,9%), com pelo menos 1 filho(a) (42,5%), com idade média de 36,4 anos e com pelo
menos ensino médio completo (pouco mais de 53%). As Tabelas 01, 02 e 03 trazem mais detalhes
do perfil da amostra pesquisada em relacao a género, raca/cor, quantidade de filhos e orientacao
sexual.

Em comparacao a distribuicao de raga/cor da populacao no geral, vale notar que, no conjunto das
paradas avaliadas, a populacao indigena e amarela (2%) teve percentual um pouco maior que o da
populacao em geral (0,62%), sequndo o censo do IBGE (2010). Houve maior participacao de
pessoas negras (56,9%), principalmente pardas (com 33,8%), e menor de pessoas brancas (25%)
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do que no perfil populacional do municipio. Segundo dados do IBGE (2010), brancos(as) sao
47,8%. Esse viés pode estar relacionado a maior utilizacao do transporte publico coletivo por esse
grupo social, bem como vieses da abordagem dos(as) pesquisadores(as).

Tabela 01: Distribuicao de respondentes por género e raca/cor

Género | Raca/cor Amarela Branca Indigena Parda Preta Nao Total
respondeu
Homem cis - 18 12 2 45
Homem trans = 1 = = 1
Mulher cis - 35 25 5 95
Mulher trans - - - - 0
Pessoa nao - - - - 0
binaria
Nao respondeu - - - 19 19
Total 3 40 0] 54 37 26 160

Fonte: elaboracao propria.

Tabela 02: Distribuicao de respondentes por Tabela 03: Distribuicao de respondentes por
quantidade de filho(a)(s) orientacao sexual

Quantidade de Total % Orientacao sexual Total %
filho(a)(s)

Heterossexual 13 70,6%

Nenhum 64 40,0
Bissexual 4 2,5
1 24 15,0
Homossexual 1 06
2 28 17,5
Outras orientacoes 1 06
3 ou mais 16 10,0
Nao respondeu 4 256

N3o respondeu 28 175
Total 160 100

Fonte: elaboracao propria.

Total 160 100

Fonte: elaboracao prépria.

Diariamente, os 6nibus de Cachoeiro de Itapemirim transportam quase 36 mil passageiros nos
dias Uteis, o que faz com que a amostra adotada aqui representa pouco mais de 0,4% do total de
pessoas usuarias em um dia tipico. Infelizmente, os dados de bilhetagem, que permitiriam uma
fotografia mais representativa, nao permitem desagregacoes por género e raca. O alto nivel de
escolaridade desta amostra’ ja era esperado, dado que escolaridade costuma ser proxy de renda e

'O Censo 2010 do IBGE indica cerca de 31% da populacao com pelo menos ensino Médio Completo
(https://sidra.ibge.gov.br/tabela/3540#resultado).
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https://sidra.ibge.gov.br/tabela/3540#resultado

a maior parte dos pontos pesquisados estavam concentrados no centro da cidade, onde estao os
maiores rendimentos (ver Mapa 01).

E importante registrar outros vieses de coleta percebidos no campo, a saber: (i) homens
apresentaram maior recusa a responder o questionario, (ii) pessoas com menor grau de
escolaridade recusaram mais frequentemente responder o questiondrio, ainda que a
auto-resposta nao fosse obrigatdria e (i) houve maior concentracao das respostas “prefiro nao
responder” a pergunta sobre orientacao sexual (25,6%). As taxas de nao resposta sobre grau de
instrucao foi de 21,3%, sobre quantidade de filhos foi de 17,5%, sobre raca/cor foi de 16,25% (ver
Tabela 05) e sobre género foi de 11,9% (ver Tabela 04).

Tabela 04: Distribuicao de género parada de 6nibus

Parada  Ber- Campo Costa ; Termi-
de nardo Leopol . naldo Zumbi EE[i<]
Pereira -
Interior

onibus Horta dina

Homem 1 9 5 3 4 5 2 5 6 6 46
M%) (33%)  (21%) (23%) (@7%) (50%) (13%) (36%) (30%) (46%) (29%)
Mulher 7 17 19 8 5 5 10 7 10 7 95
(78%)  (63%)  (79%) (62%) (33%) (S50%)  (67%)  (50%)  (50%)  (54%) (59%)
rezla:n_ 1 1 0 2 6 0 3 2 4 0 19
d‘;u (M%) (4%)  (0%)  (15%) (40%) (0%)  (20%) (14%) (20%)  (0%) (12%)
Total 9 27 24 13 15 10 15 14 20 13 ey
Fonte: elaboracao propria.
Tabela 05: Distribuicao de raca/cor parada de Onibus
Parada Ber- Campo . - i Termi-
de nardo Leopol Pereira 9 nal do Total
onibus  Horta dina Interior
Amarela 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 3
(0%) (0%) (8%) (0%) (0%) (0%) (0%) (0%) (5%) (0%) (2%)
Branca 1 7 M 3 2 4 2 0 6 4 40
(M%)  (26%)  (46%) (23%) (13%) (40%) (13%)  (0%)  (30%)  (31%) (25%)
Parda 3 12 5 6 5 5 4 8 5 1 54
(33%)  (44%)  (21%)  (46%) (33%) (S0%) (27%)  (S57%)  (25%)  (8%) (34%)
Preta 1 5 6 2 2 1 6 2 4 8 37
(M%)  (19%)  (25%) (15%) (13%) (13%) (40%) (14%)  (20%) (62%) 23%)
Nao
respon- 4 3 0 2 6 0 3 4 4 0 26
sl (G4%) (%) (0%)  (15%) (40%) (0%)  (20%) (29%) (20%)  0%)  (16%)
Total 9 27 24 13 15 10 15) 14 20 13 160

Fonte: elaboracao prépria.
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1.4 Roteiro

O roteiro, apresentado na integra no Apéndice A, foi estruturado em duas partes. A primeira é
voltada ao(a) pesquisador(a), ou seja, consiste num registro da chegada do(a) pesquisador(a) a
parada de 6nibus, sequida de avaliacao das suas condicoes fisicas considerando iluminacao,
visibilidade, disponibilidade de informacao (sobre linhas e entorno), cobertura, assentos,
acessibilidade e videomonitoramento.

A segunda parte ¢ voltada a quem usa o transporte publico por 6nibus, ou seja, trata-se do
questionario que serd aplicado aos(as) passageiros(as). Este questionario tem dois blocos de
perguntas sobre o transporte e um bloco de caracterizacao da pessoa respondente. O primeiro
bloco de perguntas visa captar percepcoes de seguranca, motivos de deslocamento e integracao
modal. O segundo bloco de perguntas é uma sequéncia de dezesseis questoes que avaliam o grau
de satisfacao, com escala Likert de 5 pontos, de atributos como acessibilidade, disponibilidade,
confiabilidade, rapidez, lotacao gasto, iluminacao, limpeza, seguranca contra racismo/injuria racial,
seguranca contra assédio/abuso/importunacao sexual e seguranca vidria.

1.5 Destaques e principais resultados

Em relacao aos principais resultados da avaliacao das paradas pelos(as) pesquisadores(as), a
quantidade de pessoas nos pontos variou de 0 a 20 (no Terminal do Interior e Costa Pereira) e
entre 8 e 45 pessoas (Antiga Estacao). Em 64% das paradas foi indicado que havia iluminacao
funcionando e em 27% foi indicado nao estar funcionando (Lacerda Aguiar, Novo Parque e Campo
Leopoldina), sendo que em uma (Costa Pereira) foi indicado nao ser possivel avaliar. Das paradas
que avaliaram estes quesitos, nenhuma parada indicou haver wi-fi, embarque em nivel
ou acesso a informacao em tempo real.

Se por um lado na maioria das paradas (63,6%) a iluminacao estava funcionando e/ou havia
cobertura com protecao de chuva e sol; por outro lado, a maioria nao continha local protegido
para pessoas com cadeira de rodas, carrinhos de bebé ou carrinhos de compras (63,6%) - 0 que
configura barreira de acessibilidade a pessoas com deficiencia e pessoas cuidadoras
(majoritariamente mulheres). Embora 81,8% das paradas contassem com banco para sentar,
72,7% das respostas indicaram nao serem confortaveis e inclusivos para diferentes corpos.

Em nenhuma parada foi apontado que arvores ou folhagens atrapalhavam o campo de visao, mas
em 27,3% dos pontos foi indicado que a estrutura do ponto e elementos acessdrios constituem
uma barreira de alguma forma. Em 27,3% foi indicado existir informacao sobre o entorno no ponto
de parada. Ressalta-se que, em geral, quase nao existem informacoes nas paradas (linhas, trajeto,
tarifas, meios de pagamento, canais de reclamacao ou denuncia). Por fim, a maior parte das
paradas foi avaliada como tendo area de embarque / desembarque suficiente (81,8%),
contudo, o entorno (cruzamentos) de menos de Y4 delas é acessivel para pessoas com
mobilidade reduzida. Mais detalhes, ponto a ponto, podem ser vistos nas Tabelas 06 e 07 a
seguir.
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Tabela 06: Avaliacao das paradas de 6nibus - iluminacao, cobertura, abrigo e visibilidade

Local protegido A estrutura do
Cobertura para pessoas ponto e
lluminacao que com cadeira de elementos
ETELE] artificial protejade rodas, carrinhos acessorios
funciona sol e de bebé ou atrapalham o
chuva carrinhos de campo de visao de
compras alguma forma

As arvores /
folhagens
atrapalham o
campo de
visao de
alguma forma

Bernardo
Horta

Campo
Leopol-
dina

Costa
Pereira

Itaoca

Lacerda
de Aguiar

Antiga
Estacao

Novo
Parque

Posto de
Saude

Soturno

Terminal
do
Interior

X X X X X X X X X

Zumbi

Fonte: elaboracao propria.

Figura 04 - Ponto 17 | Campo Leopoldina Figura 05 - Ponto 339 | Terminal do Interior
(Avenida Aristides Campos) (Av Beira Rio)

Fonte: GoogleMaps Fonte: GoogleMaps
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Tabela 07: Avaliacao das paradas de dnibus - mobilidrio, inclusividade, acessibilidade e informacao

Assentos - Entorno
, Area de . =
conforta- acessivel Informaca
. embarque

veis e o para o sobre o

Parada Banco Lixeira inclusivos pessoas entorno
desembar

para e com no ponto
diferentes q mobilidade de parada

corpos suficiente reduzida

Videomoni-
toramento
publico na
parada ou
proximo a

parada

Bernardo
Horta

Campo
Leopol-

<

dina
Costa - . . -
Pereira X X
Itaoca X X X
Lacerda . . A -
de Aguiar X X X
Antiga . -
S X X X X X
Novo A
A X X X X X X
A X X
Saude
Soturno X X X X
Terminal
do X X X X
Interior
Zumbi X X X X X X
Fonte: elaboracao propria.
Figura 06 - Ponto 459 | Posto de Saude Figura 07 - Ponto 2590 | Soturno
(Av Jones dos Santos Neves) (Préximo da escola EMEB Jacomo Silotti)

Fonte: GoogleMaps Fonte: GoogleMaps
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Em relacao aos principais resultados do questionario aplicado a passageiros(as), 86,25% foi
aplicado ao publico que estava embarcando ou esperando para embarcar no onibus , e 13,75% a
quem estava desembarcando. A Tabela 08 mostra que mais da metade das pessoas chegaram as
paradas a pé. Nota-se também que a grande maioria pretende sequir para seus destinos finais a
pé, apés o desembarque. Aqui estd um indicativo do quanto a infraestrutura de calcadas é
fundamental no acesso ao transporte publico. A quantidade de pessoas indicando que chegou de
onibus e ira embarcar ou que apds descer do 6nibus pretende pegar outro, € importante, mas nao
indica um alto indice de uso de mais de um 6nibus nos deslocamentos cotidianos. Para confirmar
esta hipdtese e precisar a taxa de intermodalidade, o ideal seria realizar uma pesquisa
origem-destino municipal.

Nao houve grande variacao dessas distribuicoes entre as paradas, mas em locais mais periféricos,
como Soturno, nao houve ninguém que indicou que pegaria outro Onibus depois do
desembarque, pois ali é destino final. As integracoes com carro, taxi e moto ocorreram apenas em
Costa Pereira, Antiga Estacao, Novo Parque e na parada do Posto de Saude.

Tabela 08: Modos antes e depois do 6nibus, segmentado por guem embargue e desembarque

Modo antes do embarque Modo apé6s desembarque

Embarcando/ Desembarcando Embarcando/

Desembarcando
embarcado embarcado

A pé 105 0 122 14
P (76,1%) (0%) (88,4%) (63,6%)
. . 0 0 0 0
2o (0%) (0%) (0%) (0%)
De carro / taxi 2 g ! 0
(4,35) (0%) (0,7%) (0%)
2.5 1 0 0
De moto-taxi (07%) (0%) 0 (0%)
De o6nibus o 22 (= S
(18,8%) (100%) (10,9%) (36,4%)
Total 138 22 138 22

Fonte: elaboracao propria.

Uma parte do questiondrio buscou avaliar o grau de satisfacao segundo 15 quesitos, a saber:
acesso ao transporte, disponibilidade, confiabilidade, rapidez da viagem, lotacao, gasto com
transporte coletivo por 6nibus, facilidade em pagar e recarregar o cartao transporte, informacoes
sobre linhas e hordrios nas paradas, iluminacao nas paradas, limpeza nas paradas e nos 6nibus,
seguranca (contra roubos/furtos/agressoes, contra racismo/injuria racial, contra assédio/abuso/
importunacao sexual e viaria).
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Tabela 09 - Grau de satisfacao de respondentes sobre quesitos de transporte coletivo por 6nibus

Quesito 1 - Muito 2- 3- 4 - 5 - Muito
avaliado insatis- Insatis- Neutro(a) Satis- satis-
feito(a) feito(a) feito(a) feito(a)
Acesso ao transporte: facilidade em chegar
nas paradas e circular nos terminais

13,6% 19,7% 27,2% 17,0% 22,4%

Disponibilidade: intervalo entre os 6nibus,

L . . 37,0% 24,0% 21,2% 6,2% 1,6%
nos horarios e locais em que necessito

Confiabilidade de chegada no horario

. 36,6% 23,4% 20,0% 1,7% 8,3%
previsto

Rapidez da viagem 23,4% 21,4% 27,6% 15,2% 12,4%

Lotacao dos 6nibus 60,7% 13,6% 121% 7,9% 5,7%

Gasto com transporte coletivo por 6nibus 33,6% 17,8% 20,5% 13,7% 14,4%

Facilidade em pagar o 6nibus e recarregar

- 24,8% 12,4% 21,4% 12,4% 29,0%
o Cartao Transporte

Informacao sobre linhas e/ou horarios que
atendem a parada em que esta

33,3% 16,0% 25,0% 13,9% 11,8%
lluminacao da parada de 6nibus 38,5% 22,4% 18,2% 10,5% 10,5%
Limpeza da parada de 6nibus 34,8% 191% 22,0% 12,1% 12,1%
Limpeza dos 6nibus 27,9% 13,6% 321% 12,9% 13,6%

Seguranca publica contra roubos, furtos e

_ . 54.3% 171% 15,7% 71% 57%
agressoes na parada ou dentro do 6nibus

Seguranca contra racismo/injuria racial na
parada ou dentro do 6nibus

39,3% 14,3% 25,0% 121% S,3%

Seguranca contra
assédio/abuso/importunacao sexual na 43 5% 18,1% 17,4% 10,9% 10,1%
parada ou dentro do 6nibus

Seguranca em relacao a sinistros/acidentes
de transito na parada ou dentro do 6nibus

Satisfacao geral com transporte coletivo 25,0% 22,9% 35,7% 10,0% 6,4%

Fonte: elaboracao prépria

25,9% 23,7% 21,6% 20,9% 7,9%

A Tabela 09 traz detalhes da distribuicao das respostas, de onde vale destacar que mais de 50%
se declararam insatisfeitos(as) (pouco ou muito) em relacao a 9 dos 15 itens avaliados:

e Lotacao dos 6nibus (74,3%)
Seguranca publica contra roubos, furtos e agressoes na parada ou no 6nibus (71,4%)
Seguranca contra assédio/abuso/importunacao sexual na parada ou no 6nibus (61,6%)
Disponibilidade: intervalo entre os dnibus, nos horarios e locais em que necessito (61,0%)
lluminacao da parada de 6nibus (60,8%)
Confiabilidade de chegada no hordrio previsto (60,0%)
Limpeza da parada de 6nibus (53,9%)
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e Seguranca contra racismo/injuria racial na parada ou dentro do 6nibus (53,6%)
e Gasto com transporte coletivo por énibus (51,4%)

Ha uma diferenca de percepcao entre homens (cis e trans) e mulheres (cis e trans) em relacao a
alguns aspectos do sistema de transporte publico coletivo, com destaque para aspectos de
seguranca e de custo da tarifa:

e Seguranca publica contra roubos, furtos e agressdes na parada ou dentro do
onibus: 81,5% delas declaram-se insatisfeitas (muito ou pouco) frente a 54,3% deles.

e Seguranc¢a contra assédio/abuso/importunacao sexual na parada ou dentro do
onibus: 69,6% delas declaram-se insatisfeitas (muito ou pouco) frente a 46,7% deles.

e Gasto com transporte: 58,5% delas declaram-se insatisfeitas (muito ou pouco) frente a
41,3% deles.

e Seguranca em relacao a sinistros/acidentes de transito na parada ou dentro do
onibus: 20,7% delas declaram-se satisfeitas (muito ou pouco) frente a 45,7% deles.

Em relacao a diferenca de percepcao entre homens e mulheres do gasto com o transporte, vale
destacar que, de acordo com o diagndstico quantitativo de acessibilidade e mobilidade urbana de
Cachoeiro de Itapemirim, o valor de 2 passagens diarias de transporte publico corresponde, em
média, a 75% da renda dos 25% mais pobres da populacao. Entre as mulheres negras e pobres,
esse valor representa um pouco mais, quase 80%.

Atributos como disponibilidade (intervalo entre os Onibus, nos hordrios e locais em que sao
necessarios), lotacao dos o6nibus, iluminacao da parada de Onibus e limpeza dos 6nibus foram
avaliados de maneira muito similar por homens e mulheres. O quesito “seguranca contra
racismo/injuria racial na parada ou dentro do 6nibus” também foi avaliado de maneira
similar por homens e mulheres, mas de forma diferente entre pessoas brancas e nao
brancas, como pode ser observado na Tabela 10, o que evidencia a necessidade de um olhar
interseccional que considere também aspectos de raca/cor na formulacao de politicas publicas.
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Tabela 10 - Grau de satisfacao, sequndo raca/cor de respondente, do quesito “Seguranca contra
racismo/injuria racial na parada ou dentro do onibus”

1 - Muito 2- 3- 4 - Satis- 5 - Muito
Raca / cor insatis- Insatis- Neutro(a) feito(a) satis-

feito(a) feito(a) feito(a)
Branca 32,5% 15,0% 35,0% 10,0% 7,5%
Naobranea = 46,2% 13,2% 22,0% 13,2% 8,8%
(preta, parda, indigena, amarela)
N3o respondeu 0% 33,3% 16,7% 16,7% 33,3%
Total 39,3% 14,3% 25,0% 12,1% 9,3%

Fonte: elaboracao prépria.

Pela avaliacao mostrada até o momento, percebe-se que a seguranca é um ponto de atencao
para as pessoas que utilizam o sistema de transporte publico coletivo de Cachoeiro de Itapemirim.
Sendo assim, a percepcao de seguranca foi melhor explorada em outras questoes e separada em
trés momentos: no trajeto até as paradas de dnibus, na parada em si e dentro do veiculo.

Considerando os trajetos até as paradas, 31% indicaram se sentir (muito ou pouco)
inseguros(as) e 48% indicaram se sentir (muito ou pouco) seguro(as) - 21% ficaram numa posicao
neutra (o Grafico 01a traz esses dados por parada). Hd um destaque positivo para o Posto de
Saude, onde a percepcao de seguranca no acesso € maior do que nas demais: 60% indicaram
sentir-se muito seguro(a) e 27% mantiveram posicao neutra. Em contraponto, destaque negativo
para 0 acesso ao ponto Zumbi: 61,51% declararam sentir-se (pouco ou muito) inseguro(a)s e
ninguém declarou se sentir sequro. Os Graficos 01b e O1c trazem os dados pormenorizados por
parada e por género. Percebe-se que as mulheres sao menos neutras em relacdo a
seguranca do que os homens, e sentem-se mais inseguras (pouco ou muito) em quase
todos os trajetos, exceto no acesso ao ponto Soturno, em que 40% dos homens indicou
sentirem-se muito inseguros, versus 0% das mulheres.

Considerando as paradas em si, 44% indicaram se sentir (muito ou pouco) inseguros(as) e 38%
indicaram se sentir (muito ou pouco) seguro(as) - 18% ficaram numa posicao neutra (o Grafico
02a traz esses dados por parada). Vale destacar que os pontos da Antiga Estacao e Novo
Parque sao percebidos por mais de 50% deles e delas como inseguros (muito ou pouco).
Ja os pontos Costa Pereira e Zumbi sao vistos como inseguros por mais de 50% das
mulheres.. Os Graficos 02b e 02c trazem os dados pormenorizados por parada e por género.

Considerando a seguranca dentro dos veiculos, 28% indicaram se sentir (muito ou pouco)
inseguros(as) e 53% indicaram se sentir (muito ou pouco) seguro(as) - 19% ficaram numa posicao
neutra (ver Tabela 11). Essa maior percepcao de seguranca, especialmente em relacao ao trajeto e
as paradas, ocorre tanto para mulheres como para homens. Isto é, em geral, as pessoas
sentem-se mais seguras dentro dos 6nibus do que fora deles (no trajeto ou na espera).
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Grafico 01: Percepcao média de seguranca no trajeto até as paradas de 6nibus
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Grafico 02: Percepcao média de seguranca nas paradas de 6nibus
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Tabela 11: Percepcao de seguranca no interior dos 6nibus

Mulheres Homens

Percepcao de seguranca (cis e trans) (cis e trans) Total
Muito inseguro(a) 12%
Um pouco inseguro(a) 16%
Neutro 19%
Um pouco seguro(a) 30%
Muito seguro(a) 23%
Total 100% 100% 100%

Fonte: elaboracao prépria.

Em pergunta aberta sobre o que faria as pessoas se sentirem mais seguras e confortaveis nas
paradas de Onibus, a resposta mais frequente foi relacionada a melhoria da seguranca publica:
mais da metade das pessoas respondentes (52,5%) indicaram que desejam a melhoria do
sistema de seguranca publica, seja com agentes policiais, seja com cameras de
videomonitoramento. Na sequéncia, as melhorias mais apontadas foram acerca da
infraestrutura do ponto de 6nibus (cobertura, bancos confortdveis, ponto de energia para
carregar celular, WiFi, etc.) (19/1%) e de uma iluminacao adequada (16,7%). Nota-se que as
principais caracteristicas a melhorar apontadas nas questoes abertas sao aderentes aos quesitos
pior avaliados nas perguntas fechadas sobre satisfacao do(a) passageiro(a) (da Tabela 09).
Melhorar requisitos operacionais do transporte coletivo de énibus como pontualidade, maior
frequéncia e cobertura espacial mais ampla da rede também podem mitigar sensacao de
inseguranca nas paradas (ver Grafico 03).

Grafico 03: Frequéncia relativa do que faria alguém sentir-se mais seguro(a) ou confortavel na
parada de 6nibus

Melhor segurancga publica

Melhor infraestrutura do ponto de 6énibus
lluminacdo adequada

Maior frota ou frequéncia de énibus
Pontualidade dos 6nibus

Maior movimento de pessoas ao redor da parada
Maior cobertura da rede

Melhor acessibilidade

Diminuir a lotag@o no ponto de énibus

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Fonte: elaboracao prépria.
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Ja em relacao a pergunta sobre o que faria as pessoas se sentirem mais seguras nos onibus,
a resposta mais frequente foi também relacionada a mais seguranca: 20,9% das respostas
indicaram desejo de haver alguma pessoa (agente de seguranca, fiscal, inspetor, etc.) que inspire e
traga mais seguranca dentro do veiculo. Vale notar que nem sempre essa pessoa apontada era
um agente oficial das forcas de seguranca, muitas vezes haver algum tipo de funciondrio adicional
das operadoras (além do(a) motorista) ja traria uma sensacao adicional de seguranca. Ademais, a
terceira resposta mais frequente foi cdmera de seguranca (15,5%), enfatizando a preocupacao da
populacao com seguranca. Isto é aderente aos itens indicados de insatisfacao, em que foram
apontados com mais de 50% de insatisfacao ligada a diversos aspectos de seguranca: publica,
contra assédio/abuso/importunacao sexual e contra racismo/injuria racial. Em relacao ao sequndo
aspecto de melhoria mais sugerido, 16,4% indicaram desejar menos lota¢ao nos 6nibus. Aqui
também ha coeréncia entre o que foi apontado na questao aberta e nas perguntas fechadas
sobre satisfacao do(a) passageiro(a) - lotacao foi um quesito com quase 75% de insatisfacao.

No que concerne a frota, observacoes gerais sobre melhoria e aumento da frota, juntas, sao
indicadas como demanda de 14,5% das pessoas respondentes. Ja 11,8% indicam necessidades
especificas como: melhor ventilacao / adocao de ar condicionado e disponibilidade de
bancos maiores e/ou mais confortaveis nos veiculos.

Questoes relacionadas a comportamento como melhor educacao / atitude dos motoristas
(atencao, disposicao, agilidade, nao correr demais) e seguranga relacionada ao combate ao
assédio aparecem citadas por 55% cada. Demais quesitos citados com menos frequéncia
também podem ser observados no Grafico 04 a seqguir.

Grafico 04: Frequéncia relativa do que faria alguém sentir-se mais seguro(a) ou confortavel no
onibus
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Fonte: elaboracao prépria.

Em relacao a acessibilidade, 74,4% de respondentes (716% de mulheres e 78,3% de homens)
indicaram que nao tiveram dificuldade para chegar até a parada avaliada. Uma fatia um pouco
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maior de respondentes, 781% (75,8% de mulheres e 804% de homens) indicaram que
geralmente nao tém dificuldades apds descer do énibus. Aqui a percepcao deles é de maior
satisfacao com a acessibilidade do que elas. Em contrapartida, do questionario de satisfacao cujo
resultado foi sintetizado foi apresentado anteriormente na Tabela 09, obtém-se que apenas
33% das mulheres e 46% dos homens estao satisfeitos (pouco ou muito) com o acesso
ao transporte, ou seja, com a facilidade em chegar nas paradas e circular nos terminais.
Parece que a questao fechada direcionando o(a) passageiro(a) a refletir especificamente sobre
acessibilidade trouxe a luz certa insatisfacao com a acessibilidade, o que a pergunta aberta e mais
ampla nao captou. Outrossim, vale considerar que as duas pessoas (1,25%) que indicaram ter
algum problema motor (coluna e perna) e as duas pessoas (1,25%) que indicaram deficiéncia (sem
especificar qual) apontaram enfrentar alguma dificuldade, seja para chegar a parada, seja apds
descer no 6nibus.

Os principais itens agregados das dificuldades apontadas sao apresentados no Grafico 05. A
maior parte de quem indicou ter alguma dificuldade de acesso nao especificou qual. De quem
especificou a dificuldade em chegar na parada, congestionamento/transito foi o fator mais
apontado (principalmente por quem chegou de 6nibus e estava fazendo integracao) por 27% de
respondentes, sequido por frequéncia baixa dos onibus com elevado tempo de espera e
oferta em poucos horarios, com 18,9%. Entre os que especificaram a dificuldade apds descer
do 6nibus, o fator mais frequente foi a inseguranca (falta de iluminacao adequada, falta de
seguranca ao caminhar, etc.) com 20,7%, seguido por lotagao, com 17,2%.

Grafico 05: Frequéncia relativa das dificuldades enfrentada até embarque e apds desembarque
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Fonte: elaboracao prépria.
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Sobre a frequéncia de utilizacdo do transporte publico coletivo, a maior parte (70%) de
respondentes utiliza o transporte por 6nibus mais de 3 vezes por semana, 19% usa entre 1e 3
vezes na semana e 11% declararam que raramente usam o Onibus. Vale ressaltar que,
proporcionalmente, o local que mais teve passageiros(as) eventuais foi o ponto Bernardo Horta,
indicando que ¢ relevante a existéncia do transporte publico para atender demandas nao
tao frequentes, entre elas aquelas com motivo de compras.

Nao foi encontrada uma correlacao entre quantidade de pessoas na parada e percepcao de
seguranca, indicando estar relacionada com outros aspectos, conforme abordado no Grafico 03.
Destaca-se que a percepcao de ponto lotado é intensa entre 17h e 19h nas paradas
analisadas, principalmente as centrais, indicando um movimento pendular consistente com um
“rush” da volta do trabalho (concentrado nas areas mais centrais) para a residéncia. De fato,
trabalho foi 0 motivo de viagem mais citado, sequido por estudo, como pode ser visto na Tabela
12. Observando as proporcoes de viagens relativas a atividades do cuidado (acompanhar, levar,
buscar ou cuidar de alguém), entre quem declarou deslocar-se para alguma atividade de
cuidado, 80% eram mulheres (cis ou trans) e 20% eram homens (cis ou trans).

Tabela 12: Distribuicao de respondentes por motivo de viagem no destino

Motivo do deslocamento Total %
trabalho 97 60,6
estudo 24 15,0
outro motivo M 6,9
saude 9 5,6
lazer 4 2,5
nao respondeu 15 94

Total 160 100

Fonte: elaboracao prépria.
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2. Entrevistas com atores-chave

2.1 Objetivos e metodologia

As entrevistas sao especialmente Uteis quando se deseja mapear praticas, crencas e valores de
universos sociais especificos, em que os conflitos e contradicoes nao estejam claramente
explicitados (Duarte, 2004). As formas de entrevistas mais utilizadas em pesquisas qualitativas
sao: entrevista estruturada, semi-estruturada, aberta e entrevista projetiva. Aqui, optou-se por
entrevistas semi-estruturadas porque ela é focalizada em um assunto e conta com um roteiro
inicial, mas que pode ser complementado por outras questoes inerentes as circunstancias
momentaneas a entrevista (Mazini, 1990/1991), ficando a critério da pessoa entrevistadora avaliar
as respostas obtidas e explora-las em maior profundidade.

As entrevistas foram conduzidas por Haydée Svab e Amanda Vieira, pesquisadora e assessora nos
temas acessibilidade e mobilidade com enfoques de género, raca/cor e classe, de forma a executar
a atividade e posteriormente analisar os dados de maneira a contribuir com o plano de mobilidade
urbana municipal.

2.2 Recrutamento e selecao

A escolha das pessoas a serem entrevistadas foi feita pelas pesquisadoras, em conjunto com a
Prefeitura de Cachoeiro de Itapemirim, tendo como foco técnicos, técnicas e gestores do poder
publico, empresas operadoras de transporte e outros atores envolvidos direta ou indiretamente
nas politicas de mobilidade e acessibilidade urbana; representantes de conselhos e dérgaos
municipais atuantes nas pautas de promocao dos direitos da pessoa com deficiéncia; e
representantes de associacoes de moradores, coletivos ou organizacoes da sociedade civil com
atuacao e debate acerca dos temas tratados transversalmente pelo projeto.

O convite e agendamento das entrevistas foi realizado pela Prefeitura de Cachoeiro de [tapemirim
por meio da Secretaria Municipal de Obras via oficio, mensagens por celular e telefonemas.
Previamente a realizacao das entrevistas, foi solicitada a todos os participantes o preenchimento
de uma ficha de participacao (Apéndice B), com a coleta de informacoes e caracteristicas pessoais,
tais como organizacao, idade, escolaridade, raca/cor, género, orientacao sexual, quantidade de
filhos, etc. Além disso, todas e todos assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido
(TCLE) (Apéndice C), em que concordam em participar da pesquisa.

2.3 Participantes

Ao todo, foram 10 pessoas entrevistadas, incluindo técnicos e gestores de diferentes dreas do
poder publico, representante da agéncia reguladora, membros de conselhos formais,
representante do consdércio operador dos 6nibus, pessoas da sociedade civil organizada em
associacoes, coletivos, movimentos sociais, entre outros. A maioria (60%) das pessoas
entrevistadas sao homens, uma proporcao um pouco superior a da distribuicao populacional
masculina de Cachoeiro de Itapemirim/ES (48,9%) (IBGE, 2010).
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Técnicos e gestores do poder publico municipal sao a maioria das pessoas entrevistadas (60%),
seguida por associacoes ou organizacoes da sociedade civil (30%). Vale notar que os homens
entrevistados concentram-se nos cargos de gestao (em especial no poder publico) e que as
mulheres concentram-se mais em cargos técnicos e organizacoes da sociedade civil (conselhos e
associacoes) - ver Tabela 13. Cabe mencionar que uma mesma pessoa pode declarar pertencer a
mais de uma organizacao, o que explica os numeros maiores do que o total de pessoas
entrevistadas.

Tabela 13: Distribuicao das pessoas entrevistadas pela organizacao representada.

Pessoas Pessoas
brancas negras

Mulheres Homens
Prefeitura Municipal
Governo do Estado
Legislativo Municipal

Associacao ou organizacao da
sociedade civil

Entidade ou drgao de representacao

Universidade ou instituto de pesquisa

Empresa privada
Conselho municipal

Cidada autonoma ou cidadao
autonomo

Total 5 6 5 6

Fonte: elaboracao prépria.
A sequir estao listadas as organizacoes representadas:

Secretdria Municipal de Seguranca e Transito

Secretaria Municipal de Obras

Secretaria de Fazenda

Agersa - Agéncia Municipal de Regulacao dos Servicos Publicos Delegados de Cachoeiro
de itapemirim

Consorcio Novotrans

Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia

ONG Mova-se

Federacao dos Movimentos Populares e Associacoes de Moradores de Cachoeiro de
[tapemirim (FAMMOPOCI)

Em relacao a raca, metade das pessoas entrevistadas se autodeclararam brancas e metade negras
(pretas ou pardas) (ver Tabela 14), o que converge para dados populacionais gerais, em que 47,8%
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das pessoas do municipio se declararam brancas, tendo em vista o censo demografico do IBGE de
2010. Nao foram entrevistadas pessoas autodeclaradas trans, nao-bindrias, amarelas ou
indigenas. No que tange a orientacao sexual das pessoas entrevistadas, todas se declararam
heterossexuais.

Tabela 14: Distribuicao das pessoas entrevistadas por género e raca/cor

Preta Parda Branca Total

Mulher cis 4

Homem cis 6

Prefiro nao responder

Total 1 4 5 10

Fonte: elaboracao prépria.

A totalidade das pessoas entrevistadas tém acesso ao ensino superior, sendo que 90% ja
completou e 10% apontou té-lo incompleto. Ha, portanto, um viés na amostra das pessoas
entrevistadas se comparada a populacao de Cachoeiro de Itapemirim/ES. Porém, nao ha intencao
de que a amostra das pessoas entrevistadas tenha plena aderéncia a populacao em todos seus
aspectos e vieses de escolaridade sao esperados em entrevistas com representantes do poder
publico e da sociedade civil, pois muitas vezes sao cargos que demandam maiores niveis de
escolaridade.

2.4 Roteiro

Para a realizacao das entrevistas, foi definido um roteiro base composto por oito eixos de andlise
(ver Quadro 01). A depender do perfil e da area de atuacao da pessoa entrevistada, algumas
perguntas eram adaptadas ou suprimidas do roteiro base, de forma a aproveitar ao maximo os
conhecimentos e informacoes de interesse, mantendo a duracao da entrevista em torno de 1 hora.
O roteiro base das entrevistas semi-estruturadas é mostrado no Apéndice D.

Quadro 01: Eixos do roteiro base das entrevistas semi-estruturadas

Eixo Foco das perguntas

1. Planejamento e Perguntas introdutdrias e mais abrangentes sobre o processo de
implementacao de planejamento urbano e de transportes municipal. Busca-se
politicas de mobilidade compreender os principais aspectos e critérios considerados para o
e acessibilidade urbana desenho, priorizacao e implementacao de politicas e acoes.

2. Eixo tematico de Perguntas relacionadas a abordagem de raca/cor no desenvolvimento
raca/cor de projetos e politicas municipais, incluindo a percepcao sobre a
relevancia do tema, acoes ja realizadas, dificuldades encontradas e
producao de dados e estatisticas com esse recorte. Ainda, busca
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compreender a existéncia e funcionamento de protocolos contra casos
de racismo e injuria racial, em especial no transporte publico coletivo.

3. Eixo tematico de
género

Perguntas relacionadas a abordagem de género no desenvolvimento
de projetos e politicas municipais, incluindo a percepcao sobre a
relevancia do tema, acoes ja realizadas, dificuldades encontradas e
producao de dados e estatisticas com esse recorte. Ainda, busca
compreender a existéncia e funcionamento de protocolos contra casos
de assédio e importunacao sexual, em especial no transporte publico
coletivo.

4. Eixo tematico de
classe social

Perguntas  relacionadas a abordagem das  desigualdades
socioeconémicas no desenvolvimento de projetos e politicas
municipais, incluindo a percepcao sobre a relevancia do tema, acoes ja
realizadas, dificuldades encontradas e producao de dados e estatisticas
com esse recorte. Ainda, busca aprofundar as questoes de indicadores
de qualidade do transporte publico e de definicao da politica tarifaria,

tendo em vista possiveis restricoes de acesso por motivos financeiros.

5. Impasses,
impressoes e proximos
passos

Perguntas que buscam captar planos e projetos futuros de cada
organizacao para trabalhar com esses temas (raca/cor, género e classe
social). Retoma-se, com mais detalhes, os métodos de coleta e analise
de dados, especialmente com desagregacao espacial, temporal e social.

6. Politica de
contratacao e politicas
de inclusao do 6rgao

Perguntas com foco na visao da organizacao sobre a incorporacao de
questoes de raca, género e classe na estrutura interna de trabalho e as
formas de contratacao e retencao de trabalhadoras e trabalhadores. O
objetivo é entender se existem politicas de inclusao e diversidade na
equipe, com acoes de busca ativa por profissionais mulheres e
negros/as e de treinamento e capacitacao contra a discriminacao racial
e 0 assédio sexual no ambiente de trabalho.

7. Atuacao especifica

Este eixo conta com blocos de perguntas especificas para cada
organizacao, a depender da sua atuacao especifica. Nos casos de
organizacoes que trabalham com politicas setoriais ou afirmativas, o
foco é coletar ideias de medidas de mobilidade que possam contribuir
para a reducao de desigualdades nas respectivas dreas de atuacao.
Ainda, busca fomentar a articulacao intersetorial e participacao, com
perguntas voltadas a acoes que poderiam fomentar parcerias e acoes
conjuntas entre as organizacoes.

8. Vivéncias

Por fim, o eixo de vivéncias pode incluir experiéncias pessoais e
individuais trazidas pelas pessoas entrevistadas durante as entrevistas,
para além da sua atuacao enquanto representantes de organizacoes
formais. Inclui ainda uma reflexao final solicitada a todas as pessoas
entrevistadas:
- qual(is) o(s) principal(is) problema(s) de mobilidade na cidade; e
- 0 que ofa faria se sentir mais feliz na cidade.

Fonte: Elaboracao prépria
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2.5 Realizacao

As entrevistas foram realizadas no dia 14 de junho de 2023 na Secretaria do Meio Ambiente
(Semma)’ de forma concomitante por 2 pesquisadoras da Frente Nacional de Prefeitos.

Figura 8: Entrevista com Jonei Santos Petri, Figura 9: Entrevista com Kleber Paiva,
Coordenador Executivo de Mobilidade Gerente Adjunto de Mobilidade Urbana

Fonte: Acesso Cidades Fonte: Acesso Cidades

2.6 Destaques e principais resultados
1.6.1 Planejamento e implementacao de politicas de mobilidade e acessibilidade urbana

Segundo os representantes dos entes publicos responsaveis pelo planejamento da mobilidade
urbana e da cidade, os principais aspectos e critérios considerados para o planejamento do
transporte publico s3o bastante gerais e transversais, como cuidar das pessoas, prover conforto
a0 usuario e garantir os deslocamentos da populacao de forma a promover qualidade de vida. Ao
especificar mais sobre qualidade de vida, aspectos relacionados a gestao do transito emergem e
fica claro que deseja-se fluidez nas vias e pouco congestionamento. Se por um lado algumas
pessoas entrevistadas indicam como necessario promover medidas de priorizacao do transporte
publico coletivo, por outro lado, outras pessoas apontam estacionamento como algo desejavel e
sinal de qualidade de vida para a populacao. Foi pontual e espontaneamente citada a necessidade
de se considerar desigualdades no planejamento da mobilidade urbana, mas referindo apenas ao
atendimento das necessidades de pessoas com deficiéncia (PCDs).

‘As principais estratégias que a gente utiliza no dia a dia é principalmente atender a demanda. {(...)
Geralmente, essas demandas chegam de duas formas. Primeiro, no nosso canal de atendimento ao
cliente [da operadora] . Segundo, por meio da AGERSA, que também tem uma politica de atendimento ao
cliente, na qual ela recebe essas notificacoes. Entao, diante dessas notificacoes, a gente entende a
necessidade de uma nova oferta. Isso para casos novos. Para casos onde eu ja tenho a oferta (...) nos
temos andlises dos dados do transporte de passageiros, por linha, por faixa hordria.”

Ha, portanto, o reconhecimento, tanto do poder publico quanto da sociedade civil organizada, das
dificuldades enfrentadas por PCDs para se deslocarem pelo municipio e o reconhecimento das

% Secretaria do Meio Ambiente (Semma) - Av. Monte Castelo, 60 - Independéncia, Cachoeiro de Itapemirim - ES,
29306-500
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limitacoes do transporte publico na efetivacao do direito a cidade para esse publico. Como politica
publica focada nesse grupo social foi estabelecido em 2015 o Programa Ir e Vir, um servico
especial que integra o transporte publico municipal de Cachoeiro de Itapemirim®. Segundo
membros do Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia, o programa nasceu quando o
municipio nao tinha dnibus adaptados. Para usufruir do servico € preciso que a pessoa se cadastre
junto a empresa concessionaria do transporte coletivo, que também é responsavel pela operacao
deste servico. No cadastro, além das informacoes pessoais, a pessoa requerente também indica se
€ necessario um acompanhante ou nao. Essas informacoes devem ser compartilhadas pela
concessionaria com a AGERSA e a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social (SEMDES).
Para utilizar o servico a pessoa beneficidria deve contatar a central de agendamento com
antecedéncia de 2 dias para viagens eventuais e 15 dias para viagens habituais.

Na impossibilidade de atender todos os pedidos, a priorizacao do atendimento é feito em funcao
do motivo de viagem, nesta ordem: (1) tratamento de salde; (2) educacao; (3) trabalho; (4) cultura
e eventos; (5) lazer e esportes; (6) outros motivos. As pessoas usudrias indicaram que a demanda
é grande e que nem sempre conseguem atendimento: ha cinco vans neste servico, das quais trés
estao em servico - seqgundo o poder publico, duas sao de frota reserva; segundo a sociedade civil,
essas duas estao quebradas. O fornecimento de veiculos deste programa, bem como a renovacao
dos mesmos, é de competéncia do municipio.

‘Acredito que poderia ter mais uma [van] para auxiliar, porque nos énibus, eu tenho dificuldade pra andar
(..) as vezes o elevador ndo funciona. O motorista as vezes parece que nao quer estar operando [a
plataforma elevatdria], né? (...) Apesar de que é so o motorista para cuidar do coletivo, receber, e operar
o0 elevador que a gente ta subindo. Eu acho que é muita responsabilidade, sao varias fungoes pra uma
pessoa so. Antigamente tinha o trocador...”

‘Jd teve vezes do énibus quebrar, da gente ter que descer a cadeira da minha filha no braco, porque o
elevador nao subia e nem descia. Entao o 6nibus nao podia sair porque estava de porta aberta. Al eles
falam "p6, mas tem um Ir e vir, por que que ela ndo anda no ir e vir?" Como a demanda do ir e vir t3
grande, as vezes a gente tem que esperar por duas horas o retorno da gente (...) "

“Nao funciona direito no fim de semana (..) quando tem eventos durante o fim de semana, tem que
agendar com muita antecedéncia. Ha muita demanda e nao tem vaga.”

Ha uma preocupac¢ao em atender a demanda, em especial por parte da agéncia reguladora e
da operadora: que a oferta deve ser necessaria para atendimento da demanda, calculada com
base em histdrico de bilhetagem e ajustada em funcao de demandas pontuais da sociedade civil

3 Lei n©7.370 de 30/12/2015 - Institui o Servico Especial “Ir e Vir”, que integra o servico publico de transporte coletivo
municipal de Cachoeiro de Itapemirim-ES. Disponivel na integra em:
https://agersa.es.gov.br/site-agersa/wp-content/uploads/2021/11/lei73602015servicoespecialirevir.pdf
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que chegam através de solicitacoes ou reclamacoes. Nao se percebe a adocao de paradigmas do
desenvolvimento orientado ao transporte (TOD)*.

‘As principais estratégias que a gente utiliza no dia a dia é principalmente atender a demanda. {(...)
Geralmente, essas demandas chegam de duas formas. Primeiro, no nosso canal de atendimento ao
cliente [da operadora] . Segundo, por meio da AGERSA, que também tem uma politica de atendimento ao
cliente, na qual ela recebe essas notificacoes. Entao, diante dessas notificacoes, a gente entende a
necessidade de uma nova oferta. Isso para casos novos. Para casos onde eu ja tenho a oferta (...) nds
temos anadlises dos dados do transporte de passageiros, por linha, por faixa horaria.”

As acoes priorizadas e que efetivamente sao implementadas parecem responder mais as
demandas do que a um planejamento estruturado com metas de curto, médio e longo prazos. Ha
dificuldades de atuacao intersetorial e intersecretarial que garantam o cumprimento das acoes,
projetos e programas previstos no Plano de Mobilidade (PlanMob) de Cachoeiro de Itapemirim.

‘Hoje, ainda nao existe na cidade uma interacao, um procedimento intersetorial institucionalizado. Entao,
tem muito ruido, muita dificuldade(..) [o que gera] uma assimetria de informacoes muito grande [na
atuacao do poder publico].”

Em relacao a infraestrutura vidria, ha planos que dao diretrizes e estudos pontuais, mas que
nem sempre guiam as acoes de implementacao. Mais de uma pessoa entrevistada citou o relevo e
a conformacao viaria atual como um desafio do municipio, indicando inclusive o uso de
micro-Onibus para acessar determinados bairros, que nao sao acessados por veiculos maiores.
AGERSA e concessionaria nao influenciam nas decisoes, apenas respondem operacionalmente.

“Cachoeiro € uma cidade que tem uma planta muito organica”

“Tem um transito muito pesado e ao mesmo tempo as vias nao comportam”

Em relacao a infraestrutura para mobilidade ativa, o Plano Diretor Municipal (PDM)° aponta
para a valorizacao, necessaria, desse tipo de infraestrutura, como é possivel constatar entre suas
diretrizes:

e Promover a qualidade do espaco publico melhorando a acessibilidade das calcadas e
ampliando espacos de lazer e de convivéncia; e

e Assegurar a prevaléncia da mobilidade ativa de pedestres e ciclistas com investimentos
em calcadas acessiveis e ciclovias seguras sobre outros modais.

O PDM também faz diversas referéncias a Mobilidade, das quais se destacam:

“ Para saber mais sobre TOD (transit-oriented development) vale consultar: What is TOD? - Institute for Transportation
and Development Policy

> Lei n© 7.915 de 22/12/2021 - Institui o Novo Plano Diretor Municipal - PDM. Disponivel em:
https://leismunicipais.com.br/a/es/c/cachoeiro-de-itapemirim/lei-ordinaria/2021/792/7915/lei-ordinaria-n-7915-2021-instit
ui-0-novo-plano-diretor-municipal-pdm
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e Ser uma diretriz da Politica Municipal de Mobilidade a priorizacao da infraestrutura
ciclovidria em toda a extensao do municipio;

e FEstar previsto um prazo de 18 (dezoito) meses para elaboracao do Programa de
construcao e adaptacao das calcadas, que integra o PlanMob Cachoeiro, o que resultaria
em junho/2023 a contar da data da aprovacao da lei.

Ainda em relacao ao PDM, seu artigo 122 prevé uma qualificacao da circulacao vidria, a partir da
realizacao de estudos especificos como o Plano Viario e Plano de Alinhamento e Melhoria das
Calcadas. E seu Anexo XIX® apresenta o conceito de Calcada Ideal ou Calcada Cidada, que se
baseia na NBR 9050’ e vai além, trazendo um olhar mais urbano e integrador com outras normas
como NBR 16537% e CTB.

Ou seja, ha arcabouco normativo e legal para a melhoria da infraestrutura para mobilidade
ativa, porém, apesar de reconhecer a necessidade, a importancia e os beneficios dos modos
bicicleta e a pé, todas as pessoas entrevistadas também reconheceram que nao vem sendo
priorizada como politica publica, nem urbana, nem de mobilidade, nem de obras. As calcadas,
quando existem, muitas vezes nao sao acessiveis e vé-se que ha um déficit de ciclovias e
ciclofaixas, em especial nas dreas mais pauperizadas do municipio.

“F um entrave na cidade: as calcadas ndo sao adequadas, principalmente nas zonas periféricas.”

‘Nao temos infraestrutura ciclovidria implementada de forma adequada (...) elas ndo se conectam. No
nosso PlanMob isso estd previsto mas ainda nao implementado, mas estamos buscando isso. (...) Uma
dificuldade nos bairros é o relevo, mas na drea central temos condicoes de fazé-lo, principalmente as
margens do rio.”

1.6.2 Abordagem de raca/cor, género/sexo e classe/renda nos sistemas de transporte

No Quadro 02 estao tabuladas as principais visoes sobre necessidade, importancia e exemplos
(quando houver) sobre abordagens especificas de raca/cor, género/sexo e classe/renda no
desenvolvimento de politicas, planos, e projetos e operacao dos sistemas de transporte.

Quadro 02: Abordagem de raca/cor, género/sexo e classe/renda, por ator-chave

Setores-chave Raca/cor Género/sexo Classe/renda
Setor publico -  Ha uma divisao das A maioria concorda que a Sim, a abordagem de
Planejamento e pessoas entrevistadas abordagem de género é classe é necessaria
gestao da sobre a necessidade de necessaria, principalmente  porque: (i) ha
mobilidade abordagem especificade  por reconhecerem que a preconceito com

6 Anexo XIX do Plano Dlretor Municipal de Cachoeiro de Itapemmm Calcadas. Disponivel em:

7 NBR 9050/2015 aceSS|b|I|dade a edificacoes, moblllarlo espagos e equamentos urbanos

8 NBR 16537/2016: acessibilidade e sinalizacao tatil no piso - diretrizes para elaboragao de projetos e instalacao
° Lei n®9.503 de 23/09/1997 - Institui o Cédigo de Transito Brasileiro. Disponivel em:

https://www planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9503compilado.htm
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racafcor.

Quem indicou ser
necessaria a abordagem,
apontou que a populacao
negra € mais vulneravel
por conta de um
preconceito estrutural da
sociedade.

Quem indicou nao ser
necessario este olhar,
indicou que todas as
pess0as sao iguais ou que
a0 se respeitar a
dignidade da pessoa
humana como um todo
iS50 NA0 seria necessario.

sociedade ainda é muito
conservadora e
preconceituosa e que as
mulheres estao em papel
de maior vulnerabilidade
social, em especial a
populacao trans.

Quem discorda e indica
como desnecessario esse
recorte especifico, justifica
que “pessoas sao pessoas,
precisam ser tratadas como
tal, respeitadas e se dar ao
respeito”.

pessoas mais pobres, (ii)

as necessidades sao
reconhecidas como

diferentes entre pessoas

de classes
socioeconomicas
diversas, (iii) é preciso
dar melhores condicoes
para a populacao que
mora mais afastada do
centro e (iv) as classes
mais ricas sao as que
menos usam o
transporte publico, e ja

tém condicoes de acesso

as melhores
oportunidades.

Setor publico -
Regulacao do
transporte
publico coletivo

Sim, a abordagem de
raca/cor é vista como
necessaria porque temos
um historico de
escravidao e ha
preconceito na sociedade.

Sim, a abordagem de
género é necessaria porque
ainda existe muito
preconceito e que quanto
mais se falar, mais o
preconceito vai diminuir.

Sim, a abordagem de
classe € necessdria para
fazer a prestacao de
servicos dentro de uma
politica de isonomia.

Setor publico -
demais
secretarias e
érgaos

A perspectiva de raca/cor
nao foi apontada como
necessaria porque
‘estamos tratando de
pessoa humana e ndo de
classificacoes” ainda que
reconheca existir bastante
preconceito social.

Sim, a abordagem de
género é necessaria porque
as mulheres sao um grupo
mais vulneravel e precisam
de protecao contra
preconceito e outras
violéncias, como agressoes
fisicas e morais.

Sim, a abordagem de
classe é necessaria
porque é preciso “tratar
0s desiguais de maneira
desigual”e sao nas
periferias que estao as
pessoas que mais
precisam de transporte
publico.

Setor privado -
operadora de
transporte
coletivo

Sim, a abordagem de
raca/cor é vista como
importante por
reconhecer que “quanto
mais periférico é o bairro,
a tendéncia é que tenha
mais pessoas pretas”.
Mas indica também que
nao ha acoes efetivas
com essa abordagem.

Sim, a abordagem de
género é necessaria porque
as mulheres sao mais
vulnerdveis a uma situacao
de assédio do que os
homens, principalmente
com lotacao alta.

Sim, a abordagem de
classe é necessaria
porgue ‘as pessoas que
mais usam o transporte
coletivo sao as pessoas
que tém uma renda
mais baixa”

Sociedade civil
organizada -
associacao ou
membros de
conselhos

A maioria concorda que a
abordagem de raca/cor é
importante,
principalmente devido a
desigualdade social entre
pessoas brancas e negras
construida por um

H3a uma divisao das
pessoas entrevistadas
sobre a necessidade de
abordagem especifica de
género. Quem indicou ser
necessaria essa
abordagem, apontou que

Sim, a abordagem de
classe é necessaria
porque ha um

reconhecimento geral de

que desigualdade
socioecondmica existe e
que quem tem mais
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histdrico de racismo e as mulheres precisam de renda, tem acesso a

preconceito. Quem politicas publicas melhores  melhor infraestrutura
discorda indica que ‘a e mais inclusivas. Quem foi  (ruas mais bem tratadas,
politica deve ser feita contra, justificou que ele melhores, bairros, etc).
para a sociedade de uma  induz a uma segregacao,

forma geral”. que nao ¢ desejavel.

Apesar da maioria das pessoas entrevistadas acreditar que as questoes de raga/cor, género/sexo e
classefrenda sao importantes no desenvolvimento de politicas publicas, elas ainda nao sao
consideradas de forma explicita e especifica na gestao. Especialmente as dimensoes de raca e
género sao bastante recentes no debate da mobilidade no Brasil e também localmente em
Cachoeiro de Itapemirim

Na gestao publica nao ha consenso sobre a necessidade de enderecar especificamente raga/cor
nas politicas, planos e acoes de mobilidade urbana. Entre os que veem essa abordagem como
importante observa-se alguma dificuldade de apontar concretamente como incorporar essa visao
de maneira especifica em programas, projetos e acoes. Um mecanismo apontado por um dos seis
interlocutores(as) do setor publico foram as cotas para ingresso na carreira publica, instituidas
pela administracdo municipal em 2022 Além disso, foram elencadas como possibilidade
promover campanhas de conscientizacao da populacao no transporte publico e politicas publicas
de seguranca que visem o combate ao racismo.

Ha a percepcao de que questoes de raca (assim como as de género) sao tabus e de que falta
capacitacao do pessoal sobre os temas. Por exemplo, nas entrevistas sao descritas situacoes de
racismo estrutural e ambiental”, contudo, sem que se reconheca e nomeie estes fené6menos e
sem que se estabeleca a relacao entre eles e o papel do planejamento de transportes e/ou urbano.
Por fim, ainda pelo prisma do setor publico, mesmo quem considera a abordagem importante nao
enxerga a cor da pele como fator que gere mais ou menos inseguranca na mobilidade. Ja os entes
privados chegam a reconhecer situacoes de inseguranca ligadas a raca/cor.

“(..) onde esta a populacao de cor preta? Nos bairros de baixa renda, e edificacoes do Minha Casa Minha
Vida em locais ingremes, sem acesso de pontos de énibus (...)"

“(..) se vocé pensar em sequranca emocional ou psicoldgica... talvez onde tem uma maior aglomeracao de
pessoas brancas e de classe mais alta, essas pessoas [as negras] tendem a ter uma sensacao de passar
por algum tipo de constrangimento maior do que em outras regioes.”

19 Lei n©7.947 de 23/03/2022 - Dispoe sobre a reserva de vagas em prol de negros/pretos, pardos e indigenas, nos
concursos publicos e processos seletvos no ambito da adminsitracao publica do municipio de Cachoeiro de
[tapemirim/ES e da outrs providéncias. Disponivel em:
https://leismunicipais.com.br/a/es/c/cachoeiro-de-itapemirim/lei-ordinaria/2022/795/7947/lei-ordinaria-n-7947-2022-disp
oe-sobre-a-reserva-de-vagas-em-prol

" Racismo ambiental é um termo utilizado para descrever como comunidades minorizadas por causa de raga/cor/etnia
sao sistematicamente submetidas a situacoes de degradacao ambiental, como a ocupacao de encostas e varzeas
inundaveis. E nao se trata apenas uma questao de distribuicao desigual de riscos ambientais, mas também de privacao
de beneficios ambientais, como acesso a parques, espacos verdes, recursos naturais e politicas publicas.
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E importante ressaltar que muitas vezes a dificuldade da gestdo publica em adotar politicas
focadas num determinado grupo social, é o receio de ferir o principio da impessoalidade®™ - o que
pode ser superado ao compreender que esse principio deve prevenir que servidores(as)
discriminem algum(a) cidadao(a) no exercicio da sua funcao, mas que nao pode impedir que as
politicas publicas reduzam as desigualdades sociais e econémicas existentes. Outra dificuldade
identificada é o preconceito da sociedade como um todo e o consequente dnus politico que
medidas afirmativas e/ou de inclusao podem gerar aos gestores publicos eleitos.

A consideracao de género geralmente estad relacionada a politicas de combate a violéncia
contra a mulher, mas sem um pensamento integrado e intersecretarial sobre as formas de
dendincia, atendimento e acolhimento as vitimas. E frequente a identificacdo de maior uma
vulnerabilidade tanto de mulheres quanto da populacdo LGBTQIAPN+ em funcao de local
(principalmente periferias) e horario (noturno) e, por conseguinte, iluminacao publica, melhoria de
infraestrutura e aumento de policiamento aparecem como medidas de seguranca desejadas.
Segundo o Consarcio Novotrans o monitoramento por cameras ja existe nos 6nibus, mas ainda
nao conta com camada de inteligéncia para tratar especificamente violéncias motivadas por
algum marcador social como género ou raca.

“NGs temos hoje cameras de videomonitoramento, mas a empresa nao faz uma andlise das imagens de
video monitoramento buscando esse tipo de situacao. Nds s6 buscamos esse tipo de situacao quando ha
denuncias.”

Em termos operacionais, a lotacdo do veiculo ¢ frequentemente indicada pelos(as)
entrevistados(as) como um elemento senao causador, facilitador das situacoes de assédio sexual
contra mulheres. Nos locais onde se faz o registro mais sistematico dessas ocorréncias, indica-se
que hd ocorréncia de assédio mesmo com baixa lotacao. Ainda que a lotacao seja um fator de
agravo, ressalta-se que ela nao é causa da importunacao sexual, mas sim o comportamento
do assediador que conta com uma cultura que nao apenas nao pune, mas legitima seu
comportamento. Alguns entrevistados argumentaram que para a diminuicao da lotacao seria
inevitavel aumentar a tarifa, mas isso nao apenas nao resolvera o problema como penalizard mais
as mulheres, que sao quem ja dispoem de menor renda que os homens. Ainda sobre a operacao,
Cachoeiro de Itapemirim/ES autoriza o desembarque fora das paradas para idosos e pessoas do
sexo feminino apds as 20h™, mas essa medida nao contempla a populacao LGBTQIAPN+.

Ha também um entendimento compartilhado entre setor publico e sociedade civil de que o
comportamento e a cultura, que reforcam preconceitos e machismo, sao os principais desafios
para se lidar ao adotar um enfoque de género em politicas de mobilidade urbana. Desta maneira,

2.0 principio da impessoalidade assegura que a administracao publica deve atender a todos os cidadaos e cidadas, sem
qualquer tipo de privilégio ou discriminacao, o que é reforcado pelo artigo 5° da Constituicao Federal de 1988
determina que “todos sao iguais perante a lei”.

 Lei n© 7549 de 15/02/2018 - Dispoe sobre critérios para desembarque de mulheres fora da parada de 6nibus, em
periodo noturno nos veiculos de transporte coletivo do municipio de Cachoeiro de Itapemirim e da outras providéncias.
Disponivel em:
https://sapl.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/media/sapl/public/normajuridica/2018/485/485_texto_integral.pdf
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varias pessoas entrevistadas acham necessario haver capacitacao da gestao publica sobre o tema,
bem como campanhas de conscientizacao para a populacao em geral.

“Preconceito é a principal dificuldade: tem como consequéncia nao enxergar essa discussao.”

Reconhecendo as mulheres como as principais vitimas de “ . -
o . No Rio, por exemplo, tem vagoes
assédio no transporte publico, tanto pessoas do setor de  metré6  exclusivos para
publico como da sociedade civil citaram a medida que prevé mulheres.  E  uma  questdo
a adocao de veiculo exclusivo para mulheres. Essas polémica, mas € um absurdo a
mesmas pessoas ja identificam dificuldades para por em | sociedade precisar de medidas
pratica tal iniciativa, por exemplo, nao conseguindo imaginar desse tipo. /;/‘35 P/afefejue ainda
s A recisamos de politicas desse tipo
como seria vidvel separar homens e mulheres nos 6nibus. A P P . tp
- , : _ quando ouco o que minhas filhas
adocao de veiculos exclusivos para mulheres traz desafios

. N ) e mulher relatam o que passam
cujas respostas nao sao dadas e nem simples. cotidianamente.

Do ponto de vista da gestao da frota, considerando que as mulheres sao cerca de metade da
populacao: (i) ha frota de dnibus exclusivo para atender a toda a demanda feminina em todas as
linhas e em todos os periodos? e (ii) ha motoristas mulheres suficientes para essa frota exclusiva?
Do ponto de vista de procedimentos operacionais, se a mulher estiver acompanhada de amigo,
filho ou companheiro: (i) o mesmo podera acompanhar a mulher no énibus exclusivo caso ele
passe primeiro? ou (i) a mulher precisara se separar do acompanhante para usufruir do 6nibus
deixando ele ou ela sujeitos a um maior tempo de espera? Do ponto de vista cultural, (i) a
existéncia de 6nibus exclusivos pode ter como efeito negativo deixar as mulheres ainda mais
vulneraveis ao partilharem os 6nibus nao exclusivos com homens? e (ii) como sera assegurado o
respeito as mulheres trans nos 6nibus exclusivos?

1.6.3 Registro e encaminhamento de casos de assédio sexual e discriminacao racial

Nao existem protocolos abrangentes e simples para a denuncia, atendimento e acolhimento de
vitimas de importunacao /ou assédio sexual ou discriminacao/injuria racial no transporte publico.

“Nao é feito [registro especifico destes tipos de casos]. A gente ouve falar e tenta apurar, mas nao temos
ideia de como fazer. (..) Geralmente chega por canais informais. Sempre que temos conhecimento
tentamos entrar em contato para entender a situacao e dar o tratamento adequado - reforco da policia,
apoio da assisténcia social, etc.”

Entre os entes publicos nao houve um consenso sobre qual seria o melhor canal de entrada caso
haja denuncias desse tipo. Foram apontadas as ouvidorias do municipio de Cachoeiro de
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ltapemirim/ES™, da AGERSA™ e do Consorcio NovoTrans'®, além do 190, da Policia Militar,
resultando em 8 diferentes nimeros de telefone, além dos emails, o que torna o ato de denunciar
confuso, quanto a unificacao de informacoes advindas de tantos canais de entrada diferentes. De
toda forma, ouvidorias e “fale conosco” apontados nao contam com canal especifico para
tratamento de importunacao/assédio sexual ou discriminacao/injuria racial no
transporte publico. A Ouvidoria do municipio funciona como a central de (qualguer tipo de)
reclamacoes e, ao receber a demanda do cidadao ou cidada, direciona para a pasta/secretaria
especifica. Ja a ouvidoria da AGERSA e do Consdrcio, evidentemente, se destinam exclusivamente
a receber reclamacoes referentes ao transporte publico, mas o tratamento dado as demandas,
embora bem definido em termos de relacionamento com o cliente, ndo o é em termos de
resolutividade ou de politicas publicas.

*Ha um canal de atendimento e reclamacao do usudrio em geral, mas nada especifico para denuncia de
assédio. O usudrio aciona o atendimento ao cliente e faz a reclamacao. Essa reclamacao é registrada num
CRM" que nds temos interno e ela sobe para a equipe operacional. A equipe operacional faz a avaliacao
do caso e dd o retorno para o atendimento ao cliente das andlises que foram feitas” [Consdrcio
NovoTrans]

Ha evidéncias indicadas, tanto por parte do Consorcio operador quanto da sociedade civil, da
realizacao de capacitacao das equipes operacionais (no SESC SENAT) que abordam
ocorréncia de assédio sexual e/ou discriminacao racial. Todavia, ha uma percepcao de que ainda ha
um certo despreparo para lidar com esses assuntos no cotidiano. Isso pode advir da baixa
incidéncia de denuncias efou da falta de capacitacao especifica, que treine o reconhecimento
dessas situacoes.

Embora nao exista um procedimento padrao definido e de conhecimento publico, a gestao
publica tem alguma expectativa de que exista esse protocolo, que poderia envolver: (i)
registro da denuncia pela operadora, (ii) comunicacao com para AGERSA, (iii), registro do boletim
de ocorréncia, (iv) solicitacao de filmagem do 6nibus, informando data, hora, linha e nimero do
veiculo, (v) apuracao do caso, (vi) encaminhamento da vitima para rede acolhimento e protecao e
(vii) acompanhamento do agressor. Além disso, identifica-se que seria positivo a existéncia de um
aplicativo com botao de panico que alertasse imediatamente as forcas de seguranca para receber
auxilio imediato. Nesse exercicio do que pode ser um protocolo para tratamento de
importunacao/assédio sexual ou discriminacao/injuria racial no transporte publico, percebe-se que
ha algum conhecimento sobre a abordagens necessarias do ponto de vista de seguranca publica,
articulada a mobilidade urbana. No entanto, ainda falta expandir essa visao de forma a incluir a

% Canais da ouvidoria municipal: 156 | (28) 3155-5237 | WhatsApp: (28) 98814-3357 | ouvidoria@cachoeiro.es.gov.br -
Fonte: https://fal hoeir v.br:8443/Fal hoeir X

> Canais da ouvidoria da AGERSA: 0800 283 4048 | (28) 99917-3262 | presencialmente no endereco no nosso endereco
a Rua Quintiliano de Azevedo, n° 31, Ed. Guandu Center, 6° andar - Fonte: https://agersa.es.gov.br/ouvidoria/

' Canais da ouvidoria do Consdrcio NovoTrans: (28) 3526-5200 | (28) 99917-0060 | contato@novaotrans.com.br - Fonte:
https://www.novotrans.com.br/fale-conosco

7 CRM ¢ a sigla referente a Customer Relationship Management, termo em inglés que pode ser traduzido como Gestao
de Relacionamento com o Cliente. Foi criado para definir toda uma classe de sistemas de informacoes ou ferramentas
que automatizam as funcoes de contato com o cliente.
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abordagem de acolhimento e conducao da vitima: como incentiva-la e apoid-la a fazer o registro
da ocorréncia (ja que nao é um processo trivial para quem sofre a violéncia) e quais suportes
estarao a sua disposicao apds a ocorréncia, considerando as dimensoes de apoio juridico,
psicoldgico e de assisténcia social.

A falta de um canal bem definido e divulgado para tratar casos de importunacao e assédio sexual
e de injuria racial colaboram para a subnotificacao de casos e invisibilizacao do fend6meno, que
ocorre e que afeta ainda mais a populacao LGBTQIAPN+. Houve também consenso entre
entrevistados(as) do poder publico acerca da auséncia de registros de reclamacao de racismo /
injuria racial, o que justificaria a auséncia de um protocolo bem estabelecido e de estatisticas.
Porém, entre as pessoas entrevistadas houve o relato de uma reclamacao feita formalmente
acerca da qualidade do servico prestado e com componente de injuria racial - dendncia esta que,
provavelmente, teve esse componente ignorado no seu registro. Ou seja, somado ao fendbmeno
da subnotificacao, essa informacao pode estar chegando, mas sem ser devidamente coletada e
tabulada.

1.6.4 Politica tarifaria

Em Cachoeiro de Itapemirim, a tarifa é definida pela AGERSA com base nos custos'™, sem subsidio
governamental e, quando ha reajuste, seu cdlculo se da em funcao da inflacao. Em 2018, cerca de
60% das pessoas pagavam em dinheiro e o maior custo da operacao era a folha de pagamento.
Para reduzir o custo com pessoal, em especifico, suprimir a figura do(a) cobrador(a), nao era
possivel deixar o motorista acumular essa funcao com aquele montante de pagamento em
espécie. Assim, foi desenhado um mecanismo de incentivo financeiro (desconto na tarifa) para
que a populacao adotasse o meio eletronico de pagamento. Hoje, entao, o valor integral da tarifa
é R$4,40, e o desconto de RS0,90 é recebido mediante o uso do Cartao Cidadao (bilhetagem
eletrénica) (ver Figura 10), baixando a tarifa para R$3,50.

O municipio também conta com vale-transporte para pessoas com vinculo empregaticio formal
(carteira assinada)®™ (ver Figura 1) e a tarifa para estudantes® (ver Figura 12), que seria de R$2,20
(50% da tarifa integral), mas ha um subsidio de R$0,45 da Prefeitura, de forma que o valor final
figue RS1.75 (50% de RS$3,50). Existe ainda o Programa Social do Transporte Coletivo de
Cachoeiro de Itapemirim (PSTC-Cl), instituido por lei municipal®’ que ao conferir o Passe Livre
(ver Figura 13), “garante a gratuidade no servico de transporte coletivo a pessoas socialmente
carentes do municipio”®. Segundo o site da Secretaria de Desenvolvimento Social de Cachoeiro de
[tapemirim, o beneficio destina-se a: (i) quem possui renda familiar per capita de até um quarto

%8 Segundo o Consdrcio Novotrans, sao levantados os custos operacionais e a quantidade de passageiros transportados,
ai o custo total é dividido pela quantidade de passageiros pagantes (idosos e gratuidades sao consideradas).

 Mais informacoes sobre o cartdo melhor vale-transporte disponiveis aqui:

29 Mais informacdes sobre o cartdao melhor escolar disponiveis aqui: https://cartaomelhor.com.br/escolar/

7' ei n©7.359 de 30/12/2015 que reformula a lei n® 3.701 de 05/06/1992, institui o Programa Social de Transporte
Coletivo de Cachoeiro de [tapemirim e da outras providéncias. Disponivel aqui:
https://leis.cachoeiro.es.gov.br:8081/normas/images/leis/html/L 73592015.html

% Fonte: Secretaria de Desenvolvimento Social de Cachoeiro de Itapemirim -
https://www.cachoeiro.es.gov.br/desenvolvimento-social-semdes/beneficios-e-programas-sociais/
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do salario minimo vigente a época da solicitacao e (ii) pessoas que estejam desempregadas e
necessitem de assisténcia financeira para deslocamento dentro dos limites do municipio, com o
objetivo de reinsercao no mercado de trabalho, participacao em cursos de qualificacao profissional
ou tratamento médico ou hospitalar. Outras gratuidades previstas pelo programa, considerados
critérios socioeconomicos, sao: (i) PCDs, (ii) criancas, adolescentes ou jovens que participem de
atividades e acoes em entidades regularmente inscritas no Conselho Municipal de Assisténcia
Social; (iii) gestantes que necessitem do transporte publico para a realizacao de consultas
pré-natais e exames; (iv) atiradores do Tiro de Guerra e (v) estudantes e demais inscritos em
atividades socioeducativas e/ou pedagdgicas ofertadas pelo Poder Publico.

Esse sequndo grupo de gratuidades depende de uma avaliacao socioecondmica da SEMDES, que
nao conta com critérios objetivos claros e divulgados, mas para desfrutar da gratuidade é preciso
que “figue comprovada que a condicao socioeconémica nao permita pagar pela utilizacao do
servico de transporte publico municipal sem prejuizo do sustento prdprio ou da sua familia’.
Adicionalmente a este contexto, todas as pessoas entrevistadas da sociedade civil avaliaram como
caro o custo da passagem e relataram que, tanto PCDs como seus acompanhantes (ver Figuras 14
e 15), tém enfrentado dificuldades em obter gratuidade no transporte coletivo mesmo com
garantia legal (por exemplo, pela Lei n° 4340/1997, em vigor, que prevé gratuidade para
acompanhantes de PCDs), independente do (PSTC-CI).

“[O custo da passagem] esta alto. Uma coisa que os surdos reclamam muito. Eles tinham direito a um
cartao que dava direito a passagem. Hoje, eles e pessoas com outro tipo de deficiéncia, nao tem mais: é
uma reclamacao constante. “ (representante do Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia)

“Se precisar se locomover pra UPA, tem que vir pro centro, do centro embarcar em outro énibus e ir pra
13, al acaba se tornando caro, porque tem que pagar 4 passagens e nem sempre funciona a integracao.
Eu nao tenho tarifa social.” (responsavel por pessoa PCD)

Ha ainda outras gratuidades previstas em lei para: menores de 5 anos”, pessoas com idade igual
ou superior a 65 anos* e algumas categorias profissionais como guardas municipais®.

2 | ei n©7.986 de 21/09/2022 - Concede gratuidade aos menores de 05(cinco) anos de idade no transporte coletivo do
municipio de Cachoeiro de Itapemirim. Disponivel em:
https://cachoeiro.legislacaocompilada.com.br/Arguivo/Documents/legislacao/html/L 79862022 html?identificador=370032

003600380039003A004C00

% 0 beneficio é garantido pela Constituicao Federal (Artigo 230, paragrafo 2°) e pelo Estatuto do Idoso (Lei Federal
10.741/03, Artigo 39, pardgrafo 1°). Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm

% | ei n® 5,649 de 21/09/2022 - Dispde sobre gratuidade de Transporte Coletivo aos membros Integrantes da Guarda
Municipal. Disponivel em:
https://cachoeiro.legislacaocompilada.com.br/Arguivo/Documents/legislacao/image/L 56492004 tif?identificador=30003
AQ04C0O0
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Figura 11 - Cartao
Figura 10 - Cartao Cidadao Vale-transporte Figura 12 - Cartao Escolar
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Figura 15 - Cartao Especial
Figura 13 - Cartao Passe Livre Figura 14 - Cartao Especial com Acompanhente
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Ademais, ha o beneficio da integracao temporal gratuita de linhas no intervalo de 60 minutos.
Foi comum o relato entre os(as) entrevistados(as) de que a “integracao nao funciona”. O que
ocorre é que a integracao nao funciona entre quaisquer Onibus e em qualquer sentido. A
integracao se da apenas no que foi definido como “seguimento da viagem”. Entao, caso a
segunda viagem seja compreendida por algum motivo como “retorno”, é cobrada nova tarifa. Ou
seja, o(a) passageiro(a) precisa estar embarcado num 6nibus identificado com o selo “Linha
integrada” para que, apos passar seu cartao no validador e ser descontado o valor de uma tarifa,
comece a contar o tempo de até 60 minutos para que, ao embarcar novamente, nao haja
cobranca de nova passagem?*.

Tanto em relacao as politicas de gratuidade quanto em relacao a integracao temporal, o poder
publico nao comunica bem quais sao as regras de funcionamento para a populacao.
Especificamente sobre a integracao temporal, o que foi definido como “ida” e como “retorno” tem
por detrds o conceito de viagem pendular, calcada num padrao de mobilidade masculino
(casa-trabalho-casa) e que desconsidera padroes de mobilidade ligados as atividades do cuidado
com a casa e com a famflia. E fundamental reconhecer que nao apenas as mulheres ganham
menos, mas que elas também fazem mais atividades ligadas ao cuidado, e quando o sistema de
integracao tarifario nao considera a mobilidade do cuidado, acaba onerando mais quem ja tem um
orcamento menor.

%6 Fonte: Como a Integracao seu dia a dia fica ainda Melhor! - https://cartaomelhor.com.br/integracao/
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1.6.5 Colaboracoes intersetoriais e participacao social

Outro ponto bastante abordado foi a dificuldade de estabelecer um canal de didlogo proficuo
entre gestao publica e sociedade civil. Ainda que tenham sido citados conselhos municipais” se
identifica lacunas nos espacos de participacao para a formulacao das politicas publicas, em
especial se for avaliado transversalmente o quesito diversidade. No Conselho Municipal de
Transportes e Tarifas, por exemplo, nao ha representantes dos Conselhos dos Direitos da Mulher
e ~22% dos(a) titulares sao mulheres, todas indicadas pelo poder publico (ver Quadro 03).
Também hd uma percepcao da sociedade civil de que ha muita burocracia a ser vencida para se
estabelecer eventuais parcerias e que a sociedade é mais aberta ao didlogo com a Prefeitura do
que o inverso. A operadora de transportes participa de encontros pontuais a partir de demandas.
Inclusive a situacao narrada (falta de oferta em determinado territdrio) poderia ser debatida no
ambito do Conselho Municipal de Transporte e Tarifas, que ja conta com uma estrutura e poderia
ter calendario periddico garantido, com registro e publicacao de atas contendo debates e decisoes.
Em certa medida, pela falta participacao social, entende-se que determinadas demandas e
necessidades reais nao sao atendidas.

‘A Unica situacao que nds temos é, por exemplo, em locais que nds nao temos atendimento ou que o
atendimento € pequeno: costumamos nos reunir com os chefes de associacao de moradores para troca
de ideias, para ver qual o melhor formato de atendimento. Mas nao existe uma grade ou uma
periodicidade, nada disso. E sob demanda.” (Consércio NovoTrans)

Quadro 03 - Composicao do Conselho Municipal de Transportes e Tarifas em 2023

Governo Operadora Sociedade Civil
e e e e e
Titular Titular Titular Titular Titular Titular Titular Titular Titular
Suplente  Suplente = Suplente Suplente Suplente Suplente Suplente  Suplente Suplente
Legenda: homem mulher

Fonte: elaboracao propria a partir do Decreto n© 32.553 de 10/01/2023

Reconhecendo que a prdpria gestao municipal ganha com a participacao popular, algumas
medidas que podem fortalecer essa relacao sao: (i) existéncia de espacos permanentes de didlogo
como féruns e assembleias; (i) preocupacao com diversidade de raca, género e classe nos espacos
de didlogo; (iii) garantia de respostas (positivas ou negativas) quando gestores publicos sao

7 As pessoas entrevistas efou as organizacdes que representam também participam dos Conselhos Municipais:
de Promocao da Igualdade Racial, dos Direitos da Mulher, dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e de Transporte e
Tarifas.
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demandados, em curto prazo; (iv) realizacao de convites focados para movimentos sociais e
coletivos e (v) abertura e compartilhamento pesquisas e dados, em formatos abertos.

A dificuldade de didlogo por parte do poder publico nao é sé com a sociedade civil, mas
também dentro da prépria estrutura - nao foi indicado por ninguém algum férum permanente
para discussoes e alinhamentos, embora tenha sido apontado que ha previsao de um grupo de
trabalho no PlanMob de Cachoeiro.

‘O Planmob prevé a instituicao de um GT [grupo de trabalho]. A instituicao desse grupo seria importante
pra isso (atuar de maneira mais transversal em relacao aos projetos de outros drgaos/secretarias.” 5

1.6.6 Politica de contratacao e politicas de inclusao do 6rgao

A compreensao de que os motoristas estao sobrecarregados na operacao do transporte
publico coletivo é frequente entre as pessoas usudrias. A eliminacao do posto de cobrador ou
trocador, acabou por adicionar mais fungoes aos motoristas que, além de dirigir, agora precisam
atender a passageiros e passageiras, controlar o interior do 6nibus, dar informacoes sobre as
viagens, auxiliar no acesso de cadeirantes ao veiculo pelo elevador, etc.

Na drea operacional hd uma predominancia de motoristas homens: apenas 4% de quem dirige 0s
onibus sao mulheres. Diagnosticou-se que a empresa operadora faz sua contratacao de forma
bastante tradicional, com andncio em redes sociais, site e por empresas de recrutamento, sem
que haja uma busca ativa nem cursos de treinamento especifico para a contratacao de
motoristas mulheres. O servico ir e vir, que conta com 5 vans sempre conta com 1 mulher e 1
homem no atendimento - caso todas as vans estejam operando, sobram apenas 3 das 8
motoristas da empresa para a operacao dos dnibus.

“Temos um servico de atendimento de pessoas cadeirantes, que chama ir e vir. Seja na direcao ou no
acompanhamento, sempre tem um homem e uma mulher, pelo trato com cadeirantes. Se vocé estd
transportando um cadeirante que seja mulher, a gente prioriza que o trato com ela seja feito por uma '
mulher. Se o cadeirante é homem, a gente prioriza que o trato seja feito por homem.”

No setor publico, a maioria das vagas sao preenchidas por concurso publico, e ai os critérios de
contratacao sao dados: pessoas elegiveis precisam passar numa prova. Adicionalmente a politica
de cotas para a contratacao de pessoas com deficiéncia, determinado por lei federal, hd uma
recente politica de cotas® para incentivar o ingresso de pessoas negras e indigenas nas
carreiras publicas do municipio, mas nao hd mecanismo semelhante no que tange a contratacao
de mulheres. Ressalta-se que as cotas vém sendo propostas e adotadas nos processos de
contratacao como forma de mitigacao das desigualdades, compreendendo que € positivo para as

%8 Lei n° 7.947 de 23/03/2022 - Dispoe sobre a reserva de vagas em prol de negros/pretos, pardos e indigenas, nos
concursos publicos e processos seletvos no ambito da adminsitracao publica do municipio de Cachoeiro de
[tapemirim/ES e da outrs providéncias. Disponivel em:
https://leismunicipais.com.br/a/es/c/cachoeiro-de-itapemirim/lei-ordinaria/2022/795/7947/lei-ordinaria-n-7947-2022-disp
oe-sobre-a-reserva-de-vagas-em-prol
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organizacoes contar com um contingente de funciondrios e funcionarias com caracteristicas
diversas e que, por diversas condicionantes sociais e econdmicas, Nao conseguem acessar esses
postos de trabalho. Existem programas de progressao de carreira que seguem um plano de
cargos e saldrios, para servidores(as) efetivos(as) que prevé promocoes horizontais e verticais,
quase sempre com base na escolaridade, e sem recortes especificos por raca/cor, género, classe ou
parentalidade. Em relacao a parentalidade, as licencas oferecidas sao de 20 para paternidade e 6
meses para maternidade.

Foi relatado um déficit de funcionarios(as) concursados(as) indicando que ou as equipes nao vém
sendo renovadas, ou vém sendo preenchidas por contratados(as). As contratacoes para cargos de
confianca parecem seguir critérios politicos para as nomeacoes. Essas vagas, com regras mais
flexiveis de contratacao, também nao contam com critérios intencionais efou explicitos de
diversidade para seu preenchimento. Independentemente da forma de ingresso da pessoa
servidora, ela estd sujeita ao cédigo de ética?® da municipalidade. Nao hd programas internos
especificos focados na promocao da diversidade, seja na estrutura ligada ao planejamento, seja na
operacao dos sistemas de transporte.

No caso de ocorréncia de assédio moral ou sexual dentro da organizacao, o que foi
indicado pelo por entes do setor publico foi que a vitima deve fazer uma reclamacao na ouvidoria
do municipio: uma comissao de processo administrativo (COPAD) recebe dendncia e encaminha o
caso, garantindo confidencialidade e anonimidade. Nem todos(as) interlocutores, porém, tém
clareza desse processo. Na operadora, foi indicado que nunca houve denuncia, nao se sabe se pela
falta de ocorréncia ou pela falta de um canal e procedimento definidos.

“E um problema, mas as ocorréncias sao veladas. Violéncia contra mulher é mais evidente, mas assédio
(moral e sexual) é mais velado.”

Em relacao a treinamento relacionado a igualdade de oportunidades e comportamentos
adequados no local de trabalho, foi indicado que a administracao publica contava com um
programa de formacao que abordava esses aspectos, mas que foi descontinuado. A operadora
indica que tanto equipe administrativa como operacional fazem treinamentos focados em
atendimento ao cliente, que envolvem aspectos éticos e de comportamento. Nao obstante, nao
houve formacao focada em prevencao e combate a importunacao ou assédio sexual, assédio
moral ou discriminacao ou injdria racial. Vale destacar que ja ha na plataforma SEST-SENAT
treinamentos como Etica_e Cidadania no Transporte Coletivo de Passageiros e Prevencao ao
Abuso Sexual e a Violéncia no Transporte Coletivo Publico, gratuitos para profissionais do
transporte.

% Decreto n©32.820 de 28/04/2023 - Atualiza 0 Cédigo de Etica do Agente Publico Municipal da Administracao Direta e
Indireta do Municipio de Cachoeiro de Itapemirim. Disponivel em:
http://transparencia.cachoeiro.es.gov.br/uploads/Decreto_no_32.820_-_Codigo_de_Ftica.pdf
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1.6.7 Dados e indicadores

A falta de dados desagregados (por género e raca/cor) e confidveis é uma avaliacao
compartilhada entre setor publico, setor privado e sociedade civil organizada. Essa falta de dados
nao ocorre apenas em relacado a casos de assédio / abuso / importunacao sexual efou
racismo/injuria racial, mas também em relacao a sinistros de transito ou qualquer outra ocorréncia
nos sistemas de transporte ou vias. Essa caréncia dificulta a elaboracao de politicas publicas com
base em evidéncias.

Em relacao aos indicadores utilizados na gestao do transporte publico coletivo de Cachoeiro de
[tapemirim/ES, figuram os classicos como pontualidade, regularidade, cumprimento de viagem e
idade média da frota, além de contabilizacoes de infracoes e penalidades, reclamacoes de
usuarios, falhas mecanicas. A realizacao de questiondrios e o levantamento de reclamacoes de
usudrios e usudrias sao 0s principais instrumentos de afericao de satisfacao do publico com a
qualidade do transporte oferecido. Mapeou-se um anseio por utilizacao de ferramentas
tecnoldgicas como o uso mais inteligente do aplicativo Ponto Cachoeiro, mas sem sugestoes
muito especificas. Sobre o uso de tecnologia de forma mais ubiqua nos sistemas de transporte, é
importante pontuar a necessidade de haver reflexoes sobre implicacoes e limitacoes éticas, em
especial no que diz respeito a privacidade e ao reforco de vieses e desigualdades (O'Neil, 2016;
Eubanks, 2018; Noble, 2018; Silva, 2022).

1.6.8 Percepcoes de presente e futuro

De acordo com as pessoas entrevistadas, o principal problema da mobilidade urbana em
Cachoeiro de Itapemirim é o servico de transporte publico, em especial o 6nibus. H3d um
entendimento de que as vias da cidade sao estreitas, mal planejadas e mal distribuidas, o que
afeta o desempenho operacional e a qualidade do transporte ofertado. Além disso, falta oferta
em termos de linhas, itinerarios e horarios de forma bem distribuida em todas regioes
do municipio. Esses fatores, somados, afetam o acesso as oportunidades de trabalho, estudo,
salde e lazer.

Segundo as pessoas entrevistadas, uma cidade que colocasse em pratica as diretrizes previstas

nos seus instrumentos de planejamento (como Plano de Mobilidade) trariam mais qualidade de
vida e as deixaria mais felizes e se sentindo mais seguras em Cachoeiro de Iltapemirim/ES. Como,
por exemplo, mais investimentos em ciclovias, pracas, parques, cultura e recreacao.

Figura 16: Nuvem de palavras com os Figura 17: Nuvem de palavras com os
principais problemas de mobilidade urbana principais aspectos que fariam as pessoas
em Cachoeiro de Itapemirim, sequndo as entrevistadas se sentirem mais felizes em
pessoas entrevistadas Cachoeiro de Itapemirim
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3 Oficina intersetorial e participativa

3.1 Objetivos e metodologia

A oficina intersetorial e participativa teve como pauta a apresentacao do diagndstico de
acessibilidade com enfoques de classe, raca e género desenvolvido para a cidade, incluindo
aspectos quantitativos e qualitativos, bem como a discussao de possibilidades de acao sobre os
problemas e desigualdades identificados, por meio de politicas a serem incorporadas no
planejamento da mobilidade urbana, sempre baseadas em evidéncias e experiéncias nacionais e
internacionais. O Quadro 04 apresenta a programacao resumida da oficina.

Quadro 04: Programacao resumida da oficina intersetorial

Abertura Prefeito Victor da Silva Coelho

S TEGLEIR Vice-prefeito Ruy Guedes Barbosa Junior

Secretario de Obras Rodrigo de Almeida Bolelli

Secretario de Urbanismo, Desenvolvimento e Meio Ambiente Antonio Carlos
Nascimento Valente

Coordenadora Executiva de Meio Ambiente Andressa Colombiano Louzada
Coordenador Executivo de Mobilidade Urbana Jonei Santos Petri

Apresentacoes sobre desigualdades de classe, raca e género na mobilidade e
acessibilidade urbana e resultados preliminares do diagndstico local e pontos
criticos identificados pela equipe do Projeto Acesso Cidades.

Dinamica para elencar e debater:

- critérios de priorizacao que devem ser considerados na hora de avaliar um
projeto de mobilidade urbana; e

- Acoes de Mobilidade Urbana tendo em vista o Plano de Mobilidade de
Cachoeiro e o diagnostico apresentado.

Apresentacdes sobre o Programa de Requalificacao da Area Central (do Plano
de Mobilidade de Cachoeiro), breve estudo do binario da 25 de marco seguido
de um benchmarking de como outras cidades estabeleceram sistemas binarios
e trinarios, além de benchmarking de medidas que contribuem para a reducao
de desigualdades, mais focadas em projetos de intervencao (ruas completas,
calcadas, ciclovias, corredores e paradas de dnibus).

Dinamica para a discussao de desafios e solucoes sobre: pontos de parada e
intervencoes viarias (bindrio da 25 de marco)
Ao final foi feito um compartilhamento das discussoes realizadas.

As apresentacoes e dinamicas foram realizadas e facilitadas por Haydée Svab, pesquisadora
especialista em mobilidade com enfoques de género, raca/cor e classe, e Amanda Vieira, assessora
técnica do AcessoCidades, de forma a executar a atividade e posteriormente analisar os dados de
maneira a contribuir com o plano de mobilidade urbana municipal.
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3.2 Recrutamento e selecao

A oficina foi aberta a todas e todos que desejassem participar das discussoes sobre o diagndstico
de mobilidade e acessibilidade urbana com enfoque de classe, raca e género em Cachoeiro de
[tapemirim/ES e sobre as perspectivas para o planejamento da mobilidade urbana na cidade.

A divulgacao foi realizada por meio de pecas de comunicacao publicadas em redes sociais, site
institucional Prefeitura e sites locais. Além disso, a Prefeitura de Cachoeiro de Itapemirim/ES,
por meio da Secretaria de Obras, enviou oficios e mensagens por celular a atores técnicos, sociais
e politicos importantes para a mobilidade urbana municipal, de forma a reforcar o convite a
participacao.

Figura 18: Exemplos de pecas de comunicacao para a oficina em Cachoeiro de Itapemirim/ES

Programacao Programacao

15 de junho - Auditério Zilma Coelho Pinto 15 de junho - Auditério Zilma Coelho Pinto

Desafios de Cachoeiro de Itapemirim de hoje Ideias e perspectivas para uma Cachoeiro de Itapemirim

acessivel, equitativa e sustentavel
9h as 10h - Abertura
14h as 14h30 - Politicas com enfoque de classe,
10h as 10h30 - Desigualdades de classe, raca e raca e género
género na mobilidade e acessibilidade urbana
14h30 as 15h30 - Dinamica em grupos para a
10h30 as 11h - Resultados do diagnéstico e os discussao sobre os desafios e possibilidades
pontos criticos identificados 5
15h30 as 16h - Pausa para o café
11h as 11h40 - Dinamica em grupos para a . ;
discussao dos problemas, pontos criticos e 16has 17h = Compartilhamento das
prioridades discussoes e fechamento

Participativa
Tema: MOBILIDADE URBANA
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Fonte: Instagram da Prefeitura de Cachoeiro de Itapemirim/ES (2023)

Durante a oficina, foi solicitado a todos os participantes o preenchimento de uma ficha de
participacao (Apéndice B), com a coleta de informacoes e caracteristicas pessoais, tais como
organizacao, idade, escolaridade, raca/cor, género, orientacao sexual, quantidade de filhos, etc.

3.3 Participantes

Ao todo, 35 pessoas participaram da oficina, incluindo técnicos e gestores de diferentes areas do
poder publico, membros de conselhos formais, setor privado e pessoas da sociedade civil
organizada em associacoes, coletivos, movimentos sociais, entre outros.

Com idade média de 44 anos, 37% das pessoas participantes sao mulheres (cis) e 60% sao
homens (cis) e 1 pessoa preferiu nao responder seu género. Em relacao a raca, entre quem
respondeu, 63% das pessoas participantes se autodeclararam brancas, 34% se identificaram
como negras (pretas ou pardas) e as demais preferiram nao declarar raca/cor. Percebe-se uma
sub-representacao de pessoas negras e uma sobre-representacao de pessoas brancas
comparadas a populacao do municipio, sendo 51,6% e 47,8% segundo o censo demografico do
IBGE de 2010, respectivamente. Nao participaram pessoas indigenas, que representam menos de
1% da populacao do municipio. A Tabela 15 resume a distribuicao por raca e género das pessoas
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https://www.jornalfato.com.br/cidades/frente-nacional-de-prefeitos-cachoeiro-e-selecionado-para-projeto-de-mobilidade,429835.jhtml

participantes da oficina. Técnicos e gestores do poder publico executivo municipal sao a maioria
das pessoas participantes (85,7%), seguida por associacoes ou organizacoes da sociedade civil
(8,6%), entidades de representacao e empresa privada (2,9% cada). Os homens sao maioria em
todas as categorias de participantes, como mostra a Tabela 16. Dentre quem declarou raca/cor,
percebe-se um predominio muito grande de pessoas brancas da Prefeitura (54%), como mostra a
Tabela 17. Nao houve participacao de representantes do Legislativo Municipal, nem pessoas de
universidades ou institutos de pesquisa e nem cidadaos/cidadas auténomos(as).

Tabela 15: Distribuicao das pessoas participantes da oficina por género e raca.

Amarela N3o
Preta Parda Branca ou Total
; respondeu
Indigena

Mulher cis 13
Homem cis 21
Nao respondeu 1
Total 4 8 22 0 1 35

Fonte: elaboracao prépria.

Tabela 16: Distribuicao das pessoas participantes pela organizacao representada e género

Nao declarou

Mulheres Homens n
género

Prefeitura Municipal

Entidade ou 6rgao de representacao
Associacao ou organizacao da sociedade
civil

Empresa privada

Total 13 21 1

Fonte: elaboracao prépria.

Tabela 17: Distribuicao das pessoas participantes pela organizacao representada e raca/cor

Pessoas Nao declarou
Pessoas negras
brancas raca/cor

Prefeitura Municipal
Entidade ou 6rgao de representacao

Associacao ou organizacao da sociedade
civil

Empresa privada

Total 22 12 1

Fonte: elaboracao prépria.
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A seqguir estao listadas as organizacoes representadas:

e Prefeitura Municipal de Cachoeiro de Itapemirim

e SEMO - Secretaria Municipal de Obras

e SEMURB - Secretaria de Urbanismo, Desenvolvimento e Meio Ambiente

e SEMSEG - Secretaria de Seguranca e Transito

e SEMSEG / Educacao de Transito

e SEMSEG/SUBTRAN

e SEMCULT - Secretaria de Cultura e Turismo

e AGERSA - Agéncia Municipal de Regulacao dos Servicos Publicos Delegados de Cachoeiro
de itapemirim

e (onsorcio Novotrans

e Igreja Evangelica Jesus é o Senhor

e MESSES - Movimento Empresarial Sul Espirito Santo

e ONG Mova-se

e Sindicato Rural de Cachoeiro

De quem informou a orientacao sexual, 90,9% se declaram heterossexuais e 9/1% se declaram
homossexuais - 2 pessoas preferiram nao informar. A maioria tem ensino superior completo
(82,9%) ou incompleto (8,6%), seguida por pessoas com ensino médio completo ou incompleto
(57%) - 1 pessoa preferiu nao fornecer essa informacao. O nivel de escolaridade média é superior
ao da populacao, o que era esperado, visto que o publico majoritario € composto por técnicos e
gestores do poder publico municipal - em geral, posicoes que demandam maior grau de instrucao.

3.4 Roteiro

A oficina foi organizada em dois momentos, combinando apresentacoes e dinamicas
participativas. Pela manha, foi objetivo apresentar e discutir os principais desafios de mobilidade e
acessibilidade urbana observados na cidade, em especial com os recortes de classe, raca e género.
A tarde, o foco passou para a apresentacao e discussao de ideias e acoes que pudessem contribuir
para a promocao da acessibilidade urbana e reducao de desigualdades.

Quadro 05: Roteiro sequido na oficina participativa

Apresentacao 1 | Previsao de duracao: 40 minutos

Desigualdades de mobilidade e classe, raca e género?

Apresentar, em termos gerais, como sao Desigualdades raciais e de género na sociedade
estruturadas as desigualdades sociais, raciais e Motivos e padroes de viagem, modos de transporte,
de género na sociedade e na mobilidade urbana. | seguranca pessoal e custo financeiro do transporte

Diagnéstico de acessibilidade e mobilidade com enfoque de classe, raca e género
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Obijetivo:

Apresentar os principais problemas e pontos
criticos identificados nas etapas quantitativa e
qualitativa do diagndstico local de acessibilidade
e mobilidade urbana de Cachoeiro de I[tapemirim.

Dinamica 1

Identificacao e discussao dos desafios e ideias para a mobilidade urbana

o

Tdpicos abordados:
Metodologia do diagndstico

Distribuicao espacial da populacao
Acesso aos sistemas de transporte
Acesso a oportunidades e desigualdades
Padroes de mobilidade

Previsdo de duracda: 60 minutos

Objetivo:
Como a cidade ja conta com um Plano de
mobilidade e atualmente enfrenta o desafio de
tird-lo do papel, a dinamica referente a esta
parte foi composta de dois momentos:
a. Critérios de priorizacao para avaliacao de
um projeto de mobilidade urbana
b. Acoes de Mobilidade Urbana tendo em
vista o PlanMob de Cachoeiro

Apresentacao 2 Previsao de duracao: 40 minutos

Quais as perspectivas para a mobilidade urbana?

Descricao:

Formacao de grupos com 5 a 7 pessoas.

Cada grupo tem 20 minutos para debater e indicar
suas conclusoes, tanto sobre (a) critérios quanto
sobre (b) acoes.

Os grupos devem colocar todos os post-its sobre a
folha A2 do seu respectivo grupo.

Objetivo:

Apresentar iniciativas nacionais e internacionais
que contribuem para a promocao da
acessibilidade urbana e reducao de
desigualdades sociais, raciais e/ou de género,
tendo como foco pontos de parada e
intervencoes urbanas

Dinamica 2

Identificacao e discussao dos desafios e ideias para a mobilidade urbana

7

Topicos abordados:
O que significa planejar a mobilidade com enfoque

de classe, raca e género, com resgate dos Principais
pontos do PlanMob de Cachoeiro, em especial o
Programa de Requalificacao da Area Central.
Exemplos de: (i) acoes presentes em planos ou
politicas de mobilidade urbana que podem contribuir
para a promocao da acessibilidade e reducao de
desigualdades, e (ii) como outras cidades
estabeleceram sistemas bindrios e trindrios.

Previsao de duracao: 60 minutos

Qbjetivo:
Discutir e elencar quais sao os principais desafios
e solucdes/acoes para a mobilidade de Cachoeiro
de Itapemirim, em dois temas:
- Intervencoes vidrias
(binario 25 de marco)
- Pontos de parada

Descricao:

Formacao de grupos com 5 a 7 pessoas.

Cada grupo tem 20 minutos para escrever 0s
principais desafios e ideias tendo o tema discutido
pelo grupo. Depois de elencados os problemas, os
grupos devem colocar todos os post-its sobre a folha
A2 do seu respectivo grupo.
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3.5 Realizacao

A oficina intersetorial e participativa foi realizada no dia 15 de junho de 2023, no Anfiteatro da
EMEB Zilma Coelho Pinto®. As apresentacoes e dindmicas foram facilitadas pela pesquisadora
Haydée Svab e pela assessora técnica Amanda Vieira.

Figura 19: Abertura do evento com a fala do Figura 20: Apresentacao da consultora
Prefeito Victor Coelho Haydée Svab

o : ) .
Fonte: Acesso Cidades (2023) Fonte: Acesso Cidades (2023)
Figura 21: Apresentacao de membro da Figura 22: Apresentacao de técnico da
Sociedade civil sobre critérios de priorizacao e Prefeitura sobre desafios e solucéos para
acoes de mobilidade urbana intervencao viaria do bindrio da 25 de marco

~

Fonte: Acesso Cidades (2023) Fonte: Acesso Cidades (2023)

0 Anfiteatro da EMEB Zilma Coelho Pinto - R. Joao Mota, 11 - Ferrovidrios, Cachoeiro de Itapemirim/ES
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3.6 Destaques e principais resultados
3.6.1 Critérios de priorizacao

As pessoas participantes elencaram diversos critérios, que entendem como os principais, para
avaliar projetos de mobilidade urbana. Ao agrupar por semelhanca, chegou-se nos 14 critérios
listados a sequir, que se relacionam com temas macro como dados, pesquisa, planejamento,
projeto, operacao, gestao publica e governanca.

promove a seguranca publica
promove melhoria da acessibilidade
incentiva a multimodalidade
contribui com a qualificacao da infraestrutura
contribui com a melhoria da frota
promove mudanca de cultura
promove a melhoria da qualificacao profissional
contribui para melhor integracao das secretarias
coleta dados desagregados por classe, raga/cor e género
. fortalece decisoes orientadas por dados
. fortalece a comunicacao orientadas por dados
utiliza planos e projetos ja existentes
apresenta boa relacao custo beneficio
. tem fonte de custeio prevista

Ww~NOU s WN =
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Destaca-se que tanto a populacao (por meio dos questionarios) quanto pessoas-chave da gestao
publica (pelas entrevistas) indicaram a seguranca como um fator de atencao importante.
Adicionalmente, as condicoes de acessibilidade também emergem com frequéncia. Esses pontos
também ressoam entre os critérios de priorizacao de projetos de mobilidade.

Um aspecto nao levantado pela populacao e que apareceu pontualmente nas entrevistas é o
custo - um critério extremamente relevante na tomada de decisao da gestao publica. Afinal, é
preciso tanto prever com a melhor precisao possivel o investimento necessario, como avaliar se 0s
beneficios decorrentes do empenho compensam. Com orcamento e justificativa, é indispensavel
ter fonte de custeio prevista, pois sem isso programas / projetos e acoes ficam inviabilizados.
Adicionalmente, convém sempre que possivel utilizar e seguir planos e projetos ja
existentes, pois isso contribui com o principio da administracao publica da eficiéncia, ja que os
recursos publicos ja foram usados nesses planos e projetos, sem contar que corrobora para
politicas publicas robustas e continuas no tempo.

Outro ponto interessante foi haver o reconhecimento do levantamento desagregado de
dados, considerando classe, género e raca/cor. E mais, de forma a apoiar decisoes e
comunicacao que usem tais dados, seja de forma mais geral, por exemplo, disponibilizando
dashboard com informacao e estatisticas publicas relevantes, seja mais especifico, apoiando a
construcao de canal de denuincia contra assédio / abuso / importunacao sexual nos transportes.
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3.6.2 Acoes de Mobilidade Urbana

Considerando o PlanMob de Cachoeiro, o contexto atual e a discussao acerca dos critérios, foram
elencadas 35 acoes prioritarias. Tais acoes foram agregadas por semelhanca e agrupadas em 7
tematicas, a saber:

Transporte publico coletivo
Mobilidade por bicicleta

Mobilidade a pé

Planejamento urbano e acessibilidade
Informacao e participacao

Seguranca

Aspectos culturais e sociais

No v~ WwWN &

Em relacdo ao transporte publico foram elencadas acoes que buscam priorizar o transporte
coletivo, reservando espaco vidrio para sua circulacao e o retirando do trafego misto. Com isso é
possivel ganhar desempenho operacional, com menores tempos de viagem e maior frequéncia,
sem a necessidade de investimento em aumento de frota. Had também o reconhecimento de que a
frota precisa de melhorias - 0 que conversa com as reclamacoes sobre os elevadores quebrados e
assentos desconfortdveis apontados anteriormente. A necessidade de maior cobertura, em
especial temporal, fica evidente quando se elenca o desejo de linhas até 23h - horario de saida de
cursos noturnos. Por fim, técnicos(as) do municipio indicam que a malha de pontos de 6nibus é
desnecessariamente densa e que alguns pontos poderiam ser suprimidos sem a perda de
cobertura.

e (Corredor exclusivo para 6nibus e Linhas de 6nibus até 23h
e Frota de 6nibus moderna e atualizada e Reducao do nimero de pontos de 6nibus

Em relacao a mobilidade por bicicleta foi indicada somente a acao de Implementar ciclovias, o
por um lado indica a necessidade da infraestrutura para estimulo ao pedalar e, por outro lado,
evidencia que nao é um tema que gera muita mobilizacao no municipio.

Em relacao a mobilidade a pé foram elencadas acoes que e Garantia de seguranca para a

visam principalmente garantir a seguranca e a acessibilidade mobilidade  pedonal com
de quem caminha. Assegurado isso, um passo além também qualificacao de calcadas e
foi apontado: a criacao de circuitos para pedestres, ruas
identificados, pela cidade, como forma de estimular esse e Calcadas cidadas
modo de transporte. e C(ircuitos para pedestres
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Sobre planejamento urbano e acessibilidade, ¢ evidente
a necessidade nao apenas de técnicos/as, gestao publica e
populacao conhecer, mas também de utilizar os arcaboucos
normativos existentes em suas acoes e decisoes. Por
exemplo, Plano Diretor Municipal (PDM), Programa Calcada
Cidada, NBR 9050 e NBR 16537, no seu conjunto,
assegurariam a acessibilidade nos espacos publicos.

A criacao de dreas verdes e faixas verdes de conexao entre
elas (pela arborizacao das ruas) é um exemplo pratico,
indicado pela oficina participativa, de uma acao que traduz
principios do PDM e sua secao sobre desenvolvimento
ambiental. Lembrando que espacos verdes melhoram a
qualidade do ar, mantém a resiliéncia do microclima e
incrementam as possibilidades de lazer e a qualidade de vida
da populacao.

No que tange a informacao e participacao, além da
necessidade da desagregacao por raca/cor, renda e género,
foi indicada a necessidade de divulgacao de dados de
violéncia. E fundamental a transparéncia na divulgacao de
informacoes porque sao um valioso instrumento de controle
social. Porém, ha de se ter cuidado em como informacoes de
seguranca e violéncia sao disponibilizadas para que se evite:
(i) exposicao de dados pessoais; (ii) aumento do risco para
pessoas em situagao de vulnerabilidade e (iii) estigmatizacao
de territdrio ou grupo social.

No que tange a seguranga, as acoes a tecnologia foi a
grande aliada envolvida nas acoes apontadas: na adocao de
cameras de monitoramento e no uso de aplicativos para
disponibilizar um canal de denuncias de casos de assédio /
abuso / importunacao sexual, racismo / injuria racial ou
algum outro tipo de ocorréncia. Mediante a expressao do
desejo de se adotar um canal de denuncias no App 6nibus,
registram-se 0s seguintes pontos de atencao: os canais de
denuncia podem ser diversos, mas precisam ter um fluxo
interno a prefeitura unificado, é preciso ser um servico de
atendimento a emergéncias (que funcione pelo menos
durante todo o periodo da operacao do transporte publico) e
ter integracao com 6rgaos de seguranca publica.
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Qualificacao e acessibilidade
para com a sinalizacao viaria
nas ruas e nas edificacoes de
uso publico

Implantacao de rotas e
circuitos acessiveis

Pontos de 6nibus em nivel
dos embarques (estrutura)
Fiscalizacao de Obras de
acordo com PDM

Criacao de areas verdes /
arborizacao

Coleta de Dados com énfase
em raca, renda e género
Inclusao no diagndstico de
raca e género

Divulgacao de painel de
dados para combate as
violéncias com base em
evidéncias

Investimento em tecnologia
para facilitar a fiscalizacao
e/ou seguranca publica
Videomonitoramento de
pontos e 6nibus

Qualificacao dos abrigos de
onibus e da iluminacao
publica para melhorar a
seguranca

App Onibus incluir canal de
denuncias
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Sobre aspectos culturais e sociais, a énfase foi dada na

qualificacao profissional, com oferecimento de capacitacioe e Investimentos em
treinamentos, tanto para agentes do setor publico, quanto qualificacao profissional

para empregados das operadoras privadas de transporte e Cumprir a legislacao
publico coletivo. Também houve destaque para o papel da referente a educacao de
educacao escolar, onde deveriam ser abordados temas transito nas escolas
referentes a educacao de transito. Atualmente, encontra-se e Mudanca de cultura através
em tramitacao no Senado Federal o Projeto de Lei n° da conscientizacao da base
1304/2022 que pretende incluir educacao para o transito nos escolar

curriculos da educacao basica (alterando a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao). Em Cachoeiro localizou-se a iniciativa,

ocorrida em 2020, em que as escolas poderiam solicitar
palestras on-line de educacao no transito.

3.6.3 Pontos de parada

Os pontos de parada foram objeto tanto de avaliacao pelos questionarios (item 1 do presente
relatério), como também de debate da oficina participativa. O Quadro 06 a sequir traz os
principais desafios e as respectivas propostas de solucao apresentadas pelos(as) participantes.

Quadro 06: Desafios e propostas de solucao para pontos de parada

Desafios Propostas de Solucao

Adotar energia solar nos abrigos para garantir iluminacao
Inseguranca
Prover abrigos com informacoes aos usuarios

Cobertura inadequada / insuficiente

Nivel das calcadas dificulta acessar Terminais e paradas adequados e acessiveis

onibus

Ponto de 6nib locai - .

. onto de onibus em locais Mudar os pontos de parada que estao em locais inadequados

inadequados

Parada fora da baia Notificar empresas e motoristas quando parar fora da baia
Aumentar o espaco das baias para caber 2 6nibus

Espaco dos pontos insuficiente Pontos intercalados (ligados as informacoes)

para abrigar varios onibus

ao mesmo tempo Estabelecer horarios e itinerarios diferenciados

Priorizar as faixas de 6nibus

Paradas com o6nibus enfileirados que
chegam a fechar cruzamentos
Fonte: elaboracao prépria.

Mudar o transito para evitar bloqueios de cruzamentos
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Para os desafios “auséncia de recursos para investimento” e “revisao do sistema semafdrico e
localizacao das faixas de pedestre” nao houve proposta de solucao redigida na oficina. Em relacao
aos investimentos, entende-se que a auséncia mencionada € de recurso publico. Vale lembrar que
ha a possibilidade da atuacao de entes privados, por exemplo, por concessao de exploracao da
publicidade em pontos em troca de manutencao dos mesmos; ou ainda, pela construcao / reforma
de paradas de 6nibus como mecanismo de compensacao de impactos de empreendimentos
imobilidrios.

Novamente a seguranca aparece sendo o principal desafio indicado, ligada também a dificuldade
de manter a iluminacao funcionando, especialmente em lugares mais distantes e/ou ermos. Uma
ideia apontada é a adocao de alimentacao elétrica a partir da energia solar, pois em lugares
mais afastados isso minimiza o custo de precisar construir toda a infraestrutura elétrica da rede
existente até o ponto, que fica mais autbnomo. A garantia de informacao confiavel a
passageiros(as) também minimiza a sensacao de inseguranca. Essa informacao pode ser acessada
pelo aplicativo ja existente, mas também ¢ importante disponibiliza-la nas proprias paradas para
gue gquem nao tem acesso a internet nao fique privado(a) da informacao.

. y Figura 23: Ponto de parada de Cachoeiro de
A infraestrutura das paradas, que ja  |t;pcmirim, com estrutura protegida (teto e laterais),
apareceu como desafio nos transparente e com minima interferéncia na
questionarios aplicados nos pontos de visibilidade do entorno.

onibus, reaparece na oficina também.
Cachoeiro conta com bom exemplo de
parada de 6nibus (ver Figura 23), mas
cuja adocao concentra-se no centro,
nao chegando nas periferias. Ja ha um
caminho conhecido e boa pratica
municipal, resta conseguir ampliar seu
alcance, de forma que todos terminais,
paradas e entornos sejam acessiveis e
adequados (em termos de iluminacao,
cobertura e mobiliario).

Fonte; Acesso Cidades (2023)

Se por um lado, na secao 1 deste relatdrio as paradas avaliadas foram, em sua maioria, indicadas
como tendo drea suficiente para (des)embarque de passageiros(as), por outro lado, na oficina
participativa, o corpo técnico apontou diversos poréns sobre a localizacao do pontos e o tamanho
das baias. Foi indicado que o tamanho insuficiente para abrigar mais de 1 6nibus somado a
localizacao de algumas paradas faz com que os 6nibus se enfileirem e/ou parem fora das baias
efou fechem cruzamentos. Como solucao principal é preciso reavaliar a localizacao dos
pontos para que alguns sejam mudados de local ou até suprimidos, para que se previna
situacoes inseguras. Além disso, ainda da perspectiva de intervir na infraestrutura, onde houver
demanda e for possivel, convém aumentar o espaco das baias para caber 2 6nibus. Da perspectiva
operacional de gestao do transito, foi elencada a possibilidade de nem todos 6nibus pararem em
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todos os pontos do percurso, desde que haja informacao em todas as paradas de quais linhas
param ali. Pode haver resisténcia da populacao que precisard andar mais para chegar no ponto
que passa a linha de que precisa e, num contexto de dnibus em trafego misto e sem faixa de
ultrapassagem, ainda € possivel formar fila: um 6énibus que nao vai atender um determinado
ponto esperando atrds de um Onibus que atende aquele ponto. Foi elencada a estratégia
operacional adotada de mudar o transito para evitar blogueios de cruzamentos - o que funciona
como resposta de emergéncia, mas nao deveria ser algo costumeiro. Recomenda-se fortemente
estudar a adocao de faixas exclusivas para onibus (se possivel com faixa de ultrapassagem
nas paradas): talvez ao fluir melhor, os 6nibus nao formem comboios nas paradas.

3.6.4 Intervencgoes viarias

O PlanMob de Cachoeiro conta com um Programa de Requalificacdo da Area Central (ver Figura
24), localizada na drea central as margens do rio tapemirim e que prevé melhorar as condicoes
gerais de circulacao, seguranca vidria e qualidade urbana, além da priorizacao de pedestres e
ciclistas.

Figura 24: Area de intervencao prioritdria do Programa de Requalificacao da Area Central
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Fonte: PlanMob Cachoeiro de Itapemirim, (2013, p. 25)

Neste contexto, se insere o estudo em curso da Prefeitura acerca da adocao de um bindrio
formado pelas Ruas 25 de Marco e Moreira (ver Figuras 25 e 26). A partir de visitas in loco e
material técnico da Prefeitura, foi feita apresentacao breve da proposta e em cada grupo de
discussao havia alguém que formulou ou estudou a proposta para subsidiar tecnicamente o
debate. Entre as principais vantagens da intervencao estao: a priorizacao do transporte
coletivo e a eliminacao de alguns conflitos viarios, como o da rotatdria na Rua Moreira X
Ponte Joao dos Santos Filho (ver Figura 27).
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Figura 25: Binario proposto na Rua 25 de Figura 27: Rotatdria na Rua Moreira X Ponte
Marco - Rua Moreira Joao dos Santos Filho - conflito entre carro e
“ 8. ‘ ' A caminhao (proibido de circular no local)
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Fonte: Prefeitura de Cachoeiro de Itapemirim (2023)

Figura 26: Fluxos existentes nas ruas que sao
objeto da intervencao
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Entre os principais desafios levantados na oficina estao:

Impacto no acesso a alguns bairros e equipamentos publicos;
Necessidade de requalificacao vidria;

Diminuicao de vagas de estacionamento de automdveis privados;
Resisténcia a mudanca.

Nao foram propostas formas de como lidar com cada desafio desses individualmente, mas foi
apontado um conjunto de medidas que, complementarmente, buscam resolver ou minimizar os
possiveis impactos negativos e resisténcias decorrentes da intervencao.

Primeiramente, é preciso identificar e tracar planos de como tratar os conflitos identificados -
isso possibilita que a populacao identifique que a intervencao proposta ainda esta aberta a
pequenos ajustes e mostra o poder publico aberto ao didlogo construtivo.

W ACESSO

*&JI CIDADES
57



Como nas 2 vias, hoje, ha fluxo em ambas as direcoes e apds a adocao do binario isso nao sera
mais assim, algumas pessoas precisarao atravessar as pontes para ter acesso a outra mao de
direcao. Isso pode tornar mais dificil o acesso a equipamentos publicos como escolas, hospitais,
INSS, comércios, Liceu, CREI. Foi levantado pelas pessoas participantes que um programa de
reurbanizacao junto da implantacao do binario que traga requalificacao viaria e do
entorno somada a disponibilizaciao de equipamentos urbanos que estimulem a
mobilidade ativa podem minimizar esse impacto. Além disso, também ¢é possivel avaliar a
realocacao ou a construcao de novos equipamentos publicos.

Uma das premissas para esta intervencao vidria é a priorizacao do transporte publico coletivo em
detrimento do individual privado. Quando isso se desdobra na prioridade de uso do vidrio urbano,
como por exemplo diminuir vagas de estacionamento de automdveis privados em vias publicas,
invariavelmente havera resisténcia a mudanca. Elaborar um bom projeto, que promova a
humanizacao da cidade e a melhoria da seguranca publica, articulado a um processo
participativo e a boa comunicacdao, podem ser saidas interessantes para lidar com as
resisténcias. Exemplificando: calcadas acessiveis e bem iluminadas, mobilidrio urbano convidativo
e inclusivo, ciclovias adequadas e circuitos focados na mobilidade ativa que valorizem o
patrimonio histdrico e paisagistico podem incentivar mais movimento de pessoas, e
desenvolvimento econémico, do que as ruas atuais, fartas de lugar para estacionar carros.

Figura 28: Secao da Avenida Beira-Rio com ponto de 6nibus

Fonte: PlanMob Cachoeiro de Itapemirim, (2013, p. 42)
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Consideracoes finais

Sem duvidas, o transporte publico coletivo é visto pelas moradoras e pelos moradores de
Cachoeiro de Itapemirim/ES como o principal desafio da mobilidade urbana na cidade. Foram mal
avaliados principalmente aspectos ligados a seguranca (contra roubos, furtos e agressoes,
contra assédio/abuso/importunacao sexual e contra racismo/injuria racial, na parada ou dentro do
onibus). A maioria também se mostrou insatisfeita com a lotacao dos 6nibus; a disponibilidade em
termos de hordrios e locais; a iluminacao e a limpeza das paradas; e o custo da tarifa. Esse grau
de insatisfacao nem sempre é sentido de forma igual por homens (cis e trans) e mulheres
(cis e trans): elas se incomodam mais com seguranca (todos aspectos) e gasto com transporte
publico. Analogamente, pessoas brancas e nao-brancas avaliam de forma diferente o quesito
“seguranca contra racismo/injuria racial na parada ou dentro do 6nibus™: o grau de insatisfacao de
pessoas brancas nao passa de 50% e de pessoas nao-brancas chega a quase 60%.

No geral, as pessoas sentem-se mais seguras dentro dos 6nibus do que fora deles (no
trajeto ou na espera). Percebe-se, portanto, que os pontos de 6nibus sao os elos mais frageis no
planejamento de transportes, frequentemente sendo vistos como de competéncia da zeladoria
urbana, de obras e nao como parte relevante do acesso ao transporte publico. Nas paradas, as
trés acoes que mais fariam diferenca positiva na percepcao de seguranca sao: (i) melhorar a
seguranca publica, (ii) melhorar a infraestrutura do ponto de 6nibus e (i) melhorar a iluminacao.

Das entrevistas com pessoas chave diagnosticou-se a percepcao de que falta oferta em termos de
linhas, itinerarios e horarios de forma bem distribuida em todas regiées do municipio. Esses
fatores, somados, afetam o acesso as oportunidades de trabalho, estudo, salude e lazer da
populacao. Também emergiu a necessidade de melhoria da comunicacao, seja intersecretarial,
seja entre governo e sociedade civil, para que questoes como critérios da integracao temporal do
Cartao Cidadao e do ingresso no Programa Social do Transporte Coletivo sejam transparentes e
compreendidas pela sociedade como um todo. Além disso, foi registrado um desejo coletivo de
que sejam postas em praticas as diretrizes previstas nos seus instrumentos de
planejamento (como Plano Diretor e Plano de Mobilidade) - o que certamente traria mais
qualidade de vida ao municipio.

Da oficina participativa, foram elencadas acoes mais diretamente ligadas a mobilidade urbana nas
tematicas de transporte publico coletivo (como corredores exclusivos para dnibus), de mobilidade
por bicicleta (como construcao de ciclovias) e de mobilidade a pé (como promocao de calcadas
cidadas). Acoes ligadas a seguranca, planejamento urbano e acessibilidade, informacao e
participacao e aspectos culturais e sociais também foram listadas. Merece destaque o conjunto
de critérios de priorizacao de projetos que foi elencado - pode ser um bom inicio para a
construcao de uma matriz multicritério no suporte a tomada de decisao. Seqgundo os relatos de
problemas operacionais, além da necessidade de melhoria da infraestrutura das paradas em si e
em todos os bairros do municipio, ficou evidente a necessidade de se reavaliar a localizacao
dos pontos e de se estudar a adocao de corredores exclusivos para 6nibus.
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Em relacao a intervencao vidria em estudo (binario Rua 25 de Marco - Rua Moreira) ha pros
(priorizacao do transporte coletivo e a eliminacao de alguns conflitos vidrios) e contras (Impacto
no acesso a alguns bairros e equipamentos publicos e resisténcias a mudancas) que devem ser
considerados na hipdtese da sua adocao. A construcao de um projeto de requalificacao que
acompanhe a alteracao do fluxo vidrio, de forma participativa com a sociedade, pode
trazer mais robustez e menor suscetibilidade a alternancias politicas na sua consecucao.

No que tange a prevencao de violéncia de género e raca, faz-se necessario definir um protocolo
contra o assédio sexual e injuria racial no transporte que conte com atendimento
especializado que acolha e encaminhe adequadamente a vitima. Atualmente esse protocolo nao
existe. Além disso, é crucial pensar cuidadosamente nos canais de dendncia: ao mesmo tempo
que precisam ser diversos (aplicativo, whatsapp, etc) para a populacao em geral, precisam ter seus
dados integrados pela Prefeitura para que se consiga ter uma visao geral e nao fragmentada do
que ocorre. A comunicacao é muito importante, seja para divulgar os canais de denuncia, seja para
promover campanhas de conscientizacdo. E fundamental que as campanhas tenham por objetivo
sensibilizar desde os altos escaloes da politica, responsaveis pelas grandes decisoes, até os
motoristas, a ponta da operacao do servico.

Como passos futuros da parceria e do apoio técnico do Projeto AcessoCidades para o municipio
de Cachoeiro de Itapemirim, sugere-se o trabalho nos seguintes eixos, durante o segundo
semestre de 2023:

- Apoio a estruturacao de metodologias de pesquisa e avaliacao de projetos de transporte;

- Apoio a estruturacao de um protocolo de denuncia, atendimento e acompanhamento de

vitimas de assédio/importunacao sexual e de injuria/discriminacao racial no transporte
publico, articulada com campanhas de prevencao;

- Apoio a organizacao de um programa de capacitacao de motoristas e agentes envolvidos
na_operacao do transporte publico coletivo sobre assédio/importunacao sexual e de
injuria/discriminacao racial, vinculado ao protocolo instituido.

Esse apoio poderd se dar em oficinas coletivas sobre os eixos acima elencados, reunioes
individuais, além de uma segunda oficina presencial a ser realizada no seqgundo semestre de 2023,
caso seja de interesse do municipio.
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Apéndice

A - Roteiro dos questionadrios

0. Anotacoes sobre a parada:

A. Nome da parada:

B. Horario de chegada na parada:

C. Horario de saida da parada:

D. Quantidade minima de pessoas na parada (além da pesquisadora):

E. Quantidade maxima de pessoas na parada (além da pesquisadora):

F. Hailuminacao artificial funcionando?
(] sim
[J Nao

[J N3o foi possivel avaliar

G. Existe cobertura que proteja de sol e chuva na

parada?
[ sim
[J Nao

H. Existe local que dé para sentar e aguardar o
6nibus na parada?

(] sim
[J Nao

Os assentos sao confortaveis e inclusivos para
diferentes corpos?

[J sim
[J Nao

). Existe local protegido para pessoas com
cadeira de rodas, carrinhos de bebé ou
carrinhos de compras

] sim
[J Nao

Durante a realizacao das entrevistas, avaliou-se
que a area de embarque/desembarque é
suficiente?

[ sim
[J Nao

L. A presenca de arvores / arbustos/
folhagens/ etc atrapalha o campo de visao
de alguma forma?

[J sim
[J Nao

. A estrutura do ponto e elementos acessdrios do

ponto de parada atrapalham o campo de visao
de alguma forma?

[J sim
[J Nao

N. Existe informacao suficiente no ponto de
parada (linhas, trajetos, tabelas horarias,
pagamento)

(] sim
[J Nao

O entorno do ponto (cruzamentos e travessias)
é acessivel para pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida?

[J sim
[J Nao

P. Existe informacao sobre o entorno no
ponto de parada?

(] sim
[J Nao

Existe videomonitoramento na parada?
[ sim
[J Nao
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1. Questiondrio para usuario(a)

esperando para embarcar no 6nibus

desembarcando do 6nibus

11 Como vocé chegou até aqui?
] apé
[J de bicicleta
[J de carro / taxi
[J de énibus

1.2 Houve/ha alguma dificuldade para chegar até
esta parada?

[J Nao
[J sim
Qual(is)?

1.3 No trajeto até aqui, como vocé se sentiu?
(] muito seguro/a
[J um pouco seguro/a
[J neutro
() um pouco inseguro/a
(] muito inseguro/a

1.4 Como vocé se sente nessa parada?
[J muito seguro/a
[J um pouco seguro/a
[J neutro
[J um pouco inseguro/a
[J muito inseguro/a

1.5 Em geral, como se sente dentro do 6nibus?
[(] muito seguro/a
(7] um pouco seguro/a
[J neutro
[7J um pouco inseguro/a
[J muito inseguro/a

1.6 Depois de descer do 6nibus vocé pretende:
[J caminhar até o destino final
[J de bicicleta até o destino final
[J ir de carro / taxi até o destino final
[J pegar outro énibus até o destino final

1.7 Em qual parada desce?

1.8 Geralmente enfrenta alguma dificuldade apds
descer do 6nibus?

[J Nao
[J sim
Qual(is)?

1.9 Com que frequéncia vocé pega 6nibus?
mais de 3 vezes na semana

[J entre1a 3 vezes na semana
[] raramente / menos de 1 vez por semana

esta é a primeira vez

110 Enquanto vocé espera aqui, geralmente
quantas pessoas tém ao redor?

[J ninguém
[ poucas pessoas
[J muitas pessoas

111 Qual o motivo do seu deslocamento agora?
trabalho

estudo

salde

lazer

outro motivo

00000

112 Vocé estd se deslocando para acompanhar,
levar, buscar ou cuidar de alguém?

[J sim
[J n3o

113. O que te faria sentir mais seguro(a) ou confortavel nos pontos de parada?

114. E nos 6nibus?
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115 Considerando uma escala de 1 a 5, em que 1 é muito insatisfeito(a) e 5 é muito satisfeito(a), como
vocé avalia a sua satisfacdo em relacdo aos seguintes aspectos do transporte publico coletivo:

1 Acesso ao transporte: facilidade em chegar nas paradas e circular nos terminais 11213415

2 Disponibilidade: intervalo entre os 6nibus, nos horarios e locais em que necessito 11231415

3 Confiabilidade de chegada no horario previsto

4 Rapidez da viagem

5 Gasto com transporte coletivo por 6nibus

6 Facilidade em pagar o 6nibus e recarregar o Cartao Transporte

7 Informacao sobre linhas e/ou horarios que atendem a parada em que estd

8 lluminacao da parada de 6nibus

9 Limpeza da parada de 6nibus

10 Seguranca publica contra roubos, furtos e agressoes na parada ou dentro do 6nibus 11213415

11 Seguranca contra racismo/injuria racial na parada ou dentro do 6nibus

12 Seguranca contra assédio/abuso/importunacao sexual na parada ou dentro do 6nibus 1123|415

13 Seguranca em relacao a sinistros/acidentes de transito na parada oudentrodo énibus | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

14 Limpeza dos 6nibus

15 Lotacao dos 6nibus

16 Satisfacao geral com transporte coletivo

21 Bairro de residéncia

2.2 Seu ano de
nascimento

2.3 Possui alguma deficiéncia?
Se sim, qual?

2.4 Sua raca/cor:
[J Preta
[J Pparda
[J Branca
[J Amarela
[J Indigena
[J Prefiro nao responder

2.5 Seu género:
[J Mulher
[J Homem
[J Pessoa nao
binaria
[J Prefiro nao
responder

26 Vocé ¢é uma pessoa
transgénero?

[J sim
[J Nao

[J Prefiro nao responder

2.7 Seu grau de instrucao:
[J Analfabeto / Fundamental incompleto
[J Fundamental completo
[J Médio incompleto
[] Médio completo
[J Superior incompleto
[J Superior completo
[ Prefiro ndo responder

2.8 Sua orientacao sexual:
[J Heterossexual
[J Homossexual
[J Bissexual
[J outro:

[J Prefiro nao
responder

2.9 Quantos filho(a)(s) possui?
[J Nenhum
1
2
[J 3 oumais
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B - Ficha de participacao

E-mail:

Nome completo: ___

Ano de nascimento:

Vocé faz parte de alguma organizacao?
[J Prefeitura Municipal
[J Governo do Estado
[J Legislativo Municipal
[J Associacao ou organizacao da sociedade civil
[J Entidade ou 6rgao de representacao
[J Universidade ou instituto de pesquisa
[0 Empresa privada
[J Conselho municipal
[J Cidada autonoma ou cidadao auténomo
J Outro: _ .

Se sim, qual o nome da organizacao que vocé faz parte? _

Qual o cargo que vocé ocupa nessa organizacao? _

Grau de instrucao:
[J Analfabeto(a)
[J Fundamental incompleto
[J Fundamental completo
[J Médio incompleto
[J Médio completo
[J Superior incompleto
[J Superior completo
[J Prefiro nao responder

Raca/Cor:
[J Preta
[J Parda
[J Branca
J Amarela
[J Indigena
[J Prefiro nao responder
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Sexo:
[J Feminino
[J Masculino

Género:
(J Mulher cis
[J Mulher trans
[J Homem cis
[J Homem trans
[J N3o bindrio
[J Prefiro nao responder

Orientacao sexual:
[J Heterossexual
[J Homossexual
[J Bissexual
0 Outro: ___________
[ Prefiro ndao responder

Numero de filhos:

Vocé gostaria de receber atualizacoes e convites sobre essa e outras
atividades relacionadas a mobilidade urbana no municipio?

J Sim

[J Nao
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C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Abaixo estd o termo a ser assinado por todas as pessoas que participarem de
entrevistas ou grupos focais.

Concordo em participar, como voluntario(a), da pesquisa que tem como
responsdveis Taind Bittencourt e Haydée Svab, no contexto do Projeto
AcessoCidades, e que podem ser contatadas pelos enderecos de e-mail

taina.bittencourt@fnp.org.br e hsvab@hsvab.eng.br.

Tenho ciéncia de que o estudo tem em vista discussoes para o planejamento de
politicas publicas de mobilidade urbana no meu municipio e que a minha
participacao se dard através da presenca em entrevista ou grupo focal que serao
integralmente gravados, podendo ser transcritos ou nao, para posterior andlise dos

dados e producao de relatdrio.

Tenho ciéncia de que trechos da minha participacao poderdao constar em material a
ser divulgado (online e/ou impresso), em conjunto com outras informacoes

levantadas, bem como em pesquisas decorrentes deste trabalho.

Se desejado por mim, sei que posso abandonar minha participacao na pesquisa
quando quiser. Declaro ainda que nao receberei nenhum pagamento por esta

participacao.

Entendo que caso eu deseje a minha identidade possa ser anonimizada e eu
expresso isso claramente abaixo:
[ Desejo que minha identidade seja anonimizada

[J Nao desejo que minha identidade seja anonimizada

Consinto participar desse estudo.

Nome e assinatura do participante Assinatura da responsavel

Cidade e data da pesquisa
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D - Roteiro base das entrevistas semi-estruturadas

1 Planejamento e implementacao de politicas de mobilidade e acessibilidade urbana

1.1 Percepcao sobre a formulacao das politicas

11.a Quais sao os principais aspectos e critérios considerados para o planejamento de politicas de
mobilidade e acessibilidade urbana?

11.a.i No planejamento de linhas e horarios de transporte publico?
11.a.ii Na decisao sobre infraestrutura viaria?
11.a.ii Na requalificacao de calcadas?
11.a.iv Nainfraestrutura ciclovidria e servicos de bicicleta?
11.av Na localizacao e qualificacao dos equipamentos publicos?

11.b Sao utilizados dados de acesso a oportunidades no planejamento do transporte? (facilidade de
acesso a escolas, hospitais ou centros de empregos)

11.b.i Sao utilizados dados de acesso a oportunidades no planejamento das politicas setoriais?
(facilidade de acesso a escolas, hospitais ou centros de empregos)

11.c Como sao priorizadas as acoes a serem realizadas?
11.ci E os locais que receberao as intervencoes?
2 Eixo tematico de raca/cor
2.1 Sobre a abordagem de raca/cor no desenvolvimento de projetos
2.2 Vocé considera necessaria uma abordagem de raca/cor em relacao as politicas publicas efou
projetos desenvolvidos por vocés?
2.a.i Por que essa abordagem de raga/cor € ou nao necessaria?

21.b De que maneira especifica vocés consideram a abordagem de raca/cor dentro dos projetos e

politicas publicas desenvolvidos pela organizacao?

2.1.c Quais sao as principais dificuldades enfrentadas por vocés no desenvolvimento e na
implementacao de politicas publicas e projetos com abordagem de raca/cor?

21.d E na operacao cotidiana do transporte publico, quais sao as principais dificuldades enfrentadas
por vocés no desenvolvimento e implementacao de acoes com abordagem de raca/cor?
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21.e Vocé considera que a mobilidade é segura e adequada para as pessoas nao-brancas em

Cachoeiro de Itapemirim?

2].e.i Por que sim ou por que nao?

21.e.i Existem locais ou elementos mais seguros ou inseguros para as pessoas nao-brancas?
21.e.i1 Pontos de parada?
2..e.ii.2 Onibus urbanos/metropolitanos?
21.e.i.3 Ruas/Bairros especificos?
21.e.ii4 Ciclofaixas/ciclovias?

2.2 Sobre o registro e encaminhamento de casos de racismo / injuria racial

2.2.a E feito o registro de casos de racismo / injuria racial que ocorrem dentro do sistema de
transporte?

2.2.a.i Se sim, como é o processo de registro?
2.2.a.ii Se nao, por que esse registro nao é feito?
2.2.b Existe um protocolo de atendimento a vitima? Se sim, como é?
2.2.b.i Caso o protocolo exista, vocés sabem se ele é corretamente aplicado?
2.2.c As equipes em campo sao capacitadas sobre como agir em casos de injuria racial?

2.2.d E feito 0 acompanhamento das pessoas que cometeram o ato de racismo / injdria racial? Como?

2.2.e Sao formuladas estatisticas sobre o assunto? Como?
2.2.e.i Sao divulgadas estatisticas sobre o assunto? Onde?
1.2.d.ii A organizacao utiliza essas estatisticas no planejamento e implementacao de medidas?
3 Eixo tematico de género
31 Sobre a abordagem de género no desenvolvimento de projetos

31.a Vocé considera necessaria uma abordagem de género em relacao as politicas publicas e/ou

projetos desenvolvidos por vocés?
31.a.i Por que essa abordagem de género € ou nao necessaria?

31.b De que maneira especifica vocés consideram a abordagem de género dentro dos projetos e
politicas publicas desenvolvidos pela organizacao?

31.c Quais sao as principais dificuldades enfrentadas por vocés no desenvolvimento e na
implementacao de politicas publicas e projetos com abordagem de género?
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31.d E na operacao cotidiana do transporte publico, quais sao as principais dificuldades enfrentadas

por vocés no desenvolvimento e implementacao acoes com abordagem de género?
31.e Vocé considera que a mobilidade é segura e adequada para as pessoas e para as mulheres e
pessoas LGBTQIA+ em Cachoeiro de Itapemirim?
3J.e. Por que sim ou nao?
31.e.i Existem locais ou elementos mais seguros ou inseguros para as pessoas nao-brancas?
31e.il Pontos de parada?
31.e.i.2 Onibus urbanos/metropolitanos?
31.e.i.3 Ruas/Bairros especificos?
31.e.ii4 Ciclofaixas/ciclovias?

3.2 Sobre o registro e encaminhamento de casos de assédio / abuso / importunacao
sexual

3.2.a E feito o registro de casos de assédio / abuso / importunacdo sexual?
3.2.a. Se sim, como é o processo de registro?
3.2.a.i Se nao, por que esse registro nao é feito?
3.2.b Existe um protocolo de atendimento a vitima? Se sim, como é?
3.2.b.i Caso o protocolo exista, vocés sabem se ele € corretamente aplicado?
3.2.c As equipes em campo sao capacitadas sobre como agir em casos de assédio?
3.2.d E feito 0 acompanhamento dos agressores? Como?
3.2.e Sao formuladas estatisticas sobre o0 assunto? Como?
3.2.d.e.i Sao divulgadas estatisticas sobre 0 assunto? Onde?
3.2.eli A organizacao utiliza essas estatisticas no planejamento e implementacao de medidas?
4 Eixo tematico de classe social
4.1 Sobre a abordagem de classe no desenvolvimento de projetos

4.2 Vocé considera necessaria uma abordagem que considere as desigualdades socioecondémicas

em relacao as politicas publicas e/ou projetos desenvolvidos por vocés?
41.a.i Por que essa abordagem de desigualdades socioeconémicas é ou nao necessaria?

41.b De que maneira especifica vocés consideram as desigualdades socioecondmicas existentes nos

projetos e politicas publicas desenvolvidos pela organizacao?
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4..c Quais sao as principais dificuldades enfrentadas por vocés no desenvolvimento e na
implementacao de politicas publicas e projetos que considerem as desigualdades

socioeconOmicas existentes?

41.d E na operacao cotidiana do transporte publico, quais sao as principais dificuldades enfrentadas

por vocés no desenvolvimento e implementacao de acoes que considerem as desigualdades
socioeconomicas existentes?
4.2 Sobre restricoes de acesso por motivos financeiros
4.2.a Como ¢é definida a politica tarifaria? Em especial, a tarifa publica para os diferentes perfis de
pessoas usuarias

4.2.b Ha algum tipo de estudo indicando a demanda de passageiros que deixam de usar transporte

publico coletivo (ou acessar servicos) por restricoes financeiras?
4.2.b.i Se sim, quem é essa demanda? Ela é espacializada? Onde se concentra?
4.2.c Vocé sabe se sao usados indicadores para aferir a qualidade do servico de transporte publico
coletivo prestado?
4.2.ci Se sim, quais sao esses indicadores? Eles sao desagregados por regiao ou perfil de pessoa
usuaria?
4.2.d Como vocé avalia o custo da passagem?

4.2.d.i Vocé considera que o custo da passagem é impeditivo para realizar alguma atividade no

municipio ou em municipios vizinhos?
5 Impasses, impressoes e préximos passos
5.a Quais os planos futuros da organizacao para lidar com estes temas (raca/cor, género e classe
socioecondmica)?
5.b Existem métodos de coleta e analise de dados desagregados por classe social, raca/cor ou
género?
5.b.i Se existem esses métodos, onde essa desagregacao existe:
5.b.i1 Na sistematizacao de queixas e sugestoes?
5.b.i2 Em pesquisas de satisfacao?
5.b.i.3 Em pesquisas de mobilidade urbana/origem-destino?
5.b.i.4 Nos dados de bilhetagem eletrdnica

5.b.i Se ndo existem esses métodos, hd planos de adota-los?
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5.c Na sua visao, qual é o principal problema do sistema de transportes na cidade?
6 Politica de contratacao e politicas de inclusao do 6rgao
6.1 Macro-visao

6.1.a Qual é a visao da organizacao sobre questoes de raca/cor no cotidiano de trabalho da

organizacao e na estrutura?

6.1.b Qual é a visao da organizacao sobre questoes de género no cotidiano de trabalho da

organizacao e na estrutura?

6.1.c Qual é a visao da organizacao sobre desigualdades socioeconémicas no cotidiano de trabalho

da organizacao e na estrutura?
6.2 Contratacao e retencao
6.2.a Como sao anunciadas as vagas de trabalho/contratacoes disponiveis?

6.2.a.i Ha algum tipo de busca ativa ou politica afirmativa para contratacao de profissionais:
6.2.a.i1 ndo-brancos?
6.2.a.i.2 mulheres?
6.2.a.i.3 transsexuais?
6.2.a.i.4 pessoas com deficiéncia?

6.2.a.ii Ha algum outro tipo de busca ativa ou politica afirmativa para contratacao?

6.2.b O setor de RH/concursos recebe algum tipo de treinamento sobre contratacao sensivel a

questoes de inclusao e diversidade?
6.2.b.i Se a resposta anterior for sim: Este treinamento aborda questoes:
6.2.b.i1 étnico-raciais? Se sim, como?
6.2.b.i.2 de género? Se sim, como?
6.2.b.i.3 de desigualdade socioecondmica? Se sim, como?
6.2.b.i.4 de diversidade sexual? Se sim, como?
6.2.b.i.5 de inclusao de pessoas com deficiéncia? Se sim, como?

6.2.c A sua organizacao possui algum mecanismo que limite a diferenca entre menores e maiores

remuneracoes da organizacao?

6.2.d A sua organizacao conta com licenca maternidade e paternidade? De quanto tempo cada?

W ACESSO

*&Jd CIDADES
73



6.2.e Ha algum tipo de programa de progressao de carreira e retencao de talentos na sua
organizagao?

6.2.e.i H3 algum com enfoque étnico racial?
6.2.e.ii Ha algum com enfoque em mulheres?
6.2.e.ii Ha algum com enfoque em maes?
6.2.e.iv Ha algum com enfoque em pessoas de baixa renda?
6.3 Estrutura normativa

6.3.2 A sua organizacao promove ou recebe algum treinamento relacionado a igualdade de

oportunidades e comportamentos adequados no local de trabalho?

6.3.a.i E em relacao ao planejamento e operacao do transporte, existe algum treinamento para

abordar questoes de classe, raca e género?

6.3.b A sua organizacao tem um cddigo de conduta, cddigo de ética ou politica de Diversidade?

6.3.b.i Quais documentos-diretrizes?
6.3.b.ii Quais sao os comportamentos esperados a partir desses documentos?
6.3.c Assédios moral e sexual sao considerados um problema dentro da sua organizacao?

6.3.d Ha um mecanismo de denuncia de casos de assédio / abuso / importunacao sexual na sua

organizagao?
6.3.d.i Como funciona esse mecanismo ou protocolo?

6.3.d.i Como sao realizadas as denuncias? Garantem a confidencialidade/anonimidade das pessoas

envolvidas?

6.3.d.iii Sao instaurados inquéritos e processos administrativos decorrentes das dendncias? Como?

6.3.d.iv Esses protocolos e procedimentos sao de amplo conhecimento dos(as) funcionarios(as)?

7 Atuacao especifica
71 Raca/cor

71.a Na sua opiniao é possivel alguma medida de mobilidade urbana ou de acessibilidade auxilie na
promocao da igualdade racial?

71.a.i Qual(is) seria(m) essa(s) medida(s)?

71.b Vocés tém atuacao conjunta com érgaos de seguranca publica?
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71.c Para além da discriminacao racial, existem outras demandas, necessidades e expectativas das
pessoas negras em relacao a mobilidade urbana que sao tratadas ou discutidas no conselho?
71.cl Existe alguma intersecao com classe social e género?
7.2 Género

7.2.a Na sua opiniao é possivel alguma medida de mobilidade urbana ou de acessibilidade auxilie na

prevencao ou no enfrentamento da violéncia contra a mulher?
7.2.a.i Qual(is) seria(m) essa(s) medida(s)?
7.2.b Vocés tém atuacao conjunta com drgaos de seguranca publica?

7.2.c Para além da violéncia sexual, existem outras demandas, necessidades e expectativas das

mulheres em relacao a mobilidade urbana que sao tratadas ou discutidas no comité?
7.2.ci Existe alguma intersecao com classe social e raca?
7.3 Pessoas com deficiéncia

7.3.a Na sua opiniao € possivel alguma medida de mobilidade urbana ou de acessibilidade auxilie na
defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia?

7.3.a.i Qual(is) seria(m) essa(s) medida(s)?
7.3.b Existe alguma intersecao com classe social, raca e género?
7.4 Colaboracoes

7.4.a Vocés sao convidados a colaborar em projetos desenvolvidos por 6rgaos publicos/secretarias,
especialmente aqueles relacionados a mobilidade urbana e acessibilidade?

74.. Se sim, qual é a abordagem (social, racial, de género, PCD)? Consegue nos dar alguns
exemplos?

74.ali Se nao, a qual fator atribui esses nao-convite? E uma questao institucional? E um
desconhecimento da existéncia do Conselho/organizagao?

74.b O que acha que ajudaria vocés a atuar de maneira mais transversal em relacao aos projetos de

outros érgaos/secretarias?

7.4.c E com a sociedade civil? Ha trabalho conjunto nos campos de mobilidade urbana e

acessibilidade?
7.5 Funcionarias e funcionarios
7.5.a Qual é a proporcao estimada de mulheres motoristas?

7.5.b Existe busca ativa por motoristas mulheres? Se sim, como é feita?
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7.5.c Como sao tratados os casos de racismo / injdria racial em que a vitima é um(a) funcionario(a) e

a pessoa agressora um(a) passageiro(a)?

7.5.d Como sao tratados os casos de assédio / abuso / importunacao sexual em que a vitima é um(a)

funcionario(a) e a pessoa agressora um(a) passageiro(a)?
7.6 Politicas setoriais

7.6.a Na sua opiniao é possivel alguma medida de mobilidade urbana ou de acessibilidade auxilie no
acesso da populacao ao servicos?

7.6.a.i Qual(is) seria(m) essa(s) medida(s)?

7.6.b Na sua opiniao é possivel alguma medida de mobilidade urbana ou de acessibilidade auxilie na
eficiéncia ou qualidade de prestacao dos servicos?

7.6.b.i Qual(is) seria(m) essa(s) medida(s)?
7.7 Legislativo

7.7.a Existem medidas legislativas que podem melhorar a mobilidade urbana para as pessoas

nao-brancas?

7.7.b Existem medidas legislativas que podem melhorar a mobilidade urbana para as mulheres?

7.7.c Existem medidas legislativas que podem melhorar a mobilidade urbana para as pessoas mais

pobres?

7.7.d Vocés verificam dificuldades para a implementacao de leis relacionadas a essas questoes?

7.7d.i Quais?
8 Vivéncias

81 Complete a frase: eu seria mais feliz em Cachoeiro de Itapemirim se...
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E - Materiais de comunicacao

Card convite para a oficina

*Contribua com a construcao de uma cidade mais acessivel e menos desigual®

Prefeltura de Cachoelro do ltapemirim e Frente Naclonal de Prefeltos
convidam para oficina participativa:

3 ACESSO
*J CIDADES

Planejando politicas de
mobilidade mais equitativas
e sustentdveis

v - - 1
Apreﬂn’taq&:duﬁwﬁni:ude \
acessibilidade com enfoque de classe,
raga e género de Cachoeiro do
Itapemirim/ES
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Prefettura de Cachoelro do Itapemirim e Frente Naclonal de
Prefeltos convidam para oficina participativa:

3 ACESSO
*&d CIDADES

Planejando politicas de

mobilidade mais equitativas

2 e sustentdveis
Apresentagio do diagnéstico de
acessibilidade com enfoque de classe,
raga e génerode Cachoeiro do
tapemirim/ES
Perspectivas para politicas de
maobilidade urbana mais equitativase
sustentaveis

Data e Hora: 15 de junho de
2023, dasPhas 1I7h

Localk: Anfiteatroda EMEB

Ziima Coelho Pinto - R. Joao
Mota, 11 - Ferrovidrios

Participe!

Lar— » ACESSC FRENTE SR preveuRA ot
P He S Hihiriitos '.'.@.:‘ CACHOEIRO !

Data e Hora: 15 de junho de-

CoelhoPinto-R. Jodo Mata,
rovirios

A prefeitura de Cachoeiro de Itapemirim/ES convida a todas e
todos para discutir pontos importantes para a realizacao de
intervencoes de mobilidade na cidade. A programacao da oficina
contempla apresentacao do diagndstico de acessibilidade, com
enfoques de classe, raca e género, elaborado exclusivamente para o
municipio, além de um debate sobre modelos de pontos de parada e
obras vidrias para pedestres, ciclistas e passageiros do transporte
publico, inspiradas em boas praticas nacionais e internacionais.

Data: 15 de junho de 2023

Hordrio: 09h

Local: Anfiteatro da EMEB Zilma Coelho Pinto - R. Jodo Mota, 11 -
Ferroviarios, Cachoeiro de Itapemirim - ES, 29307-405.

Programacao completa no link:

https://tinvurl.com/agendacachoeir

O local é proximo da parada de 6nibus XXX, conta com
bicicletario/paraciclo, banheiros inclusivos e acessiveis, trocador e
‘espaco kids”. Serd dada uma declaracdo de comparecimento a
quem for e havera transmissao simultanea online com traducao em
libras no canal XXX do Youtube OU a gravacao do evento serd
disponibilizada no canal XXX do Youtube com traducao em libras.

Essa iniciativa é resultado de uma parceria de Cachoeiro de
[tapemirim/ES com o projeto AcessoCidades, da Frente Nacional de
Prefeitos (FNP), que busca contribuir para qualificar as politicas de

mobilidade urbana no Brasil, com base em evidéncias e na garantia de direitos.

Esperamos vocé!
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https://tinyurl.com/agendacachoeiro

Oficio convite para a oficina via e-mail

Prezado/a Secretdriofa XXX,

A Prefeitura de Cachoeiro do Itapemirim, por meio da Secretaria de Urbanismo, Mobilidade e
Desenvolvimento Sustentdvel, em parceria com a Frente Nacional de Prefeitos (FNP), convida a
instituicao XXXXXXX para participar da primeira edicao de atividades presenciais do Projeto
AcessoCidades: planejando politicas de mobilidade urbana mais equitativas e sustentaveis.

O projeto AcessoCidades € uma iniciativa da FNP, apoiada pela Uniao Europeia, e tem como
objetivo contribuir para qualificar as politicas de mobilidade urbana como ferramenta para
integracao das politicas de desenvolvimento urbano sustentavel. Desde 2021, nosso municipio
tem participado de iniciativas realizadas no ambito do projeto, tais como trocas de experiéncias
nacionais e internacionais e visitas técnicas. Dado o elevado grau de engajamento de Cachoeiro
do Itapemirim, fomos selecionadas, junto a outras 10 cidades brasileiras, para um apoio técnico
para o planejamento de politicas de mobilidade urbana sustentaveis.

Dada a importancia da instituicao X para a reducao de desigualdades de mobilidade e
acessibilidade urbana em Cachoeiro do Itapemirim, gostariamos de convida-las/os a participar da
oficina intersetorial e participativa para a apresentacao do diagndstico local de acessibilidade com
enfoques de classe, raca e género e a discussao de perspectivas para politicas publicas equitativas.

A oficina sera realizada no dia 15 de junho de 2023, entre as 9h e 17h, na Anfiteatro da EMEB
Zilma Coelho Pinto - R. Joao Mota, 11 - Ferroviarios, Cachoeiro de Itapemirim - ES, 29307-405. A
programacao completa pode ser encontrada no link https://tinyurl.com/agendacachoeiro.

O local é préximo a diversas paradas de 6nibus, conta com bicicletario/paraciclo, e banheiros
acessiveis. Serao dadas declaracoes de comparecimento aos participantes e disponibilizados agua,
café e lanche.

Ndés incentivamos a paridade de género e raca, assim, gostariamos de contar com seu apoio na
indicacao prioritaria de mulheres e pessoas nao brancas para o evento.

Contamos com a sua participacao!
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Banner para impressao e postagem em equipamentos publicos
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Oficio convite para entrevistas via e-mail

Prezado/a XXXX, Diretor/a da XXX,

A Prefeitura de Cachoeiro do Itapemirim em parceria com a Frente Nacional de Prefeitos
(FNP), convida a instituicao XXXXXXX para participar da primeira edicao de atividades presenciais
do Projeto AcessoCidades: planejando politicas de mobilidade urbana mais equitativas e
sustentdveis.

O projeto AcessoCidades € uma iniciativa da FNP, apoiada pela Uniao Europeia, e tem
como objetivo contribuir para qualificar as politicas de mobilidade urbana como ferramenta para
integracao das politicas de desenvolvimento urbano sustentavel. Entre as acoes do projeto, esta o
apoio ao planejamento de politicas de mobilidade urbana de Cachoeiro do Itapemirim, no sentido
de incorporar objetivos e estratégias que contribuam para a promocao da acessibilidade urbana e
reducao de desigualdades sociais, raciais e de género.

Dada a importancia da instituicao X para a reducao de desigualdades de mobilidade e
acessibilidade urbana na cidade, gostariamos de convida-la/o a participar de uma entrevista
individual sobre mobilidade urbana com enfoque de classe, género e raca. As entrevistas serao
realizadas no dia 14 de junho, no Prédio do Sindicato Rural, nas dependéncias da SEMURB/Meio
Ambiente - Av. Monte Castelo, 60 -Independéncia, Cachoeiro de Itapemirim - ES, 29307-007.

Além disso, serd realizada uma oficina intersetorial e participativa, no dia 15 de junho,
entre 9h e 17h, para a apresentacao do diagndstico local de mobilidade e acessibilidade urbana e
para a discussao de perspectivas para uma cidade mais equitativa e sustentdvel. A oficina serd
realizada no EMEB Zilma Coelho Pinto - Rua Joao Mota, 11 - Ferrovidrios, Cachoeiro de Itapemirim
- ES, 29307-405.

A programacao completa das atividades do projeto em Cachoeiro do Itapemirim esta
disponivel no link https://tinyurl.com/agendacachoeiro. Serao dadas declaracoes de
comparecimento aos participantes.

O horario da sua entrevista podera ser agendado por meio do link
https://zcal.co/acessocidades/cachoeiro.

Caso os locais possuam elementos de acessibilidade, sugerimos inserir/adaptar o seguinte
paragrafo: Ambos os locais de realizacao dos eventos sao préximos a diversas paradas de 6nibus,
conta com bicicletdrio/paraciclo, e banheiros acessiveis.

Contamos com a sua participagao!
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Release para a midia pré-evento

Mobilidade urbana de Cachoeiro de Itapemirim tera planejamento construido com
participacao popular

FNP vai contribuir no planejamento de intervengoes de mobilidade na cidade visando a reducao
de desigualdades sociais, raciais e de género

Cachoeiro de Itapemirim vai sediar a primeira edicao das atividades presenciais do Projeto
AcessoCidades, liderado pela Frente Nacional de Prefeitos (FNP). Entre os dias 13 e 16 de junho, a
equipe técnica da associacao de municipios estara no municipio propondo solucoes de
planejamento para tornar as politicas de mobilidade urbana da cidade mais equitativas e
sustentaveis.

Prevendo acoes de acessibilidade urbana e reducao de desigualdades sociais, raciais e de género,
um dos diferenciais da iniciativa é a inclusao da sociedade no processo. Com atividades
participativas, a populacao serd ouvida e convidada a contribuir.

A programacao também prevé uma oficina de apresentacao de diagndsticos de acessibilidade
com enfoque de classe, raca e género e a discussao de referéncias nacionais e internacionais para
o planejamento da mobilidade urbana. Visando analisar padroes de mobilidade e acessibilidade
nos servicos publicos oferecidos por Cachoeiro de Itapemirim, em especial por mulheres, negros e
regioes periféricas, esses levantamentos foram realizados de outubro de 2021 a fevereiro de 2022.

Uma oficina aberta intersetorial e participativa, serd realizada no dia 15 de junho , das 9 as 17
horas, no Anfiteatro da EMEB Zilma Coelho Pinto - R. Joao Mota, 11 - Ferroviarios, Cachoeiro de
ltapemirim/ES. A programacao  completa  pode ser encontrada no link
https://tinyurl.com/agendacachoeiro.

O local é proximo da parada de 6nibus XXX, conta com bicicletario/paraciclo, banheiros inclusivos
e acessiveis, trocador e “espaco kids”. Sera dada uma declaracao de comparecimento a quem for e
haverd transmissao simultanea online com traducao em libras no canal XXX do Youtube OU a
gravacao do evento sera disponibilizada no canal XXX do Youtube com traducao em libras.

O projeto AcessoCidades é uma iniciativa da FNP, apoiada pela Uniao Europeia, para contribuir na
qualificacao de politicas de mobilidade urbana como ferramentas para o desenvolvimento urbano
sustentavel. A iniciativa alinha-se a Agenda 2030 e esta diretamente relacionada aos seguintes
objetivos de desenvolvimento sustentavel:
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