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1. Introducao

O projeto Cidade Inovadoras - Unindo Municipios e Startups, consiste em um
convénio entre a FNP (Frente Nacional de Prefeitas e Prefeitos) e o Sebrae (Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) com o objetivo de promover a

adequacao das cidades a era digital em constante evolugao.

O proposito central € desenvolver politicas publicas abrangentes e integradas
que abordem o tema da transformacao digital em todas as suas dimensdes. Essa
abordagem nao € apenas uma opg¢do, mas uma necessidade para garantir que as
cidades sejam competitivas e capazes de impulsionar um novo desenvolvimento

econdmico, social, cultural e politico.

A inovacao aberta € um modelo amplamente adotado pelo setor privado, no
qual as empresas permitem o acesso das startups para conhecer 0s seus processos
e promover a transformacdo digital em suas operagbes. Esse modelo tem sido

revolucionario em diversos segmentos.

De acordo com a Associagdo Brasileira de Startups, em 2022 foram investidos
mais de 53 bilhdes de reais em startups. As fintechs (mercado financeiro), as
heathtechs (saude) e as edfechs (educagédo), sdo os setores com maior
concentragdo, representando mais de 42% dos segmentos em 2023. E relevante
notar que em 2023 mais de 55% das startups estao localizadas no sudeste do pais.
Se considerarmos apenas as que receberam investimento, este percentual sobe
para quase 90%, o que demonstra a necessidade de desenvolver ecossistemas de

inovagao em outras regides do Brasil.

Analisando o setor publico, notamos uma realidade bastante distinta. Em 2023
apenas 3% das startups possuem o governo como publico-alvo principal,
representando somente 0,08% dos investimentos captados. No entanto, o Brasil
possui uma oportunidade unica de se tornar um dos principais ecossistemas govtech

do mundo.

O Estado representa um terco do PIB nacional, portanto, o seu gigantesco

poder de compra pode ser capaz de fomentar diversos ecossistemas de inovacao

' Link: https://abstartups.com.br/mapeamento-de-comunidades/
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espalhados por todo o pais. Mais de 70% da populacdo brasileira depende do
Sistema Unico de Saude (SUS), Mais de 80% dos estudantes do ensino médio
estudam em escolas publicas, e mais de 40% da populagao utiliza diariamente o
servigo publico de transporte. Estes sdo apenas alguns exemplos que demonstram
que o poder publico possui imensa capacidade de absorver boa parte da producao
de inovagao produzida no pais e viabilizar o surgimento de ecossistemas de

inovagao em regides onde a iniciativa privada ainda nao consegue.

A pedido da equipe do projeto Cidades Inovadoras, a Abstartups incluiu no seu
“Mapeamento do Ecossistema Brasileiro de Startups de 2023, o bloco de
perguntas “Relagdo com o Governo”, com o intuito de identificar a percepgado das

startups entrevistadas sobre a relagédo com o setor publico no pais.

Analisando as respostas obtidas pela Abstartups, foi observado que das 2.593
startups mapeadas, apenas 3% delas afirmam que ja fornecem produtos e servigos
para orgaos governamentais, por outro lado, 76,3% das startups afirmam ter o
desejo de fornecer para o governo. O deixa evidente que o setor publico com seu
potente poder de compra, pode ser um grande fomentador do setor de tecnologia e
inovagao do pais. Em complemento os mesmos dados revelam que uma vez que o
setor publico crie a demanda de contratagdo de solug¢des inovadoras tecnolégicas,
existira por parte do mercado, uma grande disposicdo de fornecimento, o que
resultara certamente em melhoria dos produtos e servigos ofertados pelo governo e

a consequente melhoria na qualidade de vida da populagéo.

Quando perguntado aos empreendedores o principal motivo para ainda nao
fornecerem para o setor publico, 58,5% responderam que o motivo é 0 excesso de
burocracia no processo de compra publica, outros 20% revelam a inseguranca
juridica como principal motivo de preocupacdo, enquanto 13,8% temem a
inseguranca financeira, e 7,7% declararam outros motivos. Estas respostas deixam
claro que a atualizagéo promovida por meio da LC 182/2021 com a disponibilizagao
da modalidade especial de licitagdo para o estabelecimento do Contrato de Compra
Publica de Solugdo Inovadora (CPSI), torna o processo de contratagdo menos

burocratico e traz especificidades condizentes com a realidade de compra de

2 Link: https://abstartups.com.br/mapeamento-de-comunidades/
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inovagao, o que é crucial para a utilizagdo do poder de compra do estado para o
fomento do ecossistema de inovagao e para a transformacgao digital e modernizagéo

dos servigos publicos.

Um marco significativo para esse processo foi a promulgacdo da Lei
Complementar 182, em junho de 2021, também conhecida como Marco Legal das
Startups®. Essa legislagdo estabelece um marco regulatério importante, pois além de
criar um ambiente propicio e estimulante para o empreendedorismo inovador,
também cria uma nova modalidade de licitacdo especifica que viabiliza a criagao de
novos produtos inovadores voltados para solucionar desafios do setor publico por
meio da colaboragdo com startups. A nova modalidade se aplica para contratagbes
da Uniado, dos estados e dos municipios, especialmente em cidades com mais de 80

mil habitantes.

Uma das grandes inovagbes prevista na LC 182/2021, é a criagao do CPSI
(Contrato Publico de Solugao Inovadora), modalidade em que o setor publico podera
contratar, até o limite de 1,6 milhdes, solugcbes inovadoras ofertadas por startups
selecionadas por um processo de selegcao especifico, por um periodo de 12 meses e
prorrogavel por igual periodo. Apds o finalizar o CPSI, podera ser celebrado o
contrato de fornecimento, dispensando nova licitacdo para o valor de até 5 vezes o

estabelecido no CPSI.

A LC 182/2021 é uma legislacdo muito apropriada para o desenvolvimento de
novas solugdes inovadoras desenvolvida em parceria entre startups e 6Orgaos
publicos, considerando inclusive a possibilidade de previsao do risco tecnolégico, ou
seja, a possibilidade de insucesso do investimento € prevista, o que traz amparo ao
gestor publico que deseja inovar. Outro fator importante € do estabelecimento dos
direitos de uso e comercializagado dos produtos, o que pode significar incremento na
receita do municipio caso o produto desenvolvido seja escalavel e utilizado por

outros municipios e até mesmo pelo setor privado.

Nesse contexto, o convénio entre a FNP e o Sebrae busca mensurar,
identificar, analisar e promover as oportunidades da Lei complementar 182/2021 —

marco das startups, na implementacido de inovagao empreendedora nas cidades

3 Link: https://www.planalto.gov.br/ccivil03/leis/Icp/lcp182.htm
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brasileiras acima de 80 mil habitantes, observando o grau de conhecimento, adeséo,
governanga, 0s principais parceiros, resultados e boas praticas, correlacionando

com a transi¢cao de implementacao da Lei 14.133/2021, a nova lei de licitagdes.

Para tanto, faz-se necessario aprofundar conhecimento sobre as
experiéncias de gestores ante a aplicagdo dos dispositivos legais para contratagao
de solugdes de inovagdo. Por meio de uma especificagdo construida em conjunto
com partes interessadas no tema, das quais chamamos de “stakeholders
estratégicos™, foram desenhados mecanismos de coleta de dados que subsidiam o
entendimento sobre os principais avangos, percalgos, trajetorias, e atores que se

envolveram na jornada de contratagcao publica de solugdes inovadoras.

Assim, foram realizadas reunides a fim de facilitar o dialogo e proporcionar
uma oportunidade unica de alinhamento estratégico. Reunindo representantes do
setor publico e setor privado, esses encontros revelaram perspectivas diversas
permitindo-nos captar as complexidades e nuances envolvidas na aquisicao de

inovagao em ambito municipal.

Os resultados das reunides foram além do simples compartilhamento de
informacgdes, elas orientaram nossa estratégia de coleta de dados, garantindo que
nossas abordagens sejam sensiveis ao contexto e que nossa metodologia e
instrumentos de coleta estejam alinhados com as necessidades e expectativas das

partes interessadas.

Considerando o conteudo compreendido na pesquisa exploratéria juntos aos
stakeholders estratégicos, por meio do levantamento de experiéncias das partes
envolvidas, a especificacdo de objetivos e macro questdes, e a partir destas
premissas decidiu-se pela coleta de dados primarios por meio de pesquisa de
opinido (survey), instrumentalizada por questionarios estruturados que representem
a totalidade da opinido da populacado alvo por meio de uma amostra representativa.
O questionario foi dividido em 7 blocos e sub-blocos respectivos para melhor

direcionamento do (a) respondente.

Ao optar por uma abordagem de amostragem n&o-probabilistica, como a

4 Anexo | - Lista de Stakeholders do projeto Cidades Inovadoras.
Link: E Lista de Stakeholders - Projeto Cidades Inovadoras.xlsx
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amostra por conveniéncia, € importante reconhecer as limitagdes inerentes a essa
escolha. Isso significa que neste documento nao foi feita nenhuma generalizagao
dos resultados, pois a amostra pode nao representar adequadamente toda a
populacdo-alvo. As limitagdes ao interpretar os resultados da pesquisa considerando

as restricoes contextuais foram detalhadas ao fim deste documento.

O resultado dessa coleta de dados resultou no desenvolvimento de cinco
documentos, dos quais este em questao detalha o mapeamento dos eixos de smart
cities. Os demais documentos sdo a (1) analise dos cenarios possiveis, (2) um
documento de diagnostico que identifique fraquezas e ameagas das novas
legislacbes, (3) documento que detalha a situagdo atual de aplicagdo da Lei
complementar 182/2021 e (4) verificagcdo da situagdo de implantacdo da Lei

14.133/21 nos municipios.

Ao final do projeto, espera-se que as cidades envolvidas tenham acesso ao
conteudo capaz de auxiliar no estabelecimento de um ambiente propicio a inovacéo,
com politicas publicas alinhadas as necessidades do mundo digital, no intuito de
fortalecer sua economia local e melhorado a qualidade de vida de seus cidadaos por

meio da adogao de solugdes tecnoldgicas eficientes e sustentaveis.

Os produtos previstos neste projeto podem desempenhar um papel
fundamental ao coletar informagdes, interpretar dados e fornecer um valioso
diagnostico, impulsionando a concepgao de ferramentas que auxiliardo os
municipios a superar as atuais barreiras que impedem a integracdo de solugdes

inovadoras na gestao publica.
2. Metodologia de coleta

A metodologia de coleta escolhida € do tipo survey, com o objetivo de atender
as demandas da pesquisa descritiva. O método adotado é quantitativo, visando
mensurar a opinido de gestores e agentes publicos para retratar a realidade da
aplicacao da Lei Complementar 182/2021, em relacao a transigdo de implementagao
da Lei 14.133/2021 nos municipios com mais de 80 mil habitantes. A mostra inclui

pelo menos 30% dos municipios afiliados a FNP.

O método escolhido busca apresentar dados com ampla abrangéncia, mas

com pouca profundidade. Apesar de n&o permitir aprofundamento em topicos

9
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especificos, os dados coletados sdo sumarizados e os resultados generalizados

para a populagao-alvo da pesquisa.

A definicdo da amostragem do universo de cidades €& crucial para garantir
representatividade, mas enfrenta-se um desafio técnico e situacional: o questionario

€ enviado aos gestores publicos, e n&o é possivel prever a taxa de resposta.

E possivel randomizar uma amostra e enviar os instrumentos de coleta para os
gestores dos municipios selecionados e contabilizar os “nao respondentes”. Porém,
caso ocorra uma alta taxa de “ndo resposta” as inferéncias seriam significativamente
afetadas. Além disso, nao é possivel determinar a probabilidade de resposta ou “néo

resposta” de cada municipio.

Adicionalmente, o plano de trabalho do convénio exige que pelo menos 30%
dos municipios afiliados ativos da FNP estejam envolvidos nas pesquisas e nos

resultados das analises.

Dado o tempo necessario para executar a coleta, a incerteza da resposta por
parte de gestores e a necessidade de coletar dados de 30% dos municipios afiliados
a FNP, uma situagdo de amostragem aleatoria € pouco viavel e provavel, logo, uma
amostragem nao-probabilistica é mais adequada, ou seja, 0s municipios nao
possuem a mesma probabilidade de resposta e nao € possivel mensurar

probabilidades desiguais entre eles.

Diante do contexto, decide-se pela amostra por conveniéncia, geralmente
utilizada para contextos nao-probabilisticos nos quais devemos nos valer dos dados
que estardo disponiveis, uma vez que a pesquisa nao € obrigatdria e ndo temos

controle sobre a taxa de resposta por parte dos municipios listados.

Sendo assim, sao necessarios cuidados para extrapolacdo dos resultados. A
recomendagao € analisar a distribuicdo da amostra apos coleta e procurar reduzir
vieses e erros aleatorios em vista do quantitativo e caracteristicas dos municipios

respondentes.

Ao optar por uma abordagem de amostragem n&o-probabilistica, como a
amostra por conveniéncia, € importante reconhecer as limitagdes inerentes a essa
escolha. Isso significa que a generalizagdo dos resultados deve ser feita com

cautela, pois a amostra pode nao representar adequadamente toda a

10
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populacdo-alvo. Deve-se documentar tais limitagcdes e interpretar os resultados da

pesquisa considerando as restricdes contextuais.

O questionario foi produzido considerando todas as possibilidades de

minimizagao de vieses e erros aleatorios.

A seguir a analise descritiva dos dados coletados. Para acesso ao painel de
dashboard cligue aqui, acesse todos os graficos e as possibilidades de filtro
dinamico.

3. Contexto das cidades

Ao longo da histéria, as cidades surgiram como pontos cruciais de
aglomeragao humana, catalisando o desenvolvimento através da colaboragédo e
troca de ideias. Desde as grandes navegacdes até os dias atuais, as cidades tém
sido centros de inovagdo, diversidade cultural e crescimento econdmico,
impulsionando ondas migratérias e transformando o mundo em um grande quintal. A
discussdo sobre o papel das cidades no século XXI tem ganhado destaque,
evidenciada por eventos como a Conferéncia Habitat Il (2016), terceira Conferéncia
das Nacgdes Unidas sobre Moradia e Desenvolvimento Urbano Sustentavel, onde
lideres e organizacdes internacionais debateram sobre os desafios e oportunidades

enfrentados pelas areas urbanas.

As cidades desempenham um papel crucial na economia global, na emissao de

gases de efeito estufa e na geragao de residuos.

CARPANEDA e SANTOS (2018), no seu texto sobre Introdugdo ao
Desenvolvimento Urbano Sustentavel (p.3), dizem que, atualmente, a maioria das
pessoas em todo o mundo reside em areas urbanas, refletindo uma tendéncia global
de urbanizagao no século XXI. No Brasil, essa mudanca foi especialmente marcante
a partir de 1950, quando o pais comecou a abandonar suas caracteristicas
predominantemente rurais. Antes desse periodo, a maioria da populagao brasileira
vivia e trabalhava em areas rurais, mas ao longo do tempo, houve um aumento
significativo na urbanizagdo, levando mais pessoas a se estabelecerem em

ambientes urbanos.

A cidade é um espaco artificial construido por pessoas. E s&o essas
pessoas que criam, a partir de seu aprendizado intelectual, maneiras para

1"
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adquirir bem-estar, conforto, alimentagcdo, comunicagdo, trocas sociais e
econdmicas. (CARPANEDA e SANTOS.2018. p. 8)

Com a crescente urbanizagao, projetos como os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)° da ONU tém se tornado cada vez mais relevantes para garantir
que o crescimento urbano seja sustentavel, inclusivo e resiliente. Durante a
conferéncia Habitat I, lideres de todo o mundo foram convocados a se unir em uma
forca-tarefa global para promover o desenvolvimento urbano sustentavel, alinhado

com os ODS.

Embora os ODS possam parecer distantes para alguns, é essencial realizar um
diagndstico preciso da realidade das cidades e estabelecer metas claras e
pertinentes para alcangar tais objetivos. Muitos paises, incluindo o Brasil, tém
discutido e planejado suas acbes alinhadas aos ODS, porém, ha uma lacuna em
relacdo a forma como cada cidade pode contribuir efetivamente para essa agenda

global.

Diante deste desafio premente, torna-se imperativo que as prefeituras
assumam um papel de lideranga proativa na elaboracdo e execugao de um plano
diretor integrado e estratégico, meticulosamente adaptado a realidade especifica de
cada localidade, com o intuito primordial de promover a transformacao dos centros
urbanos em ambientes mais inclusivos, resilientes e sustentaveis. As cidades

brasileiras sao muito diferentes na forma e na composi¢ao social.

CARPANEDA e SANTOS (2018), ainda dizem que cada lugar apresenta
caracteristicas proprias, marcadas por grandes desequilibrios socioeconémicos,

muitas vezes acompanhados de caréncias de infraestrutura e de servigos.

Vale salientar que infraestrutura € a palavra chave que materializa de forma
efetiva as entregas das politicas publicas que conceitualmente sdo planejadas e
estruturadas pelos conceitos de indicadores de smart cities, bem como nos objetivos
das ODS.

Neste contexto, a reflexdo sobre a otimizagao dos recursos disponiveis, através
de modelos adequados no desenvolvimento dos ativos urbanos de infraestrutura e a

mobilizagcdo eficaz de diversos setores da sociedade, emerge como um aspecto

5 Link: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
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crucial. E chegada a hora de agir com determinagdo e colaboracdo, em busca de
solugcbes que nao apenas atendam as demandas imediatas, mas que também
estejam alinhadas com as necessidades futuras das nossas cidades, visando

assegurar um desenvolvimento urbano sustentavel e equitativo.

A historia das cidades, desde suas origens como centros de troca de ideias e
inovagcbes até sua ascensdo como pilares da economia global, nos mostra a
importancia vital desses espacgos urbanos. No entanto, o rapido crescimento urbano
trouxe consigo uma seérie de desafios, especialmente no que diz respeito a

sustentabilidade e qualidade de vida.

A urbanizagao exerce um forte apelo de evolugdo e representa um cenario
constante de desafios. Um dos objetivos fundamentais é alcancgar cidades
equilibradas, onde todos os individuos possam acessar recursos que atendam as

suas crescentes e diversificadas necessidades.

3.1. Andlise das cidades Inteligentes: Abordagem aos parametros ISO
37120, 37122, 37123

Nos anais da histéria urbana, observamos um crescimento constante no modo
como as cidades abordam e gerenciam seus servigos urbanos, em consonancia com
as demandas crescentes de uma populagdo em constante expansdo. Essa
evolugdo, muitas vezes impulsionada por desafios e crises enfrentadas pelas
cidades ao longo dos séculos, tem culminado na necessidade premente de

estabelecer padrdes e métricas para medir o impacto das politicas publicas urbanas.

Diante dessa conjuntura, surgem as ISOs que estamos prestes a explorar,
representando n&o apenas um marco na evolugao histérica do planejamento urbano,
mas também uma resposta a necessidade urgente de padronizagao e medi¢ao de

impacto das politicas publicas.

Vale destacar que a ISO, (International Organization for Standardization)® é
uma entidade independente, ndo governamental, composta por representantes de
organismos de padronizagao de diversos paises. Fundada em 1947, a ISO tem

como objetivo desenvolver e publicar normas internacionais que promovam a

8 https://www.iso.org/home.html
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qualidade, a seguranca e a eficiéncia de produtos, servicos e sistemas. Essas
normas sao elaboradas por comités técnicos compostos por especialistas de
diferentes areas e sao voluntarias, ou seja, ndo sao obrigatorias por lei, mas séo
amplamente adotadas como referéncia por organizagbes e empresas em todo o
mundo para garantir a qualidade e a interoperabilidade de produtos e servigos. No
Brasil, o reconhecimento é feito pela Associagido Brasileira de Normas Técnicas’

(ABNT), mas os parametros avaliados seguem padrdes internacionais.

A anadlise das cidades inteligentes, conforme abordada pelas normas ISO
37120, 37122 e 37123, surge como uma ferramenta fundamental para compreender

e abordar esses desafios de forma eficaz.

CIDADES E COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

ABNT NBR ISO 37120
Indicadores para servigos urbanos
e qualidade de vida

ABNT NBR ISO 37122 ABNT NBR ISO 37123

Indicadores para Indicadores para
cidades inteligentes cidades resilientes

Figura 1 — Desenvolvimento sustentavel de comunidades — relagao entre a familia de normas para
indicadores de cidades.
Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 37122: Cidades e
comunidades sustentaveis - Indicadores para cidades inteligentes. 1. ed. Rio de Janeiro: ISO, 2019.
2020.

Nesta analise, investigaremos como esses parametros se inserem nessa
evolucdo histérica, ao mesmo tempo em que atende a necessidade contemporanea

de padronizacao e medicado de impacto das politicas publicas urbanas.

7 https://abnt.org.br/certificacao/smartcities/
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3.1.1. ABNT NBR ISO 37120 - Desenvolvimento sustentavel de
comunidades - Indicadores para servigos urbanos e

qualidade de vida

Esta norma foi desenvolvida com o intuito de fornecer apoio as cidades no
direcionamento e na avaliagdo da gestdo de servigos urbanos, abrangendo toda a
prestacdo de servigos e a qualidade de vida dos cidadaos. A sustentabilidade é
estabelecida como o principio fundamental desta norma, enquanto a resiliéncia é
adotada como um conceito orientador essencial para o desenvolvimento sustentavel

das cidades.

Um dos aspectos centrais dessa norma é a compilagdo de indicadores, os
quais devem ser reunidos e analisados anualmente. Esses indicadores abrangem
uma variedade de areas, desde a eficiéncia dos servigos urbanos até o bem-estar da
comunidade, proporcionando uma visdo abrangente do desempenho e das

necessidades das cidades ao longo do tempo.

Os indicadores e métodos de ensaio associados na ISO 37120 foram

elaborados a fim de auxiliar as cidades a:

I. Medir a gestdo de desempenho de servigos urbanos e qualidade de vida ao

longo do tempo;

IIl.  Aprender umas com as outras, pela possibilidade de comparagao através de

uma vasta gama de medidas de desempenho; e,
lll.  Compartilhar melhores praticas.

Os principais indicadores estdo diretamente ligados aos seguintes eixos de

politicas publicas:®
1. Economia
2. Educacgao
3. Energia

4. Meio ambiente

8 ABNT NBR ISO 37120 - Desenvolvimento sustentavel de comunidades - Indicadores para servigos
urbanos e qualidade de vida
Link: Target Normas: ABNT NBR ISO 37120 NBRIS0O37120 Cidades comunidades

15


https://www.normas.com.br/visualizar/abnt-nbr-nm/11880/nbriso37120-cidades-e-comunidades-sustentaveis-indicadores-para-servicos-urbanos-e-qualidade-de-vida

8.
9.

S:IDADES
fl inovadoras

Unindo Municipios e Startups

Financas
Resposta a incéndios e emergéncias
Governanca

Saude

Recreacao

10.Seguranga

11. Habitagao

12.Residuos sdlidos

13. Telecomunicacdes e inovagao

14. Transporte

15. Planejamento urbano

16.Esgotos

17.Agua e saneamento

3.1.2. ABNT NBR ISO 37122 - Cidades e comunidades

sustentaveis - Indicadores para cidades inteligentes.

Este documento visa auxiliar as cidades na orientacdo e avaliacdo do

desempenho de seus servigos urbanos e na qualidade de vida de seus habitantes.

Sustentabilidade € o principio central, com a "cidade inteligente" servindo como um

guia para o desenvolvimento urbano. Os indicadores devem ser relatados

anualmente, e as cidades tém a flexibilidade de escolher o conjunto de indicadores

mais adequado as suas metas de inteligéncia.

A lista de indicadores baseia-se nos seguintes critérios:

Integralidade: convém que os indicadores mensurem e equilibrem todos os

aspectos relevantes para a avaliacao de uma cidade inteligente.

Tecnologia neutra: ndo favorecer uma tecnologia sobre outra, existente ou

futura.
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lll.  Simplicidade: os indicadores podem ser expressos e apresentados de forma

compreensivel e clara.

IV. Validade: os indicadores sdo um reflexo preciso dos fatos e dados que

podem ser coletados usando técnicas cientificas.

V. Verificabilidade: os indicadores sao verificaveis e reprodutiveis. As
metodologias sédo suficientemente rigorosas para dar certeza ao nivel de

implementacgao dos critérios.

VI. Disponibilidade: dados de qualidade estdo disponiveis, ou € viavel iniciar um

processo de monitoramento seguro e confiavel a ser disponibilizado no futuro

Os principais indicadores estdo diretamente ligados aos seguintes eixos de

politicas publicas:®
1. Economia
2. Educacgao
3. Energia
4. Finangas
5. Governancga
6. Saude
7. Habitacao
8. Populagao e condigdes sociais
9. Seguranga
10.Meio ambiente e mudancas climaticas
11. Recreacao
12.Residuos solidos
13.Esporte e cultura

14. Telecomunicacdes

9 ABNT NBR ISO 37122 - Cidades e comunidades sustentaveis - Indicadores para cidades
inteligentes.
Link: Target Normas: ABNT NBR ISO 37122 NBR ISO 37122 Cidades comunidades
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15. Transporte

16. Agricultura urbanal/local e seguranga alimentar
17.Planejamento urbano

18.Esgotos (Saneamento Basico)

19.Agua

3.1.3. ABNT NBR ISO 37123 - Cidades e comunidades

sustentaveis - Indicadores para cidades resiliente

Uma cidade resiliente € aquela que demonstra capacidade nao apenas de
enfrentar, mas também de se preparar, recuperar e adaptar diante de uma variedade
de choques e tensdes. Esses eventos, que podem ser naturais ou provocados pelo
ser humano, tém o potencial de causar danos significativos, incluindo perda de

vidas, ferimentos e prejuizos materiais, econémicos e ambientais.

Entre os choques mais comuns estdo as enchentes, terremotos, furacoes,
incéndios florestais, erupg¢des vulcanicas, pandemias e acidentes industriais, como
derramamentos de produtos quimicos. Além disso, cidades resilientes s&o capazes
de lidar com ameacgas emergentes, como ataques cibernéticos, crises financeiras e

conflitos armados.

Além dos choques repentinos, as cidades também enfrentam tensdes
continuas, como a degradacdo ambiental, a desigualdade social e a instabilidade
econdmica. Esses desafios persistentes, como a ma qualidade do ar e da agua, a
pobreza cronica e o desemprego, podem ter impactos negativos duradouros na
cidade e em seus habitantes.Assim, uma cidade verdadeiramente resiliente nao
apenas responde eficientemente a eventos adversos, mas também investe em
medidas preventivas, politicas de mitigagcado e programas de adaptacao para garantir

sua sustentabilidade e bem-estar de longo prazo.
Os indicadores foram desenvolvidos para ajudar as cidades a:

|.  Se prepararem, se recuperarem e se adaptarem para quando ocorrerem

choques e tensdes;

II.  Aprenderem umas com as outras pela comparagao entre uma vasta gama de
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medidas de desempenho e compartilhamento das boas praticas.

Os principais indicadores estdo diretamente ligados aos seguintes eixos de

politicas publicas:'°
1. Economia
2. Educacgao
3. Energia
4. Meio ambiente e mudancgas climaticas
3.2. Conceito Brasileiro para Cidades Inteligentes

No cenario contemporaneo, marcado pelo rapido avanco da urbanizacao e pela
crescente digitalizagdo, as cidades enfrentam desafios complexos em busca de
eficiéncia, sustentabilidade e qualidade de vida para seus habitantes. Segundo
CARPANEDA e SANTOS (2018), a sustentabilidade ndo esta relacionada com a
presenca ou ndo de areas verdes, mas sim com o respeito que se tem com a

expressao do lugar, do seu bioma e suas preexisténcias, dentre outros aspectos.

“O desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as necessidades do
presente sem comprometer a possibilidade de as geragdes futuras
atenderem as suas proprias necessidades” (COMISSAO MUNDIAL SOBRE
MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1991, p. 46).

Sustentabilidade tem suas raizes em uma perspectiva econdmica e funcional
dos recursos: a preservagao € necessaria para garantir a continuidade da produgao
de insumos. No entanto, a concepg¢do de sustentabilidade que busca o uso
equilibrado dos recursos reconhece sua finitude e visa garantir a sobrevivéncia da

vida no planeta, tanto para os seres humanos quanto para as demais espécies.

O desenvolvimento urbano torna-se sustentavel quando a cidade oferece
distribuicdo justa da economia, acesso a servigos e equipamentos publicos e
sociais (escolas, hospitais, assisténcia social, etc.), preservagdo dos
ecossistemas, valorizagao das expressdes culturais e politicas, espagos de
moradia e lazer de qualidade e de forma justa para todas as pessoas.
(CARPANEDA e SANTOS.2018. p. 15.)

Nesse contexto, a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes emerge como um

instrumento crucial para orientar e avaliar o desempenho da gestdo urbana. Este

© ABNT NBR ISO 37123 - Cidades e comunidades sustentaveis - Indicadores para cidades resilientes
Link: Target Normas: ABNT NBR ISO 37123 NBR I1SO 37123 Cidades comunidades
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documento, fundamentado no principio da sustentabilidade e no conceito de cidade
inteligente, estabelece diretrizes e indicadores para promover o desenvolvimento
urbano de forma inteligente e integrada. Através deste texto, exploraremos em
detalhes o papel e a importancia da Carta Brasileira para Cidades Inteligentes, bem
como seus impactos na construcdo de cidades mais conectadas, eficientes e

sustentaveis.

Segundo a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes", (p.26 da verséo
completa), o conceito de “cidades inteligentes" ou "smart cities" surgiu ha cerca
de vinte anos, quando o setor de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéao (TICs)
comegou a reconhecer o potencial das cidades como um mercado a ser explorado.

Isso levou ao desenvolvimento de solugdes para aprimorar 0s servigos urbanos.

Com o tempo, o termo se popularizou e comegou a ser usado em diferentes
contextos ao redor do mundo, inclusive no Brasil, como uma maneira de destacar
projetos e organizagdes. Ao longo dos anos, o termo evoluiu para incluir adjetivos

como "inteligentes e humanas", "inteligentes e sustentaveis", refletindo uma disputa

conceitual nos bastidores.

A Carta Brasileira para Cidades Inteligentes (p.26, versdo completa), diz que no
Brasil, o campo do desenvolvimento urbano muitas vezes ndo se envolveu com as
discussodes sobre cidades inteligentes, principalmente devido a falta de conexdo com
a agenda historica de reforma urbana. Isso acabou deixando o termo mais
associado as TICs (Tecnologias de Informagdo e Comunicagao), especialmente no

setor privado e em diferentes esferas governamentais.

Essa desconexdo entre as areas "cidades" e "inteligentes" levou a um foco
predominante em discussdes relacionadas as TICs (Tecnologias de Informagéo e
Comunicagao), especialmente em setores como mobilidade urbana, seguranca,

governo digital e gestdo de emergéncias. A ascensao da Internet das Coisas (I0T)",

" Anexo V - Carta Brasileira para Cidades Inteligentes
Link: Carta Brasileira para Cidades Inteligentes

2 10T ¢é a infraestrutura que interconecta objetos de diferentes usos (coisas) a rede digital para
prestar servigos na vida cotidiana, na industria, nos setores urbanos, etc. Os objetos usam sensores e
softwares eletrbnicos para coletar e transmitir dados pela internet (Plano Nacional de Internet das
Coisas).

Fonte: CARTA BRASILEIRA PARA CIDADES INTELIGENTES (CBCI), Versdo Completa, p.27.
Disponivel em: <https://cartacidadesinteligentes.org.br>. Acesso em: 26 mar. 2024.
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também contribuiu para a associagado do termo "cidades inteligentes" com ambientes
altamente conectados, delimitando areas consideradas promissoras para o0 avango

dessas solugdes, como saude, educacgao, agricultura e, € claro, as proprias cidades.

As iniciativas de iluminacdo publica urbana impulsionaram o desenvolvimento
da abordagem das "cidades inteligentes", especialmente apdés a inclusdo da
Contribuicdo para o Custeio dos Servicos de lluminagdo Publica (COSIP) na
Constituicao. O fornecimento de iluminacao publica agora envolve a implementacao
de uma rede de postes e cabos que pode ser equipada com sensores, formando
uma malha inteligente com potencial para cobrir toda a cidade. No entanto, a
diversidade de perspectivas dificultou um debate abrangente sobre o assunto,
criando barreiras para a compreensao e a interagao frutifera entre diferentes areas
disciplinares. Orgdos publicos em todos os niveis de governo estdo abordando o
tema com base em suas proprias concepgdes, refletindo a natureza variavel do
conceito de "cidades inteligentes". O termo é frequentemente questionado,

reinterpretado ou excessivamente adjetivado.

Fez-se necessario levantar um conceito unificador para estruturar as atuagdes.
Um conceito que possa efetivamente abordar a complexidade da transformacao
digital em ambientes urbanos. O conceito brasileiro de “cidades inteligentes” pode
ser complementado pelos conceitos auxiliares de “Transformacgao digital

sustentavel’® e “Desenvolvimento urbano sustentavel”:

¥ Transformagdo Digital Sustentavel é o processo de adogdo responsavel de tecnologias da

informagdo e comunicagao, baseado na ética digital e orientado para o bem comum, compreendendo
a seguranga cibernética e a transparéncia na utilizagdo de dados, informagdes, algoritmos e
dispositivos, a disponibilizagdo de dados e codigos abertos, acessiveis a todas as pessoas, a
protecéo geral de dados pessoais, o letramento e a inclusao digitais, de forma adequada e respeitosa
em relagdo as caracteristicas socioculturais, econbmicas, urbanas, ambientais e
politico--institucionais especificas de cada territério, a conservagdo dos recursos naturais e das
condigdes de saude das pessoas.

Fonte: CARTA BRASILEIRA PARA CIDADES INTELIGENTES (CBCI). Versdo Completa, p. 29.
Disponivel em: <https://cartacidadesinteligentes.org.br>. Acesso em: 26 mar. 2024

* Desenvolvimento Urbano Sustentavel é o processo de ocupagdo urbana orientada para o bem
comum e para a reducdo de desigualdades, que equilibra as necessidades sociais, dinamiza a
cultura, valoriza e fortalece identidades, utiliza de forma responsavel os recursos naturais,
tecnoldgicos, urbanos e financeiros, e promove o desenvolvimento econémico local, impulsionando a
criagdo de oportunidades na diversidade e a inclusdo social, produtiva e espacial de todas as
pessoas, da presente e das futuras geragdes, por meio da distribuigdo equitativa de infraestrutura,
espacos publicos, bens e servigos urbanos e do adequado ordenamento do uso e da ocupacgao do
solo em diferentes contextos e escalas territoriais, com respeito a pactos sociopoliticos estabelecidos
em arenas democraticas de governancga colaborativa.

Fonte: CARTA BRASILEIRA PARA CIDADES INTELIGENTES (CBCI). Versdo Completa, p. 29.
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CIDADES INTELIGENTES sdo cidades comprometidas com o
desenvolvimento urbano e a transformagéo digital sustentaveis, em seus
aspectos econdmico, ambiental e sociocultural, que atuam de forma
planejada, inovadora, inclusiva e em rede, promovem o letramento digital, a
governanga e a gestdo colaborativas e utilizam tecnologias para solucionar
problemas concretos, criar oportunidades, oferecer servicos com eficiéncia,
reduzir desigualdades, aumentar a resiliéncia e melhorar a qualidade de vida
de todas as pessoas, garantindo o uso seguro e responsavel de dados e das
tecnologias da informagdo e comunicagdo. (Fonte: CARTA BRASILEIRA
PARA CIDADES INTELIGENTES (CBCI), Versdo Completa. p. 28).

A Comunidade da Carta Brasileira para Cidades Inteligentes declara as

caracteristicas das cidades inteligentes nos seguintes pontos:

VI.

VII.

VIII.

XI.

Diversas e justas;

Vivas e para pessoas;

Conectadas e Inovadoras;

Inclusivas e acolhedoras;

Seguras, resilientes e auto regenerativas;

Economicamente férteis;

Ambientalmente responsaveis;

Articuladoras de diferentes nogdes de tempo;

Articuladoras de diferentes nogdes de espaco;

Conscientes, atuam com reflexdo e sdo independentes no uso de tecnologias;

Atentas e responsaveis com seus principios;

Objetivos do relatério

Este relatério visa investigar a relagdo entre a contratacdo de inovagéo no

contexto brasileiro e seu impacto nos eixos de politicas publicas de cidades

inteligentes. Nosso objetivo principal € compreender se existe uma tendéncia

predominante em alguma politica publica especifica ou se a contratagdo de inovacao

esta distribuida de forma dispersa e aleatdria entre os diversos setores das smart

cities. Ao fornecer uma analise detalhada e abrangente, este relatorio visa fornecer

subsidios relevantes para gestores publicos, tomadores de decisdo e demais

Disponivel em: <https://cartacidadesinteligentes.org.br>. Acesso em: 26 mar. 2024
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stakeholders interessados no desenvolvimento e implementacdo de politicas

publicas eficazes para cidades inteligentes no Brasil.
4. Resultados
41. Apresentagao dos dados

Nesta etapa da pesquisa, foram coletados dados de 75 municipios
respondentes, distribuidos em 22 estados brasileiros. Dentre os 115 municipios
fiiados a FNP, 48 participaram ativamente da coleta, fornecendo informacgdes

valiosas sobre suas iniciativas e politicas de inovacéo.

Quantidade de Municipios filiados a FNP 115
Municipios filiados a FNP que responderam a pesquisa 48
Municipios filiados a FNP N&o respondentes 67
Quantidade de Municipios respondentes 75
Quantidade de estados respondentes 22

Tabela 1 - Elaboragéo proveniente da Coleta de Dados - Convénio 01/23 | FNP e Sebrae (2024).
Fonte: Dashboard interativo da coleta de dados.'®

A lista dos 75 municipios respondentes abrange uma ampla diversidade
geografica e demografica, refletindo a abrangéncia e representatividade do projeto.
Desde grandes metropoles até cidades de médio e pequeno porte, cada uma
contribui com sua experiéncia Unica para o panorama da inovagao municipal no
pais. A seguir, apresentamos a representacao grafica dos municipios respondentes

e seus respectivos estados:

'® Disponivel em:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMzNkM2VIYTgtNGFiNiOOY|JILTIKMZAINTKk20TY5MmM4ZTVKI

iwidCl161jawNzEWOGIXL WEWMGEINDA4Yi050OWIzL WNjZTVKYmI3YTI4ANCJ9. Acesso em: 27 mar.
2024.
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Figura 1 - Mapa dos municipios respondentes e seus respectivos estados.
Fonte: Dashboard interativo da coleta de dados,
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29. Formiga
30. Juiz de Fora
31. Lavras

43. Presidente Prudente
44. Ribeirdo Preto

45. Sao Jodo da Boa Vista
46. Sao José dos Campos
47. Sao Paulo

48. Sao Vicente

49. Sertaozinho

50. Sorocaba

51. Taubate

52. Tupa

53. Valinhos

54. Cachoeiro de |tapemirim

RIO DE JANEIRO (2)

55. Niterdi
56. Rio de Janeiro

PARANA (6)

57. Apucarana
58. Assai
59. Curitiba

SANTA CATARINA (5)

63. Blumenau
64. Concordia
65. Florianopolis
66. Teresépolis
67. Tubarado

60. Esteio
61. Maringa
62. Ponta Grossa

RIO GRANDE DO SUL (8)

68. Canoas

69. Caxias do Sul
70. Gravatai

71. ljui

72. Novo Hamburgo

73. Passo Fundo

74. Pelotas

75. Porto Alegre 24
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Os dados quantitativos coletados estdo disponiveis para acesso publico e

consulta, clicando aqui. Por meio dessas informagdes, gestores publicos,

pesquisadores, e demais interessados poderao explorar e analisar o cenario da
inovagao nas cidades brasileiras, identificando boas praticas e oportunidades de

aprendizado e colaboragéo.
4.2. Anidlise Estatistica
4.2.1. Exploragcao dos dados

Considerando o propdsito central deste estudo, que visa investigar se existe
uma tendéncia predominante em alguma politica publica ou se a adogédo de
inovagao esta dispersa entre os diversos setores das cidades inteligentes,
procederemos a analise de dois resultados encontrados na coleta de dados
relacionados a aquisi¢do de solugdes inovadoras pelos municipios que participaram
da pesquisa, (1) analise do ambiente de inovagdo interna do Municipio e (2)

contratagdes de inovacao que utilizaram o instrumento do CPSI.

Nao parece haver uma tendéncia predominante em uma politica publica
especifica, sugerindo que os investimentos em inovagéao estdo sendo direcionados
de maneira diversificada e abrangente. Isso pode refletir uma abordagem mais
holistica e inclusiva para abordar os desafios e oportunidades enfrentados pelas
cidades inteligentes, buscando melhorias em multiplos aspectos para promover um
desenvolvimento urbano mais completo e sustentavel. Era esperada uma

distribuicdo mais ampla dos investimentos, veremos adiante os resultados.
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A prefeitura ja iniciou alguma compra de inovacgao tecnolégica?

Nao sei responder

41,3%
Sim
56,0%
Nao
2.7%

Figura 2 - Elaborag&o gréfica proveniente da Coleta de Dados - Convénio 01/23 | FNP e Sebrae
(2024). Fonte: Dashboard interativo da coleta de dados.®

A primeira delas diz respeito ao ambiente interno de inovagado no municipio. Foi
perguntado: “A prefeitura ja iniciou alguma compra de inovagao tecnoldgica? Como
resposta, tivemos um total de 42 municipios respondendo sim, equivalente a 56%
das respostas. Dos 42 municipios que iniciaram o processo de aquisicao de
inovagao tecnologica, 34 o concluiram, utilizando uma variedade de instrumentos,

conforme ilustrado a tabela abaixo:

Por qual instrumento legal a compra de solugao inovadora/tecnolégica foi

iniciada?
Lei 8.666/1993 - Lei de Licitacoes 48%
Nao sei responder 26,67%
Lei 14.133/2021 - Nova Lei de Licitagbes e Contratos 24%
LC 182/2021 - Marco Legal das Startups 10,67%

16 Disponivel em:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMzNkM2VIYTgtNGFiNiOOYjJILTIKMzAINTK20TYSMmM4ZTVkKI

iwidCI61jgwNzEWOGIXLWEWMGENDA4Yi050WIzL WNZTVKYmI3YTI4ANCJ9.
Acesso em: 27 mar. 2024.
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Lei 10.520/2001 - Lei do Pregéo 10,67%
Lei 11.079/2004 - Lei das PPPs 8%

Sem resposta para o instrumento Regulador 8%

Sem resposta 6,67%
Lei 13.303/2016 - Lei das Estatais 4%

Lei 13.243/2016 - Encomenda Tecnolégica 2,67%
Lei 13.019/2014 - Marco Legal das Organizag¢des da Sociedade Civil 1,33%
Ata de Registro de Precos - ARP 1,33%
Sandbox.Rio Decreto Municipal 50.697/2022 1,33%
Utilizamos Ha anos recursos tecnologicos 1,33%

Tabela 2 - Por qual instrumento legal a compra de solugdo inovadora/tecnolégica foi iniciada?
Elaboragéo proveniente da Coleta de Dados - Convénio 01/23 | FNP e Sebrae (2024). Fonte:
Dashboard interativo da coleta de dados."”

A LC 182/2021 ficou em terceiro lugar, com pouco mais de 16% de municipios

que utilizaram esse instrumento.

A analise da correlagao entre os investimentos em inovagao e os resultados
verificados nas politicas publicas ligadas as smart cities, identifica as areas nas
quais 0s municipios estao canalizando seus investimentos no contexto das cidades

inteligentes.

As contratagdes de solugdes inovadoras, dos 34 municipios que concluiram o
processo relacionam-se com os seguintes eixos para Cidades Inteligentes: (1)
Governanga, (2) Saude, (3) Segurancga, (4) Populagdo e Condi¢cdes Sociais, (5)
Telecomunicagbde, (6) Educacdo, (7) Energia, (8) Agricultura local/urbana e
Seguranca Alimentar, (9) Economia, (10) Meio Ambiente e Mudancgas Climaticas,

(11) Residuos Solidos, (12) Transporte, em ordem de maior porcentagem.

7 Disponivel em:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMzNkM2VIYTgtNGFiNiOOY|JILTIKMZAINTKk20TY5MmM4ZTVKI

iwidCl161jawNzEWOGIXL WEWMGEINDA4Yi050OWIzL WNjZTVKYmI3YTI4ANCJ9. Acesso em: 27 mar.
2024.
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A tentativa de contratagao ou a contratagao relaciona-se com algum dos
seguintes eixos “Cidades Inteligentes”?
Governanca 26,83%
Saude 14,63%
Seguranga 12,2%
Populagao e Condi¢des Sociais 9,76%
Telecomunicagéo 9,76%
Educacéao 4,88%
Energia 4,88%
Agricultura local/urbana e Seguranga Alimentar 2,44%
Economia 2,44%
Economia; Governancga 2,44%
Meio Ambiente e Mudancas Climaticas 2,44%
Residuos sdlidos; Seguranga 2,44%
Telecomunicagao; Educacéao 2,44%
Transporte 2,44%

Tabela 3 - A tentativa de contratagcdo ou a contratagéo relaciona-se com algum dos seguintes eixos
“Cidades Inteligentes”? Elaboragdo proveniente da Coleta de Dados - Convénio 01/23 | FNP e
Sebrae (2024).Fonte: Dashboard interativo da coleta de dados.'®

'8 Disponivel em:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMzNkM2VIYTgtNGFiNiOOY|JILTIKMZAINTKk20TY5MmM4ZTVKI

iwidCl161jawNzEWOGIXL WEWMGEINDA4Yi050OWIzL WNjZTVKYmI3YTI4ANCJ9. Acesso em: 27 mar.
2024.
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Areas que a solugio tecnolégica atenderia

Desenvolvimento Econdmico/Ciéncia e Tecnologia 42,67%
Administragao 40%
Planejamento 40%
Saude 38,67%
Meio Ambiente 34,67%
Tecnologia da Informacao (TI) 32%
Educacgao 28%
Obras 28%
Fazenda 26,67%
Nao sei responder 26,67%
Turismo 26,67%
Governo 25,33%
Seguranca 25,33%
Assisténcia social 24%
Controladoria 22,67%
Esporte 20%
Cultura 18,67%
Comunicacéao 14,67%
Procuradoria 14,67%
Agricultura 1,33%
Defesa Civil 1,33%
Gabinete do Prefeito 1,33%
Mobilidade, Limpeza e Planejamento Urbanos 1,33%
Mobilidade Urbana 1,33%
Parquimetros; Solugdes em Sandbox Regulatério 1,33%
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Seguranga Alimentar 1,33%
Sistema de Gestao Integrada de Seguranga 1,33%
Trabalho 1,33%
Transparéncia e Dados Abertos 1,33%

Tabela 4 - Areas que a solugéo tecnolégica atenderia - elaboragdo proveniente da Coleta de Dados -
Convénio 01/23 | FNP e Sebrae (2024).Fonte: Dashboard interativo da coleta de dados.™

Com base nos dados disponiveis, a contratacdo de inovagao esta distribuida
de forma dispersa entre os diversos setores das smart cities. Dos 34 municipios
analisados, 12 dos 19 eixos compreendidos foram contemplados, o que indica uma

ampla variedade de areas em que a inovacao esta sendo aplicada.

E relevante destacar a predominancia significativa no eixo de governanca,
como a area com maior percentual (26,83%), juntamente com as politicas publicas
direcionadas para resultados especificos. Este dado sugere a necessidade de uma
analise para fortalecer a estrutura administrativa e aprimorar a capacidade de
gestao, visando implementar um pipeline de projetos tematicos de forma mais sélida,
planejada, organizada e focada nas diversas areas que sado essenciais para atender

as demandas da sociedade.

A Saude e a Segurangca aparecem em seguida, com 14,63% e 12,2%
respectivamente. Esses valores indicam uma tendéncia das cidades inteligentes em
priorizar o bem-estar e a seguranga dos cidadaos. A énfase nesses eixos sugere
uma preocupagao crescente com a qualidade dos servigos de saude e a seguranga

publica.

Outros eixos relevantes incluem Populagdo e Condi¢gdes Sociais (9,76%),
Telecomunicagao (9,76%), Educacéo (4,88%), e Energia (4,88%).

Destaca-se também a relevancia da telecomunicacdo e, que indicam né&o

apenas um protagonismo da governanga, mas também um direcionamento para a

' Disponivel em:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMzNkM2VIYTgtNGFiNiOOY|JILTIKMZAINTKk20TY5MmM4ZTVKI

iwidCl161jawNzEWOGIXL WEWMGEINDA4Yi050OWIzL WNjZTVKYmI3YTI4ANCJ9. Acesso em: 27 mar.
2024.
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infraestrutura de producgao e trafego de dados. Essa infraestrutura serve como base
para todas as demais areas tematicas, além de centralizar informagbes para

aprimorar o planejamento e a tomada de decisdes ageis em diversas areas.

Vale ressaltar sobre o eixo de Populagdo e Condi¢cbes Sociais, que nos
indicadores de smart cities € uma métrica que avalia aspectos relacionados a
qualidade de vida, inclusdo social, equidade e bem-estar dos habitantes de uma
cidade inteligente. Nesse contexto pode-se fazer uma analise que essas
contratagbes ou tentativas de contratagbes podem desempenhar um papel
fundamental de solucdes inovadoras que impactam diretamente a qualidade de vida

e o0 bem-estar dos cidadaos.

Quanto as areas governamentais mais impactadas por essas contratagoes,
Desenvolvimento Econdmico/Ciéncia e Tecnologia estd no topo com 42,67%,
mostrando que a busca por inovagdo estd estreitamente ligada ao crescimento
econdmico e ao avango tecnoldgico. Além disso, as areas de Administracao e
Planejamento estdo igualmente representadas, cada uma com 40%, sugerindo que
o fortalecimento da infraestrutura administrativa é crucial para a implementagao

eficaz de solugdes para cidades inteligentes.

Os valores atribuidos a Saude (38,67%), Meio Ambiente (34,67%), e
Tecnologia da Informacgéao (32%) reforcam a importancia de um desenvolvimento
urbano sustentavel, aliando a saude publica a preocupacdo ambiental e ao uso

estratégico da tecnologia para tornar as cidades mais eficientes e sustentaveis.

Os dados mostram uma correlacdo entre os investimentos em inovacao e a
busca por melhores resultados em varias areas das politicas publicas. Os altos
percentuais para Governanga, Saude e Seguranga indicam que 0s municipios estao
direcionando recursos para areas criticas para o funcionamento eficaz das cidades

inteligentes.

O interesse em Desenvolvimento Econémico/Ciéncia e Tecnologia pode sugerir
que os municipios reconhegam o papel central que a inovagdo e o crescimento
econdmico desempenham na criagdo de cidades inteligentes bem-sucedidas. No

entanto, a distribuicdo dos investimentos entre varias areas, como Meio Ambiente,
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Educacado, e Assisténcia Social, mostra uma abordagem mais equilibrada para o

desenvolvimento urbano.

Os baixos percentuais para algumas areas, como Agricultura (1,33%), Defesa
Civil (1,33%), e Mobilidade Urbana (1,33%), podem indicar campos menos

explorados ou areas com potencial para maior investimento no futuro.

Na continuagcdo da analise, foram identificados 7 municipios que iniciaram o
processo de aquisicdo de solugdes inovadoras, utilizando o instrumento do CPSI.
Esses dados foram extraidos do Documento 1 deste projeto, que trata da Situagéo
Atual de Aplicacéo da Lei Complementar 182/2021 (p.54).

Municipios que conhecem a LC182 (p41), quantos
tentaram utilizar o processo de compra de solugao
inovadora

7

Municipio

Caxias do Sul
Florianopolis
Maceio
Porto Alegre
Recife
S&o Cristovao
Sao Paulo

Figura 3 - Elaboragéo grafica proveniente da Coleta de Dados - Convénio 01/23 | FNP e Sebrae
(2024). Fonte: Dashboard interativo da coleta de dados.?

2 Disponivel em:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMzZNkM2VIYTgtNGFiNiOOYjJILTIKMzAINTk20TY5MmM4ZTVKI
iwidC161jgwNzEwWOGIXLWEWMGEtNDA4Yi050WIzLWNZTVKYmI3YTI4NCJ.

Acesso em: 27 mar. 2024.
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Foram esses: Caxias do Sul/RS, Florianopolis/SC, Maceié/AL, Porto Alegre/RS,
Recife/PE, S&o Cristévao/SE e Sao Paulo/SP.

A tentativa de contratagao de solugao inovadoras, dos 7 municipios analisados,
relacionam-se com os seguintes eixos para Cidades Inteligentes: (1) Populagéo e
Condigdes Sociais, (2) Governanga, (3) Residuos Sdlidos; (4) Seguranga, (5) Saude
e (6) Energia.

Novamente vale o destaque para aparicdo do eixo "Populacdo e Condigcbes
Sociais". E o motivo pelo qual o setor passa a ser contemplado nas tentativas de
contratagdo de solugdes inovadoras para Cidades Inteligentes pode ser atribuido ao
reconhecimento crescente da importancia de abordar questdes sociais ao planejar o
desenvolvimento urbano. A medida que os municipios exploram maneiras de se
tornar mais inteligentes e eficientes, a énfase nas necessidades da populagéo e nas

condigdes sociais tém ganhado destaque.

A andlise dos dados sugere que, dos 7 municipios que iniciaram o processo de
compra de inovacado, apenas 6 dos 19 eixos para Cidades Inteligentes foram
abordados. Isso pode indicar uma distribuicdo seletiva e ndo abrangente dos
investimentos em inovagéao, sugerindo que ndo ha uma tendéncia predominante em

uma politica publica especifica.
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4.2.2. Analise descritiva

Para concluir, apresentamos os resultados obtidos em relagcdo as duas
questdes iniciais. Neste levantamento direto com os atores que atuam nas cidades,
procuramos avaliar o grau de familiaridade desses profissionais com os documentos
fundamentais da metodologia, a ISO 37122 e a Carta Brasileira para Cidades

Inteligentes. A seguir, detalharemos os resultados obtidos:
Tem conhecimento sobre a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes?

Sim 66,67%

Nao 13,33%

Nao sei responder 20%

Figura 6 - Elaboragéo grafica proveniente da Coleta de Dados - Convénio 01/23 | FNP e Sebrae
(2024). Fonte: Dashboard interativo da coleta de dados.?!

2! Disponivel em:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMzZNKM2VIYTgtNGFiNiOOY]JILTIKMzAINTk20TY5MmM4ZTVkI

iwidCI61jgwNzEwWOGIXLWEWMGEINDA4Yi050WIzLWNZTVKYmI3YTI4NCJ. Acesso em: 27 mar.
2024
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Dois tercos dos entrevistados afirmaram conhecer a Carta Brasileira para

Cidades Inteligentes.??

Ou seja, quando amplificada esta amostra ha uma tendéncia de vasto
desconhecimento no instrumento e, portanto, a partir dai pouquissima aplicacdo do
mesmo no planejamento e governanga dos projetos estruturantes nas cidades

brasileiras.

De forma coerente o quantitativo respondente afirma em exatamente a mesma
proporgdo o grau de conhecimento a ISO 37122, demonstrando que os mesmos
interessados que buscaram informagbes e conhecimentos num instrumento, o

fizeram complementar em outro, vejamos:

Tem conhecimento sobre a IS0 37122, que estabelece os indicadores para as "Cidades Inteligentes"?

Sim 66,67%

Nao 12%
Nao sei responder 21,33%

Figura 7 - Elaboragéo grafica proveniente da Coleta de Dados - Convénio 01/23 | FNP e Sebrae
(2024). Fonte: Dashboard interativo da coleta de dados.?®

5. Conclusao

Com base nos resultados obtidos e nas analises realizadas, pode-se concluir a
partir do objetivo principal desse documento, que a implementagao de inovagao nas
cidades inteligentes € um processo complexo e multifacetado, que envolve uma

ampla variedade de atores, areas tematicas e desafios. Embora tenhamos

2 Vale destacar o publico alvo que foi entrevistado: gestores publicos da alta gestdo das maiores
cidades brasileiras, incluindo as capitais.

2 Disponivel em:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMzZNkM2VIYTgtNGFiNiOOYjJILTIKMzAINTk20TY5MmM4ZTVKI
iwidCI61jgwNzEwWOGIXLWEWMGEINDA4Yi050WIzLWNZTVKYmI3YTI4NCJ. Acesso em: 27 mar.
2024.
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observado uma predomindncia no eixo de governanga nos investimentos em
inovacao, a distribuicdo dispersa entre os diferentes setores das cidades inteligentes

indica uma abordagem mais abrangente e diversificada

A presenca marcante de temas classicos da administracdo publica municipal,
como saude, educagdo, transporte, seguranga, energia, populagdo e condigdes
sociais, indica a importancia de abordar questdes fundamentais que impactam
diretamente a qualidade de vida dos cidadados. Além disso, a relevancia da
telecomunicagdo como uma infraestrutura central destaca a importancia de investir
em tecnologias que possam melhorar a conectividade e o acesso a informagao em

todas as areas da cidade.

A inovagao desempenha um papel crucial na criacdo de solugdes inteligentes e
sustentaveis para enfrentar os desafios urbanos do século XXI, participacao civica,
governanga, adaptacdo as mudangas climaticas, seguranga publica, crescimento
demografico, mobilidade urbana, desigualdade socioeconémica, sustentabilidade

ambiental, acesso a habitagdo adequada e gestao de residuos.

Os investimentos nessas areas, de Governanca, Meio Ambiente e Mudancgas
Climaticas, Seguranca, Populagdo e Condi¢des Sociais, Planejamento Urbano,
Transporte, Educacado, Residuos Sdélidos, entre outras, devem ser incentivados e
coordenados de forma estratégica para maximizar seu impacto positivo nas cidades

€ na qualidade de vida de seus habitantes.

As politicas publicas relacionadas as smart cities abrangem uma variedade de
areas, incluindo governanga, transporte, meio ambiente, seguranga, educacgao,
saude e muitas outras. O mapeamento desses eixos desempenham um papel
complementar fundamental na agregacao de valor das informagdes do ambiente de
inovacao, pois materializa a governanga da agenda de politicas publicas de forma
ampla, sistémica e transversal. Ao identificar e priorizar os principais eixos de
atuacao, esse mapeamento permite uma abordagem mais estratégica na alocagao
de recursos e na implementag&o de iniciativas que promovam o desenvolvimento

sustentavel e inteligente das cidades.

As ISOs 37120, 37122, 37123 e a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes

estabeleceram uma base padronizada internacionalmente para o conceito, métodos
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e medigdes das cidades inteligentes, permitindo uma correlagdo minima do
ambiente e projetos de inovagdo em contratagdo com os respectivos eixos de
politicas publicas. No entanto, o cerne da questdo reside na materializagdo das
entregas, em um processo probo, inclusivo e transparente, que leve as solugdes até

os cidadaos e a sociedade local de maneira eficaz.

Nesse contexto, a infraestrutura surge como elemento central e imprescindivel.
Nas cidades cada vez mais adensadas e concentradas, a infraestrutura urbana,
tanto social quanto econémica, representa um desafio singular para as gestbes
locais. E nesse contexto que as diversas modelagens de arranjos, desde licitagbes
tradicionais até Parcerias Publico-Privadas (PPPs) e outras formas de colaboragéo
publico-privada, desempenham um papel crucial na alavancagem e na estruturagao

desses ativos.

A legislagdo atual, como a LC 182/2021 e a Lei 14.133/2021, oferece um
arcabougo importante para viabilizar esses arranjos e impulsionar a evolugao da
agenda das cidades inteligentes. Elas proporcionam seguranca juridica, otimizagao
de investimentos e melhor garantia na manutenc¢ao e operagao dos ativos no meédio
e longo prazo, contribuindo para uma prestagdo de servigos publicos de maior

qualidade e eficiéncia.

Diante da importancia desse tema e da riqueza de informacdes trazidas por
este projeto, € imperativo preparar foruns, seminarios e workshops regionais e
nacionais para discutir e planejar os préximos passos. Essa iniciativa deve envolver
os diversos stakeholders engajados desde o inicio desse projeto e instituicbes que
tem essa atribuicdo, visando a estruturagdo de uma agenda robusta para os
proximos mandatos, desde a transicdo até os quatro anos de gestdo, com foco na
implementagdo de projetos estruturantes e na melhoria continua da qualidade de

vida nas cidades inteligentes
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LISTA DE STAKEHOLDERS

Convénio FNP | SEBRAE

Classificagao
Externo
Interno

Interno

Externo

Externo
Externo
Externo
Externo
Externo

Externo

Externo

Externo

Externo
Externo
Externo

Externo

Externo

Externo

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Grupo de atores

Setor publico
Setor publico

Setor publico

Setor publico

Setor publico
Setor publico
Setor publico
Setor publico
Setor publico

Setor publico

Setor publico

Setor publico

Setor publico
Setor privado
Setor privado

Setor privado

Setor privado

Terceiro setor

Setor privado

Especialistas

Especialistas

Especialistas

Setor privado

Terceiro setor

Setor publico

Setor publico

Setor publico

Setor privado

Setor publico

Setor privado

Setor publico

Stakeholders Ponto focal

Sebrae Startups
Férum Inova Cidades FNP Antonio Carvalho
(Presidente)

Frente Nacional de Prefeito (FNP)

Maria Paula Estellita Lins
TCU (Diretora de Inovagédo e O Laboratério de Inovagdo do TCU

Cultura no TCU)

TCU ania Lopes Pimenta Chioal Secretaria de Controle Externo da F

TCU Arby Rech

Ministério da Gest&o e da Inovagéo em Servigos Publicos En_zo May_er
Mariana Brito
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo

Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servi Luiz Gondim

FINEP

SERPRO - Servigo Federal de Processamento de Dados
Keicielle Schimidt
(GNova Inovagéo

Detalhes do Stakeholders Impacto

O SEBRAE Startups ¢ um programs

Contribuigdo na coleta de
dados

Execucéo do projeto

O Férum Inova Cidades FNP é um ¢
Fundada em 1989, a FNP é a Unica

Fiscalizagéo, controle e
programas

Fiscalizagao, controle e
programas

A Fiscalizagao, controle e

Assessor de gabinete [5eleh

programas

O Ministério da Gestéo e da Inovagi

O Ministério da Gestao e da Inovagi Regulagéo e programas

2opoldo Muraro (procuradc O Ministério da Ciéncia, Tecnologia

O Ministério do Desenvolvimento, Ir

novagéo em diversas areas. A FINEF
O SERPRO (Servigo Federal de Prc

ENAP Aberta) A ENAP (Escola Nacional de Admin Articulagédo Capacitagdes
ANCITI A Associagdo Nacional das Cidades
BID rleia Radaelli (Especialista O BID (Banco Interamericano de De gisiecicaciteacons
ABDI Junia (Chefe de Gabinete) E o brago da inovagao do sistema S
ASSESERO A Federagéo das Associagoes das E
Guilherme Dominguez
BRAZILLAB Natalia Frego O BrazilLAB é um hub de inovagao
ABSTARTUP A Associagao Brasileira de Startups
Extracities Pedro Frahia Gerenciamento do contrato

Vladimir Azevedo

André Akerman

Assessoria de Comunicagao da FNP o o
Livia Palmieri

Luis Vasconcelos

Spencer Vasconcelos Advogados

Especialista LC 182 Adriano Faria

Arco Assessoria Administrativa

Instituto Jatai

Eduardo Spané

Sebrae Nacional

Secretaria Municipais de Desenvolvimento e Inovagéo

Procuradorias e Secretarias Municipais de Administragdo

Ecossistemas/Hub de startups

Ministério Publico

Imprensa

Camaras municipais

e projeto

Fornecimento de
Informagades
Participagdo no
gerenciamento e Execugdo
do projeto
Participagdo no
gerenciamento e Execugdo
do projeto
Participagdo no
gerenciamento e Execugdo
do projeto

Referéncia no apoio a compras de i

Sebrae significa “Servigo Brasileiro . Demandante do Projeto

Solicitagdo de informagdes

Solicitagdo de informagdes

Articulagédo do mercado de
inovagédo

Fiscalizagao, controle e
programas

Publicidade do projeto

ABRACAM - Associagdes Brasileira Controle Externo

Relévancia

Momento de Insergao

Coleta de Dados
Coleta de Dados

Coleta de Dados

Coleta de Dados

Coleta de Dados
Coleta de Dados

Coleta de Dados

Workshop regionais e
nacional
Workshop regionais e
nacional
Workshop regionais e
nacional
Coleta de Dados

Coleta de Dados

Coleta de Dados
Média Coleta de Dados

Coleta de Dados

Workshop regionais e
nacional

Coleta de Dados

Coleta de Dados

Média

Média

Baixa

Coleta de Dados

Coleta de Dados

Workshop regionais e
nacional

Workshop regionais e
nacional

Workshop regionais e
nacional

Média Workshop ‘regionais e
nacional

Média Workshop ‘regionais e
nacional

Workshop regionais e

Baixa X
nacional

Telefone Ponto Focal

(61) 98137-8621

(61) 9 8403-8595

(61) 98456-7961
(61) 99219-3135

Enzo - (21) 97571-7539

(61) 9 9699-9317

(61) 99266-1505

(12) 99719-1608
(18) 99748-7951

31 97142-4900
37 99987-6347

11 96644-8800
61 99349-1380

31 99192-9002

31 9913-0045

(11) 99471-4313

E-mail Ponto Focal

paula.estellita@tcu.gov.br

tanialp@tcu.gov.br

arbyir@tcu.gov.br

leopoldo.muraro@agu.gov.br

luiz.gondin@mdic.gov.br

keicielle.oliveira@enap.gov.b

vanderleiar@iadb.org

junia.motta@abdi.com.br

guilherme@brazillab.org.br
pedro@extracities.com.br
vladimir@extracities.com.br

andre.akerman@fnp.org.br
livia.palmieri@fnp.org.br

luis.andre@spencerevasconc

adrianofaria.adm@gmail.cor

eduardo.spano@jatai.org.br

https://abracambrasil.org.br/


https://abracambrasil.org.br/

LISTA DE STAKEHOLDERS

Convénio FNP | SEBRAE

Classificagao

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Grupo de atores

Especialistas

Especialistas

Especialistas

Especialistas

Especialistas

Setor privado

Setor publico

Setor privado

Setor publico

Especialistas

Especialistas

Setor privado

Setor publico

Setor publico

Terceiro setor

Setor publico

Setor publico

Setor publico

Setor publico

Stakeholders

Ozorio Coelho

Clarissa Furtado

Saulo Almena Michilis

Ideraldo Luis De Almeida

Hugo Gialanza

BID - equipe projeto de pesquisa

Procuradoria do Estado de SP

OAB Nacional

Comité Gestor da Rede Nacional de Contratagdes
Publicas (CGRNCP)

Bruno Portela (AGU)

André Tortato Rauen (IPEA, atualmente na ABDI)

EMPREL - Recife

Ministério da Fazenda

ABRACAM

Porto Digital

ATRICON - Associagdo dos Membros dos Tribunais de

Contas do Brasil

Instituto Rui Barbosa

MDIC - Ministério do Desenvolvimento, Industria,
Comércio e Servigos

Embrapii

ACATE - Associagao Catarinense de Tecnologia

Ponto focal

Eduardo Azevedo
Rafael Fassio
Gustavo Pacher -

Presidente da OAB
Nacional

Roberto Seara Machado

Felipe Sabat

Roberta ou Luiz Gondim

Maycon Stahelin

Detalhes do Stakeholders

Chefe da Secretaria de Desenvolvin
Tecnologia e Inovagao

Gerente de Competitividade da Ag

Presidente da Comissé&o de Direito |

Vice-Presidente do Instituto Brasileil

Presidente da Brasil Startups

Projeto da Compra Publica

Projeto da Compra Publica

Comissé&o para Startups

Roberto também é do MGI

Reunido do Senado - Procurador Fe

Sugestéo do Gilberto Perre - Sec. E

Sugestéo do Gilberto Perre - Sec. E

Projetos compra publica

Sugestéo do Gilberto Perre - Sec. E

Sugestéo do Gilberto Perre - Sec. E

Sugestéo da Paula do TCU

Sugestéo da Paula do TCU

Sugestédo do Mario Lépes

reunido de Coleta de dados

Impacto Relévancia
Além de financiamoento e
apoio técnico o banco Baixa
financia eventos e
Evento Nacional ele
precisa estar. Reunides Baixa
individuais ele ndo precisa
Conversar com eles pos Média

Incentivos ao mercado

Iniciativas de apoio ao
ecossistema

Momento de Insergao

Coleta de Dados

Coleta de Dados

Workshop regionais e
nacional

Coleta de Dados

Workshop regionais e
nacional

Workshop regionais e
nacional

Coleta de Dados

Coleta de Dados

Coleta de Dados

Coleta de Dados

Coleta de Dados

Workshop regionais e
nacional

Telefone Ponto Focal

@ideraldoluiz
@ibrachics

6199183-1832

(1) 96834-2456

(11) 97278-1514

(61) 99618-7846

(61) 99988-3269

E-mail Ponto Focal

www.ibrachics.com.br

contato@brasilstartups.org

edeazevedo@iadb.org

rfassio@sp.gov.br

bruno.portela@agu.gov.br

andrerauen@gmail.com

https://www.emprel.gov.br/

sabat@portodigital.org / felipt

roberta.romancini@mdic.gov.

maycon.stahelin@embrapii.o


http://www.ibrachics.com.br
https://www.emprel.gov.br/
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APRESENTACOES
O Ministério do Desenvolvimento Regional tem a honra de M|N|STE RIO DO
apresentar ao pais a Carta Brasileira para Cidades Inteligen- DESENVOLVIMENTO
tes, resultado de um esforco coletivo para a construcao de REGIONAL (|\/| DR)

uma “estratégia nacional para cidades inteligentes”, passo

fundamental para que o pais avance em direcdo ao desen-
. A ~ . . Rogério Simonetti Marinho

volvimento econémico com reducao de desigualdades. E uma

iniciativa filiada a Politica Nacional de Desenvolvimento Ur- Ministro do Desenvolvimento Regional

bano (PNDU), que esta em formulac3o.

Foram quinze meses dedicados pela equipe da Secretaria de
Mobilidade, Desenvolvimento Regional e Urbano (SMDRU),
responsavel pela coordenacao do processo, em colaboragao
com parceiros governamentais e nao governamentais de
todo o pais, e em parceria com a Secretaria de Telecomu-
nicacdes do Ministério de Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e
Comunicacgdes (SETEL/MCTIC).

Elaborada com ampla participacao de diferentes setores da sociedade, esta Carta
constitui uma referéncia para utilizacdo de pessoas e instituicdes engajadas com a
melhoria na qualidade de vida nas cidades, para todas e todos.

A Carta Brasileira para Cidades Inteligentes é resultado de um amplo processo de
construcao colaborativa, que oportunizou o engajamento de diversos segmentos da
sociedade brasileira, envolvidos notadamente com os temas do desenvolvimento
urbano, meio ambiente e de tecnologias, bem como com a formulacao e a imple-
mentacao de politicas publicas e acées de desenvolvimento local. Durante meses de
trabalho, por meio de diferentes foruns, atrizes e atores deram suas contribuicdes,
agora sistematizadas neste documento nacional de referéncia, que se apresenta

como uma “agenda publica para a transformacao digital nas cidades brasileiras”.

Frente a um contexto altamente dinamico, caracterizado pelas tecnologias da in-
formacdo e comunicacao (TICs), a construcdo da Carta Brasileira para Cidades
Inteligentes foi assumida como uma prioridade pela SMDRU. A Secretaria e os seus
parceiros entendem que a apropriacao adequada da transformacao digital no terri-
torio e do conceito de cidades inteligentes pelas cidades pode contribuir significati-
vamente para a reducao de desigualdades socioterritoriais e melhorar as condi¢coes
de vida nas cidades.
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O desenvolvimento de cidades inteligentes e sustentaveis vem

se tornando um grande desafio para os municipios brasileiros.

O Decreto n° 9.612/2018, que instituiu a Politica Plblica de
Telecomunicacgoes, especificou que o Programa de Cidades
Digitais do MCTIC (atuais MCTI e MCOM) seria substitui-
do pelo Programa de Cidades Inteligentes, que esta sendo
desenvolvido em sintonia com o Decreto n 9.854/2019 que
instituiu o Plano Nacional de Internet das Coisas e que esta-
beleceu a criacdo de cAmaras tematicas loT, dentre as quais

destaca-se a Camara das Cidades 4.0.

Dada a complexidade do tema, foi estabelecido Acordo de
Cooperacéao Técnica entre o MCTIC e MDR com o objetivo de
se estruturar uma estratégia nacional para desenvolvimento
das cidades inteligentes e sustentaveis no Brasil, por meio da
elaboracao da Carta Brasileira para Cidades Inteligentes, e
também com o desenvolvimento de diversas acdes no d&mbito
da Camara das Cidades 4.0.

APRESENTACOES

~ MINISTERIO DA
CIENCIA, TECNOLOGIA
E INOVACOES (MCTI)

Marcos Cesar Pontes

Ministro da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagoes

MINISTERIO DAS
COMUNICAGOES
(MCOM)

Fabio Salustino Mesquita de Faria

Ministro das Comunicacoes

A Camara das Cidades 4.0 é estruturada por um Conselho Diretivo composto pelos

Ministérios da Ciéncia, Tecnologia, Inovacoes e do Desenvolvimento Regional, além

de representantes da sociedade civil, academia e industria. Além disso, ha a divisdo

de quatro Grupos de Trabalho, sendo um deles relativo justamente a esta Carta Bra-

sileira para Cidades Inteligentes. Os outros trés grupos sao: Indicadores, Sistema

de Avaliacao e Infraestruturas para Cidades Inteligentes; Sistemas e solucdes para

Cidades Inteligentes; e Pesquisa e Sustentabilidade.

A publicacéo da Carta € um marco importante no processo de desenvolvimento das

cidades em suas mais diversas dimensoes.
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APRESENTACOES
A transformacdo digital € uma mudanca fundamental das DEUTSCHE
nossas cidades. O uso amplo de solucdes e dispositivos dig- GESELLSCHAFTF U R
itais oferece as cidades no Brasil, tanto como na Alemanha, INTERNATIONALE
novas oportunidades para fomentar um desenvolvimento ur- ZUSAMMENARBEIT
bano sustentavel. Ao mesmo tempo surgem novos riscos e (G|Z) GMBH

questdes sociais, econémicas, juridicas e politicas, para as
quais 0os governos locais precisam de solugdes criativas.
Em 2016 o governo alemao em cooperacdo com municipi- Michael Rosenauer
0s, governos estaduais, sociedade civil, setor privado e ac- Diretor Nacional GIZ Brasil
ademia, iniciou um processo coletivo no intuito de formular
orientacdes sobre como usar a transformacao digital para
alcancar cidades mais sustentaveis e inclusivas. O resultado
foi a Smart City Charta da Alemanha e um programa de im-

plementacao das recomendacdes desta Carta.

Os dois paises identificaram a transformacao digital nas cidades como um dos desafios essenciais para o
futuro da nossa sociedade e do nosso planeta. A cooperacédo Brasil- Alemanha é chave para desenvolver
estratégias, solugdes e iniciativas para Cidades Inteligentes que colocam as pessoas no foco do debate,
reduzem os impactos climaticos dos centros urbanos e apoiam a reducado da desigualdade social.

Nesse contexto, o governo alemao decidiu apoiar o governo brasileiro na formulagao da Carta Brasilei-
ra para Cidades Inteligentes no ambito do projeto de cooperacéo técnica “Apoio a Agenda Nacional de

Desenvolvimento Urbano Sustentavel no Brasil (ANDUS)”, implementado pela Deutsche Gesellschaft fiir

Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, a agéncia de cooperacdo alema. O projeto é financiado pela
Iniciativa Internacional do Clima (IKI) do Ministério Federal do Meio Ambiente, Protecdo da Natureza e Se-
guranga Nuclear da Alemanha (BMU). O projeto ANDUS apoia o parceiro politico, o Ministério de Desen-
volvimento Regional (MDR), e os parceiros estratégicos do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes
(MCTI) e o Ministério das Comunicacdes (MCOM), no desenho do processo colaborativo e na redacéo da
Carta Brasileira para Cidades Inteligentes.

E uma grande satisfacao ver o resultado desse processo intenso de cooperacao entre Brasil e Alemanha,
destacando o quanto nossos paises podem aprender mutuamente no proposito de serem lideres re-
sponsaveis pelo desenvolvimento sustentavel.

Quero parabenizar o Governo Brasileiro por ter lancado essa iniciativa e ter organizado um processo co-
laborativo para formular uma agenda verdadeiramente publica de Cidades Inteligentes no Brasil. Agradeco
aos nossos parceiros nos Ministérios, ao Projeto ANDUS e aos inUmeros colaboradores pela dedicacdo

para criar um futuro melhor para as nossas cidades.

wEaao 10 9 O %% 9. 80 ees 7 P Nim R0 e i A



e

LB._,'ZL CARTA
a(v [ J BRASILEIRA

CIDADES
INTELIGENTES

Apresentacao da comunidade da Carta Brasileira para Cidades Inteligentes:

AS “CIDADES INTELIGENTES” QUE QUEREMOS

Nés, Comunidade da Carta Brasileira para Cidades Inteligentes,
declaramos que as “cidades inteligentes” que queremos sao:

DIVERSAS E JUSTAS

Reconhecem os conflitos territoriais e buscam solucdes, respeitando a diversidade
e atuando para reduzir os varios aspectos das desigualdades socioespaciais.

VIVAS E PARA AS PESSOAS

Colocam as pessoas no centro do desenvolvimento e proporcionam (melhoria da)
qualidade de vida a todas e a todos.

Sao agradaveis para viver e facilitam o convivio entre as pessoas. Respeitam a
autonomia e as escolhas individuais, a0 mesmo tempo que respeitam o interesse
publico, os direitos coletivos e difusos (aqueles que se referem a coletividade, a
varias pessoas ao mesmo tempo).

Equiliboram natureza, ambiente construido e ambiente digital. Para isso, usam a
tecnologia de forma ética, a servico do bem comum e das pessoas, respeitando a
dignidade humana e a privacidade.

CONECTADAS E INOVADORAS

Buscam varias formas de aumentar a eficiéncia das acoes feitas no seu territério.
Usam TICs (tecnologias de comunicacéo e informacéo) e solucdes inovadoras in-
tegradas, com uma visao ampla. Ou seja, por um lado, percebem que a tecnologia
deve ser usada para oferecer governo e servigos publicos eficientes, respeitando
costumes e tradicoes. Mas ao mesmo tempo, entendem que ha outras formas de
conectar e inovar além da tecnologia digital, especialmente nas areas urbanas

pouco densas.

INCLUSIVAS E ACOLHEDORAS

Possuem governanca ampla, aberta e transparente. Com isso, estimulam o enga-
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jamento das pessoas e geram inclusao digital e inovacao social, por meio de
processos participativos e colaborativos.

Sua sociedade é organizada, autdbnoma e justa e participa amplamente na
decisao de seu proprio futuro, por meio de coletivos representativos.
Acolhem e sdo acessiveis a todas as pessoas, respeitando as diversidades.

SEGURAS, RESILIENTES E AUTORREGENERATIVAS

Usam tecnologias que levem em conta a sua realidade e que atendam a solu-
¢ao de conflitos e problemas urbanos, ambientais e sociais concretos.

Planejam, preparam-se e respondem prontamente a desafios climaticos, de-
mograficos, sanitarios, politicos e econémicos. Isso ¢ feito com garantia da
seguranca social, ambiental e urbana e com garantia do acesso aos servicos

essenciais em todas as circunstancias.

ECONOMICAMENTE FERTEIS

Promovem o desenvolvimento econémico e social de forma sustentavel, de
acordo com o seu estagio tecnoldgico.

Impulsionam a economia local, promovem a conservacio e o uso sustentavel
da biodiversidade (variedade e variabilidade da vida existente no planeta, inclui
a diversidade dentro de espécies, a diversidade entre espécies e a diversidade
de ecossistemas). Garantem alternativas de geracao de renda para as comu-
nidades, estruturam e fortalecem os mercados para os produtos da sociobio-
diversidade (relacéo entre a diversidade bioldgica e a diversidade de sistemas
sociais, culturais e econdmicos de populagdes rurais e povos tradicionais) lo-
cal. Fortalecem a organizacao social e participam da dinamizagao de regides
no seu entorno. Incentivam a economia criativa, circular e compartilhada.
Usam a tecnologia para melhorar o bem-estar da sociedade, sem excecoes.
Ampliam o acesso as oportunidades econémicas com equilibrio e respeito as
relacoes de pessoas de todas as idades, classes sociais, géneros e raca com
0 meio ambiente.

Possibilitam o aumento da consciéncia e do interesse por manter a biodiversi-
dade (Variedade e variabilidade da vida existente no planeta. Inclui a diversida-
de genética dentro de espécies, a diversidade entre espécies e a diversidade

de ecossistemas) e os servicos ecossistémicos (beneficios que as pessoas ob-

tém da natureza). Compreendem “biodiversidade” e “servicos ecossistémicos”
como um meio de reduzir os riscos econdmicos pois garantem o fornecimento

continuado de recursos essenciais, principalmente para as cidades.
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AMBIENTALMENTE RESPONSAVEIS

Praticam padrdes sustentaveis de producéo e consumo. Tém consciéncia dos
servigos providos pelos ecossistemas (complexo dindmico de comunidades
de vegetais, animais e microorganismos e seu ambiente nao vivo, interagindo
como uma unidade funcional) locais. Fazem uso eficiente dos recursos natu-
rais, visando a conservacao ambiental, a salde e o bem-estar das pessoas.
Planejam acdes em seu territério integrando a abordagem de servicos ecos-
sistémicos (beneficios que a natureza traz para o bem-estar das pessoas e
para as atividades econémicas). Encorajam solucdes que sejam adequadas
as caracteristicas locais e o uso de solucdes baseadas na natureza - SbN
(solugdes ou instalacdes inspiradas em processos naturais para melhorar o
bem-estar humano e a economia socialmente inclusiva).

Buscam ampliar a resisténcia e a resiliéncia (capacidade de resistir e de se
recuperar de uma situacao dificil) dos sistemas socioecoldgicos (interacdo
entre ecossistemas e pessoas, em que 0s ecossistemas e as pessoas depen-
dem um do outro, se apoiam e evoluem juntos) em relagdo a mudanca clima-
tica (alteracdes do clima em todo o planeta) e a eventos extremos (exemplos:
deslizamentos, inundacdes, secas, erosdes etc.), usando solugdes e tecnolo-
gias adequadas ao seu contexto.

Antecipam, monitoram e avaliam os impactos ambientais das inovacdes tecno-

I6gicas para equilibrar a relacdo entre meio ambiente, tecnologia e sociedade.

ARTICULADORAS DE DIFERENTES NOCOES DE TEMPO

Entendem e levam em conta o ritmo da transformacao digital que seja mais
adequado para cada pessoa, realidade e localidade.

Transformam-se, adequam-se e evoluem, preservando e promovendo seu pa-
trimonio historico e cultural, material e imaterial, bem como considerando as
necessidades das geracdes atuais e futuras. Inovam mantendo-se vinculadas
as identidades, as raizes e as conexdes existentes entre as diferentes gera-
coes que formam a cultura.

Respeitam o tempo para o 6cio e a aprendizagem ludica. Promovem o encon-

tro e os convivios social e comunitario.

ARTICULADORAS DE DIFERENTES NOCOES DE ESPACO

Compreendem seu territério, sdo integradas localmente e, ao mesmo tempo,
sdo multiescalares (conectam-se em diferentes niveis: com cada 4rea interna

a cidade, com outras cidades, com outras regides e com outros paises). Suas
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estratégias consideram o urbano, o intraurbano (dentro da mancha urbana),
o rural, o natural e o regional. Consideram também as varias relacoes exis-
tentes entre cada um desses territorios.

Usam conhecimento local. Aprendem com sua populacao, independentemen-
te da idade, classe social, género e raca, mas também educam e se abrem
para o conhecimento externo.

Promovem o desenvolvimento local integrado e usam dados digitais adequa-
dos a sua realidade e ao seu estagio tecnoldgico para novas formas de coo-
peracao e coordenacao.

Reconhecem o seu papel como parte de um sistema complexo e dinamico,
que atua em rede com outras cidades.

CONSCIENTES, ATUAM COM REFLEXAO E SAO
INDEPENDENTES NO USO DE TECNOLOGIAS

Conscientes, atuam com reflexao e sao independentes no uso de tecnologias

Planejam, organizam-se e agem com uso responsavel e integrado de dados
e informagdes produzidos e geridos conforme o contexto e as capacidades
locais, pelas pessoas e para as pessoas. Garantem a independéncia de tecno-
logias proprietarias e criam mecanismos de desarticulacao da concentracéo de
poder gerada pelo dominio da tecnologia. Constroem indicadores, pesquisas,
diagnésticos, capacitacdo, monitoramento e avaliacdo baseados em evidén-
cias. Essas acodes incluem os aspectos sociocultural, urbano-ambiental, econ6-

mico-financeiro e politico-institucional.

ATENTAS E RESPONSAVEIS COM SEUS PRINCIPIOS

Entendem que a inteligéncia também se manifesta na forma como se faz a
gestao do desenvolvimento urbano e ambiental.

Instituem processos dinamicos de gestdo e de governanca da cidade. Usam
circuitos colaborativos de experimentacao. Exemplos: abordagens de avalia-

¢ao e aprendizagem; promoc¢ao de mudancgas organizacionais.

%0 B8 0ms w1t o9 Mim R0 e il A



SUMARIO

PARTE | CONTEXTO BRASILEIRO

1. Contexto Brasileiro:

1.1. Por que uma Carta Brasileira para Cidades Inteligentes? 12
1.2. Para quem é esta Carta? 17
1.3. Para que esta Carta foi feita? 19

PARTE Il A AGENDA

2. Agenda brasileira para cidades inteligentes 23
2.1. Conceito brasileiro para “cidades inteligentes” 26
2.2. Principios balizadores para cidades inteligentes 30
2.3. Diretrizes norteadoras para cidades inteligentes 31
2.4. Introducao aos objetivos estratégicos para cidades inteligentes 32
2.5. Objetivos estratégicos e recomendacdes para cidades inteligentes 37

PARTE Ill CONTINUIDADE DA CARTA

3. Consideracoes e perspectivas futuras 100

PARTE IV ANEXOS

Anexo | > Sumario dos objetivos 103
Anexo Il > Glossario 112
Anexo Ill » Lista das pessoas participantes 163
Anexo IV » Equipe executiva 175
Anexo V > Fichas institucionais 176

TR w0 i @H:H % 9. B0 0 = P Nirm R0 o= 4] Nibm) e



e

LB._,'ZL CARTA
a(v [ J BRASILEIRA

CIDADES
INTELIGENTES

Compartilhamos uma visdo de cidades para todos e todas,
aludindo ao uso e ao gozo igualitarios de cidades e assenta-
mentos humanos, com vistas a promover a inclusao e a asse-
gurar que todos os habitantes, das geracdes presentes e futu-
ras, sem discriminacao de qualquer ordem, possam habitar e
produzir cidades e assentamentos humanos justos, seguros,
saudaveis, acessiveis fisica e economicamente, resilientes e
sustentaveis para fomentar a prosperidade e a qualidade de
vida para todos e todas. Registramos os esfor¢cos empenha-
dos por alguns governos nacionais e locais no sentido de in-
tegrar esta visdo, conhecida como “direito a cidade”, em suas

legislacdes, declaracdes politicas e estatutos.

Nova Agenda Urbana, ONU-HABITAT
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Contexto brasileiro

1.1. POR QUE UMA CARTA BRASILEIRA
PARA CIDADES INTELIGENTES?

A Carta Brasileira para Cidades Inteligentes foi feita coletivamente por gente
de varios setores da sociedade. O objetivo é ajudar o Brasil a dar um passo
firme rumo a cidades melhores para as pessoas.

As cidades sao polos de desenvolvimento econdmico e tém grande responsa-
bilidade com o bem-estar da populacao. Concentram grande parte das ofertas

de trabalho, educacao, equipamentos culturais, servigos publicos e privados.

Essas caracteristicas fazem com que o mundo de hoje enfrente o desafio de
gerar e distribuir os beneficios e as oportunidades que vém com a urbaniza-
cdo. S6 assim sera possivel garantir qualidade de vida a todas as pessoas que
vivem e precisam do meio urbano. Nesse contexto, entende-se que as cidades
e o0s governos locais tém um papel decisivo na mobilizacao global pelo DESEN-
VOLVIMENTO SUSTENTAVEL, que alcance toda a humanidade.

“O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL é o desenvolvimento que aten-
de as necessidades atuais sem comprometer a habilidade das futuras gera-

cées de atender suas proprias necessidades.”
ONU/Comissé&o Brundtland, Relatério “Nosso Futuro Comum”.
“Nao deixar ninguém para tras” é o lema da AGENDA 2030 PARA O DESEN-

VOLVIMENTO SUSTENTAVEL. A NOVA AGENDA URBANA (NAU) assumiu

0 mesmo lema para agdes em cidades e assentamentos urbanos. Ambas sao

acordos internacionais.

A AGENDA 2030 foi aprovada em 2015 pela Assembleia Geral da Nacdes
Unidas (ONU). Estrutura-se em 17 Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS). Entre eles, esta o Objetivo 11 - “Tornar as cidades e os assen-

tamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis”.

A NOVA AGENDA URBANA (NAU) - Declaracao de Quito sobre Cidades
e Assentamentos Urbanos para Todos foi aprovada em 2016 na Conferén-
cia das Nacoes Unidas para Habitacao e Desenvolvimento Urbano Susten-
tavel (Habitat Ill). Além da Agenda 2030, a NAU incorpora outros acordos
internacionais, tais como: Acordo de Paris no &mbito da Convencao Quadro
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plversidade ¢ desigualdace das Nacées Unidas sobre Mudanca do Clima (UNFCCC, sigla em inglés) e

territorial no Brasil: O Brasil

possui 5.570 municipios. Agenda de Acdo de Adis Abeba da Terceira Conferéncia Internacional so-

Cerca de 70% tém até 20 . . .
bre o Financiamento para o Desenvolvimento.
mil habitantes. Menos de

1% tem populagéo superior

500 mil habitant d ’ . . .~

& o mihebianies € poce Os paises que assinam acordos se comprometem a implementar as decisdes,
ser classificado como grande

cidade. Entre os extremos, respeitando as realidades nacionais. Quando o Brasil assinou a NAU, prome-

ha idad . . . . s ~

7 mortpe que cidaces teu que adotaria uma abordagem de cidade inteligente. Esta Carta é uma acao
com tamanhos variados de

populagdo que representam concreta nesse sentido.

menos de 3% do total de

municipios. s ttmum - pEpYZIR DESIGUALDADES, ATENDER A

papel parecido nas diferentes .
regides urbanas: sdo referén- DlVERS|DADE E AMPL'AR O ACESSO A CIDADE

cia e fonte de oportunidades,

b i idad ~ o e
o11e @ servicos para ciades Cerca de 85% da populacdo brasileira mora em areas urbanas, e cada uma

menos estruturadas ao seu
redor. Por causa desse papel, dessas areas possui caracteristicas proprias. Além da grande diversidade ter-

sao chamadas de “cidades . . . ~ . . A=
ritorial, as nossas cidades sao marcadas por desigualdades socioecondmicas

intermediarias”. (Dados do
IBGE, CENSO 2010). Os mu- e espaciais (bairros ocupados por pessoas mais pobres geralmente tém piores
ibios brasiieiros també o i .
icipios brasteiros fambem condicdes de vida do que outros) de origem histdrica.
sao muito diversos quanto
a serem remotos ou de facil
acesso. Ha 8% de municipios O termo “diversidade territorial” inclui tudo o que faz uma cidade ser diferente
remotos ou muito remotos
de outra. Por exemplo:

ocupando 42% da area total

do pais. A diversidade tam-

> Porte populacional

bém se reflete nos niveis de . .
- v (quantidade de pessoas que moram na cidade);

ruralidade e urbanidade. Cer-

ca de 60% dos municipios sdo

» Relagdes com outras cidades
(oferta de servicos, emprego e mao-de-obra);

predominantemente rurais e
abrigam 16% da populagao.
Por outro lado, 26% sao . ~
_ > Localizacao;
predominantemente urbanos
e abrigam 77% da populacao. .
) o > Clima;
E ha 13% de municipios con-
siderados intermediérios (em oA
) » Patriménio cultural,
que néo ha predominancia
rural nem urbana) abrigando A
i > Patriménio natural,

7% da populacao. (Dados do

IBGE. Classificagao Rural- .
> Biomas

-Urb: , 2017). Existe aind. . .
roane xisleainda (conjuntos de ecossistemas);

uma variacao de aspectos

culturais, étnicos, ambientais,

> Matriz produtiva
(estrutura da producdo econdmica e relagdes entre
diferentes setores, por exemplo, alguns municipios tém a
economia movimentada pelo turismo; outros, pelo comér-
cio; outros, por negdcios financeiros);

climaticos e econdémicos,
entre outros, que contribuem
para a grande diversidade do
pais. Quanto a desigualdade,
quase 40% dos municipios
tinham indice de vulnerabili- ~ . Iy

_ _ > Relagdes sociopoliticas;
dade social alto ou muito alto
em 2010 - essas sao as duas . .. .
ST _ » Capacidades administrativas.
piores situagdes. A maior par-
te desses municipios, quase
70%, fica no Nordeste.

Ja as desigualdades socioeconémicas e espaciais sdo frutos estruturais da
(Dados do IPEA, IVS 2010)
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“Comprometemo-nos a
adotar uma abordagem de
cidade inteligente, que faca

uso de oportunidades de
digitalizacéo, energia e tec-
nologias limpas, assim como
tecnologias de transporte ino-
vadoras, consequentemente
proporcionando alternativas
para os habitantes fazerem
escolhas mais adequadas ao
meio ambiente e impulsiona-
rem o crescimento econémi-
co sustentavel e permitindo
que as cidades melhorem sua
prestag&o de servicos” (Nova
Agenda Urbana, item 66)

“Cidades inteligentes” s@o
cidades comprometidas
com o desenvolvimento

urbano e a transformacao
digital sustentaveis, em

seus aspectos econdmico,
ambiental e sociocultural, que
atuam de forma planejada,
inovadora, inclusiva e em
rede, promovem o letramento
digital, a governanca e a ges-
tao colaborativas e utilizam
tecnologias para solucionar
problemas concretos, criar
oportunidades, oferecer ser-
vicos com eficiéncia, reduzir
desigualdades, aumentar

a resiliéncia e melhorar a
qualidade de vida de todas
as pessoas, garantindo o

uso seguro e responsavel de
dados e das tecnologias da

informacgao e comunicacéo.
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forma como o pais se desenvolveu e foi ocupado. Ou seja, resultam de acoes
que ocorreram ha décadas e séculos. Aparecem de muitas formas e em mui-
tos niveis no territorio. Aparecem no desequilibrio da rede urbana (municipios
muito distantes e outros muito proximos ou concentrando oportunidades, bens
e servigos especializados), nas pequenas localidades isoladas e nos municipios
brasileiros de dificil acesso. Mas também aparecem nos bairros periféricos e

nos nucleos urbanos informais das grandes cidades.

PNDR e PNDU: Reduzir as desigualdades entre regides e dentro das re-
gides é o foco da Politica Nacional de Desenvolvimento Regional (PNDR
Decreto 9.810/2019). Ja a Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano
(PNDU) tem como foco a reducédo de desigualdades intermunicipais (entre

municipios), intramunicipais (entre dreas dentro dos municipios) e intraur-
banas (dentro da mancha urbana). Ambas assumem o compromisso de for-
talecer a rede urbana brasileira (conjunto de relagées hierarquicas e funcio-
nais entre as cidades brasileira), para promover uma melhor distribuicdo de
oportunidade, bens e servicos e incentivar processos de desenvolvimento

que sejam inclusivos e sustentaveis.

Em maior ou menor grau, todas as nossas cidades sofrem com desigualdades
no acesso a oportunidades, bens e servicos. Isso afeta especialmente a vida de
pessoas e grupos sociais que sao vulneraveis: pessoas com deficiéncia, pes-
soas de baixa renda, pessoas LGBTQIA+, mulheres, pessoas pretas, pessoas

idosas, jovens e criancas.

As desigualdades impedem que essas pessoas € grupos sociais exercam o seu
pleno DIREITO A CIDADES SUSTENTAVEIS. A legislacao brasileira define o
termo assim: “o direito a terra urbana, a moradia, ao saneamento ambiental, a
infraestrutura urbana, ao transporte e aos servicos publicos, ao trabalho e ao
lazer, para as presentes e futuras geracdes” (Estatuto da Cidade).

Na politica urbana brasileira, “ndo deixar ninguém para tras” é o mesmo que
dizer “garantir o direito a cidades sustentaveis para todas as pessoas”. Isso
significa: (1) comprometer-se a reduzir desigualdades historicas que prejudi-
cam o acesso de pessoas e grupos sociais vulneraveis a oportunidades, bens

e servicos; (2) estruturar acées adequadas a ampla diversidade territorial do

pais, de forma a “ndo deixar nenhum municipio para tras”.

As iniciativas brasileiras de “CIDADES INTELIGENTES” sao acdes de politica
urbana. Entdo, devem adotar a mesma visdo. Na pagina 28 desta Carta ha

informacoes detalhadas sobre o conceito1 de cidades inteligentes.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9810.htm
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TRANSFORMA(;AO DIGITAL, EXCLUSAO DIGITAL E O POTENCIAL
DE MELHORAR A SOCIEDADE

As discussoes e iniciativas de “cidades inteligentes” surgem em plena época
de TRANSFORMAGAO DIGITAL. Tudo estad mudando: vida cotidiana, negé-
cios, organizacoes publicas e privadas, dinamicas e territérios. A acéo politica
(formulacao de politicas publicas, processos participativos, formas de tomada
de deciséo etc.) também mudou. A porta de entrada desse novo mundo é a

conectividade digital, ou seja, o acesso a tecnologias digitais com qualidade.

TRANSFORMACAO DIGITAL é o fenémeno histdrico de mudanga cultural

provocada pelo uso disseminado das tecnologias de informacdo e comu-

nicacdo (TICs) nas préticas sociais, ambientais, politicas e econémicas. A
transformacgao digital provoca uma grande mudanga cultural, inédita, rapida
e dificil de entender na sua totalidade. Afeta mentalidades e comportamen-

tos nas organizacoes, governos, empresas e na sociedade de forma geral.

(Leia o conceito de transformacao digital sustentavel na pag. 29)

Muitos fatores prejudicam o pleno direito a conectividade digital. Por exemplo:
distribuicao da infraestrutura para inclusao digital, custos, diferentes capaci-
dades de acesso e interacao com dispositivos digitais e diferentes capacidades
para compreender como a internet funciona. Esses fatores impactam cada vez
mais as desigualdades socioecondmicas e espaciais.

Na era digital, o direito a cidades sustentaveis também esta condicionado ao
direito de acesso a internet (Marco Civil da Internet no Brasil). Essa é a visao
que esta Carta assume para apresentar ao pais uma agenda brasileira para
“cidades inteligentes”.

A Carta também assume uma perspectiva ampla da transformacao digital nas
cidades. Nessa perspectiva, & preciso compreender quais sdo as mudancas
impostas ao espaco urbano pela digitalizacéo e de que formas o espaco urba-
no responde a essas mudancas. E preciso entender como as novas relacoes
vém confundindo os préprios conceitos e fronteiras do urbano. E, principal-
mente, é preciso entender os diferentes aspectos da EXCLUSAO DIGITAL.

EXCLUSAO DIGITAL: Em 2019, havia 28% de domicilios brasileiros sem
conexdo a internet. Metade deles tinha renda de até 1 saldrio minimo. Os
dados por territério mostram como a desigualdade socioespacial também
resulta em excluséao digital, em varias escalas. A regido Nordeste tinha pro-
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porcionalmente menos domicilios com acesso a internet (35% sem acesso
a internet) e a regido Sudeste era a mais conectada (25% sem acesso a in-
ternet). Mesmo sendo a mais conectada, a maior parte (80%) dos domicilios
sem conexdo da regido Sudeste eram predominantemente sem renda (3%)
ou de baixa renda (77%). Quase metade (48%) dos domicilios rurais ndo
tinham conexdo, comparados com 25% dos domicilios situados em areas
urbanas. Quanto ao tipo de conexao, na regiao Norte predomina a conexao
movel via modem ou chip 3G/4G. L4, 74% dos domicilios com renda acima
de 10 salarios minimos tinham conex&o por banda larga fixa. Por outro
lado, 54% dos domicilios com renda até 3 saldrios minimos acessavam a
internet por conexdao mével que, em geral, podem apresentar problemas de

instabilidade, franquias e limites de navegacao.

(Dados do Cetic.br, TIC Domicilios, 2019).

A transformacao digital pode gerar impactos positivos ou desafios, dependen-
do do contexto. A realidade de cada lugar também influencia no potencial de
uso das TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO. E preciso,
portanto, considerar a ampla diversidade e as profundas desigualdades histo-
ricas que marcam nosso territorio ao agir e refletir sobre a transformacao digi-
tal. S6 assim sera possivel que a transformacao digital nas cidades brasileiras

seja positiva e sustentavel.

TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO é o conjunto de
ferramentas e recursos tecnoldgicos (hardware, software, rede) que per-

mite as pessoas acessar, armazenar, transmitir e manipular informacées.

(Baseado no conceito da Unesco).

Nos, Comunidade da Carta Brasileira para Cidades Inteligentes, acreditamos
no potencial das tecnologias da informacao e comunicacao para transformar
positivamente as cidades brasileiras. Mas, para isso ocorrer, é preciso consi-

derar a diversidade territorial do pais.
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1.2. PARA QUEM E ESTA CARTA?

A Carta Brasileira para Cidades Inteligentes € um documento politico que ex-
pressa uma agenda publica brasileira. A meta é alcancar um publico abrangen-
te, que trabalha com desenvolvimento urbano e transformacao digital ou tem
interesse nesses temas. Pessoas que atuam dentro ou fora do setor publico.
Inclui quem vive em cidades e se preocupa com os impactos das tecnologias
no dia a dia e no meio ambiente urbano. De forma mais direcionada, a Carta

dirige-se aos seguintes publicos e segmentos:

» Pessoas responsaveis por tomar decisdes nos mu-
nicipios brasileiros e no Distrito Federal: prefeitas e
prefeitos, agentes técnicos e politicos. Sdo aquelas a
quem cabe implementar estratégias e projetos para

“cidades inteligentes” em nivel local,

v

Pessoas que sdo agentes técnicas e politicas de
orgaos publicos nacionais e estaduais. Sdo aquelas
encarregadas de articular e integrar iniciativas de ci-
dades inteligentes, dando suporte técnico e financeiro

aos municipios;

v

Poderes legislativos nos trés niveis de governo e po-
der judiciario (quando Ihe couber atuar). Cabe a essas
instancias articular e compatibilizar normas gerais
que viabilizem e deem seguranca juridica as acoes de
desenvolvimento urbano e de transformacao digital

sustentaveis;

Orgéos de controle da estrutura de Estado. Sao aque-

v

les que zelam pela boa execucao de politicas publicas,
incluindo as relacdes de custo-beneficio e a continui-

dade das acgoées;

v

Pessoas profissionais do meio técnico e cientifico em
instituicoes de ensino e de pesquisa. A essas pesso-
as cabe gerar e disseminar conhecimento, além de
apoiar agentes locais por meio de atividades académi-

cas de extensao e pesquisas;
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» Setor privado, em suas mdltiplas formas de organi-
zacao. Tem o papel de oferecer solucdes criativas e
inovadoras para que as cidades possam enfrentar
problemas publicos relevantes, indicados e reconheci-

dos pela populacao local e socialmente legitimados;

» Organizacdes da sociedade civil. Cabe a elas: imple-
mentar projetos inovadores, exercer controle social
sobre politicas publicas, participar e assegurar a
qualidade do debate publico, lutar por direitos civis e

contra toda forma de discriminagao.

Esses publicos e segmentos sao indispensaveis para a implementacao e para
os desdobramentos desta Carta. Por isso, os Objetivos Estratégicos e as Re-
comendacdes da Agenda publica comum apresentada neste documento (leia
na pag. 35) dirigem-se a eles. Cada recomendacéo agrupa, subdivide ou arti-
cula os publicos e segmentos. Sdo onze os segmentos de publico-alvo. Eles
aparecem indicados por suas siglas ao fim de cada recomendacao:

» Governo Federal (GF);

» Governo Estadual (GE);

> Governo Municipal (GM);

» Cooperacao intergovernamental vertical (CIV);

» Cooperacao intergovernamental horizontal (CIH);

» Agéncias reguladoras (AR);

» Empresas concessionarias de servicos publicos (EC);

> Empresas de telecomunicacdes (ET);

» Setor privado (SP);

> Instituicdes de ensino e pesquisa (IEP);

> Instituicdes financeiras e de fomento (IFF);

» Organizacdes da sociedade civil (OSC).
Nos, Comunidade Brasileira para Cidades Inteligentes, acreditamos no traba-
lho em rede, cooperativo, colaborativo e solidario para construir projetos de
cidades resilientes, inovadoras, inclusivas e sustentaveis. Um trabalho para

que o pais se desenvolva com reducao das desigualdades em todos os niveis,

formas e dimensoes.
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1.3. PARA QUE ESTA CARTA FOI FEITA?

A finalidade central desta Carta é apoiar a promocao de padrdes de desen-

volvimento urbano sustentavel, que levam em conta o contexto brasileiro da
transformacao digital nas cidades.

Para isso, assume o desafio de integrar as agendas do desenvolvimento urba-
no e da transformacao digital. Mas n&o so. A integracao deve se orientar pelas
perspectivas da sustentabilidade ambiental, urbana, social, cultural, econémi-
ca, financeira e digital.

A Carta traz a transformacao digital para dentro do ambiente urbano e amplia
0 que se entende por “cidades inteligentes”. E comum associar o termo ape-
nas as tecnologias da informacéo e comunicacao, sem fazer conexdao com os
problemas concretos das cidades brasileiras. E comum também associa-lo a
solucdes tecnolodgicas para problemas urbanos, mas solucdes que ndo buscam
resolver as reais causas historicas desses problemas.

A Carta Brasileira para Cidades Inteligentes integra as agendas do desenvolvi-
mento urbano e da transformacao digital. Ela foi feita para:

DEFINIR “CIDADES INTELIGENTES” NO CONTEXTO BRASILEIRO

O debate sobre “cidades inteligentes” existe ha muito tempo, mas nunca chegou
a definir um conceito brasileiro para essa expressao. A indefinicao foi percebida

como um fator que prejudica a transformacao digital sustentavel nas cidades.

Entéo, optou-se por construir uma definicdo propria, em vez de seguir uma das va-
rias linhas conceituais existentes no pais e no mundo. Uma definicao convergente

e adaptada a realidade, a diversidade e a complexidade das cidades brasileiras.

APRESENTAR UMA AGENDA PUBLICA ARTICULADA PARA
“CIDADES INTELIGENTES” NO CONTEXTO BRASILEIRO

A transformacéo digital é tdo importante para o futuro das cidades que deter-
minou a estruturacdo de uma agenda comum e abrangente.

Para essa tarefa, reunimos varios pontos de vista sobre a diversidade das ci-
dades brasileiras e sobre as iniciativas ja existentes. Articulamos abordagens e

frentes de atuacao ligadas a “cidades inteligentes”. Isso facilitara que as acoes
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dos diferentes niveis de governo e dos diferentes setores acontecam de forma
coordenada e convergente no territorio.

Organizamos a agenda publica em Objetivos Estratégicos e Recomendacdes.
O trabalho foi orientado pela definicao nacional de “cidade inteligentes” pro-
posta por esta Carta (leia na pag. 28).

DISPONIBILIZAR UMA ESTRUTURA PARA
INDEXAR INICIATIVAS DE “CIDADES INTELIGENTES”

Ha muitos saberes sobre “cidades inteligentes” no Brasil e no mundo. Dai ser Util
e necessario sistematizar as iniciativas, num processo continuo e incremental.
A Carta da o passo inicial para essa sistematizacao. Ela contextualiza as acdes
e discussdes no cendrio brasileiro. E um primeiro documento aglutinador de
iniciativas. Deve ser vista como um “produto-mae” que vai gerar “produtos-fi-
Ihos” a partir de agdes da rede de pessoas e de instituicdes ligadas ao tema.
Os “produtos-filhos” podem ter muitos formatos e atender diversos propdsitos.
Sao exemplos de “produtos-filhos™: cartilhas explicativas, documentos técni-
cos, projetos, modelos de parceria entre os setores publico e privado, produ-
cbes académicas, estudos de caso, boas praticas, metodologias, legislacoes e
normas técnicas.

E importante reunir os “produtos-filnos” e deixa-los faceis de acessar. Para tal,
eles devem ser indexados (relacionados) aos Objetivos Estratégicos e Reco-
mendagoes da agenda comum. Isso vai otimizar a consulta, a integragao e o
uso dos saberes existentes. As principais iniciativas que existem no Governo
Federal ja estdo indexadas no documento.

APOIAR OS MUNICIiPIOS E DEMAIS AGENTES
EM SUAS ACOES LOCAIS PARA CIDADES INTELIGENTES

A qualidade de vida das pessoas s6 mudara para melhor se essa agenda pu-
blica para “cidades inteligentes” e os saberes aqui reunidos gerarem acgoes
concretas. Este “produto-mae” e seus “produtos-filhos” sao ferramentas para
implementar essas acoes.

As Recomendacodes de cada Objetivo Estratégico da Carta foram direcionadas
aos publicos a que se destinam, por meio de siglas. Fizemos assim para facili-
tar que cada publico reconheca a sua parte no esforco de garantir uma trans-
formacéo digital nas cidades que seja sustentavel. O objetivo é deixar claro o

gue municipios, instituicoes e pessoas precisam fazer e onde podem contribuir.
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CONSOLIDAR E MANTER ATIVA A COMUNIDADE
DA CARTA BRASILEIRA PARA CIDADES INTELIGENTES

Essa Carta foi elaborada por um grupo grande de pessoas e instituicdes. Elas
doaram tempo e saberes para contribuir com o desenvolvimento do pais.

No processo, foram usados mecanismos inovadores de criacao coletiva para
engajar o grupo no tema da transformacéao digital nas cidades. Esse proces-
so gerou uma rede de colaboracao chamada Comunidade da Carta Brasileira
para Cidades Inteligentes. E uma rede aberta a todas as pessoas que quiserem
participar, mesmo depois do documento finalizado. E formada por pessoas e
instituicdes com conhecimento técnico especializado em diversas areas, bem
como por organizacoes da sociedade civil.

A partir de agora, a Comunidade deve sustentar e retroalimentar a Carta.
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2. AGENDA BRASILEIRA
PARA CIDADES INTELIGENTES

A Agenda Brasileira para Cidades Inteligentes é um instrumento de orientacao,
para ser adaptado caso a caso. Ela ajuda a compreender os impactos e as po-
tencialidades da transformacao digital em cada cidade. Também ajuda a decidir
caminhos, levando em conta a visao de futuro definida em cada localidade.

COMO LER A AGENDA: A Agenda tem cinco secoes, que se interligam:

2.1. CONCEITO BRASILEIRO PARA CIDADES INTELIGENTES

Apresenta os valores essenciais de uma cidade inteligente a partir da realidade
brasileira e divulga a defini¢cdo curta para o conceito no Brasil. Essa definicao
curta sintetiza as ideias que a Comunidade da Carta Brasileira para Cidades
Inteligentes expressa na mensagem de abertura “As ‘cidades inteligentes’ que

queremos” (leia nas pags. 05 - 08).

2.2. PRINCiPIOS BALIZADORES PARA CIDADES INTELIGENTES

Apresenta um conjunto de principios que ancoram o conceito brasileiro para

cidades inteligentes.

2.3. DIRETRIZES NORTEADORAS PARA CIDADES INTELIGENTES

Apresenta um conjunto de diretrizes que orientam a acao, para que ela ocorra

de forma vinculada aos principios.

2.4. INTRODUQAO AOS OITO OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Apresenta os temas centrais da transformacao digital nas cidades e a explica a
visao desta Carta para um processo sistémico e sustentavel. A intencdo é mos-
trar como os Objetivos funcionam em conjunto e como as recomendacgdes sao
interdependentes e ligadas ao contexto geral. Além disso, essa secéo ajuda a

compreender o contexto que motiva cada Objetivo Estratégico.
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Apresenta cada Objetivo Estratégico e suas recomendacdes, que podem ser
mais estratégicas (por exemplo: mudanga de visdo) ou operacionais (por exem-
plo: cartilha para orientar acdes). Espera-se que “produtos-filhos” sejam vin-
culados a uma ou mais recomendacdes. (leia mais sobre produtos-filhos na

pagina 21).

As recomendacoes sao numeradas e tém titulos que indicam o tema que abor-
dam. No fim de cada uma, siglas identificam o publico-alvo que pode ou deve
estar envolvido na sua implementacdo. Ha onze segmentos de publico-alvo:
Agéncias reguladoras (AR); Cooperacéao intergovernamental vertical (CIV); Co-
operacao intergovernamental horizontal (CIH); Empresas concessionarias de
servicos publicos (EC); Empresas de telecomunicacdes (ET); Governo Estadu-
al (GE); Governo Federal (GF); Governo Municipal (GM); Instituicdes de ensino
e pesquisa (IEP); Instituicdes financeiras e de fomento (IFF); Organizacgdes da
sociedade civil (OSC) e Setor privado (SP). Entre os onze segmentos, dois in-
dicam a necessidade de integracéo entre entes da federacéo (Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios): Cooperacéo intergovernamental vertical (CIV) e
Cooperacio intergovernamental horizontal (CIH).

Numeracoes, titulos e siglas organizam a Agenda e orientam a consulta. As-
sim, pode-se localizar pontos de interesse buscando por temas ou publico-alvo

das recomendacoes.
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O coracao da Carta é a secdao dos Objetivos Estratégicos e suas Reco-
mendacoes. Mas deve-se evitar ler essa secao literalmente, como uma
formula. Convidamos pessoas e instituicoes locais de varios segmentos a
ajustarem objetivos e recomendacoes conforme a realidade de cada mu-
nicipio. S6 as acoes concretas nas cidades melhoram a vida das pessoas.

A transformacao digital nas cidades é uma responsabilidade de varios se-
tores. Mas é muito importante que o poder publico lidere a conducao politi-
ca do tema, especialmente no nivel local. Prefeitas, prefeitos, suas equipes
e o poder legislativo devem trabalhar juntos e com o apoio da Uniao e dos
Estados para estimular a participacao da sociedade e fazer a diferenca.

Noés, Comunidade da Carta Brasileira para Cidades Inteligentes, acredita-
mos que uma agenda publica assumida pelo Estado é capaz de enfrentar
desafios histéricos e contemporaneos das cidades e do pais. Essa agen-
da deve ser coerente, continua, incremental, responsavel e transparente.

Deve ser construida e implantada engajando diferentes niveis de governo,
organizacoes da sociedade civil e segmentos sociais.
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O termo “cidades inteligentes” (“smart cities”) nasceu ha cerca de vinte anos. Na
época, o setor de TICs (Tecnologias de Informacdo e Comunicacido) comecgou
a perceber as cidades como um grande mercado a ser explorado. Foi quando

surgiu a oferta de solucdes para melhorar a prestacao de servigos urbanos.

O termo foi se popularizando. Passou a ser usado com diferentes sentidos em
varias partes do mundo, inclusive no Brasil. Mostrou-se Util para melhorar a vi-

sibilidade de alguns projetos e organizacdes. O tempo passou e o termo evoluiu.

"«

Cidades inteligentes viraram “inteligentes e humanas”, “inteligentes e susten-
taveis”, “inteligentes, sustentaveis e humanas” e assim por diante. A escolha
de palavras indicava uma disputa nos bastidores. Algumas vezes, “cidades in-
teligentes” ficava subordinada a agenda mais ampla do desenvolvimento urba-
no, dando menos espaco as tecnologias de informacdo e comunicagéo. Outras

vezes, ocorria o contrario.

O campo disciplinar do desenvolvimento urbano no Brasil (a parte “cidades”)
muitas vezes rejeitou a discussao ou se ausentou, apesar da for¢ga do movi-
mento. A desconexdo ocorreu porque o setor ndo via a agenda histérica de
reforma urbana representada no termo e nos debates. Tal cenario acabou dei-
xando o termo mais perto das TICs (a parte “inteligentes”). Isso ocorreu no

setor privado e nos diversos niveis de governo.

Assim, a desconexao entre as partes “cidades” e “inteligentes” abriu espaco
para as discussdes ligadas as TICs crescerem. E a agenda mais ampla de
transformacao digital nas cidades acabou se limitando aos setores de mobi-
lidade e transportes urbanos, seguranca urbana, governo digital, gestao de

emergéncias e desastres.

A agenda de INTERNET DAS COISAS (I0T) delimitou areas (chamadas “ver-
ticais”) consideradas promissoras para o avanco das suas solucdes. Isso ocor-
reu com as areas da saude, educacéo, agricultura e com as cidades. Acabou
por associar o termo e a agenda de “cidades inteligentes” a ambientes alta-

mente conectados.
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"A Contribuicéo para o
Custeio dos Servigos
de lluminagao Publica

- COSIP foi introduzida

na Constituicao Federal

(Art. 149-A) pela Emenda
n 39/02. Estabelece

a possibilidade que os
municipios cobrem de seus
contribuintes uma taxa
para o custeio do servico
de iluminag&o publica. Sua
implementacao é cercada
de controvérsias, ligadas
a natureza do tributo, fato
gerador e entendimen-

tos sobre o que estaria
incluido nos “servicos de

iluminag&o publica”.

é a infraestrutura que interconecta obje-
tos de diferentes usos (coisas) a rede digital para prestar servicos na vida
cotidiana, na industria, nos setores urbanos, etc. Os objetos usam senso-
res e softwares eletrénicos para coletar e transmitir dados pela internet

(Plano Nacional de Internet das Coisas).

A vertical de “cidades inteligentes” foi impulsionada por iniciativas de ilumi-
nacao publica urbana. Esse tema ganhou espaco apds a Contribuicio para o
Custeio dos Servicos de lluminacao Publica — COSIP' entrar na Constituicao.
Prestar servico de iluminacdo publica passou a significar implementar e operar
uma rede de postes e cabos que também pode receber sensores. Forma-se

uma malha “inteligente” (“smart grid”) com potencial de atender toda a cidade.

Tantas perspectivas e visdes dificultaram um debate sobre “cidades inteligen-
tes” que fosse amplo, para além de cada nicho de atuacdo. Conceitos, lingua-
gem e vocabulario de diferentes campos disciplinares formaram barreiras para

o entendimento mutuo e, consequentemente, de interacao frutifera.

Orgéos publicos em todos os niveis de governo vém trabalhando no tema a
partir de concepcoes particulares, derivadas das inUmeras iniciativas classi-
ficadas como “projetos de cidades inteligentes”. O ambiente governamental
também é afetado pelo carater variavel do termo “cidades inteligentes”. E co-

mum o termo ser questionado, ressignificado ou super adjetivado.

As pessoas e instituicdes que contribuiram para a construcdo da Carta levaram
em conta todas essas questdes. Elas também reconheceram a importancia de
existir um conceito unificador para estruturar as atuagoes. Um conceito que

seja capaz de lidar com a complexidade da transformacao digital nas cidades.

Assim, o grupo propds uma visdo ampliada e uma definicdo curta para o con-
ceito “CIDADES INTELIGENTES”. A visao ampliada dialoga com a complexi-
dade e a particularidade dos diferentes territorios - esta no texto que abre esta
Carta (leia na pags 05 - 08). Aqui, apresentamos a definicdo curta. Ela expres-
sa de forma compactada os valores essenciais de uma “cidade inteligente” no

contexto brasileiro.

O conceito brasileiro de “cidades inteligentes” pode ser complementado pe-
los conceitos auxiliares de “TRANSFORMAGCAO DIGITAL SUSTENTAVEL” e
“DESENVOLVIMENTO URBANO SUSTENTAVEL":
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CIDADES INTELIGENTES Sao cidades comprometidas com o desenvol-
vimento urbano e a transformacao digital sustentaveis, em seus aspectos
econdmico, ambiental e sociocultural, que atuam de forma planejada, ino-
vadora, inclusiva e em rede, promovem o letramento digital, a governanca
e a gestao colaborativas e utilizam tecnologias para solucionar problemas
concretos, criar oportunidades, oferecer servicos com eficiéncia, reduzir

desigualdades, aumentar a resiliéncia e melhorar a qualidade de vida de
todas as pessoas, garantindo o uso seguro e responsavel de dados e das
tecnologias da informacao e comunicacao.
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€ o processo de adocdo
responsavel de tecnologias da informagcdo e comunicagdo, baseado na
ética digital e orientado para o bem comum, compreendendo a seguranca
cibernética e a transparéncia na utilizacdo de dados, informacdes, algorit-
mos e dispositivos, a disponibilizagdo de dados e cédigos abertos, acessi-
veis a todas as pessoas, a protecao geral de dados pessoais, o letramento
e a incluséo digitais, de forma adequada e respeitosa em relacdo as
caracteristicas socioculturais, econémicas, urbanas, ambientais e politico-
-institucionais especificas de cada territério, & conservacdo dos recursos
naturais e das condicoes de salde das pessoas.

€ o processo de ocu-
pacdo urbana orientada para o bem comum e para a reducao de desigual-
dades, que equilibra as necessidades sociais, dinamiza a cultura, valoriza
e fortalece identidades, utiliza de forma responsavel os recursos naturais,
tecnoldgicos, urbanos e financeiros, e promove o desenvolvimento eco-
némico local, impulsionando a criacdo de oportunidades na diversidade e
a inclusao social, produtiva e espacial de todas as pessoas, da presente
e das futuras geracodes, por meio da distribuicao equitativa de infraestru-
tura, espacos publicos, bens e servicos urbanos e do adequado ordena-
mento do uso e da ocupacgao do solo em diferentes contextos e escalas
territoriais, com respeito a pactos sociopoliticos estabelecidos em arenas

democraticas de governanca colaborativa.
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2.2. PRINCIPIOS BALIZADORES

RESPEITO A DIVERSIDADE TERRITORIAL BRASILEIRA, EM SEUS
ASPECTOS CULTURAIS, SOCIAIS, ECONOMICOS E AMBIENTAIS

O processo de transformacao digital precisa ser adequado as realidades lo-
cais. Essa adequacdo deve levar em conta as areas remotas e as diferencas
entre areas rurais e urbanas dos municipios. Deve seguir as tipologias da Poli-
tica Nacional de Desenvolvimento Urbano (PNDU).

VISAO SISTEMICA DA CIDADE E DA TRANSFORMAQAO DIGITAL.

A transformacéo digital também é uma transformacdo urbana. A cidade é um
sistema complexo, dindmico e vivo, que reflete, reage e materializa questdes

culturais, sociais, ambientais e econdmicas.
INTEGRAQAO DOS CAMPOS URBANO E DIGITAL

A articulacdo entre setores e disciplinas cientificas combina tecnologias digitais
e sociais, inclusive de forma experimental. O objetivo é desenvolver novos pro-

cessos para melhorar a qualidade de vida nas cidades.
CONSERVAQAO DO MEIO AMBIENTE

Inclui: uso sustentavel dos recursos naturais; combate e reversao de praticas de
degradacao do meio ambiente; reconhecimento e adocao de solucdes baseadas
natureza, e; reconhecimento e adocao de outras abordagens ambientais inova-

doras nas matrizes de desenvolvimento.
INTERESSE PUBLICO ACIMA DE TUDO

As acoes de cidades inteligentes devem respeitar os principios que a Consti-
tuicdo Federal define para a Administracdo Publica e para a politica urbana. No
caso da Administracdo Publica: legalidade, impessoalidade, moralidade, publici-
dade e eficiéncia. No caso da politica urbana: a cidade e a propriedade devem

atender ao bem coletivo e cumprir sua funcao social.
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2.3. DIRETRIZES NORTEADORAS

PROMOVER O DESENVOLVIMENTO URBANO SUSTENTAVEL

Agir conforme a perspectiva de desenvolvimento urbano sustentavel que esta

na legislacao, nas politicas brasileiras e em acordos internacionais.
CONSTRUIR RESPOSTAS PARA OS PROBLEMAS LOCAIS

Avaliar e promover acdes levando em conta o potencial que elas tém de res-

ponder aos desafios locais, adequando-as ao estagio tecnoldgico do municipio.

PROMOVER EDUCACAO E INCLUSAO DIGITAL

Impulsionar e promover a¢ées que estimulem a formacao cidada e o letramen-
to digital, de forma continua. As acdes devem atender pessoas de todas as
idades, géneros, ragas e classes sociais, fortalecendo a sua autonomia.

ESTIMULAR O PROTAGONISMO COMUNITARIO
Estimular e garantir o envolvimento de pessoas de todas as idades, géneros,
ragas e classes sociais e dos coletivos locais, inclusive povos e comunidades
tradicionais.

COLABORAR E ESTABELECER PARCERIAS

Realizar agdes de cooperacéo entre setores publico, privado, organizacdes da
sociedade civil e instituicdes de ensino e pesquisa.

DECIDIR COM BASE EM EVIDENCIAS

Usar dados e sistemas de forma responsavel, transparente e compartilhada.
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2.4. INTRODUGAO AOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Nos, Comunidade da Carta Brasileira para Cidades Inteligentes, apresentamos

aqui uma agenda publica para a transformacao digital sustentavel nas cidades.

Organizamos oito Objetivos Estratégicos, cada qual associado a uma série de

Recomendacdes.

A agenda esta ligada ao conceito brasileiro de cidades inteligentes, esta anco-
rada nos principios e deve ser guiada pelas diretrizes ja apresentados neste
documento.

A agenda vincula-se a Politica Nacional de Desenvolvimento Regional (PNDR)
e a Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano (PNDU). O objetivo dessas
politicas € reduzir desigualdades socioespaciais (relacédo entre desigualdades
associadas a aspectos sociais - idade, género, renda, educacao - e espaciais
- onde alguém mora, onde alguém trabalha etc) entre regides, dentro das regi-
des, entre cidades e dentro das cidades. Ambas sao formuladas, monitoradas
e avaliadas pelo Ministério do Desenvolvimento Regional.

Este texto introdutério mostra como os Objetivos Estratégicos estdo relacio-
nados entre si e como as recomendacodes sao interdependentes. O texto situa
cada objetivo no contexto mais amplo da transformacéao digital sustentavel nas
cidades brasileiras.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Integrar a transformacao digital nas
politicas, programas e acoes de desenvolvimento urbano sustentavel,

respeitando as diversidades e considerando as desigualdades presentes
nas cidades brasileiras

Contexto > Para reduzir desigualdades socioespaciais, é preciso con-
siderar o desenvolvimento territorial a partir de uma visdo ampla. Essa
visdo deve levar em conta varios aspectos, especialmente a localizagéo,
a disponibilizacao e o acesso a recursos, infraestruturas, bens e servi-

cos essenciais, educacao, cultura e informacéao.

A transformacao digital traz oportunidades para compreender melhor e en-
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frentar os problemas urbanos brasileiros, que sdo histéricos. Mas acdes de
tecnologia sem direcionamento podem até aumentar desigualdades antigas,

como a falta ou deficiéncia no acesso a servigos urbanos basicos.

Governos e sociedade precisam agir para que a tecnologia atenda as necessi-
dades reais das cidades. Iniciativas e solucdes digitais devem estar alinhadas

com uma visao estratégica de desenvolvimento urbano sustentavel e de quali-

dade de vida. Além disso devem estar sintonizadas com a grande diversidade

brasileira.

Esse processo requer que a sociedade e as instituicdes locais se fortalecam
para assumir o protagonismo na adaptacdo da transformacao digital as suas
realidades. Para isso, elas devem adequar politicas, programas e acdes de
desenvolvimento urbano ao novo contexto da transformacao digital. Devem
aperfeicoar infraestruturas, ferramentas e sistemas digitais para a prestacao

de servicos publicos de qualidade.

Integrar o urbano e o digital nas politicas publicas e nos
instrumentos de ordenamento territorial é importante, mas essa acao
deve vir acompanhada de conectividade. O desenvolvimento sustentavel
depende de todas as pessoas acessarem internet e ferramentas digitais
de qualidade. Uma boa conectividade digital determina a inclusao social
e produtiva e a justa distribuicao de oportunidades. Em funcao disso, go-
vernos e iniciativa privada devem conhecer os territérios onde o acesso

é precario e corrigir essa distorgao.

Politicas publicas e conectividade sdo elementos basicos,
mas insuficientes para equidade (distribuicdo justa, capaz de atender
necessidades diferentes de todas as pessoas) de oportunidades no
contexto da transformacao digital. E preciso estruturar sistemas de
governanca de dados e de TICs (tecnologias de informagcdo e comuni-

cacéo) adequados a cada realidade. Somente a partir desses sistemas
sera possivel integrar infraestrutura, sistemas, ferramentas e solugées
digitais no desenvolvimento urbano de todas as cidades.
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Diferentes governos e setores da sociedade devem cooperar para os sistemas
funcionarem de forma integrada, responsavel e inovadora. Com seguranca ci-
bernética e garantia de privacidade pessoal. Devem cooperar para oferecer
um ambiente de ética digital que assegure dados compartilhados e abertos,
sempre que possivel, e que garanta protecao juridica as pessoas.

A governanca de informacao tratada no objetivo anterior
faz parte de uma governanca urbana mais ampla, que estimula a cola-
boracdo e cria inteligéncia territorial (baseada em sistemas e informa-
¢coes que orientam decisées estratégicas baseadas em evidéncias para
planejar, executar, gerenciar e monitorar agdes no territério). Pessoas
e instituicdes precisam conversar, discutir os problemas e construir

solucées que atendam a coletividade.

Nesse sentido, a transformacao digital pode melhorar os tradicionais mode-
los de participacao, tornando-os mais inovadores e inclusivos. Pode-se criar
ambientes que aproximem e reconfigurem a relacao entre Estado, setores da
sociedade. Ou que aproximem e reconfigurem a relacao entre setores urbanos
(como habitacdo, saneamento e mobilidade) e entre os entes da federacdo
(Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios). Uma governanca inovadora e
inclusiva estimula a colaboracéo, pois esta € uma forma de identificar proble-

mas urbanos reais com base em evidéncias e desenvolver solucoes.

O poder publico municipal é protagonista da execucao da politica urbana, um
dos guardides do interesse coletivo. Dai o seu papel estratégico para promover
e facilitar as acoes de governanca urbana. E deve coordenar os processos que
decidem sobre promocao, regulamentacdo ou desestimulo de instrumentos
surgidos com a transformacao digital, tais como dados, sistemas de informa-
cdo e modelos de negocios.

Uma governanca bem estruturada, colaborativa e inclusiva tor-
na as cidades mais habitaveis e fortalece a economia local. O mesmo ocorre

quando as decisées sdo tomadas com base em dados e evidéncias cientificas.
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A transformacao digital pode gerar valor, emprego e renda para as pessoas
das cidades. A economia do compartilhamento, a economia criativa e a eco-
nomia circular podem potencializar essas oportunidades. Mas é indispensavel
que diferentes setores e pessoas se articulem para evitar que uma transforma-

cao digital mal conduzida cause mais desigualdade social.

Recursos financeiros viabilizam, aceleram e potencializam
o0s processos de desenvolvimento econémico e urbano sustentaveis. Os
recursos sdo necessarios para implementar ambientes de estimulo a

inovacéo, a pesquisa e a implantacao de infraestruturas.

Estado e sociedade devem trabalhar juntos, seguindo na mesma direcao. A
acao conjunta deve incluir bancos publicos, investidores privados, instituicoes
financeiras e de fomento, agéncias de apoio a pesquisa e inovacao. O trabalho
em colaboracdo ira identificar, sistematizar, criar e disponibilizar instrumen-
tos, linhas diversificadas de financiamento e solucdes de autofinanciamento da
transformacao digital. Todas as acdes devem estar associadas ao desenvolvi-

mento urbano sustentavel.

Por outro lado, pessoas, coletivos e organizagées devem
fazer a transicao de usudrios passivos para agentes da transformacao.
Devem ser agentes conscientes e criadores das proprias realidades.

Isso requer novas capacidades, habilidades e atitudes.

Trata-se de uma tarefa coletiva e desafiadora. Logo, ela deve ser apoiada por
um movimento educativo massivo sobre a transformacao digital nas cidades.
Essa tarefa também requer um processo de comunicacéo qualificado para en-
gajar, sincronizar, coordenar e articular distintos agentes publicos e privados em
torno dos objetivos da Carta. Entre os agentes, devem constar organizacdes da

sociedade civil, veiculos de comunicacao, instituicGes de ensino e pesquisa.

35



e

CARTA
BRASILEIRA
CIDADES
INTELIGENTES

Finalmente, precisamos assimilar e aprender com as trans-
formacgoes enquanto elas acontecem, pois sao fatos novos, dindmicos,
inéditos e ainda pouco estudados. E necessério compreender e avaliar
os impactos sistémicos (impactos no nosso sistema social, ambiental,
econdmico, politico) que o processo de transformacéo digital causa nas
cidades. Isso deve ser feito de forma continua e estruturada, a partir de
uma abordagem complexa e sistémica.

A avaliacdo dos impactos é uma tarefa essencial para identificar novos desa-
fios e corrigir os rumos desta agenda ao longo da sua implementacao. Tama-
nha tarefa so6 sera possivel com a unido de diferentes pessoas e com a valori-
zacao dos saberes locais e comunitarios.
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2.5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
E RECOMENDAGOES

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Integrar a transformacao digital nas politicas, programas e acdes de de-
senvolvimento urbano sustentavel, respeitando as diversidades e conside-

rando as desigualdades presentes nas cidades brasileiras

GF GE GM Clv CIH
Governo Governo Governo Cooperacao Cooperacao
Federal Estadual Municipal Intragovernamental  Intragovernamental

Vertical Horizontal

AR EC ET SP

Agéncia Empresas Empresas de Setor Privado
Reguladora Concecionarias de Telecomunicacdes

Servicos Publicos

RECOMENDACOES:

1.1. Desigualdade digital e politica urbana: Usar o acesso a
internet de qualidade como um indicador de desigualdade socio-
espacial na politica urbana. Reconhecer pelo indicador que ha
um déficit de conectividade que deve ser enfrentado em politicas,
programas, projetos e acdes de desenvolvimento urbano susten-
tavel e de telecomunicacdes. Essas iniciativas devem estar ali-

nhadas com o Plano Estratégico da Anatel 2015-2024 e com a
Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital E-digital.

GF GE GM AR ET
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GF

GE

GM

Civ

CIH

Governo Federal
Governo Estadual
Governo Municipal

Cooperacao
Intragovernamental

Vertical

Cooperacao
Intragovernamental

Horizontal

GF GE

GF GE

1.1.1. Infraestrutura digital como infraestrutura urbana
basica: Planejar e implementar a infraestrutura digital como
parte da infraestrutura basica da cidade. Essas acdes de-
vem ser facilitadas inclusive por meio de alteracdo a lei do_
parcelamento do solo urbano (Lei n° 6.766/1979) e de ou-
tras normas gerais de politica urbana. Tais alteracbes de-
vem convergir com normas e diretrizes da Uniao relativas
aos servicos de telecomunicacdes e sua respectiva infra-
estrutura de suporte. A integracao da infraestrutura digital
na infraestrutura urbana basica contribuird para alcancar
os objetivos da Estratégia Brasileira para a Transformacao
Digital (Decreto n° 9.319/2018 - E-Digital).

GM CIH

1.1.2. Informacées sobre exclusao digital: Entender me-
Ihor os fatores associados & exclus&o digital. Exemplos: (1)
compreender quais sao as condi¢cdes de conectividade dos
grupos vulneraveis; e (2) compreender quais sdo as condi-
coes de conexao em cada localizacao. Para isso, usar da-
dos georreferenciados (com localizacdo geografica) sepa-
rados por critérios como renda, raca, género, escolaridade
e idade. Incluir analises especificas para as pessoas com
deficiéncia. O uso e tratamento dos dados deve respeitar a
legislacao sobre protecdo de dados pessoais (LGPD).

GM

1.2. Visao de territorio para o desenvolvimento urbano sus-

tentavel:

GF GE

GM CIV CIH

1.2.1. Tipologias urbanas: Estabelecer tipologias (catego-
rias) de territério que apoiem a compreensdo do urbano

no Brasil. Esse trabalho deve ser feito no processo de for-
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GF

GE

GM

Civ

CIH

Governo Federal
Governo Estadual
Governo Municipal

Cooperacao
Intragovernamental

Vertical

Cooperacao
Intragovernamental

Horizontal

GF

GF GE

mulacdo da Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano
(PNDU). Deve compreender o territorio a partir de diferen-
tes niveis: municipal, supramunicipal (agrupamento de mu-
nicipios) e regional. As tipologias também devem se adequar
a diversidade territorial do pais. O objetivo é orientar agen-
das, programas e iniciativas para o desenvolvimento urbano
sustentavel, inclusive de cidades inteligentes, nos trés niveis

(municipal, supramunicipal e regional).

Civ

1.2.2. Instrumentos e metodologias para a diversidade
territorial: Desenvolver e adaptar instrumentos e metodo-
logias de informagao, planejamento, gestdo e governanca

para o desenvolvimento urbano sustentavel, considerando

diferentes graus de complexidade. Esses instrumentos e
metodologias devem ser adequados as tipologias (catego-
rias de territdrios) da Politica Nacional de Desenvolvimento

(PNDU). Devem considerar a diversidade territorial das ci-

dades brasileiras. Devem ser faceis de implementar, con-

siderando diferentes capacidades presentes no nivel local.

GM CIv

1.2.3. Visao de contexto: Estimular a atuacdo local com
visdo de contexto, disponibilizando ferramentas para facili-
tar que os municipios percebam seus proprios contextos e
insercoes regionais. O objetivo é qualificar o planejamento
e a gestdo integrada de suas areas urbanas, rurais e natu-
rais. Deve haver articulagdo com outros municipios e de-
mais entes federados (Unido, Estados, Municipios e Distrito
Federal). Essas acdes devem estar em linha com a Politica

Nacional de Desenvolvimento Regional (PNDR) e com a Po-

litica Nacional de Desenvolvimento Urbano (PNDU).

GF GE GM CIV
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1.2.4. Visao de futuro da cidade: Construir a visdo de fu-
turo da cidade de forma participativa e inclusiva. Estabele-
cer essa visdo em instrumentos de planejamento municipal
(exemplos: Plano Diretor - PD, Plano Plurianual - PPA, Lei
de Diretrizes Orcamentarias - LDO, Lei Orcamentéaria Anu-
al - LOA). Na construcéo da visdo de futuro, considerar a
perspectiva e os impactos especificos da transformacao di-
gital no territério da cidade. Considerar também o contexto
regional e as caracteristicas locais nos aspectos econémi-
co-financeiro, sociocultural, urbano-ambiental e politico-ins-
titucional. Refletir a visao em metas, com etapas, atividades
e prazos associados.

GF GE GM CIV CIH

1.2.5. Articulacao setorial no territorio: Desenvolver es-
tratégias para que as politicas, planos e programas de de-
senvolvimento urbano e de setores afins sejam integradas
no territério, em todos os niveis de governo. As estratégias
devem enfatizar as areas de urbanismo, habitacdo, sanea-
mento basico (abastecimento de agua potavel, esgotamen-
to sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos,
drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas), mobilidade
urbana, seguranca hidrica, reducéo de desastres, meio am-

biente e tecnologias de informacao e comunicacéo (TICs).

GF GE GM CIV CIH

1.3. Transformacao digital e setores urbanos: Desenvolver me-
todologia para mapear necessidades especificas das politicas
setoriais urbanas que possam ser apoiadas por solucdes digitais.
As agOes devem incluir infraestrutura e dispositivos digitais, bem
como dados e informacdes georreferenciadas (com localizagdo
geografica). Também devem estar em linha com a diversida-
de territorial € com as tipologias municipais e supramunicipais

(agrupamentos de municipios) da Politica Nacional de Desenvol-
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vimento Urbano (PNDU). O objetivo é possibilitar o planejamento

e a implementacao de projetos e agdes locais integradas.

GF GE GM CIV CIH

GF GE

GF GE

1.3.1. Estratégias setoriais para transformacao digital:
Elaborar estratégias setoriais para a transformacao digital
nas cidades, nas areas de urbanismo, habitacdo, sanea-
mento basico (abastecimento de agua potavel, esgotamen-
to sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos,
drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas), mobilidade
urbana, seguranca hidrica, reducéo de desastres, meio am-
biente e tecnologias de informacdo e comunicacao (TICs).
As estratégias devem: (1) ser elaboradas com base em me-
todologia Unica que permita sua consolidacdo em uma es-
tratégia global; (2) ser elaboradas de forma alinhada com
esta Carta; (3) ser desenvolvidas pelos respectivos setores,
com apoio da Comunidade da Carta. Os objetivos so: (a)
identificar, organizar e enderecar demandas especificas de
cada setor; e (b) permitir uma visdo global que evite sobre-

posicoes e otimize esforcos no territorio.

GM CIv CIH

1.3.2. Eficiéncia energética e economia circular: Desen-
volver projetos, utilizar mecanismos e tecnologias que am-
pliem a eficiéncia energética de infraestruturas e edificios
urbanos. Promover processos e desenvolver solugdes que
incorporem a logica da economia circular (aproveitamento
de residuos). O objetivo é promover o uso responsavel dos
recursos naturais e garantir a qualidade de vida das pesso-

as das atuais e futuras geracoes.

GM CIv CIH
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1.4. Transformacao digital e meio ambiente: Desenvolver e usar

metodologias, dados e indicadores que respondam as mudancas

ambientais e climatica (aumento da temperatura média global

com aumento da ocorréncia de eventos climaticos extremos).

Atuar nas frentes de adaptagdo (como prevencio a eventos cli-

maticos extremos - deslizamentos, inundacoes, secas, erosdes

etc.) e de mitigacao (reducéo de emissdes de carbono).

GF GE

GF GE

GF GE

GM CIV CIH

1.4.1. Dispositivos digitais no ambiente urbano: Estimular
o uso de metodologias, dados e indicadores, digitais ou nao,
para monitorar e avaliar os impactos ambientais causados
por infraestruturas e dispositivos digitais nos ambientes ur-
banos. Promover o uso responsavel de recursos nas solu-
cbes de modernizacao tecnologica de servicos urbanos. O
objetivo é reduzir a pegada de carbono na transformacéao

digital das cidades.

GM CIv

1.4.2. Instrumentos ambientais: Introduzir o conceito e de-
senvolver projetos de infraestrutura verde em areas urba-
nas. Sempre que possivel, substituir a infraestrutura cinza
pela infraestrutura verde. Integrar as perspectivas de ser-
vicos ecossistémicos e de solucdes baseadas na natureza
nos instrumentos de politica urbana. Estimular o desenvol-
vimento de regides produtoras de alimentos préximas dos
centros urbanos. Utilizar as TICs para estimular padrdoes
responsaveis de producdo e consumo e ativacdo da eco-
nomia local.

GM
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1.4.3. Riscos e vulnerabilidades no espaco urbano: De-
senvolver metodologias para identificar e definir os riscos
e as vulnerabilidades no espaco urbano, subsidiar a toma-
da de decisOes e desenvolver planos de contingéncia. Para
isso, usar dados e informacdes coletadas pelas tecnologias
de informac&o e comunicacéo (TICs). O objetivo € ampliar a

resiliéncia das cidades.

GF GE GM

1.5. Transformacao digital e politica urbana: Desenvolver, usar
e compartilhar solucoes digitais que ajudem a implementar ins-
trumentos de informacao, planejamento, gestdo e governanca

voltados ao desenvolvimento urbano sustentavel, em diferentes

escalas do territorio. As solugdes digitais devem aumentar a efi-
cacia e a efetividade desses instrumentos. Também devem estar
alinhadas com a diversidade territorial e com as tipologias muni-
cipal, supramunicipal (agrupamentos de municipios) e regional da
Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano (PNDU).

GF GE GM CIV CIH

1.5.1. Dados e informacodes para o desenvolvimento urba-
no sustentavel: Formular, implementar, monitorar e avaliar
politicas, programas, projetos e acdes de desenvolvimento
urbano que sejam baseados em dados e informacdes publi-
cas e auditaveis (que podem ser verificadas em uma audi-

toria).

GF GE GM CIV CIH

1.5.1.1. TICs para o diagnéstico e a gestdo urbana:
Usar ferramentas de geoprocessamento (processa-
mento de dados com localizacdo geografica) para

entender melhor os fenébmenos urbanos e para aper-
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feicoar a capacidade de gestao dos governos locais.
Incorporar nessas agdes mecanismos inovadores da
ciéncia de dados. Exemplos: (1) Inteligéncia Artificial
(Al); e (2) analise de grandes quantidades de dados
anonimizados (sem elementos que identifiquem as
pessoas), conhecidos como Big Data. Respeitar a Lei_
Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD). [Ver re-

comendacéo 3.2.]

GF GE GM CIV CIH

GF

1.5.1.2. Sistema nacional de informacdes para o de-
senvolvimento urbano: Identificar, sistematizar e dis-
ponibilizar dados e informacgdes publicas que sejam re-

levantes para o desenvolvimento urbano sustentavel.

Esses dados e informacdes devem ser elaborados para
formular, implementar e monitorar a Politica Nacional
de Desenvolvimento Urbano (PNDU). Essas acdes tém
duas finalidades: (1) apoiar a implementacédo de ini-
ciativas locais pelos entes federados (Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios) e 6rgéos interfederativos
(que representam mais de um ente federado); e (2)
atender ao Art. 16-A do Estatuto da Metropole. [ver

recomendacéao 3.9.]

Clv CIH

1.5.1.3. Integracio de dados para a politica urbana:
Promover a constante integracdo de setores e insti-
tuicdes para o intercambio de dados, como os dados
fiscais, de servicos urbanos e de registros imobiliarios.
Essa integracao permitira entender melhor o uso e a
ocupacao do solo urbano. Essas acodes irao viabilizar a
aplicacdo de instrumentos de politica urbana, como o

Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU) progressi-
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vo no tempo e o Parcelamento, Edificacao e Utilizacao
Compulsério (PEUC).

GM CIV CIH

1.5.1.4. Mapeamento de areas verdes urbanas e ser-
vicos ecossistémicos: Apoiar os municipios e 6rgaos
interfederativos (que representam mais de um ente fe-
derado - Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios)
a mapear as suas areas verdes urbanas. Essa acdo
contribuira com a meta 11.7 do Objetivo de Desenvol-
vimento Sustentavel 11 da Agenda 2030 da ONU. Além
das areas verdes urbanas, apoiar municipios e 6rgaos
interfederativos a mapear, atribuir valor financeiro e
gerir de forma responsavel seus recursos naturais e
servigcos ecossistémicos. Para isso, disponibilizar sis-
tema e metodologia de cadastro que sejam unificados

em ambito nacional.

GF GE GM CIV CIH

CIV  Cooperacéo
Intragovernamental

Vertical

CIH Cooperacéo
Intragovernamental

Horizontal

1.5.1.5. Cadastros territoriais integrados: Apoiar mu-
nicipios e orgaos interfederativos (que representam
mais de um ente federativo - Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios) a elaborar, revisar e integrar as
suas bases territoriais. Essas bases podem ser bases
cartograficas, cadastros imobiliarios ou Cadastros Téc-

nicos Multifinalitarios (de diversas finalidades) — CTM.

Além disso, apoiar a integracao dessas bases com os
sistemas de informacdes geograficas locais. Essas
acdes devem se basear em metodologias e recursos
adequados as diferentes realidades e as tipologias mu-
nicipais e supramunicipais (agrupamentos de munici-
pios) da Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano
(PNDU).

GF GE GM CIV CIH
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1.5.1.6. Mapeamentos colaborativos: Ampliar o uso
de ferramentas de mapeamento colaborativo na ges-
tdo publica como estratégia para mobilizar saberes e
engajamento comunitarios. Essas ferramentas tam-
bém sdo estratégicas no controle social das politicas
publicas, especialmente para levantar necessidades
habitacionais, bens comuns, ativos urbanos, ambien-
tais e culturais de interesse coletivo. Além disso, con-
tribuem para identificar e gerir conflitos urbanos. Es-
sas ferramentas devem incluir tecnologias assistivas,
de forma a possibilitar a participacao da pessoa com
deficiéncia ou mobilidade reduzida. Nessas acodes, pri-
vilegiar o uso de plataformas e ferramentas gratuitas e
de cédigo aberto, como o OpenStreetMap. [Ver reco-
mendacéo 3.9]

GM CIV CIH

1.5.2. Planejamento do desenvolvimento urbano sustentavel:

GF GE GM CIV CIH

1.5.2.1. Medidas para o alcance da visao de futuro:
Elaborar ou revisar normas, politicas, programas e es-
tratégias para adequa-los a visdo de futuro da cidade,
conforme estabelecido nos instrumentos de planeja-
mento municipal (exemplos: Plano Diretor - PD, Pla-
no Plurianual - PPA, Lei de Diretrizes Orcamentarias -
LDO, Lei Orcamentéaria Anual - LOA). Essa adequacao
ird garantir que os projetos urbanos, inclusive iniciati-
vas de cidades inteligentes, contribuam para realizar a

visdo de futuro. [Ver recomendacdo 1.2.4]

GF GE GM CIV CIH
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1.5.2.2. Intersetorialidade no planejamento urbano:
Construir e consolidar uma visao integrada do pla-
nejamento municipal com base nos instrumentos de
planejamento setorial. Enfatizar as areas de urbanis-
mo, habitacdo, saneamento basico (abastecimento de
agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana
e manejo de residuos solidos, drenagem e manejo das
&guas pluviais urbanas), mobilidade urbana, seguranca
hidrica, reducéo de desastres, meio ambiente e tecno-
logias de informacdo e comunicacdo (TICs). Exemplo
de instrumentos de tecnologias de informagao e comu-
nicacao nas cidades: Plano Diretor de Cidades Inteli-
gentes e Plano Diretor de TICs. O objetivo é possibilitar
que as iniciativas sejam implementadas de forma co-
ordenada no territério, usando mecanismos locais de
gestdo e governanca. Para isso, devem ser incluidos

mecanismos de dados e informacoes.

GF GE GM CIV CIH

1.5.2.3 Planejamento urbano interfederativo: Apoiar
processos de planejamento urbano integrado e inter-
setorial (com cooperacio entre as diferentes areas de
politica publica) nas seguintes realidades: (1) regides
metropolitanas, (2) municipios conurbados (municipios
com zonas urbanas unidas) e (3) municipios que apre-
sentem relacdes de interdependéncia porque compar-
tilham funcdes publicas de interesse comum. Esses
processos de planejamento devem ser integrados de
duas formas: pela elaboracao de Planos de Desenvol-
vimento Urbano Integrado (PDUIs) ou pela elaboracéo
conjunta e simultanea de Planos Diretores municipais
(PDs). Ao elaborar os planos, é necessario articular
dados, ferramentas, estratégias e as abordagens se-
toriais que facam parte dos planos municipais especi-
ficos.

GF GE GM CIV CIH
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1.5.2.4 Planejamento na escala de projetos urbanos:
Desenvolver, consolidar e disseminar metodologias
para elaborar projetos na escala intermediaria da cida-
de (regides, conjuntos de bairros ou outro agrupamen-
to de areas que seja menor que o territério municipal).
O objetivo é implementar processos de renovacao ur-
bana, de estruturacao urbana ou de expansao urbana.
Usar os projetos como oportunidades para distribuir
infraestruturas para inclusao digital no espaco urbano.
Na elaboracdo desses projetos, observar os principios
de desenho universal (que viabiliza o uso por todas as
pessoas) e as normas de acessibilidade (Estatuto da

Pessoa com Deficiéncia, Art. 55).

GE GM CIV CIH

1.5.3. Gestdo e governanca para o desenvolvimento urbano

sustentavel: [ver Objetivos Estratégicos 3 e 4].

GE GM CIV CIH
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2.1. Direito de acesso a internet: Reconhecer e tornar efetivo o di-
reito de acesso a internet por todas as pessoas (Marco Civil da In-
ternet no Brasil, Art. 4°). Para isso, desenvolver e implantar politicas,
programas e projetos de infraestrutura. Incluir nessas acdes proje-
tos da infraestrutura de suporte para redes de telecomunicacoes,
indispensavel para a prestacao dos servigos de telecomunicacoes
e internet. Incluir também outros aspectos relacionados a inclu-
sao digital. Essas acdes devem ser feitas respeitando as diretrizes

nacionais editadas pela Unido Federal e Agéncias Reguladoras.

GF GE GM CIV CIH

2.2. Infraestrutura digital para todas as pessoas: Viabilizar a
instalacao e a manutencao da infraestrutura para inclusao digital
em regides do pais que carecem dessa infraestrutura e em are-
as municipais com baixa conectividade. Manter a infraestrutura
atualizada de forma a garantir a inclusao digital em todas as ci-
dades, de forma permanente. Nessas acoes, enfatizar os nucle-

os urbanos informais e as localidades afastadas. Respeitar as
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prioridades definidas nas politicas nacionais de desenvolvimento
regional, de desenvolvimento urbano e de telecomunicacgoes.

GF GE GM CIV CIH

2.2.1. Editais de faixas de frequéncia: Prever contrapartidas
para ampliacao da infraestrutura para inclusao digital nos edi-
tais de faixas de frequéncia de servicos de telecomunicacoes.
Priorizar o atendimento de areas que carecem de infraestrutu-
ra de qualidade e o atendimento a todas as cidades e comuni-
dades do pais. Os municipios devem acompanhar e viabilizar
as implantacdes decorrentes de leildo de faixas de frequéncia.

GF GE GM

2.3. Meios diversos de acesso a internet: Incentivar e apoiar o
estabelecimento de redes compartilhadas e comunitarias e outros
meios alternativos de conexdo e acesso a internet. Essas acdes
devem ser feitas incluindo o uso de Radio e TV digitais, redes lo-
cais e pequenos provedores de Internet. Para isso, estabelecer
parcerias com o setor privado, comunidades e organizacdes da
sociedade civil. Essas parcerias devem ter como objetivos ofere-
cer formacao, garantir conhecimento técnico e fortalecer os elos

comunitarios através de infraestruturas de conectividade.

GF GM

2.3.1. Iniciativas locais de conexao e solucdes digitais: Es-
tabelecer mecanismos junto as agéncias reguladoras para a
realizacdo de estudos, experiéncias e testes de alocacao de
faixas do espectro eletromagnético para utilizacdo aberta.
Os objetivos s&o: (1) democratizar o acesso & comunicacéo
sem fio; (2) possibilitar o desenvolvimento de iniciativas lo-

cais de conexao; e possibilitar o desenvolvimento local de
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GF

GF

GF

GF

solucdes digitais para problemas comunitarios.

GE GM

2.4. Enfrentamento da exclusao digital: Promover solu¢des para

os diferentes fatores de exclusao digital nas estratégias de univer-

salizacdo e democratizacdo do acesso a internet e a tecnologias

digitais. Essas acdes devem estar alinhadas com a Estratégia Bra-

sileirade Transformacao Digital, para ajudar aalcancar suas metas.

GE

GE

GE

GM

2.4.1. Inclusio digital de pessoas com deficiéncia: Criar e
usar solucoes, elaborar e difundir normas e procedimentos
para ampliar a acessibilidade da pessoa com deficiéncia
a computacao e a internet. Realizar essas acdes também
na oferta de servicos publicos digitais e outras iniciativas

de governo digital (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia,

Art. 78). Estimular o desenvolvimento de solucdes técnicas
previstas no Plano Nacional de Internet das Coisas (Decreto

9.854/2019).

GM CIv CIH

2.4.2.Inclusdo digital na perspectiva de género: Cumprir
as metas nacionais para garantir a igualdade de género nas
seguintes situacdes: (1) no acesso, nas habilidades de uso e
na producao de tecnologias da informacao e comunicacgao;
(2) no acesso e na producdo do conhecimento cientifico; e
(3) no acesso e na producédo de informacao, contetidos de
comunicacao e midias (Agenda 2030, ODS 5, 5.b).

GM CIV CIH
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2.4.3. Letramento digital: [ver Objetivo Estratégico 7]

GF GE GM CIV CIH

2.5. Integraciao urbano-digital: Planejar e implementar as acoes
municipais de transformacao digital de forma articulada com o
planejamento territorial local. Para isso, observar as necessida-
des e a visao de futuro da cidade estabelecida no plano diretor
ou em outros instrumentos de planejamento territorial. Se for
necessario, adequar normas, politicas, programas, planos e es-

tratégias.

GF GE GM CIV CIH

GF

2.5.1. Desenvolvimento urbano sustentavel nas estraté-

gias nacionais de TICs: Integrar o desenvolvimento urbano

sustentavel e os desafios da transformacao digital nas cida-
des na Estratégia Nacional de Ciéncia e Tecnologia e na Es-

tratégia Brasileira para a Transformacao Digital (E-Digital).

CIH

2.5.2. Transparéncia nos dados de conectividade digi-
tal: Disponibilizar dados de conectividade digital (tais como
banda larga, dispositivos moveis e internet por satélite) nas
escalas intramunicipal (dentro dos limites municipais) e in-
traurbana (dentro da mancha urbana). Garantir que esses
dados possam ser georreferenciados (ter a localizacio geo-
gréfica). Apresentar e disponibilizar os dados em linguagem
inclusiva, de forma transparente e facil de usar. Além disso,
disponibilizar dados e estatisticas sobre acessos e atendi-
mentos completos a populacéo relacionados a servicos pu-
blicos digitais. Com essas atividades, sera possivel planejar
acoes de transformacao digital na escala municipal.

GF GE GM
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GF GE

GF GE

2.5.3. Tipologias para “cidades inteligentes”: Reconhecer
as diferentes caracteristicas das cidades brasileiras, inclusive
quanto ao acesso a tecnologias da informagao e comunicagao
(TICs). A partir desse reconhecimento, tratar os municipios
de forma diferenciada nas iniciativas de “cidades inteligen-
tes”. Para isso, usar as tipologias (categorias de territorio) da
Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano (PNDU). Com
essas acdes, sera possivel agir de modo a reduzir desigual-
dades de acesso a internet nas escalas intramunicipal (den-
tro dos limites municipais), intraurbana (dentro da mancha
urbana), municipal (entre municipios), supramunicipal (entre

conjuntos de municipios) e regional (entre regides).

GM CIV CIH

2.5.4. Planejamento para “cidades inteligentes”: Consi-
derar as determinacdes do Plano Diretor (ver Estatuto da
Cidade) ao elaborar estratégias e planos municipais para a
transformacao digital. Da mesma forma, considerar as de-
terminagcdes do Plano de Desenvolvimento Urbano Integra-
do (Estatuto da Metrépole), caso exista. Alinhar o planeja-
mento para “cidades inteligentes” com as recomendacdes
desta Carta e seus desdobramentos em termos de normas,
diretrizes e padroes. Exemplos de planos municipais para a
transformacao digital: Plano Diretor de Cidades Inteligentes
e Plano Diretor de Tecnologias de Informacao e Comunica-

cao-TICs.

GM CIV CIH

2.5.5. Conectividade digital e integracao de equipamen-
tos publicos: Fortalecer iniciativas que integrem instituicoes

e equipamentos publicos de ensino e pesquisa. Para isso,

formar parcerias entre instituicoes de modo a prover redes
de infraestrutura digital. Ampliar o modelo de Redes Comu-

nitarias de Ensino e Pesquisa para instituicoes e equipa-
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mentos publicos que atendam outras finalidades.

GF GE GM CIV CIH

2.5.6. Wi-Fi livre: Providenciar redes de Wi-Fi livre, seguro
e de qualidade em equipamentos e espacos publicos, es-
pecialmente em areas remotas e de baixa renda. Garantir
seguranca cibernética e protecdo geral de dados pessoais
nesses acessos. Buscar viabilizar o acesso a plataformas e
aplicativos de servicos essenciais (exemplos: servicos publi-
cos digitais, educacéo, salide, mobilidade) sem consumo de
dados moveis. Essa acdo deve ser voltada a pessoas e gru-
pos sociais vulneraveis, como ferramenta de inclusao social.
Assegurar a ampliacao do espectro de frequéncias de uso
para novas redes Wi-Fi com mais capacidade, mais rapidas
e eficientes.

GF GE GM CIV CIH

2.6. Solo, subsolo e espaco aéreo, mobiliario urbano e implan-
tacao de infraestrutura de TICs: Estabelecer normas e padrdes
para o planejamento, a utilizacao e a gestao do subsolo, do solo e
do espaco aéreo nos municipios. Estabelecer normas e padrdes
também para a localizacdo e o compartilhamento de infraestru-
tura para inclusao digital nas cidades (exemplos: postes, torres e
dutos). Essas acdes devem respeitar as normas gerais de teleco-
municacdes editadas pela Unido. Disseminar melhores praticas
relativas a normas, padrdes e procedimentos adotados por muni-

cipios e outros niveis de governo.

GF GE GM CIV CIH
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2.6.1. Acoes integradas no territorio: Estabelecer acor-
dos interinstitucionais (entre instituicées) e interfederativos
(entre os entes da federagao - Unido, Estados, Municipios
e Distrito Federal) para regulacdo conjunta, quando for o
caso. Instituir como servico publico independente a gestado
do subsolo, do solo, do mobiliario urbano e do espaco aéreo,
com vistas a sua ocupacgdo compartilhada pelas empresas e
orgaos responsaveis pelos servicos publicos e privados que
demandam sua utilizagao.

GF GE GM CIV CIH

2.7. Projetos de expansio, estruturacao e requalificacao ur-
bana: prever e implementar infraestrutura para inclusao digital
nos projetos especificos de expansido urbana (Estatuto da Cida-

de, Art. 42-A) e em projetos de requalificacdo urbana. Coordenar
processos de expansao, estruturacao e requalificacao urbana
com acoes de implantacao de infraestrutura de telecomunica-
cbes das operadoras de servicos moéveis celulares e de banda
larga fixa. Estreitar o relacionamento dos municipios com as em-
presas de telecomunicacdes. O objetivo é garantir o acesso a
infraestrutura digital para todas as pessoas.

GM CIV CIH

2.8. Projetos de iluminacdo publica: Promover a equidade de
acesso ao servico de iluminacdo publica nas cidades. Nos proje-
tos de expansdo e modernizacdo das redes de iluminacéo publi-
ca, priorizar as seguintes areas: (1) espacos publicos de utiliza-
cado intensiva; (2) areas urbanas desservidas; e (3) areas urbanas
inseguras, com indices de violéncia urbana acima da média da
cidade. Essa priorizacdo e as caracteristicas de cada area de-
vem ser observadas para a definicao de padrdes luminotécnicos
adequados. Implantar projetos de iluminacao publica adequados
a diversidade dos municipios brasileiros.

GF GE GM CIV CIH
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2.8.1. Sustentabilidade em iluminacao publica: Elevar os
padroes de eficiéncia energética em projetos de moderni-
zacdo e expansdo da rede de iluminacdo publica. Nesses
projetos, buscar a redugdo da poluigdo luminosa (poluicéo
gerada pelo excesso de luz artificial). Promover a gestdo
eficiente do servico por meio da adocao de solucdes digitais
integradas a rede. O objetivo é minimizar impactos da pres-
tacdo do servico de iluminagéo publica no meio ambiente e
na saude humana, assim como melhorar a qualidade de vida

das pessoas nas cidades.

GF GE GM

2.8.2. Aproveitamento da infraestrutura: Considerar
a utilizacdo potencial da rede de iluminacédo publica
como infraestrutura de suporte para a oferta de servi-
cos digitais. Buscar esse aproveitamento especialmen-
te nos projetos de modernizacao e de expansao da rede
de iluminacgédo publica. Garantir o compartilhamento em
condicdes justas, razoaveis e nao discriminatorias de
acesso aos postes de distribuicdo de energia elétrica.

[Ver recomendacéo 2.6].

GF GM

2.9. Projetos de Internet das Coisas (loT): Garantir padroes de

seguranca cibernética e de protecdo de dados pessoais em todos
os componentes de projetos de Internet das Coisas em areas
urbanas. Garantir o controle de procedéncia e qualidade dos dis-
positivos conectados a rede por meio de procedimentos oficiais
de certificacdo. Enfatizar a garantia de transparéncia, controle
e alternativa em processos de automacdo. Enfatizar também a
garantia do direito a privacidade por meio da anonimizagéo (sem
elementos que identifiquem as pessoas) de dados e de outros
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procedimentos, principalmente quando houver atividades de vi-
deomonitoramento. Seguir o disposto no Plano Nacional de Inter-
net das Coisas. (Decreto 9.854/2019).

GE GM

2.10. Apoio técnico e financeiro para a conectividade: Ofere-
cer solucdes para implantar e manter infraestrutura para inclusao
digital. Isso deve ser feito por meio de apoio técnico e financeiro
ou outros mecanismos de prestacao de servicos publicos essen-
ciais. Considerar as capacidades governativas dos municipios
brasileiros. Considerar também as condicdes socioeconémicas e
a localizacao da moradia da populacédo beneficiaria. Fomentar e
facilitar a articulacdo dos municipios e de entidades supramunici-
pais (entidades que atuam sobre um agrupamento de municipios)

com operadoras de servicos de telecomunicacdes.

GE GM CIV CIH
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LELI’:]_? CARTA Objetivos estratégicos e recomendacdes para cidades inteligentes
={* =L1 BRASILEIRA Objetivo estratégico 3
CIDADES
INTELIGENTES

OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Estabelecer sistemas de governanca de dados e de tecnologias, com

transparéncia, seguranca e privacidade

GF GE GM Clv CIH
Governo Governo Governo Cooperacao Cooperacao
Federal Estadual Municipal Intragovernamental  Intragovernamental
Vertical Horizontal
RECOMENDACOES:

3.1. Seguranca cibernética: Garantir a seguranca cibernética
em infraestrutura, dispositivos, sistemas, dados e informacdes

digitais. Estabelecer diretrizes, normas e procedimentos que
avaliem, melhorem e validem a confiabilidade de hardwares, sis-
temas operacionais, dispositivos de acesso pessoal e ferramen-

tas individuais (aplicativos).

GF GE GM CIV CIH

3.2. Protecao geral de dados pessoais: Garantir a protecao de
dados pessoais, aderindo completamente a Lei Geral de Prote-

cdo de Dados Pessoais (LGPD). Respeitar a titularidade da pes-
soa natural sobre os seus proprios dados pessoais, garantindo,
ao mesmo tempo, os direitos fundamentais de liberdade, intimi-
dade e privacidade. Assegurar que o compartilhamento de dados
pessoais obedeca aos principios de finalidade e transparéncia.
Para possibilitar essas acdes, estabelecer normas e procedimen-

tos que viabilizem o desenvolvimento seguro e ético de negocios

==
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inovadores baseados em dados. Seguir definicoes estabelecidas
pela Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

GF GE GM CIV CIH

3.2.1. Normas locais de protecao de dados pessoais:
Apoiar os municipios para que adéquem normas e procedi-
mentos a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).
Nessa acdo, regular de forma prioritaria:(1) a regulacéo do
tratamento de dados em servicos publicos essenciais; e (2)
os cadastros em servicos digitais. Articular acdes junto a
Autoridade Nacional de Protecido de Dados (ANPD). O ob-
jetivo é garantir a coesdo entre as politicas de comparti-
Ihamento de dados com aplicacédo geral e as propostas de
cidades inteligentes.

GF GE GM

GF

3.3. Transparéncia nos algoritmos de empresas de TICs: Incen-
tivar que empresas de tecnologia de informacao e comunicacao
digital tenham padrdes elevados de transparéncia sobre os cri-
térios e pressupostos que usam nos seus algoritmos. Possibilitar
e fortalecer processos de auditoria algoritmica e fomentar o uso
de softwares de cddigo fonte aberto ou livres. Essas acdes con-

tribuem e devem estar alinhadas com o Sistema Nacional para a

Transformacao Digital.

Clv CIH

3.4. Interoperabilidade: Garantir a interoperabilidade (capaci-
dade de sistemas trabalharem em conjunto para a troca eficaz

de informacdes) ao implementar solugdes de TICs (Tecnologias

de Informacdo e Comunicacado) em governos. Garantir a intero-

perabilidade também em iniciativas interinstitucionais, inclusive
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publico-privadas. Em todos os casos, respeitar e usar normas,
padrdes e protocolos publicos oficiais (Programa de Interopera-
bilidade do Governo Eletrénico - e-PING).

GF GE GM CIV CIH

3.5. Politicas de dados abertos: Implementar politicas de dados
abertos em todos os niveis de governo. Usar experiéncias e re-

cursos ja disponiveis e em operacao, tais como: Portal Brasilei-

ro de Dados Abertos, Infraestrutura Nacional de Dados Abertos

(INDA) e Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais (INDE). Usar

as politicas de dados abertos para cumprir o principio da transpa-
réncia na administracao publica e a Lei de Acesso a Informacao
(LAI). Usar os modelos e recomendacdes produzidos pela Parce-
ria para Governo Aberto (OGP - Open Government Partnership).

GF GE GM CIV CIH

3.5.1. Registros administrativos: Coletar, sistematizar, di-
gitalizar, georreferenciar (inserir localizagdo geografica) e
disponibilizar dados e informacdes gerados ao executar po-
liticas publicas e ao prestar servicos publicos, em todos os
niveis de governo. Tratar e anonimizar dados sensiveis para
possibilitar sua abertura. Todas as etapas devem cumprir as
politicas de dados abertos e os padrdes de interoperabilida-
de (capacidade de sistemas trabalharem em conjunto para
a troca eficaz de informacgdes) existentes para o nivel de
governo que executa as acdes. Também devem respeitar a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e a Lei de

Acesso a Informacéo (LAI). Os dados e informacdes devem

ser disponibilizados em linguagem inclusiva.

GF GE GM CIV CIH
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GF GE

GF GE

3.6.

3.5.2. Dados geoespaciais: Fortalecer a Infraestrutura Na-
cional de Dados Espaciais (INDE) como plataforma que fa-
cilita o intercambio de dados geoespaciais (dados espaciais
com localizacdo geografica). Estabelecer a Politica Nacionall
de Geoinformacdo (PNGeo) e consolidar um vocabulério
uniforme e especifico em sistemas de informacdo geogra-

fica urbana.

GM CIV CIH

3.5.3. Padronizacdo para elaboracao de cadastros terri-
toriais: Articular iniciativas governamentais que elaboram,
ou contribuem para elaborar, cadastros imobiliarios. Essa
articulacao deve ter como foco uniformizar conceitos, no-
menclaturas, métodos e meios de implementacdo. Isso ira
otimizar esforcos e garantir a interoperabilidade (capacida-
de de sistemas trabalharem em conjunto para a troca eficaz
de informacdes) de dados.

GM CIv

Governo Digital: Formular e implementar estratégias es-

taduais e municipais de governo digital que sejam adequadas

a cada realidade. O objetivo é tornar a Administracdo Publica

mais acessivel e mais eficiente ao prover servicos, como indica

a Estratégia de Governo Digital e a Estratégia Brasileira para a

Transformacao Digital.

GE

GM CIH

3.6.1. Ampliar o acesso a servicos publicos e direitos

sociais por meio de TICs: Usar tecnologias de informacao

e comunicacdo (TICs) para promover o direito a cidade e

para ampliar os direitos sociais. Focar em areas urbanas
com caréncias de servicos publicos e em pessoas e

grupos sociais vulneraveis. Para realizar esses direitos,
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GF

GF

GE
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GE

GE

as TICs devem ajudar a simplificar o acesso a servigos de
salde, educacao, moradia, transporte, saneamento basico
(abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario,
limpeza urbana e manejo de residuos soélidos, drenagem
e manejo das aguas pluviais urbanas), telecomunicacdes

(inclusive servicos de internet), lazer e cultura.

GM CIVv CIH

3.6.2. Otimizacdo e melhoria de processos administrativos:
Estabelecer sistema de processo administrativo eletronico.
Aderir preferencialmente a infraestrutura publica colabora-
tiva do Processo Eletrénico Nacional (PEN) e suas acdes,
como o Sistema Eletronico de Informagdes — SEI. O objeti-
vo é diminuir custos e tornar a tramitacdo (o andamento) de

documentos publicos mais rapida, transparente e acessivel.

GM CIV CIH

3.6.3. Servicos analogicos e medidas de transicao para
o digital: Manter e melhorar procedimentos analdgicos e
presenciais quando ofertar servicos publicos digitais. Essas
acoes também devem ser feitas ao implementar medidas de
transicao, especialmente quando for um servico essencial.

Considerar a grande quantidade de fatores de exclusao digital.

GM

3.6.4. Identidade digital: Adotar e apoiar a implementacao

da “identidade digital ao cidadao”, conforme consta da Es-

tratégia de Governo Digital.

GM
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3.7. Compras publicas: Promover parcerias entre os setores publi-
co e privado para revisar e adequar os processos de compras publi-
cas, inclusive as compras que envolvam solu¢des inovadoras. Para
isso, buscar o apoio do Ministério Publico e dos Tribunais de Con-

tas, atualizar a legislacao e adaptar procedimentos administrativos.

GF GE GM

3.7.1. Contratacoes governamentais de TICs: Instituir, tes-
tar e normatizar novos modelos de governos contratarem
Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo (TICs). Essas
acOes devem ser feitas de forma conjunta, em cooperacao
intergovernamental (entre governos). Os novos modelos de
contratacao devem ter como base o uso de softwares livres
e codigos abertos. Assegurar a contratacéo de instituicdes,
entidades e empresas que tenham: (1) compromisso com os
direitos humanos; (2) compromisso com a liberdade de ex-
pressao; (3) reputacdo ilibada; (4) comprovada experiéncia
na area; e (5) responsabilidade e compromisso com a coisa
publica. Priorizar a contratacdo de instituicdes, entidades
e empresas locais. Usar mecanismos de colaboracao para
compartilhar experiéncias e boas praticas, tal como aconte-

ce na Comunidade de TICs da Plataforma GestGov.

GF GE GM CIV CIH

3.7.2. Regulacao da propriedade de dados: Definir com pre-
cisao os direitos sobre a propriedade e as condi¢coes para usar
dados em contratos publicos e na atuacao publica de carater
regulatério. O mesmo deve ocorrer em iniciativas interinsti-
tucionais que impliguem na geracao e no compartilhamento
de dados, incluindo as iniciativas publico-privadas. Priorizar a
abertura e uso dos dados em politicas publicas. Em todos os
casos mencionados, respeitar o principio da funcdo social da
propriedade, conforme consta do artigo constitucional sobre
ordem econdmica. (Art. 170 da Constituicdo Federal).

GF GE GM
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3.8. Gestao territorial integrada: Usar sistemas de planejamento

integrado e de gestao territorial integrada, com base em platafor-

mas interoperaveis (que trabalham em conjunto para a troca efi-

caz de informacdes) de dados georreferenciados (plataformas que

possibilitem a troca eficaz de dados com localizacdo geografica),

em todos os niveis de governo. Os sistemas devem ser adequados

as diferentes escalas das politicas publicas e respeitar a protecédo

de dados pessoais. Também devem atender as especificidades, de-

mandas e capacidades locais, nos casos de sistemas municipais.

GF GE

GE

GF GE

GM CIV CIH

3.8.1. Governanca intermunicipal de dados: Estabelecer
instituicdes de cooperacéo intermunicipal (entre municipios)
para implantar, gerir e operar bases de dados, sistemas digi-
tais e solucdes compartilhadas de tecnologia de informacao
e comunicacao. O objetivo deve ser otimizar recursos e am-
pliar a sustentabilidade dessas acdes. Exemplos de institui-
cbes de cooperacdo intermunicipal (entre municipios): con-
sorcios publicos, instancias de governanga metropolitana e

associacoes de municipios.

GM CIV CIH

3.8.2. Centros de gestao integrada: Implantar centros de
informacdes integradas e protocolos publicos para apoiar
a tomada de decisdes em tempo real. Priorizar a gestao de
emergéncias e a resposta a desastres. Centros articulados
com instituicdes de Ensino e Pesquisa e com o ecossistema
de inovacao local. O objetivo dessa articulagdo é produzir
conhecimento e construir respostas para problemas pu-
blicos. Para essa finalidade, disponibilizar dados coletados
pela infraestrutura digital urbana e de registros administra-
tivos anonimizados. Articular os recursos e meios dos Cen-

tros de gestao integrada com os dos laboratérios de experi-
mentacao urbana.

GM CIV CIH
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3.9. Plataformas publicas de compartilhamento de dados: Dis-
ponibilizar dados abertos e informacdes publicas em linguagem
inclusiva, de forma organizada, compreensivel e, sempre que
possivel, georreferenciados (com localizagdo geografica). As
plataformas de visualizacao de dados e informacdes devem ser
faceis de usar por pessoas nao-especialistas. Deste modo, as
plataformas devem ser programadas em cddigo aberto e com
base em softwares livres. Os objetivos sdo: (1) possibilitar o uso
dos dados e das informacdes pelo ecossistema de inovacao lo-
cal; (2) produzir conhecimento e solucdes de interesse publico;
(3) promover a colaboracdo para aprimorar dados e analises ge-
radas; e (4) reduzir a dependéncia de recursos para contratacdo
e manutencao de licencas de softwares.

GE GM CIV CIH

3.10. Transparéncia orcamentaria na Administracao Publica:
Padronizar dados e informacdes relativos a contas publicas de to-
dos os poderes e niveis de governo. Garantir a qualidade e a inte-
roperabilidade (capacidade de sistemas trabalharem em conjunto
para a troca eficaz de informacdes) desses dados e informacdes.
Incluir mecanismos que permitam a geolocalizacao de investimen-
tos publicos. Implementar a transparéncia ativa, adotando portais
publicos organizados que facilitem a compreensdo e o manuseio
dos dados e informagdes por pessoas nao especializadas. Os ob-
jetivos sdo: (1) facilitar o planejamento e a gestdo orcamentaria,
financeira e patrimonial na Administracdo Publica; (2) permitir a
integracéo de dados e informacdes; (3) facilitar o controle interno

e externo, bem como o controle social das contas publicas.

GE GM
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L]
|- .[-] CARTA Objetivos estratégicos e recomendacdes para cidades inteligentes
UL BRASILEIRA
CIDADES

INTELIGENTES

Objetivo estratégico 4

OBJETIVO ESTRATEGICO 4

Adotar modelos inovadores e inclusivos de governanca urbana e fortale-
cer o papel do poder publico como gestor de impactos da transformacao

digital nas cidades

GF GE GM Clv CIH
Governo Governo Governo Cooperacao Cooperacao
Federal Estadual Municipal Intragovernamental  Intragovernamental
Vertical Horizontal
RECOMENDACOES:

4.1. Articulacdo intergovernamental: Fortalecer a articulacao
entre governos para consolidar a governancga urbana multinivel
(que atua em varios niveis - nacional, regional, estadual e local),
interfederativa (com cooperacéo entre diferentes entes da fede-
racdo - Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal) e interse-
torial (com cooperacéo entre as diferentes areas de politica pu-
blica). Firmar o papel dos governos estaduais e federal no apoio
a adaptacdo de recomendacdes e politicas para os contextos
locais em conjunto com os municipios.

GF GE GM CIV CIH

4.1.1. Camara interministerial: Fortalecer espaco de go-
vernanca institucional de ambito federal para cidades inte-
ligentes, com participacao aberta aos setores interessados.
Os objetivos sdo: (1) construir condi¢cdes para implementar

esta Agenda compartilhada para cidades inteligentes; e (2)

[A)
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GF GE

GF GE

criar condi¢cdes para a continuidade da plataforma colabo-
rativa da Carta Brasileira para Cidades Inteligentes.

GM CIVv CIH

4.1.2. Cooperacao interfederativa em governo digital: Pro-
mover o intercdmbio de informacdes em governo digital. Im-
plementar medidas conjuntas de natureza colaborativa por
arranjos de cooperacao entre governos. Exemplo: adesao vo-
luntaria a Rede Nacional de Governo Digital - Rede Gov.br (De-

creto 10.332/20, Art. 79). O objetivo é otimizar recursos e tempo.

GM CIV CIH

4.2. Atuacao em rede e plataformas colaborativas Estado-So-

ciedade: Mobilizar saberes de diferentes segmentos da socieda-

de, pessoas e instituicdes, para construir solucdes criativas para

problemas urbanos contemporaneos com mais agilidade.

GF GE

GF GE

GM CIV CIH

4.2.1. Rede digital para colaboracao urbana: Estimular

a formacédo de uma rede para o desenvolvimento urbano

sustentavel. A rede deve ser multinivel (atuar nos niveis na-
cionais, regionais, estaduais e locais), interinstitucional (co-
operacdo entre diferentes instituicdes) e intersetorial (com
cooperacéo entre as diferentes areas de politica publica). A
rede deve oferecer recursos digitais e inclusivos para realizar
trabalhos colaborativos, incluindo a implementacao e a retro-

alimentacao desta Carta Brasileira para Cidades Inteligentes.

GM CIVv CIH

4.2.2. Rede de assisténcia técnica remota para acoes no

territorio: Expandir e adaptar o modelo da assisténcia técni-
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ca remota baseada em recursos digitais que foi implementa-
do de forma pioneira pela Rede Universitaria de Telemedicina.
Essa rede de assisténcia técnica remota deve apoiar érgaos
oficiais interfederativos (que agrupam diferentes entes da
federacao com interesse compartilhado - Unido, Estados,
Municipios e Distrito Federal) e municipios para implementar

politicas, projetos e acdes de desenvolvimento urbano susten-

tavel, incluindo iniciativas de cidades inteligentes. Apoiar prin-

cipalmente os municipios de menor capacidade institucional.

GF GE GM CIV CIH

4.3. Construcao de ambientes para inovacao: Promover proces-
sos de governanca e gestao urbana que sejam interinstitucionais
(com cooperacéo entre diferentes instituicdes) e colaborativos. O
objetivo € construir ambientes politico-juridico-institucionais que
sejam: (1) favoraveis a inovacéo; e (2) adaptados ao contexto

territorial e ao nivel de atuacao das instituicoes.

GF GE GM

4.3.1. Politicas de inovacgdo: Estimular e integrar féruns
de inovacdo no setor publico que sejam interfederativos
(agrupando diferentes entes da federacdo com interesse
compartilhado - Unido, Estados, Municipios e Distrito Fe-
deral) e abertos a participacdo ampla de pessoas, institui-
coes e setores interessados. O objetivo é trocar experién-
cias, construir estratégias, politicas e programas, e formular
propostas de aperfeicoamento legislativo e de mecanismos
juridicos. Essas propostas devem reduzir os obstaculos bu-
rocraticos a inovacdo no setor publico, incluindo as relacoes
dos governos com a sociedade e a realizacdo de negdcios e

contratos com empresas de inovacao.

GF GE GM CIV CIH
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4.3.2. Colaboracao em processos legislativos: Estimular o
uso de processos participativos para elaborar leis e normas
infralegais (de nivel regulamentar, subordinadas as leis - de-
cretos, portarias, resolucdes, instrugdes normativas etc.), di-
retrizes, parametros e formas de atuacao publica. Estimular
especialmente nos casos de tecnologias disruptivas (que cau-
sam ruptura com padrées e modelos existentes) e temas inova-
dores ainda n&o regulados. Usar ferramentas de TICs (tecno-
logias de informac&o e comunicagdo) e tecnologias assistivas
(com funcionalidade para garantir autonomia, independéncia,
qualidade de vida e inclusao social da pessoa com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida). O uso dessas tecnologias deve
ampliar o engajamento de pessoas e instituicdes interessadas.

GM CIV CIH

4.3.3. Dialogo com drgios de controle: Estabelecer foruns
regulares de dialogo entre: (1) instituigdes publicas que for-
mulam e implementam politicas publicas; (2) 6rgaos de con-
trole dos poderes executivo, legislativo e judiciario; (3) Mi-
nistério Plblico; (4) setores envolvidos; (5) organizacdes da
sociedade civil. Esses féruns devem ter carater estratégico
na tarefa de construir conjuntamente caminhos e suporte a
tomada de decisdes sobre a transformacao digital nas ci-
dades. O objetivo é assegurar a boa conducéo das politicas
sobre o tema da transformacao digital nas cidades, em to-

dos os niveis de governo.

GM CIV CIH

4.3.4. Agéncias reguladoras: Alinhar normas, técnicas e
operacoes relativas a servicos publicos que requeiram a
instalacao de infraestruturas no espaco urbano. Para isso,
estabelecer espaco de governanca permanente entre agén-
cias reguladoras desses servicos publicos. Os objetivos sao:
(1) racionalizar a instalagcdo e a manutencao de infraestru-
turas no espacgo urbano, otimizando sua utilizacéo; (2) as-

segurar a observancia das normas urbanisticas locais pelas
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concessionarias dos servigcos regulados.

GF GE GM CIV CIH

4.3.5. Programas de fomento a inovacio: Promover proces-
sos de formacado e programas de fomento a inovacdo e ao
desenvolvimento tecnoldgico. Os objetivos sdo: (1) orientar
acdes nos setores publico e privado; e (2) apoiar o desenvol-
vimento urbano e a transformacao digital sustentaveis, con-

forme as necessidades e prioridades locais e regionais.

GF GE GM

4.4. Capacidades na administracio publica para a transforma-
cao digital: Desenvolver capacidades e competéncias na Admi-
nistracao Publica que sejam voltadas a atuacdo no contexto da
transformacao digital e seus desdobramentos territoriais. Imple-
mentar e fortalecer programas de desenvolvimento institucional

em todos os niveis de governo.

GF GE GM CIV CIH

4.4.1. Apoio técnico para municipios: Desenvolver e imple-
mentar acdes de capacitacdo e assisténcia técnica federais
e estaduais para municipios. Essas acdes devem ser aces-
siveis a todas as pessoas interessadas no territorio nacio-
nal, de preferéncia por meio de plataforma Unica que integre
diferentes recursos e iniciativas [ver recomendacdo 4.2.1].
Devem estar de acordo com as respectivas capacidades
governativas (capacidades de gestdo e de sustentabilidade
institucional) locais. Também devem estar de acordo com
as tipologias (categorias de territorio) definidas na Politica
Nacional de Desenvolvimento Urbano (PNDU). O objetivo ¢
apoiar a administracao municipal na direcao da transforma-

cao digital e do desenvolvimento urbano sustentaveis.

GF GE GM CIV CIH
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4.4.2. Competéncias governamentais em TICs (tecnolo-
gias da informacéo e comunicacao): Fortalecer 6rgaos lo-
cais de processamentos de dados. Desenvolver habilidades
governamentais em tecnologias de informacao e comunica-
cao para servidoras e servidores publicos de diversas areas
do conhecimento. Isso deve ser feito em todos os niveis de
governo e por meio de cooperacdes interfederativas (entre
Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal). Os objetivos
sdo: (1) possibilitar o dialogo e o trabalho conjunto entre are-
as meio e fim; e (2) estimular a plena capacidade de usar
conhecimentos avancados de tecnologias disruptivas (que
causam ruptura com padrdes e modelos existentes) e ciéncia

de dados, para gerir grandes volumes de dados (Big Data).

GM CIV CIH

4.4.3. Metodologias inovadoras para desenho de solu-
coes: Usar metodologias e mecanismos inovadores para

elaborar e implementar politicas de desenvolvimento urbano

sustentavel e solugdes para problemas urbanos. Exemplos
de mecanismos inovadores: jogos (“gamificacdo”) e marato-

nas de programacéo (hackathons).

GM CIv CIH

4.4.4. Valorizacao de servidores publicos inovadores: Es-
tabelecer mecanismos para identificar servidores publicos
inovadores em todos os niveis de governo. Oferecer incen-
tivos e oportunidades para o desenvolvimento e uso das po-
tencialidades dos servidores em trabalhos institucionais e

no aprimoramento de politicas publicas.

GM

4.5. Adocao de processos inovadores de gestao e governanca

no nivel local:

GF GE

GM CIV CIH
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4.5.1. Gestao democratica das cidades: Estimular o enga-
jamento e a participacdo publica inclusiva: na elaboracao
e na revisdo do Plano Diretor e de outros instrumentos de
planejamento municipal; (1) em aspectos cotidianos de zela-
doria e gestdo urbana; e (2) na interacdo governo-pessoas.
Esse estimulo deve se dar por meio de mecanismos inova-

dores e solugdes digitais, e com o uso de tecnologias assis-

tivas (com funcionalidade para garantir autonomia, indepen-
déncia, qualidade de vida e inclusado social da pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida). As agdes devem
estar de acordo com as demandas e necessidades locais e
devem ser adequadas as caracteristicas organizacionais e
institucionais do municipio. Buscar alinhamento com a Es-
tratégia de Governo Digital (Decreto 10.332/2020, objetivo
14.2) e executar a gestdo democratica da cidade (Estatuto
da Cidade, Capitulo V).

GM

4.5.2. Intersetorialidade no nivel local: Estabelecer espa-
cos institucionais para cooperacao e atuacao intersetorial
(cooperacéo entre as diferentes areas de politica publica),
inclusive entre 6rgados de municipios diferentes (escala su-
pramunicipal). O objetivo é facilitar que as politicas, planos
e programas de desenvolvimento urbano e de setores rela-
cionados sejam implementados de forma integrada no terri-
tério. Incluir acdes de diferentes setores: por exemplo, habi-
tacdo, saneamento basico (abastecimento de dgua potavel,
esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residu-
os solidos, drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas),
mobilidade urbana, seguranca hidrica, reducdo de desas-
tres, meio ambiente, salde, educacado e seguranca urbana.
Adotar abordagem continua e incremental (que aumenta e

melhora algo que ja existe) para alcancar a integracéo.

GM CIv CIH
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4.5.3. Solucodes inovadoras para problemas locais: Mapear
demandas locais concretas e a oferta de solucdes inovado-
ras para problemas levantados. Para esse mapeamento, mo-
bilizar o ecossistema (conjunto e relagdes de pessoas e insti-
tuicdes que desenvolvem tecnologia e inovam) e estabelecer
cooperacao local. Essas atividades devem buscar coordenar,
entre os setores interessados, acoes voltadas ao desenvolvi-

mento urbano e a transformacao digital sustentaveis.

GM CIV CIH

4.5.4. Laboratdrios de experimentagcdo urbana: Incenti-
var o surgimento de solucdes urbanas inovadoras, criando
espacos colaborativos transdisciplinares (que possibilitam
a cooperacdo entre diferentes disciplinas e saberes) para
cidades inteligentes. Essas a¢cdes devem considerar a vi-
sao ampla da transformacao digital nas cidades. Para ga-
rantir que as solucdes sejam realizaveis, deve-se focar em
pesquisa e experimentacao em ambientes reais. Para isso,
articular instituicdes de ensino e pesquisa e outros setores
envolvidos na producao de conhecimento, com apoio insti-
tucional e juridico da Administracao Publica Municipal. Inte-

grar esses Laboratérios ao Observatério da Transformacao

Digital nas cidades e a outros foruns oficiais relacionados a
transformacao digital [ver recomendacéo 8.2].

GM CIV CIH

4.5.5. Servicos urbanos disruptivos: Estruturar espacos
de gestao e governanca e usar metodologias ageis para ga-
rantir: (1) a tomada de decisdo informada por evidéncias;
e (2) a regulacdo de solucdes urbanas em momento ade-
quado. Exemplos de solu¢cdes que demandam essas acoes:
solugdes que usam mecanismos ou tecnologias disruptivas
(que causam ruptura com padrdes e modelos existentes);
solucdes que geram bases de dados com informacdes pes-

soais ou de interesse publico; e solucdes que usam ou in-
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5

Objetivo estratégico 5

Fomentar o desenvolvimento economico local no contexto da transforma-

cao digital
GF GE GM Clv CIH
Governo Governo Governo Cooperacgao Cooperacao
Federal Estadual Municipal Intragovernamental  Intragovernamental
Vertical Horizontal
RECOMENDACOES:

5.1. Economias alternativas e inovadoras para a diversidade:
Apoiar o desenvolvimento de modelos econdmicos locais ver-
des, justos e inovadores. Incluir iniciativas de economias solida-
ria, compartilhada, criativa, circular e colaborativa. Usar essas
iniciativas para criar solucdes de modo a atender as diferentes
realidades locais e gerar oportunidades a todas as pessoas, es-

pecialmente para incluir pessoas e grupos sociais vulneraveis.

GF GE GM CIvV CIH

5.1.1. Decrescimento e economia zero emissoes: Incluir
perspectivas de decrescimento, descarbonizacao e outras
variaveis inovadoras de sustentabilidade na exploracao de
novas alternativas de organizacao social e econdémica. In-
trozudir a reducao de desigualdades socioeconomicas € a
distribuicdo de riquezas na discusssao de modelos econé-
micos verdes, justos e inovadores. O objetivo é lidar com
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a escassez de recursos naturais e com a precarizagcao do
mundo do trabalho.

GF GE GM CIV CIH

GF

GF

GF

5.2. Economia verde, solidaria e sustentavel: Promover incenti-
vos econdmicos ambientais, tais como modelos de pagamento por
servigcos ambientais, utilizacao de titulos verdes, compras publicas
sustentaveis e programas de aquisicdo da producéo agricola sus-

tentavel. Também promover esquemas econémicos autogeridos

(quando membros tém autonomia para planejar e executar as ta-
refas), de base comunitaria e avaliar a possibilidade do seu esca-
lonamento (produgéo em grande escala) com base em tecnologias
de registro distribuido (sistemas digitais para registrar transacées

de forma descentralizada, em vérios lugares ao mesmo tempo)
(Agenda 2030, ODS 12 - Meta 12.7).

GE GM CIV CIH

5.2.1. Padrdes sustentaveis de producio e consumo: Utili-
zar as TICs para estimular padrdes responsaveis de produ-

¢ao e consumo e ativacao da economia local.

GE GM CIV CIH

5.3. Economia de plataforma: Usar mecanismos da economia
de plataforma (atividade econdmica e social facilitada por plata-
formas) para aproximar produtores e consumidores locais. O ob-
jetivo é fortalecer vinculos comunitarios e territoriais, tais como
relacdes de vizinhanca, relacdes urbano-rurais e relacdes com
microempreendedores individuais.

GM CIv
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5.4. Economia e mercado de dados: Implementar politicas, leis,
regulamentos e outros instrumentos para estabelecer um merca-
do de dados ético e inclusivo. Garantir a protecao de dados pes-

soais, aderindo completamente a Lei Geral de Protecio de Dados

Pessoais (LGPD). Devem ser considerados os efeitos sistémicos
desse mercado, assim como as caracteristicas e as necessida-
des especificas de diferentes setores produtivos. O objetivo é au-
mentar a inovacao, a competicao, a transparéncia e a seguranca
juridica na economia de dados.

GE GM CIV

5.5. Pagamentos digitais de servicos publicos: Facilitar o uso
de meios de pagamentos digitais para servicos publicos, desen-
volvendo e compartilhando ferramentas que estejam alinhadas
com a Plataforma de Cidadania Digital. Adotar o PIX (pagamento
instantdneo do Banco Central) como forma de pagamento para
servicos publicos. As acdes devem ocorrer em todos os niveis de
governo e em cooperacao interfederativa (entre Unido, Estados,
Municipios e Distrito Federal).

GE GM CIV CIH

5.6. Competitividade em servicos digitais urbanos: Buscar for-
mas de garantir competitividade aos ecossistemas (conjunto e
relacoes de pessoas e instituicdes que desenvolvem tecnologia
e inovam) de servicos digitais urbanos. Para isso, devem-se usar
praticas que evitem monopolios e promovam a escolha livre dos
usuarios. As acoes devem estar alinhadas com a Declaracéo de
Direitos de Liberdade Econémica.

GF GE GM CIV CIH

5.6.1. Crédito para pequenas empresas de TICs: Facilitar

0 acesso a condicdes especiais de crédito por pessoas mi-
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GF GE

croempreendedoras individuais e por pequenas empresas
de TICs (tecnologias de informacdo e comunicac¢éo). Es-
tabelecer incentivos financeiros e técnicos a operacao de
pequenos provedores de Internet de forma a garantir a pro-
visdo e a sustentabilidade de iniciativas de acesso a internet
em parceria com o poder publico.

GM CIv

5.6.2. Apoio a inclusao produtiva e digital: Criar subsidios e
outros mecanismos para a inclusao produtiva e digital de micro
€ pequenas empresas, pessoas empreendedoras ou pessoas
que trabalham informalmente. Esses mecanismos devem via-
bilizar economicamente o acesso dessas pessoas e empre-
sas: (1) a internet; (2) a dispositivos digitais de qualidade, tais
como smartphones, tablets e notebooks; e (3) a plataformas
para comércio eletrénico. As acdoes também devem apoiar

a legalizacao das pessoas que trabalham informalmente.

GF GE GM CIV

5.7. TICs para a reducdo da pobreza urbana: Usar as tecnolo-

gias de informacao e comunicac¢ao para reduzir a pobreza urba-

na, contribuindo para a Meta 1.4 do Objetivo de Desenvolvimento

Sustentavel 1.

GF GE GM CIV CIH

5.7.1. Acesso a servicos financeiros e microfinancas: Pro-
mover a inclusao financeira de pessoas e grupos sociais vul-
neraveis. Para isso, deve-se possibilitar o acesso dessas pes-
soas e grupos a servicos financeiros, microfinancas e outras
formas de participacao econémica. Essas acoes devem ser fei-
tas com o apoio de produtos e servicos digitais. O objetivo deve
ser reduzir desigualdades de acesso a recursos econémicos.

GF GE GM CIV
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5.7.2. Acesso a terra urbana regular: Usar tecnologias

de informacao e comunicacao para facilitar a regulariza-
cao fundiaria de nucleos urbanos informais de baixa renda
(REURB-S). A regularizacéo fundiaria deve acontecer com
o apoio de programas de assisténcia técnica as comunida-
des. Essas acdes tém como objetivo reconhecer direitos so-

Ciais e patrimoniais.

GF GE GM CIV

5.7.3. Negdcios sociais para a ampliacio de servicos e di-
reitos: Estimular parcerias e negdcios sociais que ampliem
0 acesso a servigcos essenciais e assegurem direitos, inclu-
sive para pessoas motoristas e entregadoras por aplicati-
vos. Estimular também parcerias e negocios que promovam
a inclusao social e produtiva de pessoas e grupos sociais
vulneraveis, gerando renda e emprego. As acdes de inclu-
sao devem ser apoiadas por processos de formacao conti-

nuada e inclusao digital.

GF GE GM CIV CIH

5.8. Desenvolvimento econémico regional e local: Apoiar ca-

deias produtivas e ecossistemas de inovacdo (conjunto e rela-

¢coes de pessoas e instituicoes que desenvolvem tecnologia e
inovam) nos territorios, de modo a reduzir desigualdades socio-
econOmicas e espaciais. Fortalecer arranjos produtivos locais,

ofertar incentivos econdémicos e implementar infraestruturas e

tecnologias sociais de suporte, tais como parques tecnoldgicos,
laboratérios especializados e incubadoras. Essas acdes devem

estar alinhadas com a Politica Nacional de Desenvolvimento Re-

ional (PNDR) e com a Politica Nacional de Desenvolvimento Ur-
bano (PNDU). Também devem estar alinhadas com os planos re-
gionais de desenvolvimento: Plano Regional de Desenvolvimento
da_Amazonia (PRDA), Plano Regional de Desenvolvimento do
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Nordeste (PRDNE) e Plano de Desenvolvimento do Centro-Oes-
te (PRDCO).

GF GE

GF GE

GF GE

GM CIVv CIH

5.8.1. Arranjos Produtivos Locais: Desenvolver, usar e

compartilhar solugdes digitais para identificar e fortalecer
Arranjos Produtivos Locais. Disseminar metodologias e am-
pliar iniciativas de ativagao e articulagdo produtiva no ter-
ritorio. Por exemplo, estimular o desenvolvimento de regi-
Oes produtoras de alimentos proximas dos centros urbanos.
Essas acdes devem ser facilitadas pelo uso de recursos e
métodos da economia de plataforma (atividades econdmi-
cas facilitadas por plataformas digitais). As acdes buscam
fortalecer e ampliar os elos da cadeia produtiva do pais, indo
além da base produtiva e agregando segmentos a producdo
brasileira.

GM CIv CIH

5.8.2. Cadeia produtiva de residuos eletrdnicos: Estimular

projetos de Pesquisa & Desenvolvimento (P&D) voltados ao
aproveitamento econémico de residuos eletronicos. Esses
projetos devem estimular que a industria nacional adote
principios da economia circular. As agcdes devem contribuir
para reduzir os impactos negativos da transformacao digital
nas cidades (Agenda 203@ ODS 11 - Meta 11.6; ODS 12 -
Metas 12.4 e 12.5).

GM CIV CIH

5.8.3. Compatibilizar solucdes digitais as demandas ur-
banas: Fazer selecdes e consultas publicas para identificar
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GF GE

GF GE

e sistematizar necessidades dos municipios relacionadas a
melhoria das informacdes, do planejamento, da gestao e da
governanca urbanas. O objetivo é facilitar o desenvolvimen-
to de solucdes digitais pelo setor privado, especialmente
por empresas de base tecnoldgica. Essas solucdes digitais
devem ser adequadas a diversidade territorial brasileira e
estar alinhadas com as tipologias (categorias de territério)
municipal e supramunicipal (agrupamento de municipios) da
Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano (PNDU).

GM CIV CIH

5.8.4. Startups e transformacao digital nas cidades: Apro-
ximar o ecossistema (conjunto e relacées de pessoas e ins-
tituicdes que desenvolvem tecnologia e inovam) de startups
(Lei das Startups) das necessidades municipais relaciona-
das a melhorar as informacdes, o planejamento, a gestao e
a governanca urbanas. Para esse fim, deve-se divulgar esta
Carta e os seus desdobramentos em eventos do setor. Tam-
bém deve-se articular linhas de financiamento para startups
de natureza incremental (aumentam e melhoram gradual-
mente algo que ja existe) ou de natureza disruptiva (rompem
com padrdes e modelos existentes). Aproveitar o ambiente
do Comité Nacional de Iniciativas de Apoio a Start-ups.

GM CIV CIH

5.8.5. Formacao e mercado profissional: Estimular a for-
magcéo profissional na area de TICs (exemplos: programa-
dores, cientistas de dados), por meio de ensino profissiona-
lizante e de nivel superior. Fomentar mercado de trabalho
para alocacgao e retencao das pessoas formadas por meio
da articulacdo de estratégias locais que respondam a de-
mandas das cidades, apoiadas pela rede de Institutos Na-

cionais de Ciéncia e Tecnologia (INCT).

GF GE GM
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5.9. Ambiente de negodcios nas cidades: Aperfeicoar, compati-
bilizar e dar ampla publicidade a normas e procedimentos muni-
cipais. Padronizar os processos burocraticos, tornando-os mais
claros e eficientes. O objetivo € estimular o desenvolvimento eco-
ndmico local. Os estados e a Unido devem atuar da mesma forma

nos assuntos que forem de sua competéncia.

GF GE GM CIV CIH

5.9.1. Classificacdo das atividades economicas: Usar os
codigos da Classificacdo Nacional de Atividades Econd-
micas-Fiscal (CNAE-Fiscal) do Instituto Brasileiro de Ge-

ografia e Estatistica (IBGE) nos registros administrativos

de todos os niveis de governo. Estabelecer fluxos para a
criacao de novas atividades no CNAE-Fiscal conforme a
necessidade (exemplo: servicos que se caraceterizam pelo
uso intensivo de tecnologias). O objetivo é criar uma medida
unificadora de carater nacional e manté-la atualizada com

novas atividades econémicas.

GF GE GM CIV

5.9.2. Liberacédo da atividade econémica: Facilitar a reali-
zacao de negdcios nas cidades. Para isso, simplificar os pro-
cessos e atos publicos de liberacdo da atividade econémica
(atos exigidos como condicdo para exercer uma atividade
econdmica), conforme os niveis de risco das atividades. Na
definicao de niveis de risco das atividades econ6micas, ob-
servar o principio da razoabilidade e da proporcionalidade, a
seguranca fisica e sanitaria, e a competéncia constitucional

dos municipios no ordenamento, uso e ocupacédo do solo.

GF GE GM
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5.9.3. Normas urbanisticas municipais: Compatibilizar
normas urbanisticas municipais, simplificar procedimentos
e instituir servico digital de licenciamento urbanistico e edi-
licio (de edificacdes). Atender as normas gerais e diretrizes
editadas pela Uniao, inclusive relacionadas com os servigos
de telecomunicacdes e sua respectiva infraestrutura de su-
porte. Estabelecer prazos razoaveis para analisar e emitir
os atos publicos necessarios. Tornar os regramentos e os
processos de licenciamento acessiveis as pessoas, orga-
nizar e disponibilizar as informacdes de forma clara e em
linguagem simples e inclusiva. Buscar disponibilizar essas
informacdes em portal publico de dados georreferenciados
(com localizacao geografica) relativos ao ordenamento ter-
ritorial do municipio. O portal deve ser facil de usar pelo

publico ndo especializado.

GM CIH
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L]
|- .[-] CARTA Objetivos estratégicos e recomendacdes para cidades inteligentes
UL BRASILEIRA
CIDADES

INTELIGENTES

Objetivo estratégico 6

OBJETIVO ESTRATEGICO 6

Estimular modelos e instrumentos de financiamento do desenvolvimento

urbano sustentavel no contexto da transformacao digital

GF GE GM Civ CIHH
Governo Governo Governo Cooperagao Cooperacgao
Federal Estadual Municipal Intragovernamental  Intragovernamental
Vertical Horizontal
RECOMENDACOES:

GF  Governo Federal

E PT . ~ ..
G Governo Estaduel 6.1. TICs no orcamento publico: Incluir a transformaco digital no

GM G Municipal g r .
ouerne Hunee orcamento publico em todos os niveis de governo. O orcamento

cv ¢ 3 o : . ,
coperacan deve ser usado para realizar investimentos nas seguintes areas:

Intragovernamental

Vertical (1) modernizacéo tecnoldgica; (2) digitalizacdo de dados; (3) digi-
CIH  Cooperacao talizac&o de servicos publicos; e (4) infraestrutura para incluso di-

| | . . P . e . .

:"ég"vterl”amema gital. Os investimentos devem ser viabilizados inclusive com trans-
orizonta

feréncias de recursos. As acdes do Governos Federal devem se

adequar as tipologias (categorias de territdrio) da Politica Nacional

de Desenvolvimento Urbano (PNDU).

GF GE GM

6.2. FUST e outros fundos para acesso a internet: Reformular
a legislagao do Fundo de Universalizacao das Telecomunicacdes
(FUST) para permitir que seja aplicado em expans&o do acesso a
internet, por diferentes meios. A reformulacdo também deve am-
pliar o uso do FUST em ambientes urbanos e em areas rurais e re-
motas. Utilizar fundos setoriais, como o Fundo de Fiscalizacao das

Telecomunicacdes (Fistel) e o Fundo para o Desenvolvimento Tec-

1 -\O m&gh'm
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noldgico das Telecomunicagdes (Funttel), para massificar o aces-
so de todas as pessoas a internet. Considerar as acoes previstas

na Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital (E-digital).

GF Cilv

6.3. Estratégias financeiras e tributarias para ampliacido da
conectividade digital: Incentivar os governos estaduais a im-
plantarem politicas de reducao de carga tributaria. O objetivo é
interiorizar (levar a cobertura das redes para o interior do pais) a
cobertura das redes do Servico Movel Pessoal (Estratégia Brasi-
leira para a Transformacao Digital E-digital) e os servicos de ofer-

ta de banda larga. Além disso, incentivar os governos estaduais a

disponibilizarem recursos onerosos (com encargos financeiros) e
nao onerosos (sem encargos financeiros) para fornecer e ampliar
a conectividade digital. Esses recursos devem apoiar a elabora-

¢ao de projetos e a implementacao de plataformas digitais.

GF GE Clv CIH

6.4.Utilizacao de TICs para melhorar a arrecadacao municipal:

GF GE GM CIV CIH

6.4.1. Cadastros municipais: Disponibilizar assisténcia
técnica e recursos financeiros onerosos (com encargos fi-
nanceiros) ou ndo onerosos (sem encargos financeiros) aos
municipios para elaborar e atualizar cadastros municipais,
tais como: (1) bases cartogréaficas georreferenciadas (com
localizag&o geografica); (2) cadastros territoriais municipais;
e (3) plantas genéricas de valores (cadastro do valor do me-
tro quadrado em cada area da cidade; usado como base
para o calculo do IPTU e do ITBI). Os cadastros devem: (1)
obedecer a metrologia e padronizacao estabelecida por
orgaos ou entidades competentes; (2) ser adequados aos

diferentes tipos de municipios. Os municipios serdo classifi-
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cados em tipos na Politica Nacional de Desenvolvimento Ur-
bano (PNDU). Essas agdes séo estratégicas para aprimorar
a gestao urbana e melhorar a arrecadacgao de tributos muni-
cipais. Envolver 6rgaos de pesquisa, geografia e estatistica
da Uniao e dos Estados nessas agoes, para execucao direta

ou em apoio aos municipios.

GF GE GM CIV CIH

6.4.2. TICs e mecanismos extrafiscais de arrecadacao:
Usar tecnologias de informacao e comunicagao para via-
bilizar ou melhorar a implementacao de instrumentos para
capturar e recuperar mais-valias urbanas (valorizacdo do
terreno por causa de acdes publicas). Alguns desses instru-
mentos estao previstos no Estatuto da Cidade.

GF GE GM CIH

GF

6.5. Parcerias com instituicées financeiras e de fomento: Esta-
belecer parcerias com instituicdes financeiras e de fomento para
desenvolver linhas de financiamento para cidades inteligentes
que estejam associadas as recomendacoes desta Carta. As par-
cerias devem incluir instituicdes brasileiras e internacionais. Nas
linhas de financiamento, priorizar projetos de abordagem sisté-
mica (que considera que cada elemento ou acdo em uma cidade
tem efeitos que se entrelacam e se afetam entre si, impactando
de maneira complexa a vida na cidade) e intersetorial (com coo-
peracao entre as diferentes areas de politica publica). As agdes
devem se adequar as tipologias (categorias de territério) da Poli-
tica Nacional de Desenvolvimento Urbano (PNDU).

GE GM CIV

6.6. Captacao de recursos para projetos de cidades inteligen-
tes: Dar apoio técnico para municipios captarem recursos one-

rosos (com encargos financeiros) e ndo onerosos (sem encargos
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GF

GF

GF

financeiros) junto a instituicbes financeiras e de fomento. Para
esse apoio, deve-se: (1) disponibilizar informacdes sobre linhas
de financiamento e repasses de recursos disponiveis; e (2) dar
suporte a elaboracdo de projetos de cidades inteligentes. As
acoes devem se adequar as tipologias (categorias de territorio)
da Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano (PNDU).

GE GM CIV

6.7. Projetos de Concessao e Parcerias Publico-Privadas: De-
senvolver estudos de viabilidade para modelagens inovadoras
proporcionadas pela transformacéo digital (integracédo de servi-
cos publicos, valoracao e transacao de ativos ligados a econo-
mia de dados e & economia verde, por exemplo). Respeitar a Lei

Geral de Protecao de Dados Pessoais nesses novos modelos de

negocios. Considerar a inclusdo de novas linhas para desenvol-
ver modelagens inovadoras no Fundo de Apoio a Estruturacéo de
Concessao e Parcerias Publico-Privadas (FEP). [ver recomenda-
cées 5.1 a 5.4]

GE GM CIV

6.8. Contrapartidas pelo uso do espaco publico: Estimular me-
canismos para estabelecer contrapartida e cobrar de empresas
de inovacao e tecnologias de informacao e comunicacao (TICs
que usam infraestrutura urbana, espacos publicos e mobiliarios

urbanos. Esses mecanismos devem financiar o desenvolvimento

urbano sustentavel.

GE GM CIH

6.9. Fomento a inovacdo pelo setor privado: Mapear e reunir
a industria e os setores de tecnologia de informagéo e comuni-
cacao em torno de acoes que estimulem a inovacao em prol do

desenvolvimento urbano sustentavel.

GE GM CIV
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6.10. Estratégias inovadoras de financiamento: Realizar estu-
dos exploratérios para identificar possibilidades de tributar ser-
vicos digitais privados. Os estudos também devem identificar as

possibilidades de usar tecnologias de registro distribuido (siste-

mas digitais para registrar transacdes em varios lugares ao mes-
mo tempo) para valorar (atribuir valor financeiro) ativos publicos
ou comuns. Os ativos a serem valorados devem ter potencial
para gerar receitas e devem poder ser usados para compor no-
vos modelos de negdcios no contexto do desenvolvimento urba-
no sustentavel.

GE GM CIV CIH
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LELI’:]_? CARTA Objetivos estratégicos e recomendacdes para cidades inteligentes
=2{* =L1 BRASILEIRA Objetivo estratégico 7
CIDADES
INTELIGENTES

OBJETIVO ESTRATEGICO 7
Fomentar um movimento massivo e inovador de educacao e comunicacao
publicas para maior engajamento da sociedade no processo de transfor-

macao digital e de desenvolvimento urbano sustentaveis.

GF GE GM Clv CIH
Governo Governo Governo Cooperacao Cooperacao
Federal Estadual Municipal Intragovernamental  Intragovernamental
Vertical Horizontal
RECOMENDACOES:

7.1. Uso sustentavel da internet: Realizar acoes de comunica-
cdo educacional para estimular padrdes sustentaveis de uso de
internet. Seguir a recomendacao 7.2 nas agdes de comunicacao

educacional.

GF GE GM CIV CIH

7.2. Comunicacao publica inclusiva e acessivel: Usar lingua-
gem simples, inclusiva, sem marcador de género e com recursos
de acessibilidade na comunicacao publica e na divulgacéo desta
Carta. As mensagens devem ser claras, respeitando a diversida-
de de género e étnico-racial. Essas agdes de comunicacdo de-
vem garantir o direito da pessoa com deficiéncia acessar leitura,

informacao e comunicagao (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia,

Art. 68). Exemplos de recursos de acessibilidade: Libras, Braille,

[A)
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arquivos digitais reconhecidos e acessados por leitores de tela,
audiodescricao, Comunicacao Alternativa etc.

GF GE GM CIV CIH

7.3. Transformacao digital e educacao urbana: Promover acoes
de comunicacgao publica inclusiva e acessivel que sejam voltadas
ao desenvolvimento urbano e a transformacao digital sustenta-
veis. Abordar grandes transformacdes globais (ex. mudanca do
clima). O objetivo dessas ac¢des é sensibilizar e ampliar a consci-
éncia da sociedade sobre os impactos desses processos.

GF GE GM CIV CIH

7.3.1. Cidade educadora: Usar a cidade como suporte para
a educacao urbana. Para isso, deve-se incentivar que as
pessoas e instituicoes deem valor aos recursos naturais, as
areas verdes e espacos publicos, equipamentos e mobiliario
urbano. Também deve-se informar o publico sobre a historia
e o significado dos lugares. Essas a¢des devem ser asso-
ciadas ao uso de ferramentas de mapeamento colaborativo
que levantem e registrem aspectos subjetivos relacionados
a espacos urbanos.

GF GE GM

7.3.2. Campanha de comunicacéo publica: Realizar cam-
panha de comunicacdo publica para promover e informar
sobre o desenvolvimento urbano sustentavel. A campanha
deve usar diferentes midias, formatos e métodos digitais ou
analdgicos. O objetivo é alcangar: (1) criangas, pessoas jo-
vens e adultas de diferentes racas, etnias, graus de instru-
ca0 e papéis sociais; (2) diferentes cidades e contextos.

GF GE GM
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7.4. Disseminacdo da agenda brasileira para cidades inteli-
gentes: Desenvolver e implementar estratégia de comunicacao
publica da Carta em linguagem simples e inclusiva, com a par-
ticipacdo de segmentos adeptos da cultura digital. O objetivo é
alcancar a sociedade de forma ampla e sensibiliza-la, particular-
mente quanto a duas questdes: (1) as relacdes existentes entre
as cidades e as tecnologias de informacao e comunicaco (TICs);

e (2) os direitos digitais das pessoas.

GF GE GM CIV CIH

7.4.1. Guia pratico da Carta: Desenvolver e disponibilizar
um Guia Pratico para implementar a Carta voltado para
técnicos e gestores municipais, escrito em linguagem
simples e inclusiva. O Guia deve comunicar, disseminar e

apoiar a efetivacao dos objetivos e recomendacdes da Carta.

GF

7.4.2. Vinculacio de iniciativas de cidades inteligentes a
Carta: Fortalecer esta Carta como instrumento politico para
articular uma agenda nacional para a transformacao digital
nas cidades. Para isso, deve-se estabelecer vinculos entre
Objetivos Estratégicos e Recomendacdes desta Carta,
de um lado, e as iniciativas correspondentes de cidades
inteligentes existentes ou futuras, de outro (indexacdo de
produtos-filhos). Como resultado desse processo, havera
o registro de um conjunto de saberes sobre cidades

inteligentes e sua evolucéo.

GF GE GM CIV

7.5. Letramento digital: Estimular acdes para promover o letra-
mento digital e aumentar o nUmero de pessoas que participam da

transformacao digital. Os objetivos sao aumentar as capacidades
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GE
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Governo Federal
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Governo Municipal

Cooperacao
Intragovernamental

Vertical

Cooperacao
Intragovernamental

Horizontal

GF

GF

GF

GF

de inovacao da sociedade brasileira e reduzir a vulnerabilidade

da populacdo a crimes cibernéticos.

GE

GE

GE

GE

GM

7.5.1. Letramento digital nos curriculos escolares: Obser-

var, cumprir e ampliar as propostas contidas na Base Nacio-
nal Comum Curricular (BNCC) para integrar a cultura digital

nos curriculos escolares.

GM

7.5.2. Cultura digital na comunidade escolar: Estimular
processos de capacitacao e aprendizagem em tecnologias
digitais para toda a comunidade escolar. Desenvolver acoes
de educacao especificas para o letramento digital de pesso-
as educadoras capacitando-as para atuar como multiplica-
doras da inclusao digital. O objetivo € ampliar, agilizar e fa-
cilitar o letramento digital desde a infancia até a fase adulta.

GM

7.5.3. Recursos digitais na educacao formal: Promover o
aparelhamento tecnoldgico das instituicdes de ensino por
meio de laboratdrios, equipamentos, programas, ferramen-

tas, softwares e outros recursos digitais.

GM

7.6. Praticas comunitarias urbanas: Articular acdoes de comu-
nicacdo integrada (com campanhas planejadas e elaboradas em
cooperacao entre setores e instituicoes e que passam uma men-
sagem unificada) em linguagem simples e inclusiva. O objetivo é

aumentar o engajamento social em plataformas que mobilizam
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GM

Civ

CIH

e desenvolvem praticas comunitarias urbanas sustentaveis no

contexto da transformacao digital.

GF GE GM

GF GE

Governo Federal
Governo Estadual
Governo Municipal

Cooperacao
Intragovernamental

Vertical

Cooperacao
Intragovernamental

Horizontal

7.6.1. Comunicacdo comunitaria: Adotar o fortalecimento
comunitario e a interface Estado e comunidade como es-
tratégia para a transformacao do territério e a valorizacdo
do pertencimento, da identidade e da memoria locais. Esti-
mular projetos de educomunicacao digital de base comu-
nitaria para producdo de contelidos. Os objetivos s&o: (1)
disseminar perspectivas e pautas de interesse das comuni-
dades envolvidas; (2) ampliar o acesso a incluséo digital; (3)
fomentar a emancipacdo comunitaria; (4) oferecer possibili-

dades de formagcao profissional.

GM
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Agenda brasileira para cidades inteligentes

Objetivos estratégicos e recomendagdes para cidades inteligentes

Objetivo estratégico 8

CIDADES
INTELIGENTES
Construir meios para compreender e avaliar, de forma continua e sistémi-
ca, os impactos da transformacao digital nas cidades.
GF GE GM Clv CIH
Governo Governo Governo Cooperacgao Cooperacao
Federal Estadual Municipal Intragovernamental  Intragovernamental
Vertical Horizontal
GF  Governo Federal RECOMENDAG&ES
GE  Governo Estadual
GM  Governo Municipal 8.1. TICs e direitos humanos: Reduzir os impactos negativos da
CIV  Cooperacao transformacao digital, criando tecnologias e processos centra-
Intragovernamental .. ’
Vertoat dos nos direitos humanos e no uso sustentavel de recursos na-
‘ertica
) turais. O foco nos direitos humanos deve incluir as perspectivas
CIH Cooperacéo
Intragovernamental do direito dlgltal
Horizontal
GF GE GM CIV CIH
8.1.1. Avaliacdo de impactos: Construir meios para com-
preender e avaliar, de forma continuada, sistémica e trans-
parente, os impactos de politicas, planos, programas,
projetos, atividades e acoes de transformacao digital nas
cidades. Utilizar dados e indicadores confiaveis e compara-
veis (séries historicas). Dar publicidade e disseminar as me-
todologias adotadas e os resultados obtidos nas avaliagoes
(transparéncia ativa).
GF GE GM
O A A 0] A
PER V=¥ To el Aim O Aehl ezmo A @ fle Sa mvih :
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GE

GM

Civ

CIH

Governo Federal
Governo Estadual
Governo Municipal

Cooperacao
Intragovernamental

Vertical

Cooperacao
Intragovernamental

Horizontal

GF GE

GF GE

8.1.2. Monitoramento de acdes publicas: Estabelecer e
disseminar mecanismos de monitoramento de politicas, pla-
nos, programas, projetos, atividades e acdes de transforma-
cao digital nas cidades. Engajar todos os poderes e niveis
de governo nessas iniciativas. Usar TICs e uniformizar me-
canismos (indicadores, plataformas de disseminag&o) para

promover a transparéncia ativa e facilitar o controle social.

GM CIV CIH

8.1.3. Revisdo humana: Garantir e facilitar a revisdo huma-
na em processos de tomada de decisao automatizados ou
baseados em Inteligéncia Artificial, em respeito aos direitos
humanos. Implantar mecanismos de transparéncia ativa e
assegurar ampla comunicacdo publica, em linguagem sim-
ples e inclusiva, as pessoas titulares de dados utilizados em

servigos automatizados.

GM CIv CIH

8.2. Observatorio para a transformacéo digital nas cidades:

Integrar o tema das cidades inteligentes ao Observatério para a

Transformacéo Digital (OTD), considerando cidades inteligentes

na perspectiva ampla de transformacao digital nas cidades. Es-

timular que esse Observatério e outros foruns oficiais relaciona-

dos a transformacao digital busquem: (1) compreender e avaliar

os impactos da transformacao digital nas cidades; (2) incentivar

a implementacdo desta Carta; e (3) fomentar, articular, integrar

e disseminar as experiéncias provenientes dos Laboratérios de

Experimentacéo Urbana [ver recomendacao 4.5.4].

GF

GM CIV CIH

8.3. Maturidade para cidades inteligentes: Desenvolver e dispo-

nibilizar um Sistema Brasileiro de Maturidade para Cidades Inte-

ligentes em uma plataforma digital propria a ser criada e mantida
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Governo Federal
Governo Estadual
Governo Municipal

Cooperacao
Intragovernamental

Vertical

Cooperacao
Intragovernamental

Horizontal

GF

GF

GF

pelo governo federal. O Sistema deve usar metodologia e indi-
cadores adequados a realidade brasileira e as tipologias munici-
pais da Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano (PNDU). O
objetivo é apoiar agdes municipais voltadas ao desenvolvimento
urbano e a transformacao digital sustentaveis, além de monitorar

nacionalmente o progresso dessas agdes.

GM CIv

8.4. Impactos locais da transformacao digital e controle social:
Estimular que os temas do desenvolvimento urbano e da trans-
formacao digital sejam discutidos de forma integrada. Para isso,
deve-se estimular a articulacao institucional de conselhos ou fo-
runs que debatem sobre esses temas e que atuem no controle
social de politicas publicas. Essas instituicbes devem acompa-
nhar, avaliar e dar suporte a atuagcao do municipio sobre os im-
pactos da transformacéo digital no territério. As acoes junto aos
municipios devem considerar as condi¢des politico-institucionais

especificas de cada cidade.

GE GM CIV CIH

8.5. Ciéncia, tecnologia e inovacao para a transformacao digi-
tal e o desenvolvimento urbano sustentaveis: Mobilizar diferen-
tes setores da sociedade para ampliar a compreensao sobre os
impactos da transformacao digital nas cidades. Devem ser con-
siderados os impactos sobre os aspectos econémico-financeiro,

sociocultural, urbano-ambiental e politico-institucional.

GE GM CIV CIH

8.5.1.Linhasde pesquisa: Incentivarlinhas de pesquisa e bolsas
defomentoquefavoregcam projetostransdisciplinares. O objetivo
€ produzir conhecimento cientifico de ponta e de forma continua

sobre a transformacao digital nas cidades e seus impactos.

GF GE GM CIV
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GF GE

GF GE

GF GE

8.5.2. “Ciberinfraestrutura” para geracdo de conheci-
mento sobre desenvolvimento urbano sustentavel: Apoiar
projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovacao que pre-

cisem de “ciberinfraestrutura” (infraestrutura de sistemas

operacionais, gestao e processamento de dados, instrumen-
tos avancados e ambientes de visualizacdo) de grande por-
te. Para tal apoio, devem-se realizar investimentos de longo

prazo e articular iniciativas desse tipo de infraestrutura.

GM CIV CIH

8.5.3. Integracao de campos disciplinares: Promover even-
tos técnicos e cientificos e linhas de pesquisa que rednam
pessoas e instituicdes das areas de desenvolvimento urba-
no e tecnologias da informacao e comunicacao. Esses even-
tos e linhas de pesquisa devem avancar na compreensao do
fendbmeno da transformacao digital e das relacdes que esse
fenémeno tem com diferentes disciplinas. O objetivo é con-

solidar uma abordagem transdisciplinar de pesquisa e agao.

GM CIV CIH

8.5.4. Compreensiao e atuacao sobre impactos negativos:
Entender e quantificar os impactos negativos de produtos,
servigcos e processos inovadores ligados a tecnologias de
comunicacdo e informacao (TICs) nas cidades brasileiras.
Esse levantamento deve considerar a diversidade territorial
das cidades. O objetivo é propor mecanismos para prevenir
e, quando forem inevitaveis, reduzir e compensar esses im-

pactos negativos, bem como acompanhar a sua evolucgao.

GM CIV CIH

8.5.5. Tecnologias assistivas: Estimular a pesquisa, o de-
senvolvimento, a inovacao e a difusdao de tecnologias as-
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sistivas (recursos que ampliam o acesso e a participacdo
de pessoas com deficiéncia) que tenham como objetivo: (1)
ampliar o acesso de pessoas com deficiéncia as tecnologias
da informacédo e comunicacao; (2) ampliar o acesso de pes-
soas com deficiéncia as tecnologias sociais; (3) aumentar
a autonomia de pessoas com deficiéncia nas cidades; e (4)
aumentar o engajamento de pessoas com deficiéncia nas
questdes urbanas relacionadas a transformagao digital (Es-
tatuto da Pessoa com Deficiéncia, Art. 78; Plano Nacional
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, Art. 3°, VIII; Comité

Interministerial de Tecnologia Assistiva).

GF GE GM CIV CIH

8.6. Logistica reversa de produtos eletrénicos: Acelerar e dar
transparéncia a estruturacao e a implementacao de sistemas de
logistica reversa (coletar e devolver residuos solidos ao setor
empresarial ou descarta-los corretamente). Esses sistemas de-
vem incluir, por exemplo, fabricas, importadoras, distribuidoras
e comércios de produtos eletroeletrénicos e seus componentes.
As empresas devem oferecer as pessoas consumidoras dos itens
a possibilidade de devolver os residuos, sem usar servicos publi-
cos de limpeza urbana ou manejo de residuos solidos (Politica
Nacional de Residuos Sodlidos, Art. 33).

GF GE GM CIV CIH
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O futuro das cidades brasileiras depende de entender que a transfor-
macao digital € um processo dinamico, inédito e capaz de ser gerido.
E também entender os impactos que essa transformacao causa nas

cidades e nas pessoas.

E importante compreender que esse processo deve ser sustentavel. Isso

exige buscar o desenvolvimento urbano sustentavel, incluindo velhos e

novos desafios. Deve-se assumir a visao de que a transformacao digital

e o desenvolvimento urbano sao processos que se retroalimentam.

Construir esta Carta levou mais de um ano. Autoras e autores vieram
de diferentes areas do conhecimento e setores de atuacao, tais como
tecnologia da informacao e comunicacao, desenvolvimento urbano e
politicas publicas. Foi desafiador reunir tantas perspectivas, conceitos,
politicas e orientacoes.

Foi um profundo aprendizado. Construimos propostas a partir de visoes
comum a todas e todos e encontramos formas de compartilhar princi-

pios e diretrizes em meio a diversidade.

Esperamos que o olhar abrangente proposto pela Carta gere impactos
positivos e continuos nas cidades brasileiras e na vida das pessoas. Es-
peramos que as recomendacodes sejam implementadas e que a rede de
colaboracéo constituida durante a elaboracéo se fortaleca (Comunidade
da Carta Brasileira para Cidades Inteligentes - leia mais na pag. 22).

O lancamento desta Carta (“produto-mé&e”) é um convite para outras
instituicdes e pessoas aderirem a rede, para implementar as recomen-
dacodes. E também para identificar, elaborar e indexar “produtos-filhos”
gue concretizem as recomendacdes. Por exemplo: cartilhas, politicas,

programas, projetos e documentos técnicos, entre outros.

O primeiro passo ¢é identificar e elaborar os materiais e instrumentos de
forma compartilhada. E, principalmente, organizar um plano de imple-

mentac3o, indicando prioridades e responsaveis.
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Assumimos a visao conciliadora de que a transformacao digital pode im-
pulsionar o desenvolvimento sustentavel das cidades. E pode melhorar a

qualidade de vida das pessoas, dinamizando e capilarizando as relacoes.

Esta Carta se apresenta como um documento de agenda politica para
enfrentar os reais e imensos desafios das cidades brasileiras. A Carta
olha para o presente e para o futuro. Entende que cada individuo pode e
deve assumir um papel importante no caminho para uma ampla, positiva

e efetiva transformacao.
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Anexos
CARTA Anexo | >Sumério dos objetivos estratégicos
BRASILEIRA
CIDADES
INTELIGENTES

ANEXO | > SUMARIO DOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Integrar a transformacéo digital nas politicas,
programas e acdes de desenvolvimento urbano sustentavel, respeitando as

diversidades e considerando as desigualdades presentes nas cidades brasileiras

1.1. Desigualdade digital e politica urbana
1.1.1. Infraestrutura digital como infraestrutura urbana béasica
1.1.2. Informacdes sobre exclusao digital

1.2. Viséo de territério para o desenvolvimento urbano sustentavel

1.2.1. Tipologias urbanas

1.2.2. Instrumentos e metodologias para a diversidade territorial

1.2.3. Visao de contexto
1.2.4. Visado de futuro da cidade
1.2.5. Articulacao setorial no territério
1.3. Transformacao digital e setores urbanos
1.3.1. Estratégias setoriais para transformacao digital
1.3.2. Eficiéncia energética e economia circular
1.4. Transformacao digital e meio ambiente
1.4.1. Dispositivos digitais no ambiente urbano
1.4.2. Instrumentos ambientais
1.4.3. Riscos e vulnerabilidades no espaco urbano

1.5. Transformacao digital e politica urbana

37

38

38

38

38

39

39

40

40

40

41

41

42

42

42

43

43
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1.5.1. Dados e informacdes para o desenvolvimento
urbano sustentavel

1.5.1.1 TICs para o diagndstico e a gestdo urbana

1.5.1.2 Sistema nacional de informacodes

para o desenvolvimento urbano
1.5.1.3 Integracéo de dados para a politica urbana

1.5.1.4 Mapeamento de areas verde

urbanas e servicos ecossistémicos
1.5.1.5 Cadastros territoriais integrados
1.5.1.6 Mapeamentos colaborativos

1.5.2. Planejamento do desenvolvimento urbano sustentavel

1.5.2.1. Medidas para o alcance da visao de futuro
1.5.2.2. Intersetorialidade no planejamento urbano
1.5.2.3. Planejamento urbano interfederativo

1.5.2.4. Planejamento na escala de projetos urbanos

1.5.3. Gestao e governanca para o

desenvolvimento urbano sustentavel

2.1. Direito de acesso a internet
2.2. Infraestrutura digital para todas as pessoas
2.2.1. Editais de faixas de frequéncia
2.3. Meios alternativos de acesso a internet
2.3.1. Iniciativas locais de conexao e solucoes digitais

2.4. Enfrentamento da exclusao digital
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2.4.1. Inclusao digital de pessoas com deficiéncia
2.4.2. Inclusao digital na perspectiva de género
2.4.3. Letramento digital

2.5. Integracao urbano-digital

2.5.1. Desenvolvimento urbano sustentavel

nas estratégias nacionais de TICs
2.5.2. Transparéncia nos dados de conectividade digital
2.5.3. Tipologias para “cidades inteligentes”
2.5.4. Planejamento para “cidades inteligentes”
2.5.5. Conectividade digital e integracao de equipamentos publicos
2.5.6. Wi-Fi livre
2.6. Solo, subsolo e espaco aéreo e implantacdo de infraestrutura de TICs
2.6.1. Acdes integradas no territorio
2.7. Projetos de expansao urbana
2.8. Projetos de iluminacéo publica
2.8.1. Sustentabilidade em iluminacdo publica
2.8.2. Aproveitamento da infraestrutura

2.9. Projetos de Internet das Coisas (IoT)

2.10 Apoio técnico e financeiro para a conectividade

3.1. Seguranca cibernética

3.2. Protecao geral de dados pessoais

3.2.1. Normas locais de protecao de dados pessoais
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3.3. Transparéncia nos algoritmos de empresas de TICs
3.4. Interoperabilidade
3.5. Politicas de dados abertos

3.5.1. Registros administrativos

3.5.2. Dados geoespaciais

3.5.3. Padronizacao para elaboracao de cadastros territoriais
3.6. Governo Digital

3.6.1. Ampliacao do acesso a servicos
publicos e direitos sociais por meio de TICs

3.6.2. Otimizacao e melhoria de processos administrativos
3.6.3. Servicos analdgicos e medidas de transicédo para o digital
3.6.4. |dentidade digital
3.7. Compras publicas
3.7.1. Contratacdes governamentais de TICs
3.7.2. Regulacao da propriedade de dados
3.8. Gestao territorial integrada
3.8.1. Governanca intermunicipal de dados
3.8.2. Centros de gestao integrada
3.9. Plataformas publicas de compartilhamento de dados

3.10. Transparéncia orcamentaria na Administracédo Publica

4.1. Articulagcao intergovernamental
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4.1.1. Camara interministerial
4.1.2. Cooperacao interfederativa em governo digital
4.2. Atuacao em rede e plataformas colaborativas Estado-Sociedade
4.2.1. Rede digital para colaboracao urbana
4.2.2. Rede de assisténcia técnica remota para acdes no territério
4.3. Construcao de ambientes para inovacao
4.3.1. Politicas de inovacao
4.3.2. Colaboracao em processos legislativos
4.3.3. Dialogo com 6rgaos de controle
4.3.4. Agéncias reguladoras
4.3.5. Programas de fomento a inovacao
4.4. Capacidades na administracdo publica para a transformacéo digital
4.4.1. Apoio técnico para municipios
4.4.2. Competéncias governamentais em TICs
4.4.3. Metodologias inovadoras para desenho de solucdes
4.4.4. Valorizacao de servidores publicos inovadores
4.5. Adocao de processos inovadores de gestio e governanca no nivel loca
4.5.1. Gestao democratica das cidades
4.5.2. Intersetorialidade no nivel local
4.5.3. Solucoes inovadoras para problemas locais
4.5.4. Laboratorios de experimentacdo urbana

4.5.5. Servicos urbanos disruptivos
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5.1. Economias alternativas e inovadoras para a diversidade
5.1.1 Descrescimento e economia zero emissdes
5.2. Economia verde, solidaria e sustentavel
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Criptografia

Crowdsourcing

Dados
Dados abertos

Densidade de sistemas tecnolégicos
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Desenvolvimento urbano sustentavel
Desigualdade socioespacial
Digitalizacao

Disrupcao

Diversidade territorial

Economia circular
Economia comportamental
Economia compartilhada
Economia criativa
Economia de plataforma
Economia de dados
Economia solidaria
Ecossistema

Ecossistema digital

E-gov

Equipamentos publicos
E-services

Esquemas econdmicos autogeridos
Estacdo radio-base

Ethics by design
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Experimentacao
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Funcao social da propriedade

Geoprocessamento

Gig economy

Governanca algoritmica
Governanca de baixo para cima
Governanca de dados

Governo eletrénico

GPS

Identidade digital

Imposto digital

Inclusao digital

Industria 4.0

Industria digital

Infraestrutura de conectividade
Inovacao

Inteligéncia artificial

Internet

Internet das coisas (loT)

Interoperabilidade............cooeiinnrncie e,

Intramunicipal
Intraurbano

ITU (international telecommunication union)

LAN (local area network)
Lei geral de protecao de dados pessoais
Letramento digital

Literacia digital

114

136

136
137
137
139
139
139

139

140
140
141
142
142
142
142
143
144
144
144
145
145

145

146
146
147

147



e

CARTA
BRASILEIRA
CIDADES
INTELIGENTES

MAN (metropolitan area network)
Microtargeting

Mudanca do clima

Obsolescéncia percebida (ou perceptiva)
Obsolescéncia programada
Obsolescéncia técnica (ou tecnoldgica)
Open banking

oTT

Pagamento por servicos ambientais
Plataforma

Privacy by design

Rede ipé
Residuos eletronicos

Resiliéncia

Seguranca cibernética
Sensoriamento ambiental
Servigos digitais

Servicos ecossistémicos
Sistemas de informacéao geografica (SIGS)
Sistema socioecoldgico

Smart grid

Smartphone
Socio-biodiversidade

Software livre

Solucdes baseadas na natureza

Supramunicipal
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Tecnologias assistivas

Tecnologias de informacao

Tecnologias de informacg&o e comunicacéo (TICS)
Tecnologias de registro distribuido

Tecnologias sociais

Tecnologias wireless

Transformacao digital

Transformacao digital sustentavel

Ubiquidade

Visao sistémica

WWW
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Ea quinta geracao da tecnologia de transmissao de dados
wireless (sem fio). As novas antenas de conectividade movel
foram desenvolvidas com parametros de performance de al-
tissima velocidade, até 20 vezes superior a atual tecnologia
4g. Apesar da grande capacidade técnica dessa tecnologia,
sua implementacdo em ambientes urbanos é complexa, pois
demanda grande incremento na infraestrutura de telecomu-
nicacdes, bem como uma quantidade elevada de antenas em
cada quarteirao da cidade. Fatores como regulamentacao e
poluicdo eletromagnética, bem como impactos sobre a satde
publica, sdo desafios a serem ainda equacionados.

Os algoritmos sao basicamente um conjunto de instrugoes
para realizar uma tarefa, produzindo um resultado final a
partir de algum ponto de partida. Atualmente, os algoritmos
embarcados em sistemas e dispositivos eletronicos sao in-
cumbidos cada vez mais de decisdes, avaliacGes e analises
que tém impactos concretos em nossas vidas. Em ciéncia da
computacdo, um algoritmo é uma sequéncia finita de acoes
executaveis que visam obter uma solucdo para um determi-
nado tipo de problema. Sdo as chamadas “linhas de cédigo”
por tras dos softwares e aplicativos. De forma mais ampla,
um algoritmo é um tipo de procedimento para solucao de pro-
blemas na forma de uma lista de procedimentos (ou passos)
necessarios para realizar uma tarefa. A complexidade do tra-
balho dos algoritmos aumenta com o uso cada vez maior das

técnicas de aprendizagem automatica.

Dispositivo para radiar ou captar ondas eletromagnéticas no

espaco.
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Subcampo da ciéncia da computacao que explora a constru-
¢ao de algoritmos e modelos que podem modificar seu com-
portamento autonomamente, tendo como base a sua propria
experiéncia para fazer previsdes a partir de amostras de da-
dos; tais algoritmos operam construindo regras e modelos
gerados a partir de inputs amostrais, com base no reconhe-
cimento de padrdes dentro dos dados analisados, a fim de

fazer previsdes ou tomar decisoes guiadas.

Também conhecidos como arranjos produtivos locais (APL),
sistemas produtivos locais ou clusters, os APLs tém se desta-
cado como forma de integracao de agentes. Essa configura-
cdo é particularmente relevante para as pequenas e médias
empresas, que apresentam maiores dificuldades de insercéao
no mercado nacional e internacional, e que, com politicas de

cooperacao podem aumentar sua competitividade.

Sao0 um conjunto de fatores econdmicos, politicos e sociais,
localizados em um mesmo territério, desenvolvendo ativida-
des econOmicas correlatas e que apresentam vinculos de
producao, interagcdo, cooperacao e aprendizagem. Os ar-
ranjos geralmente incluem empresas — produtoras de bens
e servicos finais, fornecedoras de equipamentos e outros in-
sumos, prestadoras de servigos, comercializadoras, clientes,
etc., Cooperativas, associacoes e representacoes - e demais
organizacoes voltadas a formacéao e treinamento de recursos
humanos, informacao, pesquisa, desenvolvimento e enge-
nharia, promocao e financiamento. A articulacao de organi-
zacOes de todos os tamanhos em APLs e o aproveitamento
das sinergias geradas por suas interacdes fortalecem suas

chances de sobrevivéncia e crescimento.

Ou “espinha dorsal”. O backbone da internet pode ser defini-
do como as principais rotas continentais e intercontinentais
de trafego de dados entre grandes redes de computadores

interconectados e roteadores centrais na internet. Essas ro-
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tas de dados sao hospedadas por centros de rede comer-
ciais, governamentais, académicos e outros de alta capacida-
de, pontos de troca de internet e pontos de acesso de rede,
que trocam trafego de internet entre os paises, continentes e
através dos oceanos. A internet, e consequentemente, suas
redes de backbone, nao dependem de controle central ou
instalacoes de coordenacao. O alto grau de redundancia dos
links de rede atuais e os sofisticados protocolos de rotea-
mento em tempo real fornecem caminhos alternativos de co-
municagao para o balanceamento de carga e a prevencao de

congestionamentos.

Em uma rede de telecomunicacdes hierarquica, a parte de
backhaul da rede compreende os links intermediarios entre a
rede principal, ou a rede de backbone, e as pequenas sub-re-
des na borda da rede (como, por exemplo, a “Ultima milha”
das conexdes locais). Nos contratos relativos a tais redes, ba-
ckhaul tem a obrigacao de transportar pacotes de e para essa
rede de backbone. Uma definicdo de negdcios de backhaul é
o provedor de largura de banda comercial por atacado que
oferece garantias de qualidade de servico (qos). Em ambas as
definicoes técnicas e comerciais, o backhaul geralmente se re-
fere ao lado da rede que se comunica com a internet global,
pago pelas tarifas de acesso comercial no atacado para ou em
um ponto de troca na internet ou outro local de acesso a rede
principal. As vezes existem redes de meia milha entre a lan do
cliente e as trocas. Esta pode ser uma conexao wan local. Os
telefones celulares que se comunicam com uma Unica torre
de celular constituem uma sub-rede local; a conexao entre a
torre de celular e o resto do mundo comeca com um link de
backhaul para o nucleo da rede do provedor de servicos de
internet (por meio de um ponto de presenca). Um backhaul
pode incluir componentes com fio, fibra otica e sem fio. As se-
¢oes sem fio podem incluir o uso de bandas de micro-ondas e
topologias de rede de malha e borda que podem usar um canal
sem fio de alta capacidade para levar os pacotes aos links de
micro-ondas ou fibra.
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Termo oriundo das telecomunicagcoes. O termo banda larga
pode apresentar diferentes significados em diferentes contex-
tos. A recomendacao do setor de padronizacao da uniao in-
ternacional das telecomunicagdes define banda larga como a
capacidade de transmissao digital de dados (cabeados ou por
link de radio) que € superior a 2 ou 5 megabits por segundo.

Big data sao grandes conjuntos de dados complexos, obti-
dos especialmente de novas fontes de dados. Big data é um
campo que trata de maneiras de analisar, extrair sistematica-
mente informacdes ou, de outra forma, lidar com conjuntos
de dados muito grandes ou complexos para serem tratados
por softwares tradicionais de processamento de dados. Os
desafios do big data incluem a captura de dados, armaze-
namento de dados, andlise de dados, pesquisa, comparti-
Ihamento, transferéncia, visualizacdo, consulta, atualizacao,
privacidade de informacdes e fonte de dados. O big data foi
originalmente associado a trés conceitos principais: volume,
variedade e velocidade. Outros conceitos atribuidos poste-
riormente com big data sdo veracidade (isto é, quanto ruido
ha nos dados) e valor.

Volume: relacionado a grande quantidade de
dados gerados;

Variedade: as fontes de dados sao muito variadas,
0 que aumenta a complexidade das

analises;

Velocidade: devido ao grande volume e variedade
de dados, todo o processamento deve
ser agil para gerar as informacoes

necessarias;

Veracidade: a veracidade esta ligada diretamente ao

quanto uma informacao é verdadeira;

Valor este conceito esta relacionado com
o valor obtido desses dados, ou seja,

com a “informacao util”.
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Variedade e variabilidade da vida existente no planeta, inclui a
diversidade dentro de espécies, a diversidade entre espécies

e a diversidade de ecossistemas.

Protocolo de criptografia de blocos de informacoes altamente
resistente a adulteracdes. Essa nova tecnologia, inicialmente
ligada as criptomoedas, tem sido adotada no sistema financei-
ro para mitigar riscos de fraude e reducao de custos cartoriais.

O cadastro técnico multifinalitario pode ser entendido como
um sistema de registro dos elementos espaciais que repre-
sentam a estrutura urbana, constituido por uma componente
geométrica e outra descritiva. Esses componentes Ihe confe-
rem agilidade e diversidade no fornecimento de dados para
atender diferentes funcoes, inclusive a de planejamento ur-
bano (Blachut et al, 1974). Segundo Blachut et al (1980), o
cadastro urbano possui trés funcdes basicas:

Funcao fiscal, que se refere a identificacdo dos bens
imoveis e de seus proprietarios com a fi-
nalidade de regulamentar o recolhimento

de impostos;

Funcao juridica, que se refere a determinacao dos di-

reitos de propriedade;

Funcao de planejamento que, segundo os autores,
“esta deslocando-se rapidamente para o
ponto central das operacdes cadastrais,
e como resultado disso o cadastro esta
adquirindo uma certa caracteristica mul-
tifinalitaria” (Blachut et al, 1980).

Dessa forma, o CTM torna-se uma base sobre a qual podem
ser construidas diversas bases tematicas, tais como o cadas-
tro tributario, a base de dados do sistema de salde, o cadas-

tro de areas verdes e publicas, e assim por diante.
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De um modo geral trata-se da implantacao de estruturas
para o desenvolvimento, operacao, manutencao, gestao e ad-
ministracao de infraestruturas publicas e de areas urbanas.
CGI tem uma dimensao estratégica para aprimorar seguran-
ca, protecdo, governancga, integrando areas da administra-
cdo municipal, estadual ef/ou federal, buscando melhorar a
eficacia na governancga e gestao de servicos publicos. CGls
geralmente consistem na instalacao de gestao integrada de
operacoes e resposta a incidentes e acidentes, por meio de
equipes de alto desempenho, modelo l6gico de operacao, fer-
ramentas de inteligéncia e sistemas tecnologicos de Ultima
geracdo. Essas elementos sdo capazes de prover analises
fiéis e em tempo real do panorama global de uma metropole,
de eventos em andamento, bem como de projetos, planos de
governo e utilizacdo de recursos publicos. No entanto, CGlI
nao concerne apenas o agrupamento de uma série de funcio-
nalidades em um ambiente tecnoldgico centralizado. Essas
funcdes devem ser concatenadas e agrupadas de forma que
os tomadores de decisdo consigam transformar dados obti-
dos em ambientes urbanos complexos em informacéao estru-

turada, ou seja, em conhecimento.

O matematico Norbert Wiener definiu a cibernética em 1948
como “o estudo cientifico do controle e da comunicagéo no
animal e na maquina”. Em outras palavras, é a ciéncia que
estuda a forma como humanos, animais e maquinas se con-
trolam e se comunicam entre si. A palavra cibernética vem
do grego kybernétiké, que significa “governanca”, em um
sentido naval, de “direcdo”.A cibernética € uma abordagem
transdisciplinar para explorar sistemas autorregulatérios -
suas estruturas, restricoes e possibilidades. Uma descricao
de uma légica cibernética, presente no artigo “a public phi-
losophy for real time information systems” (uma filosofia pu-
blica para sistemas de informacdo em tempo real), publicado
em 1968 pelo socidlogo harold sackman, é a que segue: é
0 “monitoramento permanente sobre um ambiente no qual
um dado objeto esta inserido, de forma a: definir modos de

identificacdo instantéanea de alteracdes na dindmica de situ-
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acoes criticas; identificacdo de problemas; efetuar regulacao
corretiva e controle de acordo com os padrdes estabelecidos
de performance do sistema; adaptacao e evolugao do design
do sistema e suas operacoes para atender a mudancas de
condi¢cdes em tempo real. (...) O fundamental nesta definicdo
é que sistemas de tempo real ndo sao meros espectadores
de seus proprios eventos, mas os criadores de desfechos de-
sejaveis, pois sdo agentes ativos que moldam um ambiente
parcialmente plastico de acordo com uma imagem pré-con-

cebida”.

Infraestrutura de sistemas operacionais, gestao e processa-
mento de dados, instrumentos avancados e ambientes de vi-

sualizagao.

Sao crimes que envolvem computadores e redes de compu-
tacdo (como a internet). Os computadores podem ser usados

para cometer o crime ou serem o alvo do crime.

Processo aberto e ndo-hierarquico de desenvolvimento con-
junto, compartilhado, de quaisquer tipos de projetos, planos,
prototipos. Esse tipo de processo vem crescendo sistema-
ticamente, dadas suas qualidades de validacdo conjunta de

eventuais propostas a medida em que vdo emergindo.

E um codigo-fonte (instrugdes em linguagem de programa-
cdo) que ¢ disponibilizado livremente para possiveis modifi-
cacoes e redistribuicoes. Eles podem incluir permissao para
usar o codigo-fonte, documentacédo de design, ou contetido
do produto. Geralmente se refere ao modelo de cédigo aber-
to, no qual software de cddigo aberto ou outros produtos sdo
lancados sob uma licenca de cddigo aberto. O termo se ori-
ginou com software, mas expandiu-se para além do setor de
software para cobrir outros contelidos abertos e formas de

colaboracao aberta.
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Utilizacdo da memdria e da capacidade de armazenamento e
célculo de computadores e servidores hospedados em data
centers remotos conectados pela internet, seguindo o princi-
pio da computacao em rede. Os servigcos e programas podem
ser acessados remotamente de qualquer lugar do mundo, a
qualquer hora, ndao havendo necessidade de armazenar da-

dos ou software nos dispositivos locais.

Este conceito pode ser adotado de formas diferentes, em
contextos diferentes. Refere-se tanto a um atributo das tec-
nologias digitais de comunicacgao, ou seja, a capacidade de
dispositivos estarem conectados, quanto a capacidade que
uma rede tem de promover novas conexodes. Também pode se
referir aos meios pelos quais terminais individuais, computa-
dores, aparelhos celulares e redes locais se conectam a rede
mundial de computadores, a internet. Do ponto de vista social,
conectividade é simultaneamente um imperativo de competi-
cao profissional (ou seja, sem conectividade ndo se acessa as
melhores condicdes de emprego e performance) e uma aspi-
racédo na esfera do estilo de vida (ou seja, conectividade hoje

€ ndo apenas uma questao técnica, mas um valor cultural).

Estudo e pratica de principios e técnicas para comunicacao
segura de dados. A criptografia aplica-se a construcao e ana-
lise de protocolos que impedem terceiros, ou o publico, de
lerem mensagens privadas e envolve muitos aspectos em se-
guranca da informacao, como confidencialidade, integridade
de dados, autenticacao e irretratabilidade. Aplicacdes de crip-
tografia incluem comércio eletrénico, cartdes de pagamento
baseados em chip, moedas digitais, senhas de computadores

e comunicacoes militares.

Neologismo que combina as palavras crowd (multiddo) e
outsourcing (terceirizacao). O crowdsourcing é a pratica de
obter dados, servicos, ideias ou conteldo necessarios, soli-

citando contribui¢cdes de um grande grupo de pessoas, espe-
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cialmente da comunidade online, que contribui de forma ativa

(tarefas interativas) ou passiva (acesso a seus sensores).

Sao um conjunto de valores ou ocorréncias em estado bruto
a partir do qual, apos processo de tratamento, sdo extraidas
informacdes e construidos os sentidos. Existem dois tipos de
dados: estruturados e nao estruturados. Estruturados sé@o os
dados formatados, organizados em tabelas - linhas e colu-
nas — de facil processamento, geralmente por meio de um
sistema gerenciador de banco de dados. Um exemplo sao os
dados gerados por aplicacoes empresariais. Os dados nao
estruturados ndo possuem uma formatacao especifica e seu
processamento € mais complexo. Por exemplo, mensagens
de e-mail, imagens, documentos de texto, mensagens em re-
des sociais, fala natural. Hoje boa parte das aplicacdes de
inteligéncia artificial tem como objetivo a estruturacao de da-
dos nao estruturados.

Movimento que defende que dados governamentais devem
estar disponiveis para qualquer pessoa com uma possibilida-
de de redistribuicdo em qualquer forma, sem qualquer restri-
cao de direitos autorais. Um dado esta aberto se qualquer um
estiver livre para usa-lo, reutiliza-lo e redistribui-lo — sujeito
apenas, no maximo, ao requisito de atribuir a fonte e/ou com-
partilhar. Dados abertos sdo dados que qualquer pessoa pode
acessar, usar ou compartilhar. A disponibilizacao de grandes
bancos de dados para o uso da populacao pode alimentar
processos de inovacao, uma vez que a qualidade e abrangén-
cia dos bancos de dados publicos permite ao desenvolvedor
acesso a quadros detalhados de uma determinada situacao
urbana, grupo social ou servigo publico. Essas informacdes
podem gerar novas perspectivas sobre velhos processos. No
entanto, a abertura e acesso a esses dados deve obedecer a
rigorosos critérios de seguranca, no que tange a ética em sua
utilizacao e no respeito a privacidade individual.
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Refere-se a densidade da presenca de tecnologias da infor-
macao e comunicagao no espaco urbano. Essa densidade
pode ser medida pela quantidade de smartphones por me-
tro quadrado, pela presenca de estacdes radio-base (ERBs),
pela capilaridade das redes de transmissao de dados em fibra
oOptica, pela incidéncia de sinais de satélite sobre uma deter-
minada area, pela quantidade e qualidade das conexdes de

internet fixa e movel.

Em uma perspectiva de desenvolvimento urbano, “cidade in-
teligente”, é o conceito que denomina uma abrangente reor-
ganizacao e transformacao territoriais induzida por tecnolo-
gias da informacao e comunicacao, e que implica simultanea e
coordenadamente o amplo redesenho da vida urbana - desde
a gestao das infraestruturas e dos assuntos publicos até o a
influéncia dos usos dos servicos digitais sobre comportamen-
tos individuais e coletivos (sociabilidade, pegada ambiental,
consumo, participacéo politica, comunicacao interpessoal). O
DiD exige visdo ecossistémica, que entenda a cadeia produ-
tiva e os usos do territério praticados pela industria digital e
sua articulacao com praticas sociais e a economia urbana.

Eo processo de ocupacao urbana orientada para o bem co-
mum e para a reducao de desigualdades, que equilibra as
necessidades sociais, dinamiza a cultura, valoriza e fortalece
identidades, utiliza de forma responsavel os recursos natu-
rais, tecnoldgicos, urbanos e financeiros, e promove o de-
senvolvimento econdmico local, impulsionando a criacao de
oportunidades na diversidade e a inclusdo social, produtiva e
espacial de todas as pessoas, da presente e das futuras ge-
racdes, por meio da distribuicao equitativa de infraestrutura,
espacos publicos, bens e servicos urbanos e do adequado
ordenamento do uso e da ocupacao do solo em diferentes
contextos e escalas territoriais, com respeito a pactos so-
ciopoliticos estabelecidos em arenas democréticas de gover-

nancga colaborativa.
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E a distribuicao territorial da desigualdade econémica, ou ex-
pressdo espacial dos contrastes da sociedade. Refere-se a
relacdo entre desigualdades associadas a aspectos sociais
- idade, género, renda, educacao - e espaciais - onde alguém
mora, onde alguém trabalha etc. No caso de uma metrépole,
essa condigao se manifesta no baixa ou nula oferta, pelo es-
tado ou pelo mercado, dos servicos essenciais @ manutencao
e reproducédo da vida digna em determinadas areas. Desi-
gualdades socioeconOmicas e espaciais sao frutos estrutu-
rais da forma como o pais se desenvolveu e foi ocupado. Ou
seja, resultam de acdes que ocorreram ha décadas e séculos.
Aparecem de muitas formas e em muitos niveis no territorio.
Aparecem no desequilibrio da rede urbana (municipios muito
distantes e outros muito préximos ou concentrando oportuni-
dades, bens e servicos especializados), nas pequenas locali-
dades isoladas e nos municipios brasileiros de dificil acesso.
Mas também aparecem nos bairros periféricos e nos nucleos

urbanos informais das grandes cidades.

Digitalizagcdo é um termo popular sendo usado para variadas
finalidades. Um primeiro uso corrente concerne ao processo
técnico de conversao - por meio de técnicas de escaneamen-
to - de um determinado documento, seja ele papel, fotografia,
filme, em um arquivo digital. As caracteristicas principais dos
arquivos digitais sao suas propriedades de rastreabilidade,
acessibilidade remota, reprodutibilidade, por meio de meta-
dados e “enderecos” dos arquivos, seja armazenados na me-
moria de um computador, seja em discos externos, seja nos
servidores remotos (também conhecidos como “nuvens”).
Uma outra maneira de utilizar o termo € menos precisa, onde
é feita uma associacéo direta entre “transformacao digital” e
“digitalizacao”. Por exemplo, “digitalizacao de servicos” con-
cerne nao apenas a adocao de documentos digitais, mas a
um amplo “redesign” das estruturas de governanca de uma
determinada instituicdo publica, que a partir desse momento
passarao, por meio de interfaces eletronicas, a responder a
interacdes com o publico em tempo real. Nesse sentido, “di-

gitalizacéo” implica em transformacades culturais e institucio-
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nais em uma determinada organizacao.

Eo que causa uma ruptura com padrdes e modelos existen-
tes. Na teoria dos negdcios, disruptiva € uma inovacao que
cria um novo mercado e uma nova cadeia de valor e, eventu-
almente, desintegra uma cadeia de valor e mercados existen-
tes, deslocando firmas, produtos e aliancas de sua posicao de
lideres de mercado. O termo surgiu a partir de 1995. Do ponto
de vista do espaco urbano, a nocao de disrupcao é extrema-
mente delicada. A ruptura de sistemas e servicos publicos,
mesmo aqueles que funcionam aquém de seu potencial, traz
extensas consequéncias socioambientais. Um bom exemplo
disso é o efeito uber, que quebrou as cooperativas de taxi
locais e introduziu um novo sistema de valores nos proces-
sos de mobilidade urbana. A transferéncia da mediacéo en-
tre passageiros e motoristas para operadores remotos gera
desorganizagdes e atritos, onde o principal palco de conflito
- além da rua, onde motoristas exigem melhores condicdes

de trabalho - sdo as camaras municipais.

Tudo o que faz uma cidade ou regido ser diferenciada em
seu proprio territorio ou em relacéo a outras localidades. Por

exemplo:

Porte populacional
(Quantidade de pessoas que moram na cidade);

Relacdes com outras cidades
(Oferta de servicos, emprego e mao-de-obra);

Localizacao e acessibilidade;
Clima;

Patrimonio cultural,
Patrimdnio natural,

Biomas
(Conjuntos de ecossistemas);
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Matriz produtiva
(Estrutura da producdo econdmica e relacdes entre diferentes se-
tores, por exemplo, alguns municipios tém a economia movimen-
tada pelo turismo; outros, pelo comércio; outros, por negocios
financeiros);

Relacdes sociopoliticas;
Capacidades administrativas.

A diversidade territorial também pode se refletir nos niveis de
urbanidade e ruralidade, bem como aspectos culturais, étni-

cos, ambientais, climaticos e econdmicos.

E um sistema econdmico que visa eliminar o desperdicio e o
uso continuo dos recursos. Os sistemas circulares empregam
reutilizacao, compartilhamento, reparo, reforma, remanufatu-
ra e reciclagem para criar um sistema fechado, minimizando
o uso de insumos de recursos e a criacao de residuos, polui-

¢ao e emissodes de carbono.

A economia comportamental estuda os efeitos de fatores
psicoldgicos, cognitivos, emocionais, culturais e sociais nas
decisdes econdmicas de individuos e instituicdes e como es-
sas decisOes variam daquelas implicitas na teoria econémica
classica — baseada na presuncao da racionalidade humana.
A economia comportamental esta primariamente preocupa-
da com os limites da racionalidade dos agentes econdémicos.
Modelos comportamentais tipicamente integram insights da
psicologia, neurociéncia e teoria microeconémica. Pelo estu-
do da economia comportamental pode-se aferir como as de-
cisdes de mercado sao tomadas e identificar os mecanismos
que motivam as escolhas feitas pelo publico. Os trés temas
predominantes na economia comportamental sao:

Heuristica: os seres humanos tomam 95% de suas de-
cisdes usando atalhos mentais ou “regras do dedao”;

Enquadramento: a colecao de anedotas e estered-

tipos que compdem os filtros mentais da qual indivi-
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duos dependem para compreender e responder aos

eventos;

Ineficiéncias do mercado: incluem a precificacao in-

correta e a tomada de decisao nao racional.

Expressdo genérica que abrange varios significados, sendo
frequentemente usada para descrever atividades humanas
voltadas a producéo de valores de uso comum. Essas ativida-
des sao baseadas em novas formas de organizacao do traba-
Iho (mais horizontais que verticais), na mutualizacdo dos bens,
espacos e instrumentos (com énfase no uso e ndo na posse),
na organizagao dos cidadaos em redes ou comunidades, e
que geralmente sao intermediadas por plataformas de inter-
net. Na origem, a expressao era empregada pela comunida-
de open-source para se referir ao compartilhamento do aces-
so a bens e servicos com base em processos colaborativos
peer-to-peer, mas, atualmente, a expressao tem sido utilizada
para descrever transacoes comerciais realizadas via merca-
dos bilaterais online (em inglés two-sided markets), incluindo
o varejo eletrénico (B2C), que visam lucro. Segundo uma de-
finicdo mais académica, economia de compartilhamento é um
modelo de mercado hibrido (entre posse e doacao) de trocas
peer-to-peer. Tais transacdes sao frequentemente facilitadas
via servigcos online comunitarios. Esse tipo de economia foi
introduzido por entusiastas de tecnologia, dando inicio a uma
nova forma de consumo, em que as pessoas preferem alugar,
tomar emprestado ou compartilhar, em vez de comprar. Essa
ideia esta ligada ao movimento minimalista que descarta a
posse de bens, exceto os essenciais. Essa modalidade de
economia, na qual tudo pode ser compartilhado, é totalmente
oposta aos valores da sociedade de consumo do século xx,

voltada a acumulacdo de bens.

E o setor econdmico formado pelas indUstrias criativas (o
conjunto de atividades econdmicas relacionadas a producao
e distribuicao de bens e servigos que utilizam a criatividade

e as habilidades dos individuos ou grupos como insumos pri-
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marios. O pensamento econdmico designa “industria” como
setores e sistemas de producao e consumo de bens ou servi-
cos. Designa-se por “industrias criativas” as atividades eco-
némicas ligadas a geracao ou exploracdo do conhecimento
e da informacdo. Sdo consideradas industrias criativas: ar-
quitetura, artes performativas, artes visuais, artesanato e jo-
alheria, cinema, video e audiovisual, design, moda, edicdo e
editoracdo (publishing), musica, publicidade, software, games

e entretenimento, televisdo e radio.

Atividade econdmica e social facilitada por plataformas digi-
tais. Termo que nasce do ecossistema crescente de empre-
endedorismo digital. Plataformas sao meios de prestagao de
novos servigos culturais, governamentais, educacionais, fi-
nanceiros, industriais, logisticos e comportamentais. A plata-
forma é estruturada em modelos de economia comportamen-
tal, baseado na “nao-posse” de ativos, ou na minima posse.
Para isso, operam de forma hibrida: territorialmente, reorga-
nizam setores e cadeias produtivas, e digitalmente orientam
0s usuarios tomarem decisdes a partir de opcdes de acao
estruturadas em um ecossistema de tecnologias e parceiros.

Conjunto de atividades econémicas relacionadas a producao,

distribuicdo, comércio e consumo de dados.

E definida como o “conjunto de atividades econémicas - de
producéo, distribuicdo, consumo, poupanca e crédito — orga-
nizadas sob a forma de autogestdo.” Compreende uma va-
riedade de praticas econdmicas e sociais organizadas sob a
forma de cooperativas, associacdes, clubes de troca, empre-
sas autogestionarias, redes de cooperacao, entre outras, que
realizam atividades de producao de bens, prestacao de ser-
vicos, finangas solidarias, trocas, comércio justo e consumo
solidario.Trata-se de uma forma de organizacao da producao,
consumo e distribuicao de riqueza centrada na valorizacao
do ser humano e nao do capital, caracterizada pela igualdade.
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Sistema complexo e dindmico de comunidades de vegetais,
animais e microorganismos € seu ambiente nao vivo, intera-
gindo como uma unidade funcional. No contexto da transfor-
macao digital e inovagao o termo foi adaptado e utilizado para
descrever um conjunto de relacoes de pessoas e instituicoes

que desenvolvem tecnologia e inovam.

Refere-se ao conjunto de relacdes de pessoas e institui-
¢oes que desenvolvem tecnologia e inovam. O conceito de
ecossistema digital foi apresentado em 2002 por um grupo
de pesquisadores e profissionais europeus, que aplicaram a
nocao geral de “ecossistema” para modelar, em mercados
competitivos e fragmentados como o europeu, o processo
de adocao, desenvolvimento de produtos, servicos e tecno-
logias baseadas em tecnologias da informacao e comunica-
cdo. A metafora “ecossistema digital” e seus modelos foram
aplicados a uma série de areas de negocios relacionadas a
producao e distribuicao de produtos e servigos baseados em
uso intensivo de conhecimento, incluindo o ensino superior.
Resumidamente, um ecossistema digital € um sistema socio-
-técnico distribuido, adaptativo e aberto, com propriedades
de auto-organizacao, escalabilidade e sustentabilidade inspi-
radas em ecossistemas naturais. Os modelos ecossistémicos
digitais sdo informados pelo conhecimento dos ecossistemas
naturais, especialmente nos aspectos relacionados a compe-

ticdo e colaboracao entre diversas entidades.

Também conhecido como “governo eletrénico”. Refere-se
ao uso das tecnoldgicas de informagédo e comunicacao (tics)
para democratizar o acesso a informacéo, expandir e inten-
sificar a mediacdo da relacdo governo/cidadao, ampliar o
debate e a participacdo popular na construcdo das politicas
publicas, aprimorar a qualidade dos servigos e informacdes
publicas prestadas, melhorar o gerenciamento interno do es-
tado e integrar parceiros e fornecedores do governo (portais
de internet, foruns, publicacao de bancos de dados, sistemas

de informacao, aplicativos e software, etc.).
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Consideram-se equipamentos publicos urbanos as instalacdes
e espacos de infraestrutura urbana destinados aos servicos
publicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
coleta de aguas pluviais, disposicéo e tratamento dos residuos
solidos, transporte publico, energia elétrica, rede telefonica,
gas canalizado e congéneres. Consideram-se equipamentos
publicos comunitarios as instalacdes e espacos de infraestru-
tura urbana destinados aos servigcos publicos de educacéo,
saude, cultura, assisténcia social, esportes, lazer, seguranca

publica, abastecimento, servicos funerarios e congéneres.

Aplicacao de tics em diferentes areas para facilitar a pres-
tacao de servicos, mediados pela tecnologia da informacao
(comércio eletrdnico, atendimento ao cliente/cidadao, etc.).
Empresas e 6rgaos publicos sdo os provedores de servigos,
e clientes, cidadaos e outras empresas sao os receptores; o
canal de prestacdo/entrega de servigcos é o dispositivo co-

nectado a internet.

Sao arranjos produtivos cooperativos e alternativos para gera-
cdo de valor econdémico, onde a tomada de deciséo esta nas
maos dos proprios operadores/trabalhadores. Isto é, quando

membros tém autonomia para planejar e executar as tarefas.

Estacdes radio-base (ERB) sdo equipamentos que fazem a
conexao entre os telefones celulares e a companhia teleféni-
ca, ou mais precisamente a central de comutacao e controle
(CCC). Comumente sdo chamadas de “antenas de celular” e
sua presenca na paisagem urbana é crescente, seja na co-
bertura de edificios, seja em torres metalicas alocadas em
lotes individuais. ERB ou “cell site™: E a denominacao dada
em um sistema de telefonia celular para a estacao fixa com
que os terminais méveis se comunicam. A ERB esta conec-
tada a uma central de comutacéo e controle (CCC) que tem
interconexdo com o servico telefénico fixo comutado (STFC)

e a outras CCC’s, permitindo chamadas entre os terminais
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celulares e deles com os telefones fixos comuns. Uma ERB é

tipicamente composta de:

Local de implantacao: cobertura de prédio, lote urba-

no individual ou margem de rodovia;

Infraestrutura para a instalacao de equipamentos de
telecomunicacdo: rede elétrica, maquinas de climatiza-

¢ao e gerador de energia;

Torre metélica para colocacdo de antenas de comuni-
cacdo com os terminais moveis (smartphones) e enla-

ce de radio para a CCC.

E um conceito emergente no setor de software, em que prin-
cipios éticos sao incluidos num determinado sistema no nivel
da programacao ou no arranjo de comportamentos orques-
trado pelas interfaces digitais. A inteligéncia artificial € um
exemplo de caso em que € necessario embutir a ética no
caddigo. No futuro préximo serdo testadas novas aplicacdes
de inteligéncia artificial (IA) tomando decisbes e atuando no
mundo, com maior nivel de autonomia, em muitas areas de
aplicacao, incluindo dominios como transporte, financas, sau-
de, educacéo, seguranca publica e entretenimento. No entan-
to, para que o beneficio potencial de ai seja pleno, é preciso ir
além de aprimorar os algoritmos de busca e aumentar o po-
der computacional ou as capacidades de resolugao. E preciso
haver certeza de que essas tecnologias estao alinhadas com
valores morais e principios éticos. A IA tera que se comportar
de uma maneira que seja benéfica para as pessoas, além de

atingir metas funcionais e enderecar questdes técnicas.

A ética digital € um movimento transformacional de socie-
dade, governos e empresas que busca diagnosticar tendén-
cias tecnoldgicas correntes, bem como antecipar impactos
futuros de novas tecnologias sobre o meio ambiente, sobre
as formas democraticas da politica, sobre as praticas so-

ciais, em correspondéncia com as mutagcdes da moral e do
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comportamento publicos. A ética digital € uma pratica fun-
damental para a gestdo dos multiplos riscos de seguranca
da informacao, vigilancia, governanca de dados, dependéncia
quimica de infotenimento e poluicdo ambiental. Sua aplicagédo
tem um campo vasto, que vai desde formulacdes no ambito
das ciéncias humanas - com revisao profunda do sistema le-
gal - até aplicacdes objetivas na programacéo de softwares,

design de produtos e cadeia produtiva.

O conceito de “experimentacdo” é central para a implemen-
tacdo de processos de transformacéo politica, cultural, insti-
tucional e ambiental decorrentes dos impactos e da expan-
sao de sistemas de base digital em todos os ambitos da vida
contemporanea. Processos experimentais sdo maneiras de
se testar novas solugdes tecnoldgicas, novas metodologias,
novos arranjos de governanca, novos servicos, permitindo
avaliacdes de riscos e impactos de forma mais dinamica e
flexivel, bem como permite o monitoramento e interacdo em
tempo real com atores e ambientes de teste. Frequentemente
processos de experimentacao sao implementados em am-
bientes reais. Por exemplo, experimentos com “acalmamento
de trafego” (que visa a diminuicdo das mortes decorrentes
de acidentes automobilisticos) podem ser testados por meio
do uso, em vias de circulagao de veiculos e pedestres, de dis-
positivos leves e de baixissimo custo, como cones de transito,
pintura de faixas e placas. Uma vez avaliados os resultados
da intervencao experimental, a tomada de decisao sobre in-
vestimentos em mudancas estruturais é feita a partir de evi-
déncias de que a solucdo ora adotada trard os resultados
esperados. No entanto, a nogao de “experimentacéo” deman-
da os mais altos padroes éticos dos responsaveis por sua
implementacao. Exige engajamento de todos os direta e in-
diretamente envolvidos, bem como transparéncia no acesso
aos dados resultantes do processo. Processos experimentais
estdo sendo implementados em diversos niveis do governo,
entre os diferentes poderes, e nos niveis municipais. Final-
mente, o processo de experimentacao tradicionalmente es-

barra em questdes legais, uma vez que um processo amplo
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de experimentacao urbana e social atravessa o campo juri-
dico e tensiona os cadigos vigentes, despreparados para re-
gular uma sociedade que se reorganiza em “tempo real”. Por
exemplo, hoje fala-se em “legislacdo experimental”. Como
explica Ranchordas, esta nocdo se refere a “normas juridicas
primarias (leis formais) ou secundarias (atos administrativos
regulatérios) que introduzem mudancas desviantes em rela-
cao a um determinado padrao normativo por um determinado
periodo de tempo, para um grupo delimitado de cidadaos ou
territério, normas essas que estdo sujeitas a avaliacao peri-
odica ou final”. Essa legislacdo experimental pode ter efeito
sobre contratacdes de servidores / consultores, sobre aquisi-
cao de equipamentos, sobre a criacao de “zonas especiais”,
sobre os direitos e deveres dos envolvidos no processo, entre
outros efeitos.

A funcgao social da propriedade consta da constituicao. Define
a responsabilidade do proprietario, que deve legalmente fazer
uso consciente da propriedade e dos recursos naturais que
nela houver. O poder publico impde ao proprietario condutas
a fim de que a propriedade atenda ao interesse coletivo. Ter-
renos ou edificacdes ociosos em area urbana nao atendem a

sua funcao social.

O geoprocessamento € o processamento informatizado de da-
dos georreferenciados (com localizagdo geogréfica).O georre-
ferenciamento de uma imagem ou um mapa ou qualquer outra
forma de informacao geografica é o processo de obtencao
de informacgdes geograficamente contextualizadas, em funcao
de suas coordenadas em um dado sistema de referéncia. Um
sistema de informacdo geografica (SIG), também conhecido
como gis (acrénimo/acrénimo inglés de geographic informa-
tion system), é um sistema de hardware, software, informacao
espacial, procedimentos computacionais e recursos humanos
que permite e facilita a analise, gestdo ou representacdo do
espaco e dos fendmenos que nele ocorrem. SIG sao sistemas

constituidos por um conjunto de programas computacionais, o
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qual integra dados, equipamentos e pessoas com objetivo de
coletar, armazenar, recuperar, manipular, visualizar e analisar
dados espacialmente referenciados a um sistema de coorde-
nadas conhecido. Esse processo € crucial para que a tomada
de decisao por gestores de projeto ou administradores de or-
ganizacoes sejam baseadas em evidéncias.

A chamada “gig economy”, traduzida livremente por “bico” ou
“trabalho-sob-demanda”, ou “trabalho temporario”, refere-se
as a parcela consideravel de trabalhadores que buscam ocu-
pacao em plataformas de software (comumente chamados de
“aplicativos”) que operam a “economia de compartilhamento”
(ex: uber, 99, airbnb, ifood e similares). Esse tipo de trabalho
ocorre em ambientes urbanos, muitas vezes de forma desre-
gulamentada por autoridades municipais. Uma caracteristica
fundamental desta nova modalidade de recrutamento profis-
sional é que o risco da operacdo - seja de entrega, locacao,
atendimento - é transferida da organizacao para o individuo.
A gig economy é um fenémeno derivado da ampla reestrutu-
racdo conceitual e pratica pela qual a nocao de “emprego” e
“desemprego” vem passando. O fendbmeno da “gig economy”
é reflexo de alguns fatores: o crescimento do setor de servi-
cos; a desregulamentacao do trabalho; a obsolescéncia das
aptidoes profissionais de significativas porcoes da socieda-
de; a falta de formacao educacional e auséncia de oportuni-
dades de ingresso no mercado de trabalho do segmento da
populacdo jovem vulgarmente denominado “nem-nem” (nem
estuda e nem trabalha); a disseminacéo do uso de smartpho-
nes; a presenca de redes de telecomunicacdes nos maiores
centros urbanos; a disponibilidade de planos de internet mo-

vel de baixo custo.

Os algoritmos sdao um dos dispositivos de modelagem funda-
mentais da experiéncia digital cotidiana. Segundo doneda e
almeida (2016), ja foram identificados na literatura alguns ris-
cos que o uso dos algoritmos pode trazer para a sociedade,

tais como manipulacao, viés, censura, discriminacao social,
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violacoes da privacidade e dos direitos proprietarios, abuso do
poder de mercado, efeitos sobre as capacidades cognitivas e
uma crescente heteronomia (que é o oposto de “autonomia”).
E preciso considerar um processo de governanca para os al-
goritmos com vistas a tratar desses riscos. Neste contexto,
uma governanga dos algoritmos poderia variar desde os pon-
tos de vista juridico e regulatério até uma postura puramente
técnica. Ela costuma priorizar a responsabilizacdo, a trans-
paréncia e as garantias técnicas. A escolha da abordagem de
governanca pode basear-se em fatores tais como a natureza
do algoritmo, o contexto em que ele existe ou uma analise
de risco. Quando se opta por uma abordagem de governan-
ca, esta deve buscar geralmente uma reducao dos proble-
mas causados pelos algoritmos. Ela deveria tentar preservar
a sua eficacia e reduzir os resultados indesejaveis. Algumas
ferramentas de governanca nao agem sobre o algoritmo, mas
sim sobre os dados que eles precisam para funcionar. Isso
se aplica a algumas das ferramentas que ja estao presentes
na legislacdo de protecdo de dados que, em alguns paises,
incluem medidas relativas a transparéncia e a razoabilidade,
aplicaveis diretamente aos algoritmos e as plataformas que
dao suporte ao seu funcionamento. Por exemplo, a premissa
que as decisdes automatizadas devem basear-se em critérios
transparentes costuma estar presente em algumas leis de
protecao de dados. O mesmo ocorre com o direito de solicitar
revisao humana para as decisdes tomadas automaticamen-
te. Um conjunto de 6rgaos de supervisdo é necessario para
estruturar e implementar a governanca dos algoritmos sobre
uma variedade de instrumentos. Fica evidente que nao existe
uma solucao Unica para todos os casos. A importancia dos
algoritmos é reconhecida e seu desempenho examinado em
numerosos contextos. Mesmo assim, muito do que constitui
os “algoritmos”, além de sua ampla definicdo, como “proce-
dimentos codificados para transformar dados de entrada em
uma saida desejada, com base em calculos especificados”
(Gillespie, 2013), muitas vezes nio é submetido a um escru-
tinio mais amplo. E preciso ampliar a discusso sobre “o que
os algoritmos fazem” e de que maneiras eles sao artefatos

de governanca. A questao da relagao entre algoritmos e as
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demais regras da sociedade provavelmente ocupa um papel
cada vez mais central no estudo e na pratica da governanca
da internet, tanto em termos da regulacao de algoritmos por

instituicdes quanto da regulacéo algoritmica da sociedade.

Modelos organizacionais que buscam estimular a inovacao e
a tomada de decisao em um ambiente participativo que pri-
vilegia o capital intelectual e o compartilhamento de ideias;
estimula a colaboracao e o engajamento por gerar um senti-
mento de pertencimento. Pode ser prejudicada pela auséncia
de um plano bem elaborado de gestdo de competéncias e

reconhecimento por mérito.

A governanca de dados é hoje um elemento fundamental de
qualquer politica publica e de relacionamento entre cidadaos e
empresas. A criacdo da lei geral de protecéo de dados (LGPD),
estruturou um novo mercado de informacdo e uma série de
exigéncias de conduta comercial ética estao balizando o ma-
nejo de dados publicos e individuais, como por exemplo crité-
rios para coleta, armazenamento e compartilhamento de da-
dos de cidadaos. Segundo o governo federal, a “governanca de
dados é a gestéo de dados na esfera de alto nivel, ou seja, é o
exercicio de autoridade e controle, relacionado ao planejamen-
to, monitoramento e execugao, sobre a gestao de ativos de da-
dos de modo a promover a interoperabilidade das informacdes,
meios de analise de politicas publicas e servicos digitais mais
simples e ageis ao cidadao, organizacoes e empresas.”

Ver “e-gov”.

O sistema de posicionamento global, conhecido pela sigla
GPS (em inglés global positioning system), € um mecanismo
de posicionamento por satélite que fornece a um aparelho
receptor mével a sua posicdo, assim como o horario, sob

quaisquer condicdes atmosféricas, a qualquer momento e em
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qualquer lugar na terra; desde que o receptor se encontre
no campo de visdo de pelo menos trés satélites GPS (quatro
ou mais para precisdo maior). O sistema consiste em uma
“constelacao” de 24 satélites. Os satélites GPS, construidos
pela empresa rockwell, foram lancados entre fevereiro de
1978 e 6 de novembro de 1985. Cada um circula a terra duas
vezes por dia a uma altitude de 20.200 Quildmetros (12.600
Milhas) e a uma velocidade de 11.265 Quildmetros por hora
(7.000 Milhas por hora), de modo que, a qualquer momen-
to, pelo menos quatro deles estejam “visiveis” de qualquer
ponto da terra. Encontram-se em funcionamento dois desses
sistemas: o GPS americano e o GLONASS (versao russa).
Existem também dois outros sistemas em implementacdo: o

Galileo, da uniao europeia, e 0 compass chinés.

A identidade digital € a representacdo digital dos dados re-
lacionados com uma pessoa, empresa, sistema, maquina,
acessivel através de dispositivos computacionais. A identi-
dade digital pode incluir dados biograficos (que apresentam
registro de informacdes historicas como nome, endereco, nu-
mero da seguranca social, nUmeros de conta, palavras-cha-
ve, etc.) Ou biométricos (que apresentam registro de caracte-
risticas fisicas ou comportamentais das pessoas como forma
de identifica-las unicamente). Ou seja, abrange um conjunto
de informacdes atualizadas, organizadas e codificadas em
meios informaticos. A identidade digital, se for devidamente
implementada, pode proporcionar mais seguranca e diminuir
os custos e riscos de roubos de identificacdo. No entanto,
uma maior adocao de sistemas de identificacao digital podem
representar um aumento nos riscos de crimes cibernéticos e
maior controle de estados e corporacdes sobre a vida publica
e o cidadao.

Instrumento fiscal em discussao na unido europeia. Estao
sendo propostas novas regras para garantir que negocios di-
gitais sejam taxados de forma justa e que favorecam o cresci-

mento econémico. Um dos conceitos propostos é que lucros
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gerados em um determinado territorio devem ser taxados ali,
mesmo se a companhia nao tiver endereco naquele pais. Um
outro instrumento proposto é a taxacao de lucros provenien-

tes de:
Venda de espacos de anuncio online;

Intermediacéo digital que permite que usuarios intera-
jam com outros usuarios para facilitar a venda de bens

ou servicos entre eles;

Venda de dados gerados a partir de informacao pro-

vida por usuarios.

Inclusdo digital é o processo de ampliacdo e democratizacédo
do acesso as tecnologias da informacao - a internet rapida
e de qualidade - de modo a expandir a insercao qualitativa
de todas as camadas da sociedade aos processos produtivos
contemporaneos baseados no conhecimento e na criativida-
de. Inclusao digital implica o usufruto de ambientes digitais
por cidadaos para melhoria das condicoes gerais, por exem-
plo para busca de oportunidades de emprego e de aprendi-
zagem, através dos novos meios de comunicacgao. A inclusdo
digital, resumidamente, depende de trés elementos basicos: o
acesso a rede de comunicacio (com conexdo local, via cabo
ou via link de radio - satelital ou antena de telefonia); o dispo-
sitivo para conexdo (um computador ou um smartphone, ou
qualquer dispositivo que permita conectividade); e finalmente
o dominio dessas ferramentas - aquilo que se chama de “le-
tramento digital”. O mero acesso a conexao nao realiza por si
s0 a inclusao digital. O cidadao precisa desenvolver habilida-
des que o permita desempenhar uma miriade de atividades.
Entre as estratégias inclusivas estao projetos e acoes, tais
como telecentros, wifi publico, redes de banda larga comuni-
taria, programas especificos para portadores de necessida-
des especiais, letramento digital, entre outros. As desigual-
dades relativas as formas de acesso a comunicacao digital
sao de diversas naturezas. Para enderecar tal fendmeno é

necessario levar em conta as desigualdades socioespaciais.
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Nesse sentido, politicas publicas de inclusdo social devem ser
multidimensionais.

Conceito industrial de origem alema. Alianca industrial para
transformacao das formas de producao, baseada em uso in-
tensivo de tecnologias da informacao e comunicagao. O con-
ceito pode ser entendido como uma orquestracao de diversas
tecnologias, orientada por quatro fundamentos: interconexao,
transparéncia na informacao, assisténcia técnica e decisdes
descentralizadas. Todo o processo € informado por abundan-
cia de dados e analise de dados. Os propulsores da industria
4.0 Sao: digitalizacao e integracao vertical e horizontal de ca-
deias de valor; digitalizacao da oferta de produtos e servicos;

modelos de negodcio digitais; e acesso do cliente.

Entende-se por “industria digital” o setor industrial conforma-
do por produtores de hardware, software e servicos digitais,
a saber, fabricantes de componentes, chips, microprocessa-
dores, celulares, aplicativos, plataformas sociais, etc.

Sao as redes globais de telecomunicagdes de alta velocida-
de, compostas de ramais de fibra dptica, antenas de telefonia
movel, centros de processamento de dados (data centers),
satélites, pontos de troca de trafego, sensores, atuadores,
dispositivos e terminais eletrOnicos conectados. Faz parte
dessa infraestrutura o arcabouco juridico/regulatorio desses
sistemas, que sdo regulados em nivel nacional pela anatel e
em nivel global pela unido internacional das telecomunica-

coes.

Inovagao, literalmente, é “criar o novo”. Apesar da simplici-
dade desta definicdo, processos de inovacao sao extrema-
mente complexos e nao-lineares. Dependem, essencialmen-
te, de uma constelacao diversificada e contextualizada de

fatores motivadores e impulsionadores, de condi¢cdes sociais
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adequadas do ponto de vista educacional, cultural e mate-
rial; de abertura e protecao legislativa, de mecanismos am-
plos de financiamento continuado, de robusta e permeavel
infraestrutura académica para formacao e atracao de capital
intelectual. Bem como podem depender de diretrizes politi-
cas claras, metodologias e governancga capacitada a criar as
macro-condicdes necessarias para o surgimento de ideias,
novos comportamentos, produtos, tecnologias, e sistemas,
entre outros. Nao é incomum a confusdo entre tecnologia e
inovacao, assim como também se confunde inovacao e efi-
ciéncia. Embora tecnologia e eficiéncia incremental possam
surgir em processos de inovacgao, politica industrial de inova-
cao (geralmente ligada a nog¢éo de produtividade, eficiéncia e
corte de gastos), é algo distinto da ideia de inovacdo em si,
que ¢é algo que surge em combinacéo com a arte (a liberdade
de criacdo), a educacéao (a transformacéo individual e coleti-
va) e a antropologia (o conhecimento aprofundado das prati-
cas rotineiras e valores culturais de grupos humanos) e que
pode transformar sociedades inteiras sem necessariamente
estarem implicadas a um propdsito mercadolégico. Um bom
exemplo desse carater disruptivo, inesperado e emergente da
inovacao é o protocolo WWW, criado por Tim Berners-Lee
em 1989, para coordenar a analise coletiva de uma vasta
amostragem de dados por uma comunidade de fisicos de par-
ticulas. O impacto desta invengéo, suas consequéncias nao
foram previstas por seu criador. No caso de inovagao gover-
namental, podemos entender “inovagao” como um processo
de transformacao organizacional integral, com objetivos de
aprimoramento de processos e incremento da capacidade de
o estado diagnosticar, interagir e atender ampla e democrati-

camente a sociedade.

Area da computacao dedicada a buscar métodos ou dispo-
sitivos computacionais que possuam ou multipliquem as ca-
pacidades humanas de resolver problemas. la € uma tecno-
logia de “aprendizagem de maquina”, cujas aplicacdes sdo
de amplo espectro em ambientes urbanos. Uma definicao

deste conceito é a habilidade de um sistema de interpretar
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corretamente dados externos, aprender com esses dados e
usar esse aprendizado para alcangar objetivos e tarefas es-
pecificas em cenarios reais dindmicos e cadticos. Em outras
palavras, ia sao softwares capazes de analisar grandes quan-
tidades de dados, capazes de aprender com os resultados
dessas avaliacdes e decidir como usar esse conhecimento
para refinar continuamente e interferir em tempo real em sis-

temas e processos futuros em cenarios reais.

Rede global de computadores interligados via infraestrutura
de telecomunicacdes. A internet foi inventada na década de
1960 pelo DARPA, braco de pesquisa avancada do departa-
mento de defesa dos EUA, em parceria com instituicoes aca-

démicas.

E ainfraestrutura que interconecta objetos de diferentes usos
(coisas) a rede digital para prestar servicos na vida cotidiana,
na industria, nos setores urbanos, etc. Os objetos usam sen-
sores e softwares eletronicos para coletar e transmitir dados
pela internet (plano nacional de internet das coisas). Ou seja,
€ a rede de dispositivos incorporados a softwares eletroni-
cos, sensores e conectividade de rede que permite que esses
objetos coletem e troquem dados e interajam entre si, com
outras maquinas e com individuos. O conceito de “internet
das coisas” origina-se na telematica, que é a forma como ma-
quinas e sistemas se comunicam entre si, e sua arquitetura
geral insere-se na perspectiva ampla da computacao ambien-

tal — ou computacao ubiqua.

Definido como a capacidade de sistemas trabalharem em con-
junto para a troca eficaz de informacdes. Interoperabilidade é
tanto a capacidade de um sistema (informatizado ou nao) de
se comunicar com outro sistema (semelhante ou no), quanto
um processo de “compatibilizacao” entre diferentes maneiras
de produzir e disponibilizar conhecimento, de modo a permitir

que sistemas distintos funcionem em sincronia. Seja em por-
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tais de governo, seja em sistemas educacionais, para um sis-
tema ser considerado interoperavel, ele deve adotar padroes
abertos que permitam a evolu¢ao incremental dos sistemas.
Existem variadas nocoes de interoperabilidade, que vao des-
de o nivel informatico, na forma de organizacao de dados, até
a linguagem adotada por distintas comunidades que formam

uma sociedade.

Refere-se ao que se faz ou se situa dentro dos limites admi-

nistrativos de um municipio.

Exemplo: “o contrato para determinado tipo de trans-

porte permite apenas rotas intramunicipais.”

Refere-se a dinamicas sociais e econémicas internas ao es-
paco urbano. Isto é contidas dentro da mancha urbanizada,
independentemente de limites administrativos. O conceito é
utilizado para enderecar questdes concernentes a escala lo-
cal, aos servicos e comércios que impactam a vida urbana
- conscientemente evitando avaliacdes dos efeitos da dimen-
sao regional do fendbmeno urbano.Outro modo de entender o
termo é admitir a mancha urbanizada como recorte espacial,
caracterizado por um conjunto e densidade de infraestruturas
e dindmicas socioecondémicas, onde é possivel a realizacao
de anadlises e estudos de impactos macroeconémicos sobre
a vida urbana cotidiana. Segundo o urbanista flavio villaca, a
rigor ndo ha distincdo entre “espaco urbano” e “espaco in-
traurbano”. Este termo, segundo o autor, ainda é carente de

maior precisao conceitual.

A unido internacional de telecomunicacdes é uma agéncia da
organizacdo das nagdes unidas (ONU) cujo objetivo € coor-
denar operacdes e servicos de telecomunicacoes em todo
o mundo. Originalmente fundada em 1865, como a uniao in-
ternacional de telégrafos, a itu € a mais antiga organizacao
internacional existente. A sede da uit esta em genebra, na

suica. A itu consiste em trés setores:
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Radiocomunicac&o (itu-r): garante o uso ideal, justo e

racional do espectro de radiofrequéncia (rf),

Padronizacéo de telecomunicacdes (itu-t): formula re-
comendacoes para padronizar as operacoes de teleco-

municag¢oes em todo o mundo;

Desenvolvimento de telecomunicacdes (itu-d): auxilia
paises no desenvolvimento e manutencdo de opera-

¢oes de comunicacao interna.

A ITU define e publica regulamentacoes e padroes relevantes
para as tecnologias de comunicacao e transmissao eletronica
de todos os tipos, incluindo radio, televisdo, satélite, telefone
e internet. A organizacao realiza grupos de trabalho, grupos
de estudo e reunides para abordar questdes atuais e futuras
e para resolver disputas. A itu organiza e realiza uma expo-
sicdo e forum conhecido como global telecom a cada quatro
anos. Outro aspecto importante do mandato da uit é ajudar
os paises emergentes a estabelecer e desenvolver sistemas
de telecomunicagdes proprios. Embora as recomendagoes
da itu ndo sejam vinculativas, a maioria dos paises adere a
elas no interesse de manter um ambiente de comunicacao

eletronica internacional eficaz.

Uma rede local (LAN) é uma rede de computadores que in-
terconecta computadores dentro de uma area limitada, como
por exemplo uma residéncia, escola, laboratério, campus
universitario ou prédio de escritérios. Ethernet e wi-fi sdo as

duas tecnologias mais comuns em uso para redes locais.

A lei geral de protecido de dados pessoais (LGPD ou LGPDP),
lei n° 13.709/2018, E a legislacao brasileira que regula as ati-
vidades de tratamento de dados pessoais. A legislacao se fun-
damenta em diversos valores, como o respeito a privacidade;
a autodeterminacao informativa; a liberdade de expresséao, de
informacao, de comunicacdo e de opinido; a inviolabilidade

da intimidade, da honra e da imagem; ao desenvolvimento
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econdmico e tecnoldgico e a inovacao; a livre iniciativa, livre
concorréncia e defesa do consumidor e aos direitos huma-
nos, liberdade e dignidade das pessoas. Seu texto determina
que todos os dados pessoais (informacao relacionada a pes-
soa natural identificada ou identificavel, como nome, idade,
estado civil, documentos) s6 podem ser coletados mediante o

consentimento do usuario.

Significa o dominio de técnicas e habilidades para acessar, in-
teragir, processar e desenvolver multiplicidade de competén-
cias na leitura das mais variadas midias. Um individuo preci-
sa ter capacidade para localizar, filtrar e avaliar criticamente
informacao disponibilizada eletronicamente e ter familiarida-
de com as normas que regem a comunicacao com outras
pessoas através de sistemas computacionais. Também diz
respeito as praticas sociais de leitura e producdo de textos
em ambientes digitais, isto é, ao uso de textos em ambien-
tes propiciados pelo computador ou por dispositivos moéveis,
tais como celulares e tablets, em plataformas como e-mails,
redes sociais na web, entre outras. Ser letrado digital implica
saber se comunicar em diferentes situacdes, com propositos
variados, nesses ambientes, para fins pessoais ou profissio-
nais. Uma situacao seria a troca eletrénica de mensagens, via
e-mail, sms, whatsapp. A busca de informacoes na internet
também implica saber encontrar textos e compreendé-los, o
que pressupde selecionar as informacdes pertinentes e ava-
liar sua credibilidade. Para ser considerado letrado em algo, o
individuo precisa ser competente para usar a leitura e a escri-
ta em diferentes praticas sociais. Saber usar o computador,
bem como smartphones e tablets como ferramentas, é um
dos elementos que caracteriza um letrado digital. Mas, para
ser letrado digital, & necessario ser, antes, letrado no idioma,
para que seja possivel manusear as tecnologias de informa-
cdo e comunicacao (tics), utiliza-las de forma consciente e

critica, bem como explorar suas potencialidades.

Designa destreza e uso eficaz de tecnologias digitais, tal
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como computadores, internet, smartphones, entre outros.
Esta destreza implica tanto o conhecimento do funcionamen-
to dessas tecnologias, equipamentos, e dos programas e até
caddigos associados, como, em uma outra linha deste concei-
to - mais abrangente - um entendimento holistico do sistema

de midias que compode a dieta informacional de um cidadao.

Uma rede de area metropolitana (MAN) é uma rede de com-
putadores que interconecta usuarios em uma regido geo-
grafica de escala metropolitana. O termo man ¢ aplicado a
interconexdo de redes locais (LANs) de uma cidade a uma
Unica rede maior, que também pode oferecer uma conexao
eficiente com uma rede de longa distancia. O termo também
€ usado para descrever a interconexao de varias redes locais
em uma area metropolitana, através do uso de conexdes pon-

to-a-ponto entre elas.

Termo oriundo do marketing digital politico. Também pode ser
chamado de “microssegmentacao”, amplamente usado em
praticas comerciais. Trata-se de técnica de manejo do elei-
torado (rastreamento das preferéncias, valores e crencas de
eleitores individuais e identificacdo de possiveis apoiantes)
através do uso de variados meios de comunicagdo, como
mala direta, telefonemas, visitas domiciliares, televisao, radio,
publicidade na web, mensagens eletrdnicas por correio ele-
tronico ou aplicativos de smartphones, entre outros, para se
comunicar com os eleitores, criando mensagens para obter
apoio para captacao de recursos, eventos de campanha e
voluntariado. E, eventualmente, para direcionar o eleitorado
a votar de determinada forma no dia da eleicdo. As taticas
da microssegmentacao baseiam-se na transmissao de uma
mensagem personalizada para um subgrupo do eleitorado

com base em informacdes exclusivas sobre esse subgrupo.

Refere-se a variacdo do clima em escala global ou dos climas

regionais da terra ao longo do tempo, afetando o equilibrio de
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sistemas e ecossistemas ja estabelecidos por muito tempo.
A mudanca do clima antropogénica, ou seja, aquela causada
pelo homem, esta associada ao aumento da emissdo de ga-
ses de efeito estufa (GEE) por queima de combustiveis fos-
seis (dos automoveis, das industrias, usinas termoelétricas),
queimadas, desmatamento, decomposicao de lixo, etc. Com
mais desses gases na atmosfera, maior quantidade de calor
vindo do sol fica retido na superficie terrestre, de maneira
que o nosso planeta passa a sentir os efeitos do aquecimento
global: alteracdes nos periodos de chuva e seca, maior frequ-
éncia de tempestades, aumento da temperatura média global,
derretimento das calotas polares, aumento do nivel do mar...

Esses sao alguns sinais da mudanca do clima.

E uma estratégia em que o consumidor é incitado a ter um
novo produto por considera-lo obsoleto devido ao surgimento

de outra versdo mais atraente que da aspecto ultrapassado
aos produtos antigos de mesma funcionalidade. Trata-se, por-
tanto, da desvalorizacao prematura de um produto ou servico
sob o ponto de vista emocional. Pode ser considerada uma
subdivisao da obsolescéncia programada, uma vez que é pla-
nejada, contudo a vida Util do produto é encurtada, ndo por
perder sua funcionalidade, mas porque nao é mais percebido
como tendéncia. Cita-se como exemplo as geracoes anuais
de celulares que mudam pequenos detalhes.

A obsolescéncia planejada no design industrial e na economia
€ uma politica de planejar ou projetar um produto com uma
vida util artificialmente limitada, para que se torne obsoleto
(ou seja, fora de moda ou ndo mais funcional) apds um certo
periodo de tempo. A ldgica por tras dessa estratégia é gerar
volume de vendas a longo prazo, reduzindo o tempo entre as
compras repetidas (referido como “encurtamento do ciclo de
reposicao”). Esse tipo de estratégia costuma ser adotada por
oligopdlios industriais. E apontada por alguns economistas
como uma das principais solucoes utilizadas durante a crise
de 1929 nos estados unidos para reduzir a taxa de desempre-

go e aguecer a economia americana. Neste caso, o produto é
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programado para ter uma vida util limitada, em que uma falha
ou limitacdo mecanica impede a continuidade de sua utiliza-
cd0, 0 que exige sua troca apos determinado periodo. Um
exemplo sdo as impressoras que param de funcionar depois

de um determinado nimero de impressoes.

Trata-se da obsolescéncia que faz parte da natureza do de-
senvolvimento e acontece quando ha a introducdo de um
produto genuinamente aperfeicoado no mercado. Ou seja,
ocorre quando uma tecnologia ou produto, mesmo funcio-
nando e cumprindo sua funcéo, é substituido por um novo,
com tecnologia mais avancada e desempenho mais eficiente.
Um exemplo sdo os disquetes e a fita cassete que cairam em

desuso.

Trata-se da abertura de informacdes do sistema financeiro a
desenvolvedores, em busca de acelerar a inovagéo tecnolo-

gica no setor.

O servico de midia over the top (OTT) é um servico de midia
de streaming oferecido diretamente aos espectadores pela in-
ternet. A OTT contorna plataformas de tv a cabo, transmissao
e satélite que tradicionalmente atuam como um controlador
ou distribuidor de tal contetido. O termo é mais sindnimo de
servicos de video sob demanda baseados em assinatura que
oferecem acesso a conteldo de filmes e televisdo (incluindo
séries existentes adquiridas de outros produtores, bem como
contetido original produzido especificamente para o servigo),
incluindo amazon video, fuboty, hulu, netflix, hotstar, now tv,
sling tv, merctv e sky go, bem como uma onda de servicos
de televisdo “magros” que oferecem acesso a transmissoes
ao vivo de canais de especialidades lineares semelhantes a
um provedor de televisdo por satélite tradicional ou fixo, mas
transmitidos internet publica, em vez de uma rede privada
fechada, com equipamentos proprietarios, como decodifi-

cadores. Os servigos superiores geralmente sao acessados
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por meio de sites em computadores pessoais, bem como por
meio de aplicativos em dispositivos moveis (como smartpho-
nes e tablets), players de midia digital (incluindo consoles de
videogame) ou televisdes com plataformas de smart tv inte-

gradas.

Pagamento por servicos ambientais - PSA é um instrumen-
to de mercado para financiamento da conservacao de ativos
ambientais. Essa ferramenta busca conservar e promover o
manejo adequado por meio de atividades de protecéo e de
uso sustentavel. Essa modalidade econémica considera os
principios do usuario-pagador e provedor-recebedor, pelos
quais aqueles que se beneficiam dos servicos ambientais
(como os usuarios de agua limpa) devem pagar por eles,
e aqueles que contribuem para a geracao desses servicos
(como os usuarios de terra a montante) devem ser compen-
sados por proporciona-los. Para o PSA funcionar deve haver
provedores, pessoas engajadas capazes de preservar e man-
ter o servico ambiental. E também os compradores, pessoas
interessadas que irao se beneficiar da protecao de tal servi-
co, como ONGs, empresas privadas, poder publico, pesso-
as fisicas, entre outros. Essa é uma pratica voluntaria, que
também pode ser adotada por empresas que visem melhorar
sua imagem ou mesmo por individuos que queiram mitigar os

impactos de suas agoes cotidianas.

Plataformas sao infraestruturas digitais que facilitam a inte-
racao entre dois o mais grupos. Para isso plataformas agem
como facilitadoras que conectam diferentes tipos de usua-
rios: clientes, produtores, operadores de servicos, fornecedo-
res, anunciantes, etc. Plataformas sao produto de novas es-
tratégias de provimento e distribuicao interativa de servicos.
Plataformas estao inseridas no contexto macro de “servitiza-
¢ao”, ou seja, de uma transformacao nas formas de consumo
e de relacionamento entre distintas instituicoes, organiza-
coes e cidadaos. Sao caracterizadas por serem baseadas em

dados produzidos e processados em tempo real por meio de
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dispositivos eletronicos conectados a internet e por forma-
rem comunidades de usuarios vulgarmente denominadas “re-
des sociais”. Plataformas podem ter diversas destinacdes,
podendo ser repositorios de informacao, softwares de dados
geoespaciais, sistemas de aquisicao e distribuicao otimiza-
da de mercadorias (por exemplo, comércio eletrénico), bem
como sistemas de ensino a distancia. No caso de governos,
plataformas podem ser confundidas com conceitos como
e-gov, onde a mediacao local com cidadaos é progressiva-
mente substituida por auto-atendimento remoto, permitindo
ao governo maior capilarizacdo de suas politicas, bem como
a visualizacdo em tempo real de estatisticas relevantes para
o aprimoramento continuo de metodologias e estratégias de

governanga social.

O termo “privacidade por design” significa nada mais do que
“protecao de dados por meio de design de tecnologia”. Por
tras disso esta o pensamento de que a protecdo de dados nos
procedimentos de processamento de dados é melhor adota-
da quando ja esta integrada na tecnologia. No entanto, ainda
ha incerteza sobre o que significa “privacidade por design” e

como se pode implementa-la.

A rede ipé é uma infraestrutura de rede internet voltada para
a comunidade brasileira de ensino e pesquisa. Nela conec-
tam-se as principais universidades e institutos de pesquisa
do pais, beneficiando-se de um canal de comunicacao rapido
e com suporte a servigos e aplicacdes avancadas. Baseada
em tecnologia de transmissao Optica, a rede ipé esta entre
as mais avancadas do mundo e possui conexao com redes
académicas estrangeiras, tais como clara (américa latina), in-

ternet2 (estados unidos) e géant (europa).

O lixo eletrdnico é definido como qualquer objeto com um plu-
gue, cabo elétrico ou bateria (incluindo equipamento elétrico

e eletrénico). De torradeiras a escovas de dentes elétricas,
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smartphones, geladeiras, laptops e televisores LED que che-
garam ao fim de sua vida til, assim como os componentes
desses produtos, tudo isso se constitui em lixo eletronico.
O lixo eletrénico também é chamado de residuo elétrico ou
equipamento eletronico. Atualmente, poucos paises tém uma
maneira uniforme de medir esse desperdicio. O lixo eletroni-
co vem de muitas fontes, incluindo residéncias, empresas e
governos. Pode conter metais preciosos como ouro, cobre e
niquel, bem como materiais raros de valor estratégico, como
indio e paladio. Muitos desses metais podem ser recupera-
dos, reciclados e utilizados como matérias-primas secunda-
rias para novos bens. O desafio € a incrivel complexidade de
fazer isso; um produto pode ser composto por mais de 1.000
Substancias diferentes. O lixo eletrénico pode representar
2% dos fluxos de residuos sélidos, mas pode representar 70%
dos residuos perigosos que acabam em aterros. Até 60 ele-
mentos da tabela periddica podem ser encontrados em ele-
trénicos complexos como os smartphones, e muitos deles

sdo tecnicamente recuperaveis.

Ea capacidade de resistir e se recuperar de uma situacao
adversa. E a aptiddo de uma organizacado para se adaptar
em um ambiente complexo e mutavel. Uma cidade resiliente
é capaz de se preparar, resistir, absorver, acomodar, adaptar,
transformar, recuperar e se reconstruir dos efeitos das catas-
trofes e choques de uma forma eficiente através da preser-
vacao e manutencao de estruturas e servicos de forma sus-
tentavel e através de praticas de gestao de risco.A resiliéncia
urbana tem sido convencionalmente definida como a “capa-
cidade mensuravel de qualquer sistema urbano, incluindo-se
seus habitantes, de manter sua continuidade operacional du-
rante choques, tensdes e emergéncias, enquanto se adapta e
se transforma positivamente em direcdo a sustentabilidade”.
Portanto, uma cidade resiliente é aquela que avalia, planeja e
age para se preparar e responder a ameagcas repentinas, de
inicio lento, esperados e inesperados, naturais e/ou causados
pela sociedade. A discussao académica sobre resiliéncia ur-

bana concentrou-se principalmente em trés ameacas distin-
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tas; mudancas climaticas, desastres naturais e terrorismo. A
resiliéncia a essas ameacas foi discutida no contexto social,
bem como dos aspectos materiais do planejamento urbano.
Estratégias de resiliéncia tendem a ser concebidas em ter-
mos de contraterrorismo, desastres (terremotos, incéndios
florestais, tsunamis, inundagdes costeiras, erupcdes solares,
etc.), Bem como da adocdo de novas tecnologias e novas in-
fraestruturas de energia, mobilidade e comunicacao susten-

taveis.

Ea protecao de sistemas interconectados via internet, in-
cluindo hardware, software e dados, contra-ataques ciber-
néticos de agentes maliciosos. Seguranca cibernética requer
coordenacgao de esforcos ao longo de todo um sistema de
informacao: seguranca de aplica¢des; seguranca da informa-
cao; seguranca de rede; recuperacao de desastres; seguran-

ca operacional e educacao do usuario final.

Concerne os processos e atividades de monitoramento da
qualidade do ambiente. O monitoramento ambiental é usado
na avaliacao em tempo real de sistemas ambientais urbanos
(transito, chuvas, ar, etc). As estratégias e programas de mo-
nitoramento sao planejadas para estabelecer o status atual
de um ambiente ou para estabelecer tendéncias em parame-
tros ambientais. O monitoramento ambiental é uma pratica
habilitada por sensores e assim se torna uma atividade cen-
tral na articulagdo da sustentabilidade e eficiéncia da ges-
tdo de cidades. O sensoriamento ambiental urbano envolve
processos de monitoramento continuo. O propodsito de gerar
dados urbanos através de processos de sensoriamento é fa-
cilitar a regulacao de dinamicas urbanas dentro de um ciclo
continuo “humano-maquina” de “sentir” e atuar, de modo que
a responsividade de cidades sustentaveis conectadas pode
ser alcancada através de acdo humana coordenada, atuagao
automatizada de maquinas e sistemas, ou alguma combina-
¢ao dos dois. Pessoas podem participar na cidade sensori-

zada através de dispositivos moveis e plataformas, mas a
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coordenacao entre processos urbanos “manuais e automati-
zados” se desenrola dentro de ambientes programados, que

organizam os inputs e outputs de seres humanos e maquinas.

Ver “E-services”.

Sao beneficios que as pessoas obtém da natureza. A natu-
reza presta servico para as pessoas quando faz chover re-
gularmente e repde a oferta de 4gua para uso humano, das
industrias, da agricultura; quando os insetos e outros animais
polinizam plantas e possibilitam os frutos dos quais depen-
de boa parte da produgao de alimentos; ou quando corais
e manguezais funcionam como barreiras que detém o avan-
co do mar sobre as areas costeiras e ilhas. Estes servicos,
diretos ou indiretos prestados pela natureza, chamamos de
servicos ecossistémicos. Na avaliacdo ecossistémica do mi-
Iénio (AEM) de 2005 sao classificadas quatro categorias de
servicos ecossistémicos: provisdo, regulacao, culturais e de
suporte (ou de apoio ou habitat). Iniciativas e sistemas mais
recentes, como a plataforma intergovernamental da biodiver-

sidade e servicos ecossistémicos (IPBES) e a iniciativa clas-

sificacdo internacional comum dos servicos ecossistémicos

(CICES), usam trés categorias: provisdo, regulacdo e cultu-

rais

Conjunto de hardware, software, informacdo espacial (da-
dos), procedimentos computacionais e recursos humanos
operando com o objetivo de coletar, armazenar, recuperar,
manipular, visualizar e analisar dados espacialmente referen-
ciados a um sistema de coordenadas conhecido; os SIGs per-
mitem e facilitam a visualizacao, andlise, gestao e represen-
tacao do espaco e dos fendmenos que nele ocorrem, sendo

importante ferramenta de apoio a tomada de deciséo.
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Interacao entre ecossistemas e pessoas, em que 0s ecos-
sistemas e as pessoas dependem um do outro, se apoiam e

evoluem juntos.

Sistemas de gestdo de recursos energéticos distribuidos,
como uma malha inteligente. O conceito propde a integracao
de todas as fontes energéticas em uma rede digital territo-
rialmente distribuida que permita a regulacdo da oferta e da
demanda. O monitoramento da rede elétrica em tempo real
permite a identificacdo e influéncia de contextos de consu-
mo, onde o custo da energia pode variar ao longo do dia nao
apenas em fungao de localizacdo e horario, como também de
uma base de mobilidade eletrificada.

Aparelho eletrénico de comunicacao pessoal multimidia co-
nectado a infraestrutura global de conectividade via link de
radio. Congrega, além da funcdo de comunicacéao interpesso-
al, capacidades de geolocalizacao e sensoriamento individual
e ambiental.

Relacdo entre a diversidade bioldgica e a diversidade de sis-
temas sociais, culturais e econdmicos de populacdes rurais e
povos tradicionais.

Software livre é o software que concede liberdade ao usuario
para executar, acessar e modificar o cédigo fonte, e redistri-
buir copias com ou sem modificacdes. Essa definicdo é esta-
belecida pela free software foundation (fsf).Segundo a defi-
nicao criada por richard stallman, fundador da fsf, software
livre é qualquer programa de computador que pode ser usado,
copiado, estudado, modificado e redistribuido sem nenhuma
restrigéo.é permitido comercializar software livre, entretanto
as mesmas liberdades sao validas para o comprador. O termo
“codigo aberto” (open source, do inglés), assim como definido
pela open source initiative, nao abrange as mesmas liberda-

des que o software livre, que nao se refere apenas ao acesso
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ao codigo fonte. Assim, todo software livre é codigo aberto,
mas nem todo cddigo aberto é software livre. E importante
destacar que software livre ndo equivale a software gratuito,
ja que o “livre” do termo nao remete somente a dispensa de

relacdes comerciais. Para a fsf, um software € “livre” quando

atende a quatro tipos de liberdade para os usuarios:

A liberdade de executar o programa, para qualquer
proposito;

A liberdade de estudar o programa, e adapta-lo para

as suas necessidades.

A liberdade de redistribuir copias do programa de

modo que vocé possa ajudar ao seu proximo;

A liberdade de modificar (aperfeicoar) o programa e
distribuir estas modificacées, de modo que toda a co-
munidade se beneficie.

Solucoes ou instalagoes inspiradas em processos naturais
para melhorar o bem-estar humano e a economia socialmen-
te inclusiva. As solucdes baseadas na natureza (SbN), ter-
mo cunhado pela unido internacional para conservacao da
natureza (IUCN), sdo um conjunto de solucdes capazes de
amenizar e controlar as consequéncias da acdo humana no

planeta, tendo a natureza como protagonista da solugao.

Refere-se a escala que inclui um agrupamento de municipios
com relacoes de interdependéncia funcionai. A escala su-
pramunicipal é a das fungdes publicas de interesse comum.
Sao relacdes entre areas urbanas de municipios limitrofes
(conurbacao - contiguidade da mancha urbana); as relacdes
funcionais entre cidades vizinhas (movimentos pendulares
diarios para estudo e trabalho), as dindmicas e regides me-
tropolitanas (relacdes de fato e de direito), relacdes de pro-
ducdo e consumo de agua, bacias hidrograficas, disposicdo
de residuos solidos etc., Que determinam complexidades das

questdes urbanas e niveis de compartilhamento das fungoes
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publicas de interesse comum (FPICs). No ordenamento ter-
ritorial, abarca todos os conteldos da escala municipal, uma
vez que as cidades nado necessariamente obedecem a limites
municipais; nessa perspectiva, essa escala contém a escala

do intraurbano supramunicipal.

Sao produtos, métodos, processos ou técnicas desenvolvidos
com a funcionalidade para garantir autonomia, independén-
cia, qualidade de vida e inclusao social da pessoa com defici-

éncia ou com mobilidade reduzida.

Segundo a wikipedia, a tecnologia da informacéo (ti) é o uso
de computadores para armazenar, recuperar, transmitir e
manipular dados, ou informac¢des, muitas vezes no contex-
to de uma empresa ou outra empresa. A Tl é considerada
um subconjunto de tecnologia da informagao e comunica-
cdo (TIC). Um sistema de tecnologia da informacéo (sistema
de TI) é geralmente um sistema de informacdo, um sistema
de comunicagdes ou, mais especificamente, um sistema de
computador - incluindo todo o hardware, software e equipa-
mento periférico - operado por um grupo limitado de usuéa-
rios. O termo tecnologia da informacao em seu sentido mo-
derno apareceu pela primeira vez em um artigo publicado em
1958 na harvard business review; os autores harold j. Leavitt
e thomas |. Whisler comentaram que “a nova tecnologia ainda
ndo possui um Unico nome estabelecido. Noés a chamaremos
de tecnologia da informacao (TI)”. Sua definicido consiste em

trés categorias:
Técnicas de processamento;

A aplicacao de métodos estatisticos e matematicos

para a tomada de decisoes;

A simulacao de pensamento de ordem superior por

meio de programas de computador.
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Segundo o conceito da unesco, é o conjunto de ferramentas
e recursos tecnoldgicos (hardware, software, rede) que per-
mite as pessoas acessar, armazenar, transmitir e manipular
informacoes. Estendem o conceito de tecnologia da informa-
cao (TI), enfatizando o papel das comunicagdes unificadas e
a integracao de telecomunicacoes, telefones, radio, compu-
tadores, software, middleware, armazenamento e sistemas
audiovisuais, que permitem aos usuarios acessar, armazenar,
transmitir e manipular informacdes por meio de um sistema

integrado de cabeamento ou link de radio.

Sao sistemas digitais para registrar transacdes de forma des-
centralizada, em varios lugares ao mesmo tempo, como pro-
gramacoes de software destinadas a aumentar a seguranca
da informacao. O conceito é a criagdo de um protocolo de
interacao em rede onde um “rastro criptografado” de proces-
sos e transacoOes eletrOnicas seja emitido com frequéncia a
todas as partes envolvidas, limitando ao extremo a possibili-
dade de fraudes. Esses registros sao feitos em pacotes de in-
formacao, ou blocos, que sao encadeados sequencialmente.
Dai o nome “blockchain”, ou “corrente de blocos”.

4

“Tecnologia social” é todo produto, método, processo ou téc-
nica desenvolvido para solucionar algum tipo de problema
social, atendendo quesitos de simplicidade, baixo custo, facil
aplicabilidade (e replicabilidade) e impacto social comprova-
do. “Tecnologias sociais” podem ser compreendidas também
como um conjunto de técnicas e metodologias para trans-
formacao social, desenvolvidas e/ou aplicadas em interacio
com comunidades e apropriadas por elas, tendo como obje-
tivo a possibilidade de construcao participativa de solucdes
para, por exemplo, maior inclusdo social, melhoria de con-
dicdes de vida e autonomia comunitaria. A esse proposito,
pode-se genericamente chamar de “inovacao social”. Nesse
sentido, “tecnologia social” é tanto um processo socioeduca-
tivo - até mesmo pedagdgico - quanto uma ferramenta que

reline conhecimentos disponiveis em uma estratégia co-cria-
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da para mudar uma determinada realidade. As tecnologias
sociais podem ser entendidas metaforicamente como uma
ponte entre desafios locais e solucdes inusitadas. Em uma vi-
sao mais abstrata, tecnologias sociais podem promover edu-
cacao, cidadania, inclusao, acessibilidade, sustentabilidade,
participacao e cultura. Suas metodologias abertas permitem
que sejam adotadas em distintas localidades do pais, desde
que contextualizadas e em didlogo com os saberes das co-

munidades em foco.

A comunicacdo sem fio é a transferéncia de informacdes ou
energia entre dois ou mais pontos nao conectados por um
condutor elétrico. As tecnologias sem fio mais comuns utili-
zam s3o as ondas de radio. Com as ondas de radio, as distan-
cias podem ser curtas — como alguns metros para o bluetooth
- ou até milhdes de quildmetros - para as comunicagdes de
radio para exploracao espacial. Essa tecnologia engloba va-
rios tipos de aplicativos fixos, moéveis e portateis, incluindo
radios bidirecionais, telefones celulares, assistentes digitais
pessoais e redes sem fio. Outros exemplos de aplicacdes de
tecnologia de radio sem fio incluem unidades de GPS, con-
troles de porta de garagem, mouse de computador sem fio,
teclados e fones de ouvido, receptores de radio, televisao por
satélite, televisdo aberta e telefones sem fio. Métodos me-
nos comuns de obter comunicagdes sem fio incluem o uso
de outras tecnologias eletromagnéticas sem fio, como a luz,
campos elétricos e/ou magnéticos ou elétricos, ou o uso do
som. O termo wireless foi usado outras vezes no histérico
de comunicacdes, com significado diferente. Foi usado inicial-
mente por volta de 1890 para a primeira tecnologia de trans-
missdo e recepcao de radio, como na telegrafia sem fio, até
que a nova palavra “radio” a substituiu por volta de 1920. O
termo foi revivido nas décadas de 1980 e 1990 principalmen-
te para distinguir dispositivos digitais que se comunicam sem
fio, como os exemplos listados acima, daqueles que requerem
fios ou cabos. Esse se tornou o principal uso do termo nos
anos 2000, devido ao advento de tecnologias como banda

larga moével, wi-fi e bluetooth.
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O fendémeno histérico de mudancga cultural provocada pelo
uso disseminado das tecnologias de informag¢ao e comunica-
cao (TICs) nas praticas sociais, ambientais, politicas e econd-
micas. A transformacao digital provoca uma grande mudanca
cultural, inédita, rapida e dificil de entender na sua totalidade.
Afeta mentalidades e comportamentos nas organizagoes, go-
vernos, empresas e na sociedade de forma geral. . Neste
processo ocorre uma intensificacdo na comunicacao remota
entre os setores produtivos, financeiros, de servi¢os e sociais
com as redes territoriais de infraestrutura digital (redes de
telecomunicacdes - fibra oOtica, antenas, sensores, data cen-
ters, satélites e smartphones). A disseminacao destas novas
tecnologias induz uma progressiva substituicao dos meios
analdgicos que dominaram as relacdes sociais (pessoas-pes-
soas, pessoas-objetos) até o século xx, redesenhando estas
relacdes e abrindo espaco para novos tipos de relagéo (obje-
tos-objetos, como no caso da internet das coisas).

Eo processo de adocdo responsavel de tecnologias da infor-
macdo e comunicacio, baseado na ética digital e orientado
para o bem comum, compreendendo a seguranca cibernética
e a transparéncia na utilizacao de dados, informacdes, algo-
ritmos e dispositivos, a disponibilizacdo de dados e cddigos
abertos, acessiveis a todas as pessoas, a protecao geral de
dados pessoais, o letramento e a inclusao digitais, de forma
adequada e respeitosa em relacdo as caracteristicas socio-
culturais, econémicas, urbanas, ambientais e politico-insti-
tucionais especificas de cada territorio, a conservacao dos
recursos naturais e das condicdes de salde das pessoas.

Caracteristica que se refere a computacdo ambiental ou
“computacdo ubiqua” - conceito desenvolvido por mark
weiser. Fundamentalmente, trata-se de uma nova etapa da
tecnologia da informacao, onde esta torna-se tao abundan-
te, miniaturizada, interconectada, autbnoma e “ubiqua”, que
“desaparece” no espaco urbano. Este conceito esta na base
da “internet das coisas”, dos smartphones e demais objetos

conectados que compdem a ecologia de midias urbanas.
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E uma expressdo advinda da teoria de sistemas - que é o
estudo interdisciplinar de sistemas. Um sistema é um con-
glomerado coeso de partes interrelacionadas e interdepen-
dentes, que é natural ou feito pelo homem. Todo sistema é
delineado por seus limites espaciais e temporais, cercados e
influenciados por seu ambiente, descritos por sua estrutura e
propdsito ou natureza e expresso em seu funcionamento. Em
termos de seus efeitos, um sistema pode ser mais do que a
soma de suas partes se expressar sinergia ou comportamen-
tos emergentes. A alteracao de uma parte do sistema geral-
mente afeta outras partes e o todo o sistema, com padrdes
previsiveis de comportamento. O objetivo da teoria de sis-
temas é descobrir sistematicamente a dinamica, restricoes,
condicdes e elucidacdo de principios (objetivos, medidas, mé-
todos, ferramentas etc.) Que podem ser discernidos e apli-
cados a sistemas em todos os niveis e em todos os campos.
No caso das metrdpoles, essa visdo depende da construcao
de um modelo de analise transversal e interdependente do
ambiente urbano, bem como da formacao de equipes inter-
disciplinares capazes de avaliar a complexidade do fenémeno

urbano.

World Wide Web é o sistema de informacédo criado em 1989
por Tim Berners-Lee. Esse sistema de gestdo do conheci-
mento é uma colecao de documentos e outros recursos, in-

terligados por hiperlinks. Internet e WWW nao sao sinébnimos.
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Associacao Nacional dos
Transportadores de Passageiros
sobre Trilhos (ANPTrillho)

Associacao Brasileira de
Provedores de Internet e
Telecomunicacées (ABRINT)

Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial
(ABDI)

Agéncia Nacional de
Telecomunicacoes
(ANATEL)

Agenda Publica
ArQ Intelligentia

Associacao Brasileira
das Empresas de
Tecnologia da Informacio e

Comunicacéo (Brasscom)

Associacao Brasileira
de Municipios (ABM)

Associacao Nacional de
Entidades Promotoras
de Empreendimentos

Inovadores (Anprotec)

Fernanda Adjuto

Helton Rocha Posseti

Osvaldo Spindola da Silva Junior
Tiago Faierstein

Vandete Mendonca

Fabio Casotti

Yuri Queiroz Gomes

Julia Albino

Alberto Palombo

Evellin Damiao da Silva

|Izabella Cesar Ribeiro

Maria Theresa Nichele Reginatto

Sheila O Pires
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Autdonomos

Banco da Amazonia

Banco Interamericano

de Desenvolvimento (BID)

Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e
Social (BNDES)

Biotic

Bright Cities

Caixa Economica Federal
Camara dos Deputados
Centro de Estudos em Administracao

Publica e Governo da Fundaciao
Getulio Vargas (CEAPG-FGV)

Angela Fontes
Guilherme Debeus Costa e Souza
Renato de Castro

Fadia Reboucas

Ana Cristina Nelson Lima de Oliveira
Creultcia Alves da Silva
Rita Aguiar da Silva

Samara Pereira Farias

Beatriz Barreto Brasileiro Lanza

Mauricio Bouskela

Daniela Arantes Alves Lima
Eduardo Kaplan

Thiago Gongalves Ledo

Hideraldo Luiz de Almeida

Vitor Hugo Silva Marcal

Antonio Werneck
Clarissa Loureiro

Raquel Cardamone
Aurélio Souza da Cruz

Sandrine Caporlingua Bartollo

Adriana Souza Papaleo
Carlos Henrique Fontes Laranjeira
Daniel Esashika Shim

Francisco Rodrigues Vale Junior

Erico Przeybilovicz
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Centro de Gestao e
Estudos Estratégicos
(CGEE)

Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento em

Telecomunicacdes (CPqD)

Centro de Tecnologia da
Informacao Renato Archer
(CTI Renato Archer)

Centro Universitario Facens

Companhia de Saneamento
Ambiental do Distrito Federal
(CAESB)

Confederacio Nacional
de Municipios (CNM)

Conselho Nacional de
Secretarios para Assuntos de
Ciéncia Tecnologia e Inovacio
(CONSECTI)

Controladoria-Geral
da Unido (CGU)

Deutsche Gesellschaft
fiir Internationale
Zusammenarbeit (G1Z) GmbH

Monique Pinheiro Santos

Raiza Fraga

Mauricio Francisco Casotti

Luisa Paseto

Ricardo Bovo

Roberto Akira Kitahara

Denise Borcony Messias
Emerson Souto

Fabiana Barbosa de Santana
Karla Christina Batista Franca
Kim Borges Damasceno
Luma Cordeiro Costa

Tatiane Vieira de Jesus

Alberto Peverati

Bianca Alves Silveira

Alex Rosa
Bolivia Sa

Cecilia Pereira
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Gunther Wehenpohl
Jens Giersdorf
Manuela Reinhard
Marcella Vaz
Elleva Wellington Almeida
EloGroup Lays Lobato
Empresa Brasileira de Eduardo Brito
Pesquisa e Inovacao
Industrial (Embrapii)
Escola Nacional de Joao Paulo Cavalcanti
Administracao Publica Marina Rodrigues
(ENAP)
Roberta Tiemi Saita
Escola Nacional de Administracao Guilherme Alberto Almeida

Publica (ENAP) -
Laboratoério de Inovacao
em Governo (GNOVA)

Financiadora de Ricardo Valente de Rezende
Estudos e Projetos (FINEP)

Forum Brasileiro de loT Ricardo Pereira Trefiglio

Forum Vinicius Elias de Souza

Inova Cidades

Frente Nacional Daniela Martins
dos Prefeitos (FNP) Paulo Oliveira

Silvia Toso

Fundacao Grupo Boticario Juliana Baladelli Ribeiro

Juliane Cruz De Freitas
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Governo do Distrito
Federal (GDF)

Governo do Distrito Federal (GDF) -
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia
e Inovacao (SECTI)

Governo do Estado
de Sao Paulo -
Secretaria da Habitacao

Governo do

Estado do Maranhao

ICities

ICLEI América do Sul

Impact Hub

Institute of Electrical
and Electronics
Engineers (IEEE)

Instituto Arapyau

Instituto Brasileiro
de Cidades Inteligentes
e Humanas

Instituto Brasileiro de Estudos e
Acoes em Saneamento Ambiental
e Gestdo de Recursos Hidricos
(IBEASA)/ROTARY

Davi Ferreira Costa
Dayane Fernandes Vieira
Patricia Moutinho Correa

Rafael de Sa Marques

Daniel Figueiredo

Katia Rocha

Fernando Marangoni

Mariane Castro

Juliana Palacios

Roberto Marcelino

Fernanda Kalena

Deise Cristina Nicoletto

Larissa Paredes Muse

Marcelo Cabral

Carlos Venicius Frees

Maria do Carmo Zinato
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Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE)

Instituto Certi Sapientia

Instituto de Pesquisa e Planejamento
Urbano de Londrina (IPPUL)

Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA)

Instituto de Tecnologia e
Sociedade do Rio (ITS Rio)

Instituto dos Arquitetos
do Brasil (IAB)

Instituto Eco Vila

Instituto 1.S de Desenvolvimento

e Sustentabilidade Humana

InternetlLab

ITS America Latina

MetroRio

Betania Tarley Porto de Matos Goes
Cayo de Oliveira Franco
Luis Cavalcanti da Cunha Bahiana

Mariza Alves de Macedo Pinheiro

Rosangela Onteiro Olyntho

Ana Luiza Muller

Armando Palermo Funari

Barbara Marguti

Edmar Augusto Santos de Araujo Junior
Lizandro Lui

Rosane dos Santos Lourenco

Sara Rebello Tavares

Alexandre Barbosa

Debora Albu

Celio da Costa Melis Junior

Emilia Stenzel

Luiz Fernando Concon Linhares

Rodrigo Franca

Dennys Antonialli

Enrico Roberto

Walter Marinho

Diego Garcia

Inaé Debroi
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Ministério da Cidadania
(MCidadania) - Secretaria de

Economia Criativa (SEC)

Ministério da Cidadania
(MCidadania) - Secretaria Especial

do Desenvolvimento Social (SEDS)

Ministério da Ciéncia,
Tecnologias e Inovacoes
(MCTI)

Ministério da Economia (ME)

Ministério da Economia (ME) -

Secretaria de Governo Digital (SGD)

Ministério das Comunicacées
(Mcom)

Ministério do Desenvolvimento
Regional (MDR) -

Secretaria Executiva

Ministério do Desenvolvimento
Regional (MDR) - Secretaria
Nacional de Habitacdo (SNH)

Jorge Edson Garcia

Adriana Micheletto Brandao

Cristina Akemi Shimoda Uechi
Flavio Fonteboa

Guilherme Corréa

Ivan Bicudo

José Gontijo

Karina Domingues Vidal

Savio Tulio Oselieri Raeder

Afonso Celso Brandao de Sa

Barbara Salatiel Matos de Alencar

Simone Gongalves de Alencar

Daniela Naufel Schettino
Ricardo Mesquita Muniz

Wilson Diniz Wellesch

Jéssica da Silva Brito

José Carlos Medaglia Filho

Edson Leite Ribeiro
Julia Spinelli
Leticia Miguel Teixeira

Marina Amorim C. Oliveira
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Ministério do Desenvolvimento
Regional (MDR) - Secretaria
Nacional de Mobilidade e
Desenvolvimento Regional e
Urbano (SMDRU)

Ministério do Desenvolvimento
Regional (MDR) - Secretaria
Nacional de Protecao e Defesa
Civil (SEDEC)

Ministério do Desenvolvimento

Regional (MDR) - Secretaria
Nacional de Saneamento (SNS)

Ministério Publico Federal (MPF)
NESTIN

Parque tecnoldgico Alphaville e

Espaco Multiplicidade

Parque Tecnoldgico da Paraiba
(PaqTc-PB)

PATRI Politicas Publicas

Policia Militar - Distrito Federal
(PM-DF)

Pontificia Universidade
Catélico (PUC - RIO)

Carolina Baima Cavalcanti

Claudio Oliveira da Silva

Cristiana Scorza Guimaraes

Jane Mattedi Matarangas

Ludmila Bandeira

Luiz Antonio Gongalves Rodrigues de Souza
Marcelo Giavoni

Maria Thereza Teixeira

Katlen Andrade Eutaquio
Maria Cristina Dantas

Thiago de Souza Coelho Monico

Helena Buys Gongcalves Rocha Ferreira Silva
Mariana Lago Marques

Samuel Weimar Calvacante e Silva

Antonio Carlos Fonseca da Silva

Orlan Almeida

Cristiane S. Pereira

Nilton Silva

Catarine Araujo

Isdngelo Senna da Costa

Adriana de Lima Bocaiuva
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Prefeitura de Anapolis
Prefeitura de Aparecida de Goiania
Prefeitura de Barcarena

Prefeitura de Campina Grande
Prefeitura de Campinas
Prefeitura de Catanduva
Prefeitura de Curitiba
Prefeitura de Feira de Santana

Prefeitura de Floriandpolis

Prefeitura de Fortaleza -
Citinova

Prefeitura de Hortolandia -
Secretaria de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel

Prefeitura de Jacarei

Prefeitura de Joinville

Prefeitura de Juazeiro do Norte

Antonio Zayek

Christian Rodrigues Pereira

Cleomar de Sousa Rocha

Ernesto Fonseca Veiga

Lucélia Gomes Teixeira

Patricia Miranda Menezes

Lucas Ribeiro

Carlos Alberto dos Santos Passos

Fabio Rinaldi Manzano

Cris Alessi

Denilton Pereira Brito

Juliano Richter Pires

Marcus José Rocha

Claudio Ricardo Gomes de Lima

Valternilo Costa Bezerra Filho

Gustavo Cherubina

Celso Floréncio de Souza

Amanda Melchert de Oliveira
Danilo Conti

Rafael Bendo Paulino

Michel Oliveira Araujo
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Prefeitura de Londrina
Prefeitura de Monteiro Lobato
Prefeitura de Parauapebas

Prefeitura de Pirai

Prefeitura de Porto Alegre
Prefeitura de Santana de Parnaiba

Prefeitura de Sao Paulo

Prefeitura de Teresina

Prefeitura de Tomé-Acu

Prefeitura Municipal de Teresina -
Agenda Teresina 2030

Presidéncia da Republica -

Secretaria do Governo

Presidéncia da Republica -
Secretaria Especial do Programa de
Parcerias de Investimentos

Radar PPP

Rede Brasileira de Cidades

Inteligentes e Humanas

Roberta Silveira Queiroz

Daniela de Céassia Santos Brito

Luis Borges

Fabio Marcelo de Souza e Silva

Osni Augusto Souza da Silva

Paulo Renato Ardenghi

Mauro Brunetto

Lais Boni Valieris

Vitor Cipriano de Fazio

José Joao de M. Braga Jr.

Gério Pereira da Silva

Osvaldo Moraes de Matos Filho

Cintia Bartz Machado

Mariana Costa Marques Fiuza

Alice Carvalho

André Arantes Luciano

Lucas Bischof Pian

Bruno Pereira

André Gomyde

Helano Fiuza C. Frota
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Rede Brasileira de
Urbanismo Colaborativo

Rede Nacional de Ensino
e Pesquisa (RNP)

Senado Federal
Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas

Empresa (SEBRAE)

Siemens Brasil

Softplan
SPIN

Superintendéncia de
Desenvolvimento do
Centro-Oeste (SUDECO)

Superintendéncia de
Desenvolvimento do
Nordeste (SUDENE)

Superintendéncia do

Desenvolvimento da
Amazoénia (SUDAM)

Terra2

Tribunal de Contas da Unido (TCU)

Universidade de Brasilia (UnB)

Bruno Avila Eca de Matos

Marina Tedesco e Silva

Luiz Ary Messina

Victor Carvalho Pinto

Elaine Raye

Mauricio Tedeschi

Christian Hagemann

Marcia Sakamoto
Marcelo Fett
Francisco Douglas Rodrigues

Georgia Carolina Capistrano da Costa

Nelson Vieira Fraga Filho

Paula Aragao de Souza

Robson José Alves Brandao

Adilton Pereira Ribeiro
Erika de Almeida Leite
Jodo Pereira

Taciane Almeida de Oliveira

Wglaison Silva
Robson Ribeiro Arantes

Bruno Martinello Lima

Noara M. Pimentel
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Universidade de Brasilia (UnB)
- Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo (FAU)

Universidade de Campinas

(UNICAMP)

Universidade de Lisboa

Universidade de Sao Paulo (USP)
- Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo (FAU)

Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG) -

Prefeitura Universitaria

Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC)

Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ)

Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN)

Universidade Presbiteriana

Mackenzie

VMCA

WRI Brasil

Patricia Silva Gomes

Gabriel Gomes de Oliveira

Kelem Jordao

Mariane Silva de Castro

Gabriel Mazzola Poli de Figueiredo

Mario de Sousa Araujo Neto

Ricardo Pontes

Yuri Oliveira de Lima

Aldo Dantas
Anderson Paiva Cruz

Marcelo Pelicano

Lilian Regina Gabriel Moreira Pire

Diogo de Santana

Henrique Evers

Laura Azeredo
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Ministério do Desenvolvimento
Regional (MDR) -

Secretaria Nacional de
Mobilidade e Desenvolvimento
Regional e Urbano (SMDRU)

Ministério das Comunicacées
(MCOM)

Deutsche Gesellschaft fiir
Internationale Zusammenarbeit
(G1Z) GmbH

Equipe de Consultoria -
Projeto ANDUS

Identidade visual

Projeto grafico e diagramacio

Ana Paula Bruno (Coordenacao Técnica)
André Rafael Costa Silva

Fernanda Capdeville Fajardo de Queiroz
Raquel Furtado Martins de Paula

Roberta Pereira da Silva

Diogo Godoi

Rodrigo Gebrim
Ana Luisa Silva

Sarah Habersack (Coordenacao Técnica)

Caio Vassao
Daniela Swiatek

Lucas Girard

Estudio Marujos

Laila Szafran
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Anexos

ANEXO V > FICHAS INSTITUCIONAIS
Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR)

Ministério do Desenvolvimento Ministro Rogério Marinho
Regional (MDR)

Secretario Nacional de Mobilidade e Tiago Pontes Queiroz

Desenvolvimento Regional e Urbano

Diretora do Departamento de Adriana Melo Alves

Desenvolvimento Regional e Urbano

Coordenacio-Geral de Apoio a Lais Andrade Barbosa de Araujo
Gestao Regional e Urbana - CGDRU

Coordenacéo Técnica Ana Paula Bruno

Revisao Técnica Fernanda Capdeville Fajardo de Queiroz
Raquel Furtado Martins de Paula

Roberta Pereira da Silva

Equipe participante Denise Schuler

Nathan Belcavello Oliveira

Apoio Carmen Maria Souto de Oliveira
Cirlene Spinola Andrelino
Daniela Luciana da Silva
Edilene Madalena da Silva

Luiz Carlos de Lima
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Ministério da Ciéncia Tecnologia e Inovacées (MCTI)

Ministério Da Ciéncia Tecnologia Ministro Astronauta Marcos Cesar Pontes
E Inovagdes (MCTI)

Secretario de Paulo César Rezende de Carvalho Alvim

Empreendedorismo e Inovacao

Diretor do Departamento José Gustavo Sampaio Gontijo
de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao Digital - DECTI

Coordenacao-Geral de Eliana Cardoso Emediato de Azambuja

Transformacao Digital - CGTR

Equipe participante Cristina Akemi Shimoda Uechi

Eliana Cardoso Emediato de Azambuja

Karina Domingues Bressan Vidal
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Ministério das Comunicacées (MCOM)

Ministério das Ministro Fabio Faria
Comunicacdes (MCOM)

Secretario de Vitor Elisio G. O. Menezes

Telecomunicacoes

Diretor do Departamento de Wilson Diniz Wellisch
Projetos de Infraestrutura de
Telecomunicacgdes e Banda Larga

Coordenacao-Geral de Projetos Daniela Naufel Schettino
de Infraestruturas para

Telecomunicacoes

Equipe participante Rodrigo Cruz Gebrim
Diogo Santos de Goddi

Ricardo Mesquita Muniz
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Deutsche Gesellschaft fiur Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

Diretor Nacional da GIZ Brasil | Michael Rosenauer

Projeto “Apoio a Agenda Nacional de Desenvolvimento Urbano Sustentavel no Brasil (ANDUS)

Por encargo Ministério Federal do Meio Ambiente, Protecdo da Natureza
e Seguranca Nuclear da Alemanha (BMU); Ministério Fede-
ral do Interior para Construcdo e Patria (BMI)

Diretor do Projeto | Dr. Glinther Wehenpohl
Coordenacio Técnica | Sarah Habersack

Revisao Técnica Bolivia Priscila Soares de Sa
Ana Luisa Oliveira da Silva
Manuela Reinhard

Marcella Menezes Vaz Teixeira

Equipe participante Cecilia Martins Pereira

Alex Marques Rosa
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https://www.bing.com/maps?cp=-15.115670929731749~-55.66889443831458&lvl=4&style=w&FORM=BMLOGO

BLOCO 1 Estado Municipio — CIDADES FRENTE
Identificagdo do perfil do SEBRAE t inovadoras e
respon dente Todos V Todos NV — ik Municpias & Stactupos E PREFEITOS

Descritivo da Amostra Respostas por Secretaria Respostas por Area de Atuacao Respostas por Cargo
Bloco 1 Desenvolvimento Economico... Chefe de Gabinete
Tecnologia De Informacao (Ti) |GGG 15.00% Secretario/sub-secretario Secretario
Bloco 2 Planejamento | 033% Coordenador | NG 267%
Governo - 5,33% Tl/Inovacio - 26.67% Presidente _ 2,67%
Bloco 2 Administracao || 4.00% Secretario adjunto |GG 257%
Gabinete Do Prefeito - 4,00% Coordenacio/Gestéo I 8 00% Secretario Municipal _ 2,67%
Bloco 4 Inovacgao - 4,00% Arquiteta e Urbanista - 1,33%
Ciéncia, Tecnologia E Inovagao . 2,67% . . Assessor - 1,33%
Bloco 5 Educacao . 2,67% Diretoria I 2337 Assessor Administrativo - 1,33%
. Administracao Publica Indireta I 1,33% Assessor de Cidades Inteligentes e Po... - 1,33%
Bloco 6 A Assisténcia Social I 1,33% Juridico I 267% Assessora Especial - 1,33%
e Ciéncia E Tecnologia I 1,33% Assistente Técnico - 1,33%
Lol Comité De Ciéncias Tecnolog... | 1,33% Assessoria ‘ 1,33% CHEFE DA DIVISAO DE PROJETOSEP... | 133%
e Comunicacdo [ 1.33% CHEFE DE NUCLEO DE INOVAGAO EM... [ 133%
S De Desenvolvimento Econom... I 1,33% Chefe de Gabinete ‘ 1.33% Coordenador de Ambientes de Inovac... - 1,33%
Bloco 6 D Empresa Municipal De Infor... I 1,33% Coordenador do Programa de Cidade... - 1,33%
Fazenda, Planejamento, Orca... I 1,33% Corpo técnico ‘ 133% Coordenador executivo de tecnologia... - 1,33%
Bloco 7 A Gabinete ] 133% COORDENADORA DO OBSERVATOR!... [ 133%
Gabinete Do Prefeito- Ppp'S I 1,33% o _ ‘ ] Diretor - 1,33%
Escritorio de Projetos | 1,33%
Bloco 7 B Gestao Governamental I 1.33% Diretor de empresa publica - 1,33%
Governanca E Gestao I 1,33% Diretor de Escritorio de projetos - 1,33%
Blaoco 7 Governo E Planejamento I 1,33% N&o sei responder ‘ ke Diretor de Inovagao - 1,33%
Inovacao E Desenvolvimento I 1,33% Diretor de Inovacao Aberta e Governa... - 1,33%
Blaca 7 D Inovacdo E Desenvolvimento ... I 1,33% Prefeito ‘ 1,33% Diretor de Planejamento e Desenvolvi... - 1,33%
Inovacao, Sustentabilidade E ... I 1,33% Diretor do Departamento de Tecnolo... - 1,33%
Andlises e Cruzamentos | Meio Ambiente [ 1,33% Superintendéncia ‘ 1,33% Diretor Executivo de Pesquisa e Parce... || 133%
Prefeita I 1,33% Diretor Presidente - 1,33%
Analises e Cruzamentos || o o i o <7 0% -




BLOCO 2 - Ambiente interno de inovacao

— CIDADES RENTE
SEBRAE t] Inovadoras FN? € BREFEITAS
— Lo Munidpios & Startups ] ITOS

Descritivo da Amostra OCO Bloco 2 3 Bloco 4

Bloco 6 B Bloco 6 C

Hloco f C Hloco f D Analises e Cruzamentos | Analises e Cruzamentos |

Estado Municipio Secretarias que sao mais difundidas e aplicadas
Todos e Todos e Desenvolvimento Econdmico / Ciéncia e Tecnologia
Tecnologia de Informacao (TI) _ 49,33%
N N Planejamento _ 34,67%
Percepcao da Cultura de Inovacgao rducaczo (N 2557
42 67% Administracao _ 25,33%
Fazenda |GGG 2400%
40% Governo _ 24,00%
saide |G 2000%
32,00% Meio ambiente |GGG 1733%
30% Comunicacao _ 14,67%
Turismo |G 1467%
Cultura | 1067%
20 00% Esporte - 10,67%
20% Nao possui [ 1067%
Seguranca - 10,67%
Controladoria - 9,33%
10% Nao sei Responder - 6,67%
Obras - 6,67%
> 67% > 67% Assisténcia Social . 4,00%
Procuradoria . 4,00%
0% L INOVAGAO |} 267%
Nao Sim, porém Sim, Sim, muito Nao sei Agéncia de inovacao e desenvolvimento I 1,33%
dispersa e razoavelmente  difundida e responder Agéncia Curitiba, Seguranca Alimentar e Nutricional || 1,33%
pouCo difundida e estimulada o , B
estimulada estimulada Ciéncia, Tecnologia e Inovacao I 1,33%
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TRABALHO I 1,33%
Fazenda, Planejamento, Orcamento e Gestao I 1,33%
A prefeitura ja iniciou alguma compra de inovacao tecnologica? Gabinete J| 133%
Governanca e Gestao I 1,33%
N3o sei responder 41,33% Politica Urbana [] 1,33%
prP's || 133%
Secretaria da Mulher I 1,33%
Secretaria de Inovacao, Sustentabilidade e Projeto... I 1,33%
Secretaria de Planejamento e Inteligéncia Urbana I 1,33%
Secretaria Municipal de Estratégias Disruptivas, Cié... I 1,33%
Secretaria Municipal de Inovacao e Tecnologia I 1,33%
Secretarias de Desenvolvimento Urbano, Mobilida... I 1,33%
SEMTEPI - Secretaria Municipal de Trabalho, Empr... I 1,33%
Transparéncia e Dados Abertos I 1,33%
0% 50%

N3o 2,67% Sim 56%

Por qual instrumento legal a compra de solugao inovadora/tecnologica foi
Iniciada?

Lei 8.666/1993 - Lei de Licitacdes

48,00%

Nao sei responder 26,67%

Os instrumentos legais foram efetivos e satisfatorios para a contratacao de

inovacao tecnoldgica? Lei 14.133/2021 - Nova Lei de Licitages e Contratos [JRNEENNNNERNN 2:00%
LC 182/2021 - Marco Legal das Startups [[RERN 10.67%
60,98% . . )
coo Lei 10.520/2001 - Lei do Pregzo [N 1067
Lei 11.079/2004 - Lei das PPPs [ 5.00%
Sem Resposta para o Instrumento Regulador - 8,00%
40% Sem Resposta - 6,67%
Lei 13.303/2016 - Lei das Estatais [ 400%
Lei 13.243/2016 - Encomenda Tecnoldgica I 2,67%
19,51% L :
20% 17.07% 13.019/2014, marco legal das organizacdes da soci... I 1,33%
ATA REGISTRO DE PRECOS - ARP I 1,33%
2 44% Sandbox.Rio Decreto Municipal 50.697/2022 I 1,33%
0% e Utilizamos ha anos recursos tecnoldgicos I 1,33%
Nao foram Sim, porém pouco  Sim, razoavelmente Sim, muito
satisfatorios satisfatorios satisfatorios satisfatorios 0% 50%
Nivel de dificuldade encontrado para contratacao de Inovacao por Status
Nivel de Dificuldade ® Alta dificuldade @ Media dificuldade @ Pouca dificuldade ® Nenhuma dificuldade
Auséncia de disponibilidade orcamentaria/financeira 23,81% 28,57%
Auséncia de fornecedores interessados 39,02%
Dificuldade de compreensao juridica 28,57%
Dificuldade de entendimento técnico dos processos. 43,90%
Inseguranca quanto a interpretacao dos orgaos de controle 34,15%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
A contratacao de inovacao foi direcionada para qual secretaria? A contratacao de inovacao tecnologica foi concluida?
Sim 89,47%
Desenvolvimento Econdmico / Ciéncia e Tecnologia _ 39,02%
_ . Nao 10,53%
Meio ambiente _ 19,51%
Assisténcia Social _ 14,63%
Comunicacao _ 14,63%
Controladoria - 12,20%
Obras - 12,20% _ " r _
: A tentativa de contratacao ou a contratacao relaciona-se com algum
7 Oo . = 1] = L 1]
sporte [ o765 dos seguintes eixos “Cidades Inteligentes"?
cuttura [ 732
Procuradoria - 4,88%
CCC - Centro de Cooperacao da Cidade l 2,44%
Desenvolvimento Urbano e Habitacao l 2,44% Satde - 14.63%
Limpeza Urbana / Mobilidade / Planejamento Urbano /... l 2,44%
Secretaria Municipal de Tecnologia e Inovacao e Adesa... l 2,44% Seguranca - 12,20%
Seguranca Alimentar e Nutricional - Agricultura Urbana l 2,44%
: a IcO lal ,16%
Seinvfes UbEIES l > 449 Populacao e Condicdes Sociais - 9,76
Transito l 2,44% o
Telecomunicacao 9,76%
0% 20% 40%
Educacao . 4,88%
Tem conhecimento sobre a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes? snergia . 1B
Sim 66,67% Agricultura local/urbana e Seguranca Alimentar I 2,44%
Economia I 2,44%
Economia; Governanca I 2,44%
Meio Ambiente e Mudancas Climaticas I 2,44%
Residuos Sélidos; Seguranca I 2,44%
Telecomunicacao; Educacao; I 2,44%
Nao 13,33% Transporte I 2,44%
Nao sei responder 20%
0% 20%

Tem conhecimento sobre a ISO 37122, que estabelece os indicadores para as “Cidades Inteligentes™?

Sim 66,67%

Nao 12%
Nao sei responder 21,33%



BLOCO 3 - Ambiente externo de inovacao

FRENTE

NACIOMNAL
as C“E PREFEITAS

E PREFEITOS

CIDADES
t] inovadoras

10 Municipias & Starbupd

Descritivo da Amostra

Bloco 6 A Bloco 6 B Bloco 6 C

Hloco f C Hloco f D

Estado Municipio

Todos N Todos N

Bloco 3 Bloco 4

Analises e Cruzamentos |

Analises e Cruzamentos |

Tipos de Ambientes de Inovacao no Municipio

Incubadora de startup

50,6/7/%

Aceleradora de startups _ 36,00%
Cr C A : S Hub Tecnologico _ 34,67%
|dentifica a existencia de um ecossistema no seu municipio
| parque tecnotosico | -+
Sim 72%
Polo Tecnologico _ 26,67%
Nao existe - 16,00%
Nao sei responder - 14,67%
Agéncia de Inovacao I 1,33%
Agéncia de Inovacao e Transformacao Digital I 1,33%
Ambientes de Inovacao I 1,33%
Nao 13,33% N3o sei responder 14,67% Ambientes Maker, Centros de Inovacao, Coworking... I 1,33%
Arranjos Promotores de Inovacao I 1,33%
Mecanismos de Comunicacao e Dialogo entre prefeituras em BoralAB - Laboratério de Inovacao I 133%
ambientes de Inovacao ) |
Centro de Inovacdao em Smart City I 1,33%
por Meio De Conselho Ou Outra Organizacio .. pistito de Inovagao | 1334
Por Meio De Organizacao De Eventos E Congr... _ 49,33%
Por Meio De Financiamento Ou Alguma Form... _ 34 67% Distrito Industrial com incentivo a instalacao de sta... I 1,33%
Nao sei responder - 16,00% Espacos makers, centros de inovacdo, coworkings.. I 1,33%
Nao Existe Nenhum Mecanismo De Comunica...
Codese I 133% Existem mais de 300 startups pré-incubadas em pr... I 1,33%
Editais De Fomento A Inovacio I 1,33% Fomento as acdes de inovacio I 133%
Em 2023 A Prefeitura De Sao Luis Passou Por ... I 1,33%
Governanca Do Ecossistema De Inovacao I 1,33% e} 105 DI TECNOIOIENA I 1,33%
Impulsa ljuf (Ecossistema De Inovacdo) || 133% nosso Ecossistema de Inovacdo esta estruturado e f... I 1,33%
Lei De Incentivos Fiscais I 1,33% )
: : 1,33%
Leis Que Estabelecem Oportunidades I 1,33% S I
Por Meio Da Governanca Do Ecossistema De |I... I 1,33% Sebrae,|FPA, I 1.33%
Rede Poa.Hub I 1,33%
: Um Hub Tecnoldgico, com incubadora, sera inaugu... I 1,33%
Secretarias E Empresas I 1,33%
0% 50% 0% 50%

Municipios que possuem comunicacao ou parceria Sebrae local

Sim 77,33%

Nao sei respo...
18,67%

Nao 4%

A legislacao municipal preve a possibilidade de concessao de
incentivos para o desenvolvimento de projetos de inovacao e/ou

Percentual de Municipios que possuem ou nao legislacao de incentivo e apoio
a inovacao e/ou startups

Sim 54,67%

Nao 21,33%

Nao sei responder
24%

O municipio ja concedeu o incentivo previsto na legislagao?

startups?
30,67% Nao 53,06%
0% 26,67%
25,33%

20% 17,33%
10%

0%

1 o)
Nao possui Sim, porém ainda  Sim, ja concedeu Nao sei responder Sim 46,94%

nao concedeu iIncentivos
nenhum incentivo




BLOCO 4 - Avaliacao do conhecimento dos municipios sobre as iniciativas de apoio a compra
publica de inovacgao

Descritivo da Amostra
Bloco 6 C

Bloco o A Blocog B

Bloco 7 C

Hloco 7 D

Analises e Cruzamentos |

Conhece alguma dessas plataformas?

® Nao, nunca ouvi falar @ Sim, ja ouvi falar

Forum Inova Cidades - FNPhttps://www.foruminovacidades.org.br/ 13,85%

Catalisa - SEBRAEhttps://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/catalisa

Enap (Cursos de inovacao / Plataforma Desafios)https://www.enap.gov.br/pt/ 10,94%

Inova CPIN - TCUhttps://inovacpin.org/

0%

Estado Municipio

Todos N Todos N

O municipio participa de alguma rede de inovacao que promova
inovacao no municipio?

Sim 52%

Nao 32%

Nao sei responder
16%

Sim, ja acessei @Sim, ja participei de algum processo ou discussao na plataforma

32,81%

42,19%

20%

40%

CIDADES
t inovadoras

1o Municigias & Starbupd

EBloco 4

Analises e Cruzamentos |

36,92%

60% 80%

FREMNTE

NACIOMNAL
a LCE PREFEITAS

E PREFEITOS

Bloco S

21,88%

100%

Local onde o municipio participa de alguma rede que promova inovacao no municipio

Forum inova cidades

Sebrae

ANCIT]

ANCITI - Associacao Nacional de Cidades Inteligentes Tecn...
ANCITI, Forum Inova Cidades, Ecossistema de Inovacao de ...
Centro de Inovacao - SC

CMCT]

Colaboramos com ecossistema de inovacao municipal ( ex....
Comunidade Soluises (319 membros), Startup Maranhao (...
Conecta Apucarana

Conexao Inova, Rede de Living Labs, ANCITI

Ecossistema de Inovacao Municipal

Ecossistema Local de Inovacao da Grande Aracaju

FINEP e Distrito de Inovacao da Cidade de Sao Paulo - SCTI...
FNP / InovaCidades / Unicidades / inRede / Fonari / Inoval...
Foodtech Alliance, TECHROAD, PACTO ALEGRE, etc

Forum Inova Cidades

Forum Inova Cidades, What Works Cities, Bloomberg Phila...
Forum Inova Cidades.

FORUM INOVA, METROPOLE PARQUE, COINCITEC

Forum Inovas Cidades

Grupo de inovacao RR - Buriti Valey

Inova Cidades, ANCIT e Forum LGPD

INOVACIDADES, Férum de Inovacao Granpal, MOVI (Mowvi...
O Estado de Santa Catarina possui a rede de centros de in...
O Municipio participa da Rede Mineira de Laboratorios de ...
Pacto Inovacao

Parques Tecnologicos do Estado

Porto Maravalley

Programa Inova RS, Programa Cidade Empreendedora/Seb...
Rede cidade digital

Rede Municipal de Inovacao

SEBRAE, SALA DO EMPREENDEDOR

SMI - sistema municipal de Inovacao

Somos parte do movimento TEIA - Trabalho, Empreendedo...
Temos 2 hubs de inovacao apoiados pela prefeitura, em c...

Vale do Pinhao, redes de Talentos, Capital e Ambientes

2,56%

2,56%
2,56%
2,56%
2,56%
2,56%
2,56%
2,56%
2,56%
2,56%
2,56%
2,56%
2,56%
2,56%
2,56%
2,56%
2,56%
2,56%
2,56%
2,56%
2,56%
2,56%
2,56%
2,56%
2,56%
2,56%
2,56%
2,56%
2,56%
2,56%
2,56%
2,56%
2,56%
2,56%
2,56%

0% 2%

4%

5,13%
5,13%



BLOCO 5 - Definicao e identificacao de desafios e contratacao de solucoes inovadoras

— CIDADES
SEBRAE t inovadoras o
— . -

FEITOS

o Municpias & Startups

Descritivo da Amostra oco 3 Bloco 4 Bloco 2

Bloco 6 A Bloco 6 B Bloco 6 C

Hloco f C Hloco f D Analises e Cruzamentos | Analises e Cruzamentos |

Estado Municipio Areas que a solucao tecnologica atenderia

Todos N Todos N

Desenvolvimento Econdmico / Ciéncia e Tecnologia 42,67%

Ocorreu no municipio a identificacao de problemas que poderiam ser
Sim 74,67%
Tecnologia de Informacao (TI) _ 32,00%
Nao sei responder _ 26,67%
B Assisténcia Social _ 24,00%
Nao 5,33%
. , Controladoria _ 22,67%
Nao sei responder 20%
Cultura _ 18,67%
O municipio executou alguma iniciativa de compra ou Comunicago - 14,67%
desenvolvimento de solucao para o problema identificado? |
Procuradoria - 14,67%
Sim 68.75% Agricultura I 1,33%
Defesa Civil I 1,33%
Gabinete do prefeito I 1,33%
Mobilidade / Limpeza Urbana / Planejamento Urb... I 1,33%
MOBILIDADE URBANA I 1,33%
Parquimetros, Solu¢bes em Sandbox Regulatorio I 1,33%
Seguranca Alimentar I 1,33%
SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA DE SEGURANC... I 1,33%
Trabalho I 1,33%
Transparéncia e Dados Abertos I 1,33%
Nao 31,25%
0% 20% 40%

Considerando a trilha estabelecida pelo TCU para o planejamento de compra publica de solucao inovadora, o municipio percorreu as seguintes etapas?

@®Sim @®Nao © Nao sei responder

Mapear problemas 81,25%

Escolher desafio 68,75% 6,25%

Descrever desafio escolhido 62,50% 12,50%

Mapear mercado 56,25% 21,88%

Decidir por contratar 48,

48% 33,33%
Definir instrumento de compra 51,52% 30,30%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sobre o processo de planejamento de compra publica de solucao inovadora, informe qual o grau de dificuldade enfrentado:

40%
20%
27,27%
I
0%
Nao gerou dificuldade Pouca dificuldade Média dificuldade Alta dificuldade
Sobre os desafios encontrados, foi identificado solucao inovadora ja A solucao inovadora existente encontrada, foi efetivamente contratada
existente? pelo municipio?

Nao 35,71%
Sim 84,85%
Nao 15,15% O :
Sim 64,29%
Areas que a solucao inovadora atenderia Houve interesse em contratar ou desenvolver solugao inovadora ainda
nao existente no mercado?
Desenvolvimento Economico / Ciéncia e Tecno... _ 42,67%
Administracao _ 40,00%
Planejamento _ 40,00%
secce | :: <
Meio Ambiente |GG 457 Sim 81,48%
Tecnologia de Informacao (TI) _ 32,00% 3
tducacio |GGG 2500% RED TS
obras [T 2s00%
Fazenda |GGG 2557
Nao sei responder _ 26,67%
Turismo _ 26,67%
Governo _ 25,33%
Seguranca |GGG 2533% Instrumento escolhido para tentativa de contratacao ou
assistencia Social [N :: 00 desenvolvimento da solucao inovadora
Controladoria _ 22,67%
Esporte _ Az Houve interesse, mas n3o iniciei a tentativa de ...
cultura || 867
Comunicacao _ 14,677 Desenvolvimento interno sem contratacio 15,00%
Procuradoria _ 14,67%
Agricultura I L2 LC 182/2021 - Marco Legal das Startups 15,00%
Defesa Civil [| 1.33%
Gabinete do prefeito | 1.33% Lei 14.133/2021 - Nova Lei de Licitagdes e Con... 15,00%
Mobilidade / Limpeza Urbana / Planejamento ... I 1,33%
MOBILIDADE URBANA [ 133% N=citeiio e o o
Parquimetros, Solu¢des em Sandbox Regulatorio I 1,33%
Seguranca Alimentar I 15556 Lei 13.243/2016 - Encomenda Tecnoldgica
SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA DE SEGURA... I 1,33%
Trabalho I 1,33% Lei 8.666

Transparéncia e Dados Abertos I 1,33%

0% 20% 40% 0% 20% 40%



BLOCO 6 A - Conhecimento geral sobre a LC 182/2021

CIDADES FRENTE
MACIOMAL
t Inovadoras W DE PREFEITAS
Livinsdo Municgias & Starbupd E PREFEITOS

Descritivo da Amostra oCO Hoco 2 Bloco 4 Bloco S

Bloco 6 A Bloco 6 B

Andlises @ Cruzamentos I

Estado Municipio Aprofundou sobre a lei complementar 182/2021 por outras fontes?
Todos Vv Todos NV
Nao, acessei apenas o teor da LC 182/2021 _ 42,67%
Grau de conhecimento da Lei Complementar 182/2021 Simaceseailpliblicacses do TCU - 2533%
42,19%
Nao sei responder 22,67%
40%
Sim, acessel publicagcdes do Enap - 22,67%
. 29,69%
b Sim, acessei publicacdes do BID - 21,33%
Sim, acessei publicacdes do IPEA - 10,67%
20% 17,19%
Ainda estou estudando I 1,33%
10,94%
10% Brazilab I 1,33%
Estudos Préprios, EITA!Recife I 1,33%
0%
N&o conheco J4 ouvi falar sobre Conheco Conheco muito Eventos e encontros I 1,35%
razoavelmente bem
bem Legislacdo no portal Planalto. Artigos, matérias, ... I 1,33%
Voce encontrou dificuldade em compreender juridicamente a LC Livros sobre a tematica I o357
182/2021? Se sim, em qual nivel?
Materiais diversos de consultorias na internet. I 1,33%
52,63%
50%
Palestra do TCE PR 1,33%
31,58%
Publicacdes e Resolucdes da SUFRAMA I 1,33%
14,04%
- st Realizamos uma Consultoria do Sebrae, dentro ... I 1,33%
O% |
Nao encontrei Pouca dificuldade  Média dificuldade Alta dificuldade
dificuldades 0% 50%
Voce participa e/ou ja participou de eventos e/ou foruns de discussao O municipio promoveu a regulamentacao da LC 182/2021 para aplicagao
sobre a LC 182/20217? em ambito local?
Nao 66,67% N
Nao 59,18%
Sim 40,82%

Sim 33,33%



BLOCO 6 B - Conhecimento sobre SandBox Regulatorio

CIDADES FRENTE
MACIOMAL
t Inovadoras W DE PREFEITAS
Livinsdo Municgias & Starbupd E PREFEITOS

Descritivo da Amostra . Bloco 4

Bloco 6 B loco 6 C loco 6 D 7 Bloco 7 B

= ™

Hloco f C Hloco f D Analises e Cruzamentos | Analises e Cruzamentos |

Estado Municipio
Todos N Todos N
Voce conhece o programa de ambiente regulatorio experimental - SandBox Como ou por que tomou conhecimento do SandBox Regulatorio?
Regulatorio, previsto no art.11 da LC 182/2021?
43,18%
31,25% 0
40% 38,64%
30% 28,13%
25,00%
30%
20%
15,63% oo e
10%
10%
0% 0%
Nao conheco Sim, Ja ouvi falar Sim, conheco Sim,conheco muito Por iniciativa propria Por demanda de Participando em
razoavelmente bem bem terceiros eventos
Houve regulamentacdo no municipio para o SandBox Regulatério? Foi publicado o edital de selegao no seu municipio para o SandBox

Regulatorio?

Nao 67,44%
27,91% . . . . . B
25 58% Sim, o municipio criou o proprio edital - ,58%

46,51%

40%

20%

0%
Nao

Sim, e utilizou o edital do Municipio Eita Lab... I 2,33%

Sim, e utilizou o edital do Municipio Foz do ... I 2,33%

Sim, por meio da Sim, por meio de um

aprovacao de um projeto decreto municipal
de lei 0% 0%

Sim, e utilizou o edital do Municipio Rio de J... I 2,33%



BLOCO 6 C - Conhecimento sobre CPSI (Compra Publica de Solugdo de Inovacgao)

Descritivo da Amostra

Bloco 6 A

Blocog B

Bloco 7 C

Hloco 7 D

Estado Municipio
Todos Todos

Voce conhece o instrumento de CPSI (Compra Publica de Solugao
Inovadora) previsto na LC 182/2021?

30,67%
30% 28,00%
20% 18,67%
14,67%

10% 8,00%
0% -

Nao conheco Sim, ja ouvi Sim, conheco Sim, conheco Nao sei

falar razoavelmente muito bem responder

bem

Qual o nivel de interesse dos servidores e colaboradores envolvidos na
tentativa de aplicar o Contrato Publico para Solucao Inovadora (CPSI),
previsto no art.14 da LC 182/20217?

Pouco interesse

10,71%
Baixo interesse . 3,57%
Meédio interesse 3571%

0% 20% 40%

Na sua opiniao qual o nivel de necessidade de apoio externo na condugao
de um Contrato Publico para Solucao Inovadora (CPSI)

Nenhuma necessidade

Pouca necessidade

14,29%
Media necessidade 35,71%
0% 10% 20% 30% 40%

Seu municipio recebeu apoio externo para a conducao de um Contrato
Publico para Solucao Inovadora (CPSI)?

Nao 82,14%

Sim 17,86%

— CIDADES
SEBRAE t inovadoras

FRENTE
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Bloco 4 Bloco 5

Analises e Cruzamentos | Analises e Cruzamentos |

Houve/existe interesse do municipio em utilizar o instrumento para
eventual Compra Publica de Solucao Inovadora (CPSI)

Sim 87,1%

Nao 12,9%

Na sua avaliacao, a equipe técnica local envolvida é capacitada para
conduzir um processo de Contrato Publico para Solucao Inovadora

(CPSI)?
40%

35,71%

21,43%
20%

14,29%

10%

0%

Nao Pouco capacitada Razoavelmente

Muito capacitada
capacitada

E qual a sua percepcao sobre a disponibilidade de apoio externo na
conducao de um Contrato Publico para Solucao Inovadora (CPSI)?

Meédia disponibilidade

0% 20% 40%

Se soubesse que um outro municipio esta desenvolvendo uma solucao
Inovadora para um desafio semelhante ao do seu, consideraria participar

desse processo?

Sim 100%



BLOCO 6 D - Processo de compra de solucao inovadora por meio do CPSI

— CIDADES FRENTE
SEBRAE € ) inovadoras FN? DE PR
— . RE

o Municpias & Startups PR
Descritivo da Amostra ' - EBloco 4

Bloco § A Bloco g B Bloco 6 C Bloco 6 D

Hloco f C Hloco f D Analises e Cruzamentos | Analises e Cruzamentos |

Estado Municipio
Todos \V Todos \V
O municipio iniciou o processo de compra de solucao inovadora por meio do Motivacoes iniciais para contratacao do CPSI

Contrato Publico para Solucao Inovadora (CPSI)?

N3o 82,5% Promover a inovagao no setor produtivo por m... 28,57%

Desenvolver um produto nao existente no merc... 14,29%
Promover a modernizacdao da Administragao pu... 14,29%
Qualificar processos internos com implantacao ... 14,29%
Resolver um desafio publico do Recife 14,29%
Solucionar problemas que demandem de tecno... 14,29%
Sim 17,5%
0% 20%

Situacoes que dificultaram ou impossibilitaram a contratacao de inovacao utilizando o Contrato Publico para Solucao Inovadora (CPSI), previsto no art.14 da
LC 182/20217

Dificuldade @® Nenhuma dificuldade ¢ Pouca dificuldade @ Média dificuldade @ Alta dificuldade

Auséncia de disponibilidade orcamentaria/financeira 28,57%

Auséncia de fornecedores interessados 16,67%

28,57%

Dificuldade de compreensao juridica 14,29%

Dificuldade de entendimento técnico dos processos. 14,29%

Existéncia de risco tecnologico (possibilidade de insucesso da contratacao)

Inseguranca quanto a interpretacao dos 6rgaos de controle

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nivel de dificuldade de encontrar integrantes com requisitos técnicos na lei complementar 182

Dificuldade @® Nenhuma dificuldade @ Pouca dificuldade ¢ Média dificuldade

Pessoa de reputacao ilibada e reconhecido conhecimento no assunto 57,14%

Professor de instituicao publica de educacao superior na area relacionada ao tema da contratacao 71,43%

Servidor publico integrante do 6rgao para o qual o servico esta sendo contratado 57,14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

NiVEL DE DIFICULDADE ENCONTRADO EM RELAGCAO AO CRITERIO PARA JULGAMENTO DAS PROPOSTAS ESTABELECIDAS NA LEI COMPLEMENTAR
182/2021

Dificuldade ® Nenhuma dificuldade © Pouca dificuldade ¢ Média dificuldade @ Alta dificuldade

A demonstracao comparativa de custo e beneficio da proposta em relacao as opcdes funcionalmente equi... 16,67%

A viabilidade e a maturidade do modelo de negocio da solucao 33,33%

A viabilidade econdmica da proposta, considerados os recursos financeiros disponiveis para a celebracao ... 50,00% 16,67%

16,67%

O grau de desenvolvimento da solugao proposta 50,00%

O potencial de resolucao do problema pela solucao proposta e, se for o caso, da provavel economia para ... 33,33%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O municipio definiu obter a titularidade sobre os direitos de propriedade O municipio optou por participar dos resultados da exploracao comercial
intelectual das criagoes resultantes do CPSI? do licenciamento e da transferéncia de tecnologia das criagoes

resultantes do CPSI?
Nao 66,67%

Nao 60%

Sim 33,33% Stz
A LC 182/2021 estabelece o limite de atée R$1,6 milhao para cada CPSI. Na Em relagao a necessidade de precificar a solugao inovadora encontrada e
sua avaliacao, o valor do teto pode dificultar a contratagao? Se sim, em qual a criacao de etapas de monitoramento e metas condicionadas aos
nivel? pagamentos, qual o nivel de dificuldade encontrado?
71,43%
Pouca dificuldade 33,33% 40%
Média dificuldade 20% 14,29% 14,29%
0% - -
0% 20% 40% Pouca dificuldade Alta dificuldade Média dificuldade
A solucao inovadora resultante do CPSI foi efetivamente contratada por A solugao inovadora existente encontrada, foi efetivamente contratada
meio do "Contrato de Fornecimento” conforme estabelecido na secgao IV, pelo municipio?
art. 15 da Lei Complementar 182/2021?
Sim 64,29%

Nao 85,71%

Sim 14,29% Nao 35,71%



BLOCO 7 A - Status da regulamentacao da Lei 14.133/2021

— CIDADES =
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Descritivo da Amosira Bloco T Bloco 3 oCD £ Bloco o

Bloco 6 A Bloco G B loco 6 C oco 6 Bloco 7 A

nalises e Cruzamentos | Analises e Cruzamentos I

Estado Municipio
Todos N Todos N
A Lei 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagoes e Contratos Administrativos - NLCC) ja O municipio ja utiliza a Lei 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagoes e
foi objeto ou se encontra em processo de regulamentacao pelo municipio? Contratos Administrativos - NLCC) em seus processos de
contratacao?
66,10%
60%
Sim 64,41%
40%
32,20%
20%
1,69%
0% I
A Lei 14.133/2021 (Nova Lei A Lei 14.133/2021 (Nova Lei Nao foi dado inicio ao
de Licitacdes e Contratos de Licitacdes e Contratos processo de
Administrativos - NLCC) Administrativos - NLCC) ja regulamentacao da Lei
encontra-se em processo foi regulamentada. 14.133/21 (Nova Lei de N3o 35,59%
de regulamentacao. LicitacOes e Contratos
Administrativos - NLCC).
A utilizacao da Lei 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagoes e Contratos Em quais hipoteses o municipio utiliza a Lei 14.133/2021 (Nova Lei
Administrativos - NLCC) ocorreu antes ou depois de abril de 2023? de Licitacoes e Contratos Administrativos - NLCC)?
Antes de abril de 2023 Licitacdo, com a fase externa 55,00%
29,41%
Nenhuma das anteriores - 30,00%
Compra Direta . 15,00%
Apos abril de 2023 70,59%
0% 20% 40% 60%
O Municipio ja realiza as publicagoes dos procedimentos licitatorios no PNCP Foram criados grupos de trabalho para estudo e/ou implementacao
(Portal Nacional de Compras Publicas)? da Lei 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagoes e Contratos

Administrativos - NLCC?
Nao sei responder 50,67%

Sim 62,67%

Sim 41,33%
Nenhuma das anteriores

1,33%
Nao 6,67%

Nao 6,67%
Nao sei Responder 30,67%

Informe qual(is) orgaol(s) integra(m) o grupo de trabalho de estudo e/ou implementacao da Lei 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagcoes e Contratos Administrativos -

NLCC?
80,85%

80% 72,34%  72.34%
60%

40%

20%

2,13% 2,13% 2,13% 2,13% 2,13% 2,13% 2,13% 2,13% 2,13%
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BLOCO 7 B - Dificuldades enfrentadas no processo de regulamentacao e implantacao da Lel
14.133/2021

— CIDADES
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o Municpias & Startups 1

Descritivo da Amostra oco g Bloco 4

Bloco 6 A Bloco 6 B Bloco 6 C

Hloco f C Hloco f D Analises e Cruzamentos | Analises e Cruzamentos |

Estado Municipio
Todos N Todos \
Planejamento no processo de implantacao da Lei Interacao com os orgaos de controle no processo de implantacao
52,08%
50%
Nao houve interacao com os 6rgaos de controle 2,13%
40%
Nenhuma dificuldade 10,64%
29,17%

30%

Pouca dificuldade

20%
12,50% Meédia dificuldade
10%
4,17%
2,08% Alta dificuldade 14,89%
I
0%
Nenhuma Pouca dificuldade Média dificuldade Alta dificuldade Nao ocorreu
dificuldade planejamento 0% 20% 40%
Desenvolvimento de uma visao sistemica da Lei Equipe com pouca expertise organizacional em licitacoes e contratos
(0)
40,82% 3% 32,65%
40% 30,61%
30%
24,49%
25%
30% 28,57%
20%
22,45%
20% 15%
12,24%
10%
10% 8,16%
5%
0%
0% Nenhuma Pouca dificuldade  Média dificuldade Alta dificuldade
Nenhuma dificuldade ~ Pouca dificuldade Média dificuldade Alta dificuldade dificuldade
Definicao dos papeis dos envolvidos no processo de implantacao Conflitos entre os setores envolvidos no processo de implantacao
40%
35,42%
33,33%
Nenhuma dificuldade 6,25%
30%
Pouca dificuldade 29,17% 20,83%
20%
Média dificuldade 43,75%
10,42%
10%
Alta dificuldade 20,83%
0%
Nenhuma Pouca dificuldade  Média dificuldade Alta dificuldade
0% 10% 20% 30% 40% dificuldade
Demora da regulamentacao pela Uniao Comunicacgao do sistema local com o Portal Nacional de Contratacgoes
Publicas (PNCP)?
40% 38,64%
Nenhuma dificuldade 11,11%
31,82%
30%
Pouca dificuldade 24,44%
20% 18,18%
Média dificuldade
11,36%
10%
Alta dificuldade 17,78%
0%
Nenhuma Pouca dificuldade  Média dificuldade Alta dificuldade
0% 20% 40% dificuldade
Treinamento da equipe responsavel pela contratacao para a implantacao da Lei Adequacao da estrutura interna do municipio a estrutura de governancga
prevista na Lel.
50%
Nenhuma dificuldade 12,50%
40%
. % 29,17%
Pouca dificuldade 33,33% 30% 9
(o)
Média dificuldade 204 16,67%
10%
Alta dificuldade 16,67% 417%

Nenhuma Pouca dificuldade  Média dificuldade Alta dificuldade
0% 10% 20% 30% 40% dificuldade



BLOCO 7 C - Detalhamento da requlamentacao no municipio

—— CIDADES
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Descritivo da Amostra ' : Bloco 4

Bloco B B Bloco 6 C Bloco 6 D Bloco /S A

Bloco 7 C Bloco 7 D Analises e Cruzamentos | Analises e Cruzamentos |

Estado Municipio

Todos NV Todos NV

Houve a contratacao de consultoria externa para suporte na implantacao da A regulamentacao da Lei n. 14.133/21 no municipio abrange
Lei? competéncias dos agentes de contratacao; pregoeiros e comissao

especial de licitacao?

60%
Sim 58,67%
40%
21,05%
20%
5,26% 5,26%
I
0%
Nao Sim, a consultoria Sim, a consultoria Sim, porém a
atendeu superou as consultoria nao
razoalvelmente as expetativas da atendeu as
expetati\~/as da gestao expectati~vas da N30 sei responder 41,33%
gestao gestao
Foram criadas gratificagoes especificas para agentes de contratacao; A regulamentacao da Lei n. 14.133/21 (no municipio abrange regras
pregoeiros e membros comissao especial de licitacao? relativas ao Plano Anual de Contratacoes Publicas?
Sim 58,33% : : SR
3 o)
NPl N&o 14,63%
A regulamentacao da Lei n. 14.133/21 no municipio abrange regras relativas A regulamentacao da Lei n. 14.133/21 no municipio abrange regras
a elaboracao do Estudo Tecnico Preliminar? relativas a elaboracao do termo de referencia?
Sim 97,96% Sim 98,04%
2 o)
Nao 2,04% Nao 1,96%
A regulamentacao da \Lei n. 14.133/21 nonunicipio abrange regras relativas A regulamentac3o da Lei n. 14.133/21 no municipio abrange quais
as formas de cotacao de precos? modalidades de licitac3o?
Sim 95,56% Pregao 60,00%
A regulamentacao nao abrange as modalidades... 14,55%
Concorréncia 14,55%
Dialogo competitivo 7,27%
Concurso I 1,82%
Nao 4,44% Leildo I 1,82%
0% 50%
A regulamentac3do da Lei n. 14.133/21 no municipio abrange quais critérios de A regulamentagao da Lei n. 14.133/21 no municipio abrange quais
julgamento? procedimentos auxiliares de contratacao?
61,54%
A regulamentacao nao abrange os procediment... 27,45%
40%
Credenciamento 23,53%
19.25% 17,31%
o) ' 2 . .
20% Procedimento de Manifestacao de Interesse (P... 11,76%
O% |
Menor prego Proposta mais A regulamentacao Maior desconto Registro cadastral . 3.92%
vantajosa nao abrange os
criterios de ; )
julgamen