CONTRATO DE INTERMEDIACAO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VIAGEM

As Partes:

MAIORCA PASSAGENS E TURISMO LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob n° 60.626.512/0001-90, com
sede na Cidade de S&o Paulo, Estado de Sao Paulo, na Av. Paulista, n® 2202, 1° andar, Conj. 14 e 15,
CEP. 01310-300, filial sob n° 60.626.512/0002-70, com sede em Brasilia, Distrito Federal, no SCS,
Quadra 1, Bloco G, edificio Baracat, 1° andar, CEP 30309-900, e todas as suas filiais ou
estabelecimentos no Brasil que fazem parte do grupo existente ou que virdo a fazer parte do mesmo,
doravante denominada simplesmente “CONTRATADA"; e

FNP - FRENTE NACIONAL DE PREFEITOS, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF
sob n. 05.703.933/0001-69, com sede no ST SRTV QD 701 BL HLT 10 SL 603 ED RECORD, Asa Sul,
CEP 70340-910 cidade de Brasilia, Distrito Federal, bem como todos os respectivos estabelecimentos
filiais ja existentes ou que venham a existir no territrio brasileiro, doravante denominadas em conjunto
simplesmente “CONTRATANTE".

Resolvem de comum acordo, celebrar o presente Contrato de acordo com as Clausulas e condigbes
abaixo, que mutuamente se obrigam a cumprir nos seguintes termos:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1 O objeto do Contrato é a intermediacdo, pela CONTRATADA, da prestagdo de servigos de
viagem aos funcionarios da CONTRATANTE e os fornecedores dos servigos de viagens e
representagdo utilizados, tais como:

— empresas transportadoras aéreas e terrestres;

— hotéis no Brasil e no exterior;

- despachantes especializados na obtengado de passaportes e vistos consulares;
— locadoras de automoveis; e

— outros servigos inerentes a viagens e representagao.

CLAUSULA SEGUNDA - DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

2.1 Cabera a CONTRATADA:

a) Reserva e emissdo de passagens e/ou voucher, apos o recebimento da requisigdo com a
devida autorizagéo, bem como assisténcia aos funcionarios da CONTRATANTE na sua politica
de viagens, conforme necessario, e zelar pelo seu cumprimento;

b) Empenhar-se para que o custo dos servigos seja o menor possivel nos sistemas eletronicos
mundiais de reservas e/ou negociado diretamente com os respectivos fornecedores, as
especificagdes fornecidas pelo viajante e as disponibilidades dos fornecedores. As
negociagdes com os fornecedores serao da exclusiva competéncia da CONTRATADA,;

c) Emitir a correspondente documentagédo ou coordenar a sua emissao e fornecer a mesma ao
viajante em tempo habil, aos servigos solicitados com a necessaria antecedéncia; solicitagbes
emergenciais serao tratadas como excegao;

d) Aconselhar os viajantes a respeito dos seus roteiros, meios de transporte e alojamento, bem
como a devida documentagao, qual seja, passaportes, vistos consulares e vacinagoes;

e) Disponibilizar para a CONTRATANTE todos os sistemas de reservas online self booking
(sistema de gestdo de viagens corporativas, aéreo, hospedagens, locagbes, eventos) que
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c)

d)

Quando o meio de pagamento n&o for cartdo da CONTRATANTE, realizar o pagamento dos
servicos prestados pelos fornecedores finais (ClAs, hotéis, locadoras e demais) a
CONTRATANTE e repassar (cobrar) estes valores acrescido de sua remuneragao, conforme
clausula 5, a CONTRATANTE.

Firmar Acordo Exclusivo para Aluguel de Carros e condigdes do Contrato de Aluguel Digrio e
Mensal de Carros em nome do CONTRATANTE;

Orgar e efetuar reservas de carros através de todos os meios disponibilizados pelas locadoras
de veiculos; e

Identificar usuarios/condutores dos carros alugados, fornecendo voucher de autorizagao para
retirada dos carros nas locadoras.

Cabera a CONTRATANTE:

Constituir amplos poderes @ CONTRATADA para formalizar Contrato de Aluguel de
Carros/Proposta Seguro, em seu nome perante as locadoras nacionais de veiculos:

Assumir todas as responsabilidades decorrentes de Acordo Exclusivo para Aluguel de Carros,
Contrato de Aluguel de Carros e Proposta Seguro firmado em seu nome entre a
CONTRATADA e as locadoras, incluindo, mas néo se limitando a:

* Efetuar pagamentos dos alugueis, além dos termos do voucher de autorizagdo, arcando
com os pagamentos das locagGes e de todas e quaisquer obrigagdes acessorias geradas;

* Suportar todas as obrigagdes decorrentes das Condigdes Gerais do Contrato de Aluguel de
Carros e Protegbes das locadoras vigentes & época a locagéo;

* Indenizar integralmente as perdas e danos sofridos por quaisquer partes prejudicadas, tdo
logo notificadas.

Ser responsavel por multas por infragbes de transito ocorridas durante a posse da
CONTRATANTE (seus funcionarios e colaboradores) com o veiculo, mesmo apos
encerramento do contrato de locagéo;

Ser responsavel por indenizagbes nos casos em que ultrapassem os limites da Cobertura de
Risco contratada pela CONTRATANTE junto & locadora;

Estar ciente e de acordo de que cotagbes de passagens aéreas ndo garantem tarifa e
disponibilidade, apenas a emisséo do bilhete aéreo é garantia destas condicdes:

Estar ciente e de acordo que reservas e emissdes serdo realizadas pela CONTRATADA a
pedido da CONTRATANTE, e as regras de alteragbes, no-show, cancelamento e demais
regras sdo estabelecidas unica e exclusivamente pelo fornecedor final e ndo pela
CONTRATADA, portanto qualquer valor gerado e/ou aplicado em fung@o do cumprimento ou
descumprimento destas regras s@o de Unica e exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE
e seus colaboradores;

Nao renegociar qualquer condigdo comercial ou reserva/emissao que esta sendo
operacionalizada pela CONTRATADA junto & um fornecedor final:

Se comprometer a aprovar/autorizar dentro do mesmo dia os pedidos efetuados no self
booking, estando ciente que caso isto ndo ocorra, a tarifa esta sujeita a alteragbes e a reserva
pode ser cancelada automaticamente pelo fornecedor final:
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Estar ciente e de acordo que o desempenho do sistema self-booking e faturament
eletrénico disponibilizados pela CONTRATADA @ CONTRATANTE, dependera d opria_logal




de sua utilizagdo, estando a CONTRATADA exime de qualquer responsabilidade na
velocidade de navegagéo ou falha na navegagéo.

CLAUSULA TERCEIRA - ATENDIMENTO

3.

A CONTRATADA coordenara as atividades referidas na Clausula Segunda acima por meio da
Central de Atendimento situada em Brasilia (DF), no SCS Quadra 1 Bloco G Edificio Baracat -
1° andar, CEP 30309-900, ou da Central de Atendimento situada em S&o Paulo (SP), na Av.
Paulista, n.° 2202 - 1° andar, CEP 01310-300, atendimento de segunda & sexta-feira: 08:00 as
19:30hs e o atendimento do plantdo 24 horas para “Emergéncias”.

CLAUSULA QUARTA - DA OPERACAO

4.

Tanto a empresa CONTRATANTE como a CONTRATADA nomear&o pessoas de contato para
coordenarem a execugao deste compromisso, sendo responsaveis por todos os entendimentos
que ndo implicarem em novagdo ou alteragdo do mesmo, hipdteses em que devem ser
celebrados aditivos, assinados devidamente pelas Partes. Os nomes das pessoas de contato
serao comunicados por escrito por uma Parte a outra.

CLAUSULA QUINTA - DA REMUNERAGAO DOS SERVICOS

5.

a1,

Fica estabelecido que a titulo de remuneracéo pelos servigos prestados, objeto deste contrato,
sera devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA a taxa de servigo por transagéo ou FEE.

A taxa de servigo por transagédo ou FEE corresponde ao valor de:

* R$30,00 (trinta reais) no aéreo nacional: por emissdo ou reemisséo/reitineragdo de
voos aéreos domesticos ou por excluséo de pedido aéreo apds expirar o prazo;

* R$50,00 (cinquenta reais) no atendimento aeroporto ou atendimento emergencial
nacional,

¢ US$40,00 (quarenta doélares) no aéreo internacional: por emissdo ou
reemissdo/reitineragdo de voos aéreos internacionais ou por exclusdo de pedido aéreo
apos expirar o prazo.

Obs.: Os valores de transaction FEE aqui previstos serdo corrigidos anualmente, a contar

da data de inicio de aplicagdo dos mesmos, de acordo com a variagdo apurada pelo IGPM

(FGV) ou, em caso de extingdo deste indice, por aquele que vier a substitui-lo.

e Terrestre Nacional e Internacional: Somente para os casos onde a Maiorca nao for
comissionada, sera cobrada uma taxa de 10% para os servigos terrestres (hotelaria,
locag&o de veiculo e outros do segmento terrestre). Exemplo, IBIS.

CLAUSULA SEXTA - CONDICOES DE FATURAMENTO

6.1.

b)

Pagamento dos Servigos Intermediados:

a) Pagamento dos honorarios, passagens e servigos aéreos, hospedagens, locagdes,
servigos terrestre em geral e taxas descritos na clausula quinta: Serdao emitidas duas faturas
referente aos servigos realizados durante o més e o prazo de vencimento sera sempre de
15 dias. Ou seja: Emissdes realizadas de 1 a 15 do més, vencimento dia 30 do més,
emissdes realizadas de 16 a 30/31 do més, vencimento dia 15 do més subsequente.

As faturas serdo emitidas em nome da CONTRATANTE, nd@o havendo qualquer
responsabilidade da empresa CONTRATADA com os gastos com as viagens da
CONTRATANTE;

Qualquer quantia devida pela CONTRATANTE por forga desse contrato, vencida e nao paga,
sera considerada em mora, sendo o débito corrigido do vencimento ao efetivo pagamento de
acordo com a variagéo do IPC / FGV, além de juros de 1% ao més ou fragdo sobre o valor
atualizado, sendo certo ainda que, em caso de extingéo do referido indice,\sera utilizado para
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6.2.

fins de reajuste o indice que vier a substitui-lo na época. Ainda, em caso de atraso no
pagamento das notas de débito da CONTRATADA por prazo superior a 05 (cinco) dias,
serd cobrada multa penal de 2% (dois por cento) sobre o valor devido em relagdo aos
servicos prestados, além de eventuais perdas e danos que o inadimplemento da
CONTRATANTE comprovadamente causar a CONTRATADA,;

A CONTRATADA podera emitir previamente nota de débito em face da CONTRATANTE,
para todos os valores devidos pela CONTRATANTE a CONTRATADA em fungdo do
presente ajuste, podendo, ainda, também, sacar duplicata de prestagdo de Servigos para
aceite e pagamento de responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA - VIGENCIA E RESCISAO

5 I

7.2,

7.3.

74.

Este Contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, com inicio na data de sua assinatura,
automaticamente renovavel por novos periodos consecutivos com esta extensdo, desde que
ndo haja manifestagdo contréria por qualquer das partes com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias da data de renovagao.

O presente Contrato podera ser rescindido por quaisquer das Partes, nas seguintes hipoteses:

i. Infrag@o a qualquer das obrigagdes ora contratadas, devendo a Parte inocente notificar a
Parte infratora para que corrija a infragdo no prazo de 15 (quinze) dias. Em ndo ocorrendo,
a Parte inocente podera dar por rescindido o presente Contrato:

ii.  Decretagéo de faléncia, concordata ou processo de recuperagao judicial ou extrajudicial
de qualquer das Partes;

iii. ~Alteragdo seja por qualquer modalidade, da composigdo societaria de qualgquer das
partes, observadas as disposigdes deste Contrato:

iv. Insolvéncia declarada de qualquer dos sécios de qualquer das partes;

v. Distribuiges de protestos ou execugbes de valores superiores ao valor do capital social
da parte;

vi. Cassagéo ou ndo renovagéo de qualquer licenga expedida por drgéos oficiais, que seja
obrigatéria para a prestagéo ou continuidade dos servigos aqui contratados;

vii. Cessé&@o ou transferéncia, total ou parcial, a terceiros, sem autorizagéo prévia e por
escrito da outra Parte, dos direitos e obrigagbes estabelecidos neste Contrato, exceto em
se tratando de sociedade pertencente ao mesmo grupo econdmico; e

viii. Ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, nos termos do Cadigo Civil Brasileiro,
que impecam definitivamente a continuagdo deste Contrato.

Nos casos de rescisédo previstos nos itens (i) ao (Viii) acima, responderé a Parte infratora pelas
perdas e danos sofridos pela Parte inocente.

A rescis@o do presente Contrato ndo prejudicara o direito das Partes de se ressarcirem dos
prejuizos que tiverem sofrido e das importancias devidas pela outra Parte em pagamento de
servicos executados ou de reembolsos devidos.

CLAUSULA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS

8.1,

8.2,

A CONTRATADA mantera controle das despesas oriundas dos Sservigos prestados a
CONTRATANTE, langando a débito os valores relativos ao fornecimento de passagens e
servios solicitados. Esses langamentos constituirdo, em favor da CONTRATADA, créditos
reconhecidos pela CONTRATANTE para efeito da cobranga pelas vias proprias, sempre que
ocorrerem descumprimentos nos prazos de pagamento, incidindo os encargos previstos nas
respectivas faturas e demonstrativos periddicos.

Cada uma das partes respondera pelas obrigagdes trabalhistas e tributarias de
relagdo com seus respectivos funcionarios.
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8.3.

8.4.

8.5

8.6.

Nao se estabelecera qualquer vinculo empregaticio entre a CONTRATANTE e os
funcionarios da CONTRATADA para a execugao dos servigos previstos neste contrato.

A CONTRATANTE declara e garante que todas as declaragbes e todas as informagdes que
fornecer 8 CONTRATADA, relacionadas ao Contrato sdo verdadeiras, completas e corretas. A
CONTRATANTE reconhece que serd a Unica responsavel, perante as autoridades,
consumidores e demais terceiros interessados, no caso de fornecimento de informacgoes
inveridicas @ CONTRATADA. Para o devido cumprimento da norma legal, no caso de alteragéo
de enderego, ou qualquer mudanga societaria, tais como, mas néo se limitando a razéo social,
nome fantasia, sécios ou acionistas, inscricdo no C.N.P.J., a CONTRATANTE obriga-se a
informar & CONTRATADA, imediatamente, sobre estas mudangas.

Todos os tributos Federais, Estaduais ou Municipais gerados pelos servigos contratados seréo
suportados pelas Partes, nos termos da legislagéo aplicavel a especie.

As Partes ndo poderédo ceder este Contrato sem o prévio e expresso consentimento da outra
Parte, salvo para empresas de seu respectivo grupo econémico.

CLAUSULA NONA - EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE

9.1

A CONTRATADA ndo responde por perdas e danos derivados de fatos ou atos de terceiros,
inclusive fornecedores de servigos turisticos por ela intermediados, que ocorram durante sua
eXxecucao e para os quais ela ndo der causa ou n&o contribuir para causar, tais como:

a) Falta ou recusa de documentos pessoais para a viagem ou o ingresso nas localidades de
destino das viagens;

b) Atrasos ou cancelamentos de véos ndo comunicados pelos fornecedores de transporte
aereo com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas;

c) Aceitagdo de reservas pelos fornecedores de servicos em quantidade superior & sua
capacidade de atendimento (“overbooking”);

d) Perda, dano, extravio, furto ou roubo de bagagens que n&o estejam sob guarda direta e
pessoal de seus prepostos; e

e) Interrupgéo total ou parcial do itinerario determinada pelos fornecedores dos servigos nele
previstos.

CLAUSULA DECIMA - DA CONFIDENCIALIDADE

g1

10.2.

Considerando o acesso a informagdes confidenciais relacionadas a CONTRATADA, como por
exemplo, mas ndo se limitando a, acordos comerciais com fornecedores, a CONTRATANTE

declara o aceite e se compromete ao cumprimento dos termos e condigbes abaixo
discriminados:

* Manter, em relagado a terceiros, sigilo sobre todas as informagdes confidenciais que a
CONTRATANTE tenha acesso;

* Manter sigilo, em relagéo as informag&es de clientes e fornecedores e qualguer negociagéo
ou condi¢do comercial existente entre estes e a CONTRATADA.

* Utilizar as informagbes relacionadas & CONTRATADA exclusivamente nos servigos
prestados pela CONTRATADA & CONTRATANTE, servigos estes descritos nas clausulas
acima,

Séo de responsabilidade tinica e exclusiva da CONTRATANTE todos os danos decorrentes de
eventual violagdo ao compromisso de confidencialidade ora firmado. Se comprometgndq,_a
CONTRATANTE a arcar com eventuais penalidades e/ou multas aplicadas pelos forhecedo




a CONTRATADA quando constatado que esta(s) foi(ram) aplicada(s) por violagdo ao
compromisso de confidencialidade ora firmado.

10.3. As partes e seus respectivos colaboradores envolvidos neste contrato deverdo considerar de
natureza confidencial as informagGes e os dados aqui mencionados, observando a
confidencialidade firmada entre as partes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO COMPETENTE

11.1. As partes elegem o Foro da Capital-SP como o competente para dirimir qualquer duvida ou
questao decorrentes deste contrato, com exclus&o de qualquer outro por mais privilegiado que
seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias,
de igual forma e teor, juntamente com as testemunhas abaixo a tudo presentes.

Séao Paulo, 01 de julho de 2018.
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Testemunhas:

1. Sl do Sis D 2

Nome: Silas Teixeira Nome: Gilberto Perre
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