ASSOCIACAO NACIONAL
DAS EMPRESAS DE TRANSPORTES URBANOS

Construindo Hoje o Novo Amanha:
Propostas para o Transporte Publico e a Mobilidade Urbana Sustentavel no Brasil

Carta as Candidaturas Eleitorais de 2018

Defender um transporte publico com qualidade, transparéncia e precos acessiveis aos passageiros é
defender o direito de toda a sociedade a uma mobilidade urbana mais sustentdvel e a uma vida melhor,
com maior desenvolvimento econémico e social para o Pais.

A sociedade brasileira enfrenta atualmente graves desafios em todos os niveis, que se desdobram em
inimeros problemas concentrados nos territérios urbanos, responsaveis por abrigar mais de 80% da
populacdo do Pais. A viabilidade futura dos espacos urbanos e a mobilidade eficiente, sustentavel e
inclusiva apresentam-se como questdes centrais nesse conjunto de desafios, sendo a verdadeira base sobre
a qual se estrutura a organizacdo social e econémica das cidades, indispensavel para o alcance da qualidade
de vida, a plena insercdo economica e a reducdo das desigualdades sociais da populagéo.

N3do existe solucdo definitiva para a mobilidade urbana que ndo seja apoiada no transporte publico
coletivo. Para assegurar o cumprimento do direito basico de ir e vir, de modo a atender efetivamente as
necessidades e anseios da populacdo, é necessario fortalecer as redes publicas de transporte nos
ambientes urbanos.

O transporte publico é um direito social, assegurado na Constituicdo, e um servigo publico essencial, que
tem o compromisso de atender a populacdo de forma universal, continua e a precos madicos. Cerca de 50
milhGes de cidaddos e cidadas dependem do transporte publico para trabalhar, estudar e realizar todas as
suas atividades, sendo que 86% desse total utilizam os 6nibus urbanos em seus deslocamentos diarios.

Apesar da sua importancia, o transporte publico enfrenta uma grave crise, que se traduz pela perda de 25%
da sua demanda nos ultimos quatro anos, resultado dos desequilibrios estruturais, do estimulo ao
transporte individual e da falta de politicas publicas integradas que respondam de forma efetiva a
complexidade das barreiras enfrentadas por essa atividade fundamental. Os usuarios e usuarias do
transporte publico, que compdem a maioria do conjunto de eleitores, estdo conscientes da sua importancia
e tém demandado uma resposta concreta do poder publico para os principais desafios do setor,
considerado pela populagdo como o 42 principal problema urbano do Pais®.

Estamos hoje diante da oportunidade de construir coletivamente essa resposta.

Nesse sentido, o segmento empresarial de transporte publico urbano por 6nibus, representado pela
Associa¢do Nacional das Empresas de Transportes Urbanos (NTU), vem a publico para dar sua contribuicdo,
com base na experiéncia de cerca de 1.800 empresas concessiondrias que operam servigos organizados de
transporte publico por 6nibus em 2.901 municipios brasileiros.

! Pesquisa “Mobilidade da Populagdo Urbana 2017” — CNT/NTU
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Nossa proposta esta voltada para o efetivo cumprimento do papel social e compromissos do setor e se
traduz em uma Unica bandeira:

POR UM TRANSPORTE PUBLICO COM QUALIDADE, TRANSPARENCIA E PRECOS ACESSIVEIS AOS
PASSAGEIROS.

Tal objetivo ndo é utdpico e pode ser alcangcado por meio da implantacdo de um conjunto de politicas
publicas integradas, cuja implementacdo demanda poucos investimentos publicos e oferece grande
potencial de resultados, alguns imediatos, alcangdveis dentro do horizonte de quatro anos do novo
Governo Federal e demais esferas de governo.

Para que esse objetivo seja atingido, propde-se que o poder publico, o setor empresarial e a sociedade
adotem um conjunto de seis programas de acao, que estao relacionados entre si e que foram estruturados
a partir de boas praticas ja testadas e comprovadas por meio de experiéncias nacionais e internacionais
exitosas, e que podem ser replicadas por todo o Pais.

QUALIDADE — para alcangar esse objetivo, a proposta se desdobra em trés programas:

1. Programa Emergencial de Qualificacdo da Infraestrutura para o Transporte Publico Urbano por

Onibus — as cidades brasileiras devem priorizar o transporte publico coletivo em detrimento do
transporte individual motorizado, conforme a principal diretriz da Politica Nacional de Mobilidade
Urbana, definida pela Lei 12.587/2012. Nesse sentido, a prioriza¢do do transporte publico por
Onibus é essencial para viabilizar um servico de melhor qualidade aos usuarios, com potencial
comprovado para promover o avang¢o da qualidade de vida da populagdo. Os Sistemas BRT (Bus
Rapid Transit) e BRS (Bus Rapid System), operados em corredores e faixas exclusivas, sdo exemplos
de prioridade do modo 6nibus que geram beneficios diretos, além de externalidades positivas para
a sociedade. Projetos de priorizacdo permitem, a partir da separacdo do trafego de 6nibus dos
demais veiculos, o aumento da velocidade de circulacdo do transporte publico, a reducdo dos
tempos de viagem, a otimizacdo da frota operacional e a reducdo dos custos do servico. Outros
beneficios significativos também podem ser observados, entre eles a redu¢do do consumo de
combustiveis, a diminuicdo da emissdo de poluentes — em linha com os compromissos assumidos
pelo Brasil no Acordo de Paris —, a queda do numero de acidentes a partir da reorganizacdo do
transito, a atenuagdo dos congestionamentos e o aumento do indice de satisfacdo dos usuarios.

Proposta: criacdo de um programa de investimentos do Governo Federal para financiar a
implantacdo, pelas prefeituras, de medidas de priorizagdo do transporte coletivo no sistema viario
(corredores e faixas exclusivas), complementadas pela qualificagdo dos pontos de parada,
informacgdo ao usuadrio e fiscalizagdo eletronica (Sistemas BRS), a partir de projetos desenvolvidos
no ambito municipal e por meio de processo simplificado de enquadramento e liberacdo de
recursos pelo Ministério das Cidades.
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Meta: implantacdo de 10.000 km de corredores ou faixas exclusivas qualificadas para 6nibus em
quatro anos nas 111 cidades brasileiras com mais de 250 mil habitantes, por meio do investimento
de RS 3 bilhdes de recursos do Orcamento Geral da Unido (OGU).

2. Programa de Padrdes de Qualidade para o Transporte Publico Brasileiro — a definicdo e ado¢do de

padrées de qualidade representa um passo indispensavel para a transparéncia e a melhoria do
transporte publico. Assim, define-se ndo somente as referéncias esperadas nos servicos ofertados,
como também é estabelecido o custo associado a qualidade planejada. Escolher os elementos
fundamentais desejados, as acGes necessarias para alcanga-los e monitorar a efetividade por meio
de indicadores é um processo que garante a eficiéncia do transporte publico no pleno
funcionamento das cidades e a qualidade de vida da populagdo. Isso envolve a participacdo
integrada de operadores, 6rgados gestores e sociedade em prol da melhoria da mobilidade urbana.
Entre os aspectos essenciais para composi¢cdo do plano de qualidade do transporte publico, devem
ser considerados: a disponibilidade da rede de transporte; a rapidez nas viagens; a integra¢do entre
os modos de transporte; o conforto em estacdes, terminais e veiculos; o atendimento e informacao

aos passageiros; e a reducao de emissao de poluentes.

Proposta: criacdo de um programa de padrdes de qualidade que inclua a sele¢ao dos indicadores,
estruturacdo e implantagdo de acdes em prol da qualidade do transporte publico, incluindo a
adequacdo dos programas de capacitacdo dos colaboradores e a criagdio de um sistema de
acompanhamento, baseado no estabelecimento de metas aferidas por pesquisas periddicas.

Metas: cumprimento de metas de reducdo dos tempos de viagem; aumento da regularidade da
oferta dos servigos; melhoria dos indices de cumprimento de viagens; sistemas de informacdo para

usudrios; e melhoria no tratamento dispensado aos passageiros, entre outras.

3. Programa Transporte Publico Brasileiro como Instrumento de Desenvolvimento Social — o

transporte  publico oferece uma oportunidade Unica de desenvolvimento humano e social para
milhGes de pessoas que utilizam diariamente esse servigo. Entretanto, parcela consideravel da
sociedade brasileira ndo tem acesso ao transporte por falta de condi¢des financeiras, o que limita
sua inclusdo social. Além de poder assegurar o direito constitucional de ir e vir para a grande
maioria da populac¢do brasileira, o transporte publico pode também se tornar um meio de acesso
tanto a informacgdo quanto a formacdo para seus usuarios. A estrutura fisica do transporte publico —
veiculos, pontos de parada e terminais — pode se converter em espa¢o de promoc¢do de uma
agenda positiva, funcionando como suporte para a dissemina¢do de campanhas de comunicagao de
utilidade publica ou de carater educativo. Além disso, o uso propositivo das modernas tecnologias
de conectividade movel, associadas aos espacos de comunica¢do disponiveis nos veiculos e
terminais, pode transformar o transporte publico em ambiente de aprendizado e de fortalecimento
da cidadania. Dadas as caracteristicas socioeconémicas do publico usuario, os maiores beneficiados
serdo potencialmente as pessoas de menor nivel educacional e menor poder aquisitivo, reforcando
o papel social da iniciativa.
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Proposta: recuperar parcela dos usuarios excluidos do transporte publico por falta de condicGes
financeiras para pagar as passagens, por meio de a¢Ges de valoriza¢do do transporte publico e da
adogdo de uma nova politica tarifaria (ver programa cinco); utilizar o ambiente dos 6nibus urbanos,
durante o periodo de tempo que os passageiros passam em viagens, para realizacdo de a¢Oes de
cidadania por meio da oferta de informacdo e formacdo com foco nas areas de saude, educacdo,
cultura e lazer.

Metas: universalizar o acesso ao transporte publico por meio da reducdo das tarifas aos usudrios
(ver programa cinco) e de agdes de promogdo e valorizagdo do servigo; engajar pelo menos 10%
dos usuarios do servico que dedicam tempo considerdvel aos deslocamentos didrios nas
campanhas e agles educativas oferecidas; transformar o ambiente do transporte publico em
ambiente de convivéncia social, tornando as viagens mais produtivas e agradaveis; e reforcar a
responsabilidade social das empresas do setor.

TRANSPARENCIA — serd alcangada por meio de um programa especifico:

4.

Programa de Transparéncia para o Transporte Publico: toda cidade ou regido metropolitana deve

ter a exata nog¢do dos principais elementos associados ao transporte coletivo por Onibus: oferta,
demanda, receitas e custos. Essa premissa é inquestiondvel, pois sé assim sera possivel estabelecer
uma discussdo transparente com a sociedade sobre qualidade dos servigos e precos (tarifas) pagos
pelos usuarios. Para atingir esse objetivo, é preciso atuar para que sejam adotados procedimentos
técnicos e institucionais voltados a coletar dados e quantificar esses elementos principais.
Atualmente, os recursos tecnoldgicos (GPS e bilhetagem eletrénica) ja permitem o
acompanhamento e disponibilizacdo de dados detalhados sobre oferta, demanda e receitas. A
partir deles, pode-se aplicar o Método de Cdlculo dos Custos dos Servigos de Transporte Publico por
Onibus (Planilha ANTP), instrumento que garante o respaldo técnico necessario para os calculos dos
custos dos servigos.

Proposta: criagdgo de um programa de transparéncia que produza informacgbes claras e
transparentes sobre a quantidade de servico de transporte ofertado em cada rede de transporte,
sobre a demanda atendida e as receitas auferidas e sobre os custos dos sistemas, por meio do uso
das ferramentas de bilhetagem e de gestdo operacional para levantamento dos dados. Inclui a
adogdo de planilha de custos com base cientifica que permita rigor e precisdo nos calculos,
auditagem dos sistemas de bilhetagem e gestdo operacional, capacitacdo dos operadores e
estruturacdo dos 6rgdos gestores publicos para planejar e fiscalizar a atividade.

Metas: informacgGes sobre oferta, demanda, receitas e custos do transporte publico disponiveis
para toda a populagdo e utilizadas na gestdo e melhoria continua do servico, com recuperacdo da
confianga da sociedade.
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PRECOS ACESSIVEIS — esse objetivo pode ser alcangado com a implantagdo de dois programas:

5.

Programa de Financiamento do Custeio do Transporte Publico Coletivo Urbano — o modelo utilizado

atualmente no Brasil para cobertura dos custos do transporte publico coletivo urbano,
principalmente por 6nibus, encontra-se totalmente esgotado e esta na contramdo dos modelos
adotados por paises que oferecem um transporte de qualidade. Apesar de a Lei n? 12.587/2012,
gue instituiu as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana, ter, no seu artigo 99,
diferenciado tarifa publica (preco cobrado do usuario) de tarifa de remunera¢do da prestacdo do
servico (valor pago ao concessionario ou permissionario), na grande maioria das nossas cidades
prevalece a antiga regra pela qual a receita da tarifa publica cobrada dos usuéarios deve cobrir a
totalidade dos custos de prestacdo dos servicos. Além disso, deve cobrir também os custos das
gratuidades e beneficios tarifarios criados por um emaranhado de leis originadas nas trés instancias

de governo sem a defini¢cdo de fontes de recursos.

O alto custo das tarifas tem gerado perda de passageiros: pesquisa recente demonstrou que 29%
das pessoas que deixaram de utilizar 6nibus passaram a se deslocar a pé; por outro lado, 62,9% de
todos os ex-usuarios disseram que voltariam a utilizar o transporte publico se houvesse reducdo

nos pregos’.

O problema foi agravado pelas politicas de incentivo a aquisicdo de automadveis e motos adotadas
nos ultimos anos; isso provocou o crescimento incontrolavel dos congestionamentos de transito
nas cidades brasileiras, degradando significativamente a qualidade do servico publico e gerando um
custo adicional aos usuarios, decorrente da perda de produtividade dos servicos de 6nibus, superior

a 20% do valor das tarifas.

Proposta: adotar a tendéncia mundial onde o transporte publico coletivo urbano é considerado
insumo essencial da atividade e do desenvolvimento econémico, tendo, por essa razdo, seus custos
suportados por toda a sociedade e ndo apenas pelos usuarios diretos. Isso seria realizado por meio
da adog¢do de um novo modelo de financiamento do custeio do transporte publico coletivo urbano,
no qual a receita tarifaria € complementada por meio de uma cesta de fontes de receitas nao
tarifarias e desoneragGes para cobrir os custos totais dos servigos prestados, viabilizando assim a
melhoria da qualidade do transporte sem onerar exclusivamente o usuario. O modelo teria as
seguintes caracteristicas:

® Participacdo dos trés niveis de governo, com recursos orgamentarios

e Desvinculacao da tarifa publica da tarifa de remuneracdo da prestagdo do servico

e Contribuicdo do transporte individual motorizado para ajudar a financiar o transporte

coletivo

2 Pesquisa “Mobilidade da Populagdo Urbana 2017” — CNT/NTU
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Desoneracdo tributdria da atividade

Custeio pelos orcamentos publicos das gratuidades e beneficios tarifarios
® Criacdo de fundo especifico para recebimento dos aportes e destinacdo dos recursos

® Fortalecimento do Vale-Transporte.

Meta: cobertura de até 50% dos custos totais do transporte publico com receitas extratarifarias e
desoneragdes, com redugdo da participagao dos usudrios do servico na cobertura desses custos,
possibilitando o retorno de pelo menos 20% dos passageiros que deixaram de usar o 6nibus urbano

nos ultimos anos (ver programa trés).

Programa de Seguranca Juridica dos Contratos — o servigo publico de transporte coletivo urbano de

passageiros, com os atributos constitucionais de direito social e servico essencial (artigos 6° e 30 da
Constituicdo), precisa estar protegido de qualquer tipo de falha ou desvio de interesse na definicdo
e aplicacdo de normas contratuais que o afastem do seu objetivo principal, que é proporcionar a
mobilidade de uma determinada coletividade. Toda concessdo de servico de transporte publico
coletivo urbano ou de caracteristica urbana deve ser precedida de sele¢do, cabendo a
Administracdo Publica observar, além do interesse publico, a devida transparéncia nos processos,
incluindo audiéncias publicas prévias, editais claros e objetivos, e decisGes administrativas bem
fundamentadas. Da mesma forma, cabe ao poder publico acompanhar e assegurar a adequada
execucdo do contrato visando o pleno atendimento do interesse publico, bem como exercer seu
poder de fiscalizagdo. O concessiondrio, por sua vez, deverd prestar o servico de forma eficiente
conforme previsao contratual e ser remunerado adequadamente para garantir a oferta do servico,
as melhorias tecnoldgicas e o retorno da atividade empresarial. Cabe aos concessiondrios e ao
poder concedente cumprir com seus deveres e exigir o cumprimento de seus direitos contratuais,
evitando que fatos externos comprometam direitos e obrigagdes das partes expressos no contrato

de concessao, com reflexos negativos na prestacdo do servico para a coletividade.

Proposta: estabelecimento de processos para a concessdo dos servicos de transporte publico com
editais e contratos claros e bem detalhados, debatidos em instancias que assegurem a participagdo
social; adog¢do de procedimentos de revisdo e ajustamento continuo dos contratos as mudancas
ocorridas ao longo do periodo de contratacdo, de modo a preservar o equilibrio econémico-
financeiro da rede de transportes e a boa prestacdao do servico; melhoria da gestao contratual
publica e privada; adocdo de fundo garantidor lastreado com recursos e bens publicos e de

cldusulas de arbitragem nos contratos do setor.

Metas: tornar a atividade de transporte publico urbano mais segura e previsivel do ponto de vista
juridico e econdmico; atrair novos capitais para investimento no setor e promover o
desenvolvimento setorial.
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A implantagdo desses seis programas em escala nacional trara, além do alcance das metas definidas, um
amplo conjunto de beneficios para a sociedade, entre eles a reducdo da inflagdo dos precos administrados,
resultante da reducdo do custo do transporte publico; a geracdao de empregos e, consequentemente, mais
arrecadacdo; e ganhos de produtividade, decorrentes da redugao do tempo desperdicado no transito.

Investir no transporte publico é também um caminho eficiente e sustentavel para ajudar o Brasil a superar
sua crise econdmica. Com base na experiéncia de outros paises, é possivel estimar que, para cada bilhdo de
ddlares investidos no setor (RS 3,7 bilhdes), uma quantia equivalente a 1,8 bilhdo de délares (RS 6,7
bilhGes) é agregada ao PIB nacional, com gerag¢do de aproximadamente 36 mil empregos diretos.

O aumento da velocidade de circulagdo e a maior demanda de passageiros, fruto da migracdo de usuarios
do transporte individual para o coletivo resultante da priorizacdo e de outras melhorias do transporte
publico, trazem ainda ganhos ambientais expressivos, como a reducdo de emissdes (um 6nibus emite até
oito vezes menos CO, por passageiro transportado que um carro), e ganhos para a saude e a seguranga
vidria, com a diminui¢do de doencas cardiorrespiratérias e a reducdo do nimero de vitimas de acidentes —
o 6nibus urbano é o modal mais seguro que existe no transito.

Associacdao Nacional das Empresas de Transportes Urbanos — NTU
Julho de 2018
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