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1.  DEFINIGAO DO OBJETO

{

1.2,

A presente licitagdo tem como objeto mapear, redesenhar e normatizar por
demanda, 70 (setenta) processos de trabalho na Secretaria Municipal de
Finangas — SEMF, Procuradoria Geral do Municipio - PGM e nas Centrais de
Atendimento ao Publico (SDUs/SEMF); implantar e informatizar por demanda
estes processos no sistema de Gerenciamento de Documentos; integrar o
sistema de Gerenciamento de Documentos com os sistemas legados da
Prefeitura Municipal de Teresina; prover mecanismos web para a interacdo dos
cidaddos e 6rgéos interessados com os processos informatizados; e capacitar
os servidores publicos municipais nestes processos mapeados, redesenhados,
normatizados e informatizados.

Contempla ainda, a prestacio de servicos por demanda de ftriagem,
conferéncia, higienizagdo, organizacdo e gestdo documental e o
acondicionamento de 3.600 caixas box de documentos em papel; o servigco por
demanda de digitalizagéo e indexacdo de 2.000.000 (dois milhdes) de paginas;
o fornecimento de sistemas para captura e gerenciamento de documentos; e o
treinamento dos servidores publicos municipais nestes sistemas.

2. FUNDAMENTAGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2:9.

2.1.1.

21

2.1

Fundamentagao legal

Este Projeto Basico foi elaborado em observéncia a legislagao vigente e com
as recomendacgbes emanadas dos Orgéos de Controle, em especial ao Art.
37 da Constituicdo Federal Brasileira, e tem amparo nos seguintes
dispositivos legais:

1.1 Lei n® 8.666 de 21 de junho de 1993 - Regulamenta o art. 37, inciso
XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitagbes e
contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias;

1.2, Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002 — Institui a modalidade de
licitagdo denominada pregdo, para aquisigdo de bens e servigcos
comuns;

2:1:1.3. Decreto Federal n° 5.450, de 31 de maio de 2005 — Regulamenta o

pregao, na forma eletronica, para aquisicdo de bens e servicos
comuns;

2.1.1.4. Gragas a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira, ICP-Brasil, a

principal caracteristica de toda a automagdo de processos e de
digitalizagdo de documentos é a presuncdo de veracidade dos
documentos e transagdes assinadas eletronicamente.
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2.1.1.5.  Até apresente data a Medida Provisoria n® 2200-2, de 24/08/2001, que
institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira, ndo foi
convertida em lei. No entanto, em fungdo do disposto na Emenda
Constitucional 32, de 11/09/2001, a referida MP tem forca de lei
ordinaria até que novo projeto de lei seja aprovado pelo Congresso
Nacional.

MP 2200-2/2001 - ICP-Brasil.

“Art. 10. Consideram-se documentos publicos ou particulares,
para todos os fins legais, os documentos eletrénicos de que trata
esta Medida Proviséria.

§ 1° As declaragbes constantes dos documentos em forma
eletrénica produzidos com a utilizagdo de processo de
certificagdo disponibilizado pela ICP-Brasil presumem-se
verdadeiros em relagdo aos signatarios, na forma do art. 131 da
Lei no 3.071, de 1o de janeiro de 1916 - Cédigo Civil.

§ 2° O disposto nesta Medida Provisdria ndo obsta a utilizagdo
de outro meio de comprovagcdo da autoria e integridade de
documentos em forma eletrénica, inclusive os que utilizem

certificados.

2.2 Programa de Modernizagcdo da Administragao Municipal - PMAT

2.2.1. A contratagdo de servigos previstos neste Projeto Basico foi incluida no
Programa de Modernizagdo da Administragéo Tributaria e da Gestao dos
Setores Sociais Basicos (PMAT) a ser financiada com recursos que serao
destinados a Prefeitura Municipal de Teresina nos termos do escopo do
projeto aprovado, contrato de abertura de crédito fixo no. 20/00101-0 entre
Prefeitura Municipal de Teresina e Banco do Brasil S/A.

Acdo numero: 3 — Sistema de Gerenciamento de Documentos Eletronicos
implantado (GED)

Prazo (meses): 12
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2.2.2. Indicadores de resultados do PMAT: g
ke Situagédo
Objetivos Meta Prazo
atual
Mapeamento, redesenho e
normatizagdo para até 70 processos Processos mapeados,
da Secretaria de Finangas, _ redesenhados e
. . Nao tem , 6.493 horas
Procuradoria Geral do Municipio e normatizados, por horas
no SDUs/SEMF aos processos da técnicas mensuradas
Secretaria de Finangas
. o ) Servigos Técnicos de
Servigos Técnicos de implantacao
implantagdo dos processos
dos processos mapeados,
) N&o tem mapeados, redesenhados e 1.200 horas
redesenhados e normatizados
. . normatizados, por horas
(automacéo dos negacios). .
técnicas mensuradas
Licenca ilimitada do sistema de Sistema de Captura e
Captura e Gerenciamento de Nao tem Gerenciamento de 1 més
Documentos Documentos implantado
Customizagao, parametrizacao, Sistema customizado,
integracdo e operagéo assistida do parametrizado e integrado,
) Nao tem o 1.200 horas
sistema de captura e de com operagdo assistida por
Gerenciamento de Documentos horas técnicas mensuradas
Capacitagao de 20 Durante periodo
servidores publicos de duragao dos
Capacitagao de 20 servidores municipais nos processos servigos de
publicos municipais nos processos mapeados, redesenhados, Mapeamento,
mapeados, redesenhados, N&o tem normatizados das redesenho,
normatizados das Secretarias SEMF, Secretarias SEMF, SEMA, normatizagéo
SEMA, PGM e SDUs/SEMF PGM e SDUs/SEMF para até 70

considerando-se o valor por

capacitado

processos (12

meses)
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Objetivos Sltudeao Meta Prazo
atual
Durante periodo
de duragado dos
Capacitacéo de 120 servigos de
Capacitagéo de 120 servidores servidores publicos Licenga e
publicos municipais no sistema de KB municipais no sistema de customizacgao
captura e Gerenciamento de captura e Gerenciamento de do sistema de
Documentos Documentos considerando- captura e
se 0 valor por capacitado Gerenciamento
de Documentos
(12 meses)
- Documentos organizados,
com tabela de temporalidade
Organizagao, tratamento e gestdo _ definida e politica de
documental Saem descartes de documentos 1 hoses
definida e implantada em
3.600 caixas box
2.000.000 de paginas de
Digitalizagdo, indexagdo e OCR de documentos preparados,
imagens em A0, A1, A2, A3, Ade digitalizados e indexados no
inferiores com indexagdo de 1a 5 Néo tem sistema de captura e de meses
campos gerenciamento de
Documentos

2.3. Da justificativa

2.3.1.

232

A Prefeitura Municipal de Teresina, no trabalho de diagnéstico da situacao
da gestdo municipal, identificou a necessidade de implantagédo de gestéao
eletronica de documentos de processos estratégicos das Secretarias meio
afetas ao PMAT (SEMF, PGM, SDUs/SEMF) como parte integrante e
fundamental do trabalho de modernizagdo da gestdo municipal em
implantacéo.

Aliado a mudanca de cultura organizacional obtida com a implantagdo de
sistema de captura e gestéo eletrénica de documentos digitalizados, tem-se
a melhoria no tempo de tramitagdo de documentos, a queda nos custos
associados a impresséo, transporte e armazenamento de documentos e
autos processuais, economicidade de gastos com papéis e acessérios na
composicdo das pastas fisicas dos documentos, conferindo mais qualidade
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2.3.3.

2.3.4.
2.3.5.

2.3.6.
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ao trabalho do Servidor publico e mais agilidade na prestacdo de servigos
ao Cidadao.

Fotos: Situacdo da guarda de documentos da PMT

As areas de procuradoria, administragao, finangas e atendimento ao cidadao
(SDUS/SEMF) estdo incluidas nesse foco de agdo do Projeto de
Modernizagéo e foram objeto de diligéncia durante a fase de diagnéstico da
gestdao que identificou situagdo critica no trdmite dos processos,
necessitando de mapeamento e redesenho dos processos; identificou-se
também uma gestdo de baixa qualidade dos documentos e do acervo
interno. Em razao disso, séo alvo do projeto, e sua implantagio contribuira
para criar uma nova cultura organizacional.

A ferramenta de Gerenciamento de Documentos sem a aplicagdo de
teécnicas e processos para gestdo documental ndo permite que a prefeitura
crie, capture, armazene, gerencie, distribua, publique, busque e retenha os
documentos durante todo o seu ciclo de vida.

Nesse sentido, a contratagdo desses servicos visa a dotar a Prefeitura dos
meios necessarios para garantir a implantagdo desse projeto e suprir as
necessidades da Prefeitura para automagdo de processos e gestdo
documental em todo o ciclo de vida.

Com o objetivo de aperfeicoar o desempenho de sua missao institucional, a
Prefeitura Municipal de Teresina pretende agilizar os processos que
tramitam internamente. Espera-se, com essa contratag¢ao, dotar o servico de
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protocolo e gestéo documental de maior tempestividade e dar uma resposta

mais célere as demandas internas das instituicdes com as quais se relaciona
e, em Ultima analise, da sociedade.

2.3.7. Ainda, o processo de digitalizagdo possui fundamental importancia
principalmente com relagdo a possibilidade de perda de documentos e
processos histdricos, sendo que muitos processos existem ha mais de vinte
anos e ja& se encontram bastante deteriorados. Caso algum documento
constante desses processos venha a se inutilizar, a Administracao Publica
podera sofrer prejuizos econémicos, além de poder passar por sérios
problemas judiciais com relagdo as empresas beneficiarias. A digitalizacao
dos documentos garantira, portanto, a preservagdo perpétua do contetido
visual destes documentos, bem como provera mecanismos eficientes e
ageis para a localizacdo dos mesmos.

2.3.8. O uso de tecnologia de OCR (Optical Character Recognition) por sua vez,
proporcionard mecanismos eficientes para a preservagdo do conteldo
textual dos documentos digitalizados, permitindo a pesquisa inclusive por
palavras ou fragbes de texto contidas nestes documentos.

24, Justificativa de unificagdo do objeto

2.4.1.  Por fim, o objeto deste processo licitatdrio esta definido para um (nico lote
tendo em vista as vantagens advindas para a Prefeitura Municipal de
Teresina (PMT) discutidas abaixo:

2.4.1.1.  Sincronicidade nas agdes: uma mesma empresa podera coordenar
com mais eficiéncia e eficacia os servigos exigidos, pois todos os
servicos tém relacdo de dependéncia e de sequenciamento e
convergem para atingir o principal objetivo, que é a informatizagéo dos
processos. Empresas diferentes, para servigos que exigem
sequenciamento e convergéncia, sdo mais dificeis de coordenar e de
obter exceléncia de resultados.

24.1.2.  Tempestividade nas agdes: em relagao direta com a sincronicidade,
temos a questéo da tempestividade que define se determinado servigo
realmente aconteceu em determinado momento, dentro do prazo. No
caso desse processo licitatorio, estamos com previsdo de conclusdo
dos servigos para 12 meses, adequado, porém com poucas margens
de extensao, considerando o prazo que dispomos para conclusdo das
aquisicbes previstas no PMAT. Dentro da mesma linha de
argumentacao, empresas diferentes, para servicos que exigem
sequenciamento, convergéncia e tempo sincronizado, dificulta uma
boa coordenacéo e a obtengdo de exceléncia de resultados.

2.4.1.3.  Linguagem adequada: o processo licitatorio prevé servigos técnicos de
mapeamento e redesenho de processos e implantacdo destes
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processos no sistema de Gerenciamento de Documentos, com
integrag&o com os sistemas legados da PMT; prevé servigos técnicos
de gestdo documental, bem como, a digitalizagdo dos respectivos
acervos da PMT e insercéo no sistema de Gestdo de Documentos:
essas necessidades de convergéncia de servicos e processos sdo

claramente melhor resolvidos e executados por uma unica empresa
que tenha demonstrado capacidade técnica para executa-los.

e A TR T

ory

2414, Subcontratagdes: a possibilidade expressa nesse processo licitatorio
de possibilitar subcontratagées assegura, definitivamente, qualidade
na prestacado de servicos e ampliagéo de acesso para uma base maior
de empresas.

24.1.5. E vedada a participagdo de empresas reunidas em consércios neste
certame.

2.5, Dos resultados esperados

2.5.1.  Gestdo Documental efetiva, tanto do fisico como do eletrénico, via sistema
de captura (digitalizagdo) e sistema gerenciamento de documentos,
customizado e implantado para atender as necessidades da Prefeitura
Municipal de Teresina, com capacitacéo dos servidores publicos municipais
envolvidos;

25.2. 70 (setenta) processos das Secretarias SEMF, PGM, SDUs/SEMF
mapeados, redesenhados, normatizados e informatizados no sistema de
Gerenciamento de Documentos, com integragdo com os sistemas legados
da Prefeitura Municipal de Teresina;

2.5.3. Servicos de organizagdo, gestio documental e digitalizacdo dos
documentos realizados;

25.4. Capacitagdo de Servidores municipais nos processos mapeados,
redesenhados, normatizados e implantados;

2.5.5. Redugao de Custos:

2.5.5.1. Processos mais eficientes e servidores publicos municipais mais
produtivos;

2.5.5.2. Normatizagéo dos processos de gestao do contetido;

2.5.53, Redugdo de custos diretos: eliminagdo de papel, impresséo,
transporte e armazenamento.

2.5.6. Reducgéo de Riscos:

2.56.1. Suporte as regulamentagées e leis;
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25.6.2. Rapida e eficaz entrega de informagdo a auditorias internas e
externas;

2563 Rapida e eficaz entrega de informac&o em processos litigiosos;
2564, Extragdo e monitoramento de indicadores de produtividade;

2586.5. Suporte a elaboragdo de formulérios e documentos internos
adequados as novas rotinas.

2.5.7. Redugéo de Tempo:
2.5.71. Maior agilidade e redugo do tempo na tramitag@o dos processos;
2.5.7.2. Répido acesso aos documentos (recuperagéo),
2.5.7.3.  Faécil e eficaz colaboragéo e publicagso.

2.5.8. Seguranga:

2.5.8.1.  Identificacdo de documentos sigilosos e aplicacdo de critérios de
seguranca de acesso;

2.5.8.2. Definicéo de perfis de acesso e suas respectivas permissdes por tipo
de documento.

2.5.9. Garantir a aplicagéo dos instrumentos de automacao de processos e gestao
documental de acordo com os dispositivos legais correlatos, a fim de:

2.5.9.1. Eliminar por meio de critérios seguros os documentos publicos
desprovidos de valor para a Instituigéo;

2.5.9.2. Reduzir a massa documental acumulada;
2.56.9.3.  Oftimizar o uso de espaco fisico;
2594, Racionalizar custos com a guarda de documentos obrigatérios;

2.5.95. Armazenar em condigdes adequadas: documentos produzidos e
acumulados pela Instituicéo;

2.5.9.6.  Permitir o acesso, via internet e intranet, a processos e documentos
pré-selecionados;

2597. Conferir agilidade na recuperagéo de informagdes e documentos;

2.5.9.8.  Oferecer confiabilidade e facilidade de recuperagéo de informacoes e
documentos;
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2.5.9.9. Conferir qualidade, seguranca e agilidade aos servigos prestados peib

3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

ESTADO DO PIAUI

Prefeitura Municipal de Teresina:

2.5.10. Manual de operagdes dos orgaos, contendo todas as rotinas desenvolvidas,

redesenhadas ou nao alteradas pela execugao do trabalho.

MODALIDADE DE LICITAGAO

O Decreto Municipal n° 17.012, de 05 de julho de 2017, estabelece que a
aquisicdo de bens e servicos comuns, deve ser precedida de licitagdo na
modalidade pregéo eletronico. No entanto, permite o pregao presencial, por
razbes de conveniéncia e oportunidade, prevalecendo o interesse publico,
mediante autorizagdo fundamentada do titular do orgao da Administragdo
Municipal.

A opgéo pelo pregéo eletronico da-se quando o objeto for comum o bastante
para ser completamente definido e encontrado no mercado, de forma simples
e objetiva, inviabilizando uma verificagdo prévia das propostas de grande
numero de empresas.

Pela simples leitura do objeto da presente licitacdo verifica-se a necessidade
do pregéo presencial, em face da complexidade do objeto que requer cautelas
especificas em relagdo aos procedimentos, como a verificagdo da
documentagéo de habilitagdo a posteriori aos lances e, se for o caso, realizagdo
de diligéncias para comprovagéo da capacidade técnica das licitantes.

A utilizagdo do pregédo eletronico inviabiliza a verificagdo, para um elevado
numero de licitantes, antes da fase de lances, da adequagdo dos servigos
propostos ao que foi disposto no edital.

A opgao pelo Pregdo Presencial decorre de prerrogativa de escolha da
Administragao fixada pela Lei n° 10.520/02, a modalidade ndo produz alteragéao
no resultado final do certame, pelo contrario, permite maior redugéo de precos
em vista da interacado do pregoeiro com os licitantes.

Além de diversas vantagens do Pregdo Presencial sobre a eletrénica, dentre
as quais: inibir a apresentacao de propostas insustentaveis que atrasariam os
procedimentos e aumentariam seus custos, a possibilidade de esclarecimentos
imediatos durante o Pregéo Presencial e facilidade na negociagéo de pregos,
verificagao das condigdes de habilitacdo e execugdo da proposta.

Outra quest&o que se deve observar é o histdrico de irregularidades no pregéo
eletronico, sugere uma alta incidéncia de licitantes que ndo preenchem as
condi¢bes de habilitagdo ou nao sustentam suas propostas, trazendo prejuizos
e atrasos na contratacéo e prestacdo dos servigos a populagéo.
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3.8. A presenga fisica dos atores na sessao publica, como pregoeiro, equipe de
apoio e licitantes, é fundamental para que os concorrentes demonstrem
conhecimento aprofundado sobre o objeto licitatério. Em licitacdo dessa
complexidade a forma presencial oferece indice razoavel de certeza e

seguranca juridica quanto & sustentabilidade da oferta do vencedor e sua
capacidade técnica para executar o servico.

3.9. Sendo assim, a forma presencial oferece, ainda, indice razoavel de certeza e
seguranca juridica quanto a sustentabilidade da oferta do vencedor e sua
capacidade técnica para executar o servigo, objetivando-se, assim, o
atendimento do interesse publico e protegendo a Administragcao Municipal da
participagdo de licitantes descompromissados que nao possam cumprir as
obrigagdes contratuais, resultando em prejuizos econémico, material e
temporal, para o 6rgéo.

4. DAPARTICIPAGAO DE CONSORCIOS E SUBCONTRATAGOES.

4.1. Sera permitida a subcontratagéo, de até 30% (trinta porcento) do objeto licitado,
a fim de complementar suas respectivas areas de especializacdo, fortalecer a
adequagéo técnica de suas propostas e colocar a disposicdo do Municipio de
Teresina um grupo maior de especialistas e propiciar melhores abordagens e
metodologias.

4.2. E vedada a participacdo de empresas reunidas em consorcios.
5. VIGENCIA
51. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, prorrogavel, a critério do

CONTRATANTE, por igual periodo, limitado ao prazo total de 60 (sessenta)
meses a partir do inicio da vigéncia, em conformidade com o inciso IV, Art. 57
da Lei 8.666/1993.

6. LOCAL DE EXECUGAO

6.1. Os servicos serdo executados pela CONTRATADA na forma, quantidade e
qualidade pactuada, a partir da data de assinatura do CONTRATO, no seguinte
local, a critério do CONTRATANTE:

6.1.1. Nas instalagdes do CONTRATANTE, em sua sede;

6.1.2. A CONTRATADA arcara com todas as despesas de deslocamento,
alimentagc&o, hospedagem e outras decorrentes dos seus profissionais
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envolvidos na prestagdo dos servigos, caso nio disponha de profissionais
residentes no local da execugéo do servigo;

6.2. Para a execucao dos servigos de automacéo de processos e digitalizacéo de
documentos, a CONTRATANTE disponibilizara o espaco fisico necessario,
ficando a cargo da CONTRATADA o fornecimento dos computadores e
equipamentos de uso dos profissionais da CONTRATADA.

7. HORARIO PARA A PRESTAGAO DOS SERVICOS

Tl Os servigos que forem prestados nas instalagdes do CONTRATANTE deverao
ser realizados em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 07:30 h as 13:30 h,
podendo, em excegbes devidamente justificadas e formalmente autorizadas
pelo CONTRATANTE, ser executadas em outros dias e horérios.

1.2, Os servigos executados pela CONTRATADA aos sabados, domingos e
feriados, ou em horario ndo comercial, ndo implicam acréscimo ou majoragao
nos valores dos servigos contratados.

8. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO
8.1. Gestao do Contrato

8.1.1. A gest&o e fiscalizacédo do contrato ficardo a cargo do servidor de carreira
da SEMF Sr. Ricardo Teixeira de Carvalho Janior, Auditor-Fiscal da Receita
Municipal, matricula 6921.

8.2. Elementos de adverténcia e multa

8.2.1.  Nos termos do artigo 7° da Lei n°. 10.520/02 a contratada, sem prejuizo das
multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais,
podera ficar pelo prazo de até 05 (cinco) anos impedida de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e descredenciada do
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no
Sistema de Cadastramento mantido pelo Municipio, quando:

8.2.1.1.  Deixar de entregar a documentag&o exigida para o certame;
8.2.1.2.  Apresentar documentago falsa;

8.2.1.3. Convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar
o contrato;

8.2.1.4. Ensejar o retardamento da execugao de seu objeto;

P¢ca Mal. Deodoro, 860 — Palacio da Cidade, Centro, Teresina-Pl - CEP 64.000-160
Fone (86) 3215-7553 | semf@teresina.pi.gov.br | CNPJ 06.554.869/0009-11

14



Ry ESTADO DO PIAUI

\ & 7 PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESINA
:gf‘ Secretaria Municipal de Finangas

8.2.1.5. Nao mantiver a proposta:

8.2.1.6.  Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
8.21.7.  Comportar-se de modo inidéneo:

8.2.1.8. Fizer declaragéo falsa;

8.2.1.9.  Cometer fraude fiscal.

8.2.2.  Nos termos do artigo 86 da Lei 8.666/96, na hipétese de atraso injustificado
do servigo, sera aplicada multa de mora a contratada de 0,33% (trinta e trés
centésimos por cento), por dia de atraso, na entrega do objeto licitado,
calculado sobre o valor correspondente sobre a parte inadimplida, até o
limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento).

8.2.3. Pelainexecugéo total ou parcial do contrato, a Prefeitura podera, nos termos
do art. 87 da Lei 8.666/93, garantido o direito do contraditério e da ampla
defesa, aplicar a contratada as seguintes penalidades:

8.2.3.1. Adverténcia;
8.2.3.2.  Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato;

8.2.3.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo  Publica  enquanto perdurarem 0os  motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagéo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracédo pelos
prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da sangao aplicada
com base no inciso anterior.

8.2.4. As sangbes estabelecidas no item 8.2.3 podem ser aplicadas a contratada
juntamente com as multas moratérias prevista no item 8.2.2.

8.2.5. A aplicagdo de multas, bem como a anulagéo do empenho ou a rescisdo do
contrato, ou todas as sangdes relacionadas neste Projeto Basico serdo
precedidas de processo administrativo, mediante o qual se garantira a ampla
defesa e o contraditério.

9. DOS SERVIGOS A SEREM CONTRATADOS

9.1. Servigos Técnicos em mapeamento, redesenho e normatizagéo de 70 (setenta)
processos de gestdo afetos a (ao):

9.1.1.  Secretaria Municipal de Finangas - SEMF;
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9.2.

9.3.

9.4.
9.5.
9.6.

9.7.
9.8.

10.

10.
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9.1.2.  Procuradoria Geral do Municipio — PGM:;

89.1.3. Atendimento ao Cidadao, relativos aos servicos das Superintendéncias de
Desenvolvimento Urbano — SDUs/SEMF.

Servigos Técnicos de implantagéo dos processos mapeados, redesenhados e
normatizados.

Licenca ilimitada do sistema de Captura e Gerenciamento de Documentos.

Customizag&o, parametrizagao, integrag&o e operagéo assistida do sistema de
Captura e de Gerenciamento de Documentos.

Capacitagdo de Servidores municipais nos processos mapeados,
redesenhados, normatizados da SEMF, PGM e SDUs/SEMF.

Capacitagdo de Servidores municipais no sistema de Captura e de
Gerenciamento de Documentos.

Servigos técnicos de Organizagao, tratamento e gestédo documental.

Servigos de Digitalizagéo, indexagdo e OCR de imagens em AQ, A1, A2, A3,
A4 e inferiores com indexag&o de 1 a 5 campos de indexacao.

DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

1. As despesas referentes aos itens indicados no Anexo VI serdo realizadas com
recursos oriundos do PMAT e préprios decorrentes das contratactes objeto
deste Projeto Basico e oriundas das seguintes acdes:

10.1.1. Acéo 3 — Sistema de gerenciamento eletrdnico implantado, contemplando
todas as aquisigdes.

10.1.2. Agéo 4 — Secretarias afetas ao projeto modernizadas (SEMF, SEMPLAN,
PGM), contemplando a aquisigéo “Redesenho de processos de trabalho das
Secretarias meio: SEMF, PGM”;

10.1.3. Agéo 6 — Central de atendimento ao cidad&o reformulada, contemplando a
aquisicao de “Servicos de mapeamento, reestruturagio e monitoramento de
processos das centrais de atendimento ao publico™;
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10.2. Fonte de recursos:

ATIVIDADE

ELEMENTO DE

FONTE DE PAGAMENTO DESPESA

do PMAT

1648 — Implantacéo

4.4.90.39 - Outros
Servicos de Terceiros —
P. Juridica

920601 — Operagéo de Crédito

001601 — Tesouro [Wlar A

11.  ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

11.1. As areas envolvidas da SEMF, PGM e SDUs/SEMF da Prefeitura Municipal
de Teresina fardo o acompanhamento e daro suporte técnico a fiscalizacdo
do contrato para o sucesso da sua execucao.

11.2. O departamento de tecnologia da informagao dara todo o suporte necessario
para a instalagdo, funcionamento e implantagdo da solugédo e da metodologia.

11.3. Gestor do Contrato

11.3.1. E

o servidor com atribuiges gerenciais, técnicas e operacionais

relacionadas ao processo de gestéo do contrato oriundo, nos termos do art.
67 da Lei n.° 8666/93.

11.4.  Preposto

11.4.1. Para

a coordenagdo dos servicos e para a gestdo administrativa do

CONTRATO, em conformidade com o Art. 68 da Lei 8.666/1993, a
CONTRATADA devera indicar um representante administrativo e um
eventual substituto. Este representante devera estar disponivel nos dias e
horarios pactuados, nas dependéncias do CONTRATANTE, e acessivel por

meio de contato telefénico nos demais dias e horarios com as seguintes
atribuicBes:
11.4.1.1.  Realizar a gestdo das Ordens de Servico e de outras demandas
referentes a Administragdo do CONTRATO;
11.4.1.2.  Acompanhar a execugéo das Ordens de Servico;
11.4.1.3. Assegurar-se de que as determinagdes do CONTRATANTE sejam
disseminadas e cumpridas pela CONTRATADA, com vistas a
alocagdo dos recursos necessarios para execugdo das Ordens de
Servigo;
11.4.1.4.  Informar ao CONTRATANTE os problemas de qualquer natureza que

possam impedir o bom andamento dos servigos;
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11.4.1.5. Elaborar documentos (relatérios gerenciais, relatdrios de impacto)

referentes ao acompanhamento da execucao das Ordens de Servico:

11.4.1.6. Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos

alocados para execugdo dos servigcos contratados.

11.5.  Equipe Técnica da CONTRATADA

11.5.1.

S&o os profissionais envolvidos diretamente na prestagéo dos servigos
demandados nas Ordens de Servigo.

12. ESPECIFICACAO DOS SERVIGOS

12.1. Os servigos serdo autorizados mediante abertura de Ordem de Servigo,
conforme ANEXO | — MODELO DE ORDEM DE SERVIGO.

12.2.  Servigos Técnicos em mapeamento, redesenho e normatizagdo de 70
(setenta) processos de gestio.

12.2.1.

1222,

12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

12.2.6.

1227

A Contratada devera realizar os servigos técnicos de mapeamento,
redesenho e normatizagéo dos processos de gestdo da PMT.

Os processos redesenhados sugeridos pela Contratada, deverdo ser
factiveis de serem implantados no sistema de Gerenciamento de
Documentos ofertado, aderentes a legislagéo vigente e as necessidades da
PMT e compativeis com as caracteristicas, funcionalidades e restricoes dos
sistemas legados da PMT.

Os processos redesenhados deverdo ser documentados pela Contratada e
aprovados formalmente pela PMT.

A Contratada deveré utilizar o padréo de notagdo BPMN 2.0 para o desenho
e documentacgado dos processos.

A documentag&o dos processos devera ser entregue em documento padréo
Microsoft Office e PDF.

Pelo menos um dos consultores de gestdo de processos devera possuir
certificagdo BPMs, CBPP ou equivalente, desde que tal certificag@o seja
amplamente reconhecida no mercado nacional e/ou internacional.

Os seguintes processos deverdo ser mapeados, redesenhados,
normatizados e documentados:
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12.2.7.1. SEMF Arrecadagao

PROCESSO: FLUXO DA COBRANCA ADMINISTRATIVA

Andlise do fluxo das dividas tributarias: levantamento do montante de débitos,
estabelecimento de critérios para realizagéo de cobranga extrajudicial, estabelecimento de
fluxo de realizag&o da cobranga por telefone, carta, e-mail etc e envio do débito a Divida
Ativa Municipal,

PROCESSO: SANEAMENTO DO CADASTRO

Analise do fluxo de troca de fichas cadastrais de devedores no ambito da Divisdo de
Cobranga a fim de propor melhorias ao processo: como sdo recebidas as informagées, de
que forma sdo repassadas aos operadores de call center e demais setores, acdes de
integrac@o com os outros departamentos, melhoria efetiva do cadastro.

PROCESSO: PARCELAMENTO DE DEBITOS

Analise do procedimento atual de controle de parcelamentos realizados: verificagdo da
legalidade, acompanhamento da regularidade dos pagamentos, controle de débitos a
vencer, acompanhamento do estoque de parcelamentos e fluxo de processos
vencidos/cancelados.

12.2.7.2. SEMF Recursal

PROCESSO: Processo administrativo tributario

Andlise do fluxo do processo administrativo tributario, que compreende toda a fase
contenciosa: impugnagéo/reclamacéo, pedido de prorrogagéo de prazo, recebimento da
defesa, distribuigdo em primeira instancia, decisdo de primeira instancia, prazo para recorrer
em segunda instancia, recurso de segunda instancia, recebimento segunda instancia,
distribuigéo, sorteio, relatoria, parecer, decisdo de segunda instancia, notificacdo do
resultado, prazo para pedir esclarecimento, devolugéo dos autos ao contencioso, envio ao
ISS para apuragédo de crime contra a ordem tributéria e encaminhamento para a cobranga,
inclusive a desisténcia do recurso, em qualquer fase do processo.

PROCESSO: Consulta a legislagao tributaria

Analise do fluxo do procedimento de consulta a legislagdo tributaria, incluindo as fases de
formulagéo da consulta, recebimento pela Junta de Julgamento Tributario, distribuicdo do
processo, resposta a consulta e seus efeitos
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12.2.7.3. SEMF IPTU
PROCESSO: Notificagdao de langamento do IPTU

Andlise do fluxo de notificagdo do langamento do IPTU, compreendendo as fases: decisdo
do método de entrega (correio ou entrega pelo Municipio), critérios para entrega das
correspondéncias pelo Municipio, definicdo das zonas de entrega, controle da efetiva

entrega, agao de saneamento para correspondéncias devolvidas, nova remessa de
correspondéncia, com o objetivo de garantir a ciéncia do langamento pelo contribuinte.

PROCESSO: Saneamento do cadastro imobiliario

Analise das agbes atuais desenvolvidas para melhoria das informagdes do cadastro de
imoveis e proposigao de melhorias ao processo.

PROCESSO: Solicitagées de alteragées no cadastro imobiliario

Analise do processo de alteragéo, a pedido do contribuinte, de alteragio de informagdes
cadastrais, como enderego de correspondéncia, nome e utilizagdo do imével, com o objetivo
de reduzir as etapas necessarias ao atendimento da demanda e melhorar a transparéncia do

processo.

PROCESSO: Desmembramento e remembramento de imével

Andlise das etapas seguidas para desmembrar/remembrar imével, que vai desde a
aprovacao da alteragdo na SDU até a separagéo/unificagdo de cadastros imobiliarios.

PROCESSO: Isengées tramitadas exclusivamente na SEMF

Analise das etapas seguidas para andlise de pedidos de imunidade/isencdo que tramitam
exclusivamente na SEMF, nos casos de isengéo por valor venal, associacdes de bairros e
servidor municipal, e imunidades, visando a simplificagdo do processo.

PROCESSO: Isengbes que tramitam em outros érgaos

Analise das etapas seguidas para analise de pedidos de imunidade/isencéo que tramitam
em outras secretarias para verificagdo do cumprimento de requisitos para concesséo do
beneficio, com o objetivo de simplificar o processo.

PROCESSO: Revisées e reclamagdes de langamento de IPTU

Analise do fluxo do processo de reclamacéo/revisao, que contesta langamento de IPTU,
conferindo-o celeridade, simplificagéo, eliminagdo de etapas nao relevantes e transparéncia.
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PROCESSO: Geragido ou cancelamento de inscrigdo imobiliaria

Analise do fluxo do processo de geragéo ou cancelamento de inscricao imobiliaria, iniciado a
requerimento do contribuinte, envolvendo todas as etapas necessarias ao atendimento do
pedido, inclusive a emissdo de declaragao ou outro documento que comprove a operagio.

:\ & i PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESINA ! Fis |

PROCESSO: Dinamica de langamento de IPTU

Analise do fluxo do processo de langamento e alteragéo de langamento de IPTU, visando a
redugéo da possibilidade de erros que demandem alteragéo e aumentando o grau de
conhecimento do contribuinte em relagéo ao langamento alterado.

PROCESSO: Atualizagio do cadastro do IPTU a partir de dados do ITBI

Verificagéo do fluxo de informagdes atual entre o langamento de ITBI e o cadastro de IPTU e
proposicao de melhorias ao processo, de modo a implementar a melhoria constante do
cadastro e aproximar a base de céalculo do IPTU da realidade.

12.2.7.4. SEMF Intergerencial

PROCESSO: Reclamagio contra langamento de tributo

Analise do fluxo atual de processos que contestem langamentos de tributos existentes,
quando ha ou néo apresentagédo de comprovante de pagamento.

MACROPROCESSO: Resposta as demandas requeridas

Verificagdo do procedimento adotado atualmente para resposta aos requerimentos
protocolados pelos contribuintes e estabelecimento de método mais célere, confiavel e
transparente.

MACROPROCESSO: Restituigio de tributos

Analise do fluxo dos processos de restituigao de tributos municipais com o objetivo de

identificar possiveis falhas no processo, alinhar a documentagdo minima necessaria a

peticao, verificar a possibilidade de simplificagdo ou reducéo de etapas do processo e
melhorar o controle sobre cada fase do procedimento.

P¢a Mal. Deodoro, 860 — Palécio da Cidade, Centro, Teresina-Pl - CEP 64.000-160
Fone (86) 3215-7553 | semf@teresina.pi.gov.br | CNPJ 06.554.869/0009-11

21




Sy
]
-

Wy ESTADO DO PIAUI
] PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESINA

: g : Secretaria Municipal de Financas 8., 31

MACROPROCESSO: Uniformizagao do atendimento

ey

o

Estabelecimento de padrao de atendimento a ser aplicado nas agéncias de atendimento,
abrangendo desde a recepgao do contribuinte, triagem ao atendimento final, objetivando,
sempre que possivel, disponibilizar as informagées e servigos requeridos na Internet.

MACROPROCESSO: Emissio de certidées e declaragdes

Verificar o procedimento adotado para emissao de certidées e declaragdes no Municipio
(certiddes negativas, declaracgéo de isengdo, certificados de sociedade de profissionais etc)
e uniformizar a atuagéo das Geréncias no atendimento dessas demandas.

MACROPROCESSO: Saneamento do cadastro de pessoas

Analise das ag6es atuais desenvolvidas para tratamento das informagées do cadastro e
aumento do banco de dados de pessoas e proposicao de melhorias ao processo.

SEMF ISS Cadastro
PROCESSO: Saneamento do cadastro mercantil

12.2.7.5.

Anélise das agdes atuais desenvolvidas para tratamento das informacées do cadastro e
aumento do banco de dados de empresas e proposi¢do de
melhorias ao processo.

PROCESSO: Alteragdo cadastral mercantil

Analise do fluxo necessario para alteragéo, a pedido, de informagdes cadastrais de
empresas, compreendendo o pedido, todas as etapas de autorizagéo necessarias (licengas)
e emissdo de documento final que comprove o atendimento da solicitagéo, visando a
simplificacdo dos processos e a redugéo dos prazos de atendimento da demanda, mantendo

niveis aceitaveis de controle.

PROCESSO: Abertura de empresas e renovagio de licengas/alvara

Analise do fluxo necessario para abertura de novas empresas, compreendendo o pedido,
todas as etapas de autorizagao necessérias (licengas) e emissdo de documento final que
comprove o atendimento da solicitagdo, visando a simplificagdo dos processos e a reducéo

dos prazos de atendimento da demanda, mantendo niveis aceitaveis de controle.
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PROCESSO: Encerramento de atividades empresariais

Andlise de todas as etapas percorridas para suspensé&o ou encerramento de atividades
empresariais, identificando oportunidades de otimizag&o dos procedimentos, visando a
simplificagdo dos processos.

PROCESSO: Isencdo de taxas municipais e tributos da pessoa fisica

Analise do fluxo do processo de isengéo ou ndo incidéncia de taxas municipais e de ISS
Pessoa Fisica, propondo melhoria dos procedimentos de controle que diminuam os riscos da
concessdo de beneficios indevidos e, ao mesmo tempo, confiram celeridade e racionalidade

ao processo.

PROCESSO: Licenciamento de profissionais auténomos

Analise do fluxo necessario para licenciamento de profissionais auténomos, compreendendo
o pedido, todas as etapas de autorizacéo necessarias (licencas) e emisséo de documento
final que comprove o atendimento da solicitagéo, visando & simplificagdo dos processos e a
reducdo dos prazos de atendimento da demanda, mantendo niveis aceitaveis de controle.

L

12.2.7.6. SEMF ISS Fiscalizagio
PROCESSO: Langamento de ISS por estimativa

—

Analise do procedimento adotado atualmente para langamento de ISS estimado de
estabelecimentos prestadores ja existentes, de modo a propor etapas que visem a
racionalizag&o do processo e & garantia de que o sujeito passivo tenha sido notificado.

PROCESSO: Inclusdo no SIMPLES NACIONAL

Verificagdo das etapas necessarias para atendimento de pedido de inclusdo de contribuinte
no SIMPLES NACIONAL, a pedido ou de oficio, buscando a simplificagdo do procedimento,
sempre que possivel, automatizando-o.

PROCESSO: Exclusao no SIMPLES NACIONAL

Verificagdo das etapas necessarias para atendimento de pedido de exclusdo de contribuinte
no SIMPLES NACIONAL, a pedido ou de oficio, buscando a simplificacédo do procedimento,
sempre que possivel, automatizando-o.

PROCESSO: Dispensa do pagamento de ISS
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Andlise das etapas necessarias a concluséo de processos que visem & dispensa do
pagamento de ISS, tais como isengdo, ndo incidéncia e imunidade.

PROCESSO: Cancelamento de documento fiscal

Analise do processo de cancelamento de nota fiscal, avulsa ou de emissao normal,
buscando em todas as etapas do processo identificar oportunidades de melhoria do
processo e redugao de tramites necessarios.

PROCESSO: Autorizagéo para realizagao de shows e eventos

Analise do processo de autorizagao para realizagéo de shows e espetaculos publicos,
inclusive no que se refere aos aspetos tributarios, buscande em todas as etapas identificar
oportunidades de melhoria do processo e redugdo de tramites necessarios.

PROCESSO: Fiscalizagio tributaria

Analise do processo de fiscalizag&o tributaria do ISS, compreendendo também, a fase de
planejamento da ag3o fiscal, de modo a racionalizar o processo de selecdo de empresas a
serem auditadas e a auditoria propriamente dita.

12.2.7.7. SEMF: Orgamento e controle
PROCESSO: Elaboragio das leis orgamentarias

Analise do fluxo atual para discussao, elaboragéo e redagdo das leis orcamentérias, visando
a estabelecer um fluxo 6timo e ao aumento da participagéo popular nos orgamentos.

PROCESSO: Estagios da despesa publica

Andlise do fluxo atual para empenho, liquidagdo e pagamento de despesas e sugestao de
melhorias, de modo a racionalizar o processo, aumentar o controle sobre os gastos e
aproximar a assungéo de compromissos das disponibilidades financeiras.

PROCESSO: Pagamento de folha de salarios

Analise do fluxo atual para langamento de eventos geradores de despesas na folha de
pagamentos e sugestao de melhorias, de modo a aumentar o controle por parte da
Secretaria de Administracdo sobre a previsibilidade do gasto com pessoal.
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PROCESSO: Compras de passagens aéreas

Analise do fluxo atual para geracdo de despesas com passagens aéreas, redesenhando o
processo de modo a aumentar o controle e garantir a qualidade do gasto.

PROCESSO: Governanga de software

Verificagdo do procedimento atual para atribui¢do de permissao de acesso a sistemas de
informacdes e estabelecer modelo de gerenciamento de acesso a software, incluindo niveis
de permiss&o, atribuicdes de responsabilidade, normas de controle de acesso e de auditoria

de sistemas.

PROCESSO: Afastamento de servidores

Analise do procedimento para afastamento de servidores em caso de licenga/férias e
proposicéo de melhorias, de modo a aumentar o controle sobre a concessao do
afastamento, garantindo a continuidade da prestacdo dos servigos publicos.

PROCESSO: Registro e acompanhamento de produtividade

Andlise do procedimento para registro e acompanhamento da produgé@o mensal de
servidores da SEMF e proposi¢do de novo mecanismo, visando a economia de recursos
necessarios ao controle, & garantia da execugao das tarefas declaradas e 2 simplificagéo do
processo de registro,

PROCESSO: Fluxo de elaboragao, divulgagdo e acompanhamento e avaliagdo do
planejamento estratégico

Analise do procedimento de elaborag&o, divulgagdo, acompanhamento e avaliacdo dos
planos estratégicos e proposigdo de novas rotinas que permitam a elaboracao mais célere e
viavel do plano estratégico, a divulgagdo em massa do plano elaborado, a aderéncia dos
servidores, a integragdo das unidades envolvidas, o acompanhamento permanente e a
avaliacéo periodica do resultado das ag6es, de modo a garantir a execugdo do plano
proposto e a corregdo de desvios que possam impactar negativamente o planejamento.

PROCESSO: Fluxo de prestagdo de contas mensal das geréncias

Proposigéo de rotina de apresentagdo mensal de relatérios de atividades desenvolvidas,
incentivada a partir de reuniGes intergerenciais.

PROCESSO: Fluxo de atualizagao do portal da SEMF e do portal da transparéncia

Proposigéo de rotina para atualizagao periddica do portal da SEMF e do portal da
transparéncia do Municipio, garantindo que informagées sobre a execugéo orgamentario-
financeira sejam disponibilizadas em tempo real, de modo a aumentar a transparéncia, o

controle social e a cumprir as determinagdes da Lei de Responsabilidade Fiscal.
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PROCESSO: Fluxo de solicitacéo de informagdes publicas

Analise do procedimento atual exigido para acesso a informagdes pUblicas pelos cidadsos e
proposigéo de novo modelo que aumente a participagéo popular e garanto o acesso 3
informagéo, nos termos da Lei de Acesso a Informagéo.

PROCESSO: Comunicagio interna

Analise do fluxo atual de comunicacéo (memorandos, oficios, circulares) entre as unidades
da SEMF, de modo a garantir agilidade na divulgagéo de informagées e seu conhecimento
por parte dos agentes envolvidos.

PROCESSO: Incorporagio de bens ao patriménio

Analise do procedimento para incorporagdo de um bem ao patriménio do Municipio,
incluindo as fases de recepgéo do ativo, registro como patriménio municipal, inclusive em
sistemas informatizados, e remessa a unidade de destino, visando a garantir um maior
controle sobre os bens publicos.

PROCESSO: Controle dos contratos administrativos

Analise dos procedimentos adotados para controle da execucdo de contratos
administrativos, compreendendo os requisitos minimos dos contratos e as fases de registro
de contratos em sistema de informagées, verificagdo da execug&o do objeto do contrato,
verificacao do pessoal que ira executar o servigo, comprovagéo de regularidade de
documentagdo e pagamento, com o objetivo de aumentar o controle sobre a execugdo da
despesa, conferindo maior qualidade ao gasto.

PROCESSO: Manutengio predial

Analise do processo de reparos e manutencées no Palacio da Cidade, compreendendo as
fases de definigdo de responsabilidades no processo, identificacdo de necessidade de
reparos, informacao aos responsaveis, abertura de chamados técnicos, resolugdo do
problema e controle de qualidade da manutencéo efetuada.

12.2.7.8. SEMF: ITBI

PROCESSO: Transferéncias imobiliarias

Analise do fluxo do processo de transferéncia imobiliaria, com ou sem pagamento de ITBI,
de modo a torna-lo mais agil e automatizado, com respeito as normas legais pertinentes.
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12.2.7.9. Centrais de Atendimento ao Cidadio

PROCESSO: Autorizagio para funcionamento de empresas ou para o exercicio de
quaisquer atividades

]
»

Analise do fluxo atual para autorizagéo para o exercicio de atividades econdmicas, inclusive
por pessoas fisicas, comércio eventual ou ambulante, objetivando a simplificagio do
processo e a consequente diminuigao do tempo necessario ao atendimento da demanda.

PROCESSO: Autorizagio para ocupagao de vias e logradouros publicos

Analise do procedimento de autorizagéo para ocupagao de vias e logradouros publicos,
inclusive box em mercado publico, compreendendo as taxas aplicaveis e todas as instancias
e inspegdes necessarias, visando 3 proposicéo de medidas que simplifiquem e agilizem o
processo de autorizagao.

PROCESSO: Autorizagdo para construgido

Analise do fluxo atual de aprovagao de construgdes, desde a consulta prévia para
construgao até a liberagao do respectivo alvara, eliminando etapas prescindiveis de modo a
diminuir o tempo necessario para liberagdo do pedido.

PROCESSO: Aprovagio de loteamento

Analise do fluxo atual de aprovacéo de loteamentos, desde a consulta prévia para
construgao até a aprovagao, eliminando etapas prescindiveis de modo a diminuir o tempo
necessario para liberagéo do pedido.

PROCESSO: Liberagio de "habite-se"

Analise do procedimento de liberagdo de "habite-se", compreendendo as taxas aplicaveis e
todas as instancias e verificagées necessarias, visando a proposigédo de medidas que
simplifiquem e agilizem o processo de autorizacio.

PROCESSO: Licenga para reforma

Analise do procedimento de emissao de licenga para reforma, demoligdo ou ampliagéo de
imével, compreendendo todas as etapas e instancias necessarias, objetivando a
simplificag@o do processo e a redugédo do tempo necesséario a conclusao.

PROCESSO: Licenga para realizar terraplanagem

Analise do procedimento de emissdo de licenca para executar servigo de terraplanagem,
compreendendo todas as etapas e instancias necessarias, objetivando a simplificagédo do
processo e a redugéo do tempo necessario a conclusao.

P¢a Mal. Deodoro, 860 - Paldcio da Cidade, Centro, Teresina-Pl - CEP 64.000-160
Fone (86) 3215-7553 | semf@teresina.pi.gov.br | CNPJ 06.554.869/0009-11

27




WiE  ESTADO DO PIAUI

W] PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESINA
: g i Secretaria Municipal de Finangas

JLAE At e o i ol

PROCESSO: Licenga para implantacgéo de torres de telecomunicagées, sistemas de ]
implantacdo de agua e esgoto, subestagado de agua ou energia

Andlise do procedimento de emissio de licenga para implantacéo de torres de
telecomunicacao, sistemas de implantagdo de agua e esgoto e subestagao de agua ou
energia, compreendendo todas as etapas e instancias necessarias, objetivando a
simplificagéo do processo e a redugéo do tempo necessario a conclusio.

PROCESSO: Licenga para construgées especificas

Analise do procedimento de emissado de licenga para construgéo de calgadas, troca de
telhas, suporte da cobertura, colocagéo de andaimes e tapumes em vias publicas e
realizagdo de obras temporarias, como stands de vendas, compreendendo todas as etapas e
instancias necessarias, objetivando a simplificacdo do processo e a redugdo do tempo
necessario a concluséo,

PROCESSO: Autorizagao para utilizagao de anuncios, luminosos ou nao, e outras
formas de publicidade

Verificagéo do processo de autorizagso para publicagédo de anlncios, compreendendo todas
as etapas e instancias necessarias, objetivando a simplificagéo do processo e a redugdo do
tempo necessario a liberagao.

PROCESSO: Cadastro de insumos agricolas, inclusive agrotdxicos

Verificacdo do processo para cadastro de insumos agricolas, inclusive agrotéxicos, no banco
de dados do 6rgéo de controle municipal, compreendendo todas as etapas e instancias
necessarias, objetivando a simplificagéo do processo e a redugao do tempo necessario a
liberagao.

PROCESSO: Certificagao de produtos organicos

Verificag@o do processo para certificagdo de produtos orgénicos, compreendendo todas as
etapas e instancias necessarias, objetivando a simplificacdo do processo e a reducgdo do
tempo necessario a liberagao.

PROCESSO: Inspegao sanitaria em estabelecimentos

Verificagdo do processo de inspegéo sanitaria de estabelecimentos, compreendendo as
vistorias necessarias, laudos, classificagéo de estabelecimento e outras etapas, objetivando
a simplificagéo do processo e a redugéo do tempo necessario a liberagao.

PROCESSO: Controle do procedimento de sepultamentos

Analise do processo de autorizagdo para sepultamentos, em cemitérios publicos ou privados,
envolvendo todas as etapas do processo, de modo a garantir celeridade e o correto
recolhimento dos tributos municipais incidentes.
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PROCESSO: Liberagio de mercadorias ]

Verificagdo do processo para depésito e liberag&o de mercadorias, compreendendo todas as
etapas e insténcias necessarias, objetivando a simplificagdo do processo e a reducédo do
tempo necessario a liberagao.

PROCESSO: Coleta, transporte e disposigao final de residuos sélidos
extradomiciliares

Verificagdo do processo para coleta, transporte e disposigao final de residuos sélidos
extradomiciliares, compreendendo todas as etapas e instancias necessarias, objetivando a
simplificagdo do processo e a redugdo do tempo necessario a liberagao.

PROCESSO: Coleta, transporte e disposigio final de residuos sélidos domiciliares

Verificagéo do processo de emiss&o de taxa para coleta, transporte e disposicéo final de
residuos sélidos domiciliares, compreendendo todas as etapas e instancias necessarias,
objetivando a simplificagdo do processo.

12.2.7.10. PGM

PROCESSO: Fluxo de cobranga PGM

Analise do fluxo das dividas tributarias sob tutela da PGM, compreendendo as fases de
inscricao em divida ativa, emisséo de certidao de divida ativa, cobranca extrajudicial e
judicial, além do controle desses créditos.

PROCESSO: Representacdo do Municipio

Analise da atuagéo da PGM como representante da Fazenda Publica no Conselho de
Contribuintes e do Municipio em diversas agdes judiciais e extrajudiciais, a fim de adequar o
pessoal disponivel as atribuigbes e demandas das especializadas e dos 6rgéos de
representacéo.

PROCESSO: Consultoria juridica

Andlise da atuagdo da PGM na realizagdo de consultoria juridica, que envolve orientagédo
juridica e elaboragéo de atos normativos, a fim de adequar o pessoal disponivel as
atribuicoes e demandas das especializadas e dos 6rgdos de representacao.
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12.3. Servigos Técnicos de implantagdo dos processos mapeados,
redesenhados e normatizados (automacgio dos negocios).

12.3.1. A Contratada devera implantar os processos redesenhados, oriundos da
execucao dos servigos descritos no item 12.2, no sistema de Gerenciamento
de Documentos ofertado.

12.3.2. Os processos redesenhados deverdo ser implantados no sistema de
Gerenciamento de Documentos ofertado conforme cronograma acordado
entre a Contratada e a PMT.

12.3.3. A PMT emitira Ordem de Servigo para a realizacdo destas atividades.

12.4. Licenga ilimitada do sistema de Captura e Gerenciamento de
Documentos;

12.4.1. As licengas serdo de quantidade ilimitada de usuarios e de carater perpétuo
e deverao ser emitidas em nome da PMT.

12.4.2. Todas as licencas deverdo englobar todo o escopo citado, sem nenhum
outro critério ou fator limitante.

12.4.3. Em caso da Contratada representar sistemas de terceiros, a anuéncia a
estes critérios devera ser fornecida sob a forma de declaragdo formal do
fabricante ou desenvolvedor dos sistemas ou de distribuidor autorizado e
estas declaragbes serem enviadas juntamente com a documentacgéo
técnica.

12.4.4. Fazem parte do escopo do sistema de Gerenciamento de Documentos os
seguintes maédulos ou conjuntos de funcionalidades:

12.4.4.1. Captura
12.4.4.2. Gerenciamento de Documentos Eletrénicos
12.4.4.3. Mecanismos web
12.4.4.4. Gerenciamento de Documentos Fisicos
12.4.5. Captura
12.4.5.1.  Médulo, funcionalidades ou aplicagdo responsavel por gerenciar as
interfaces com os equipamentos de digitalizacdo (scanner), bem como

pelo gerenciamento do processo operacional de digitalizagdo e
indexagdo de documentos fisicos (em papel) da PMT.

12.4.5.2. Os documentos fisicos (2.000.000 de paginas) deverdo ser
digitalizados e pela Contratada, conforme regras que serdo definidas
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em conjunto durante a execugéo dos servigos de consultoria (item 12.9
do presente Projeto Bésico).

12.4.6. Gerenciamento de Documentos Eletronicos

12.4.6.1. Modulo, funcionalidades ou aplicagdo  responsavel pelo
gerenciamento e salvaguarda de documentos digitalizados e
eletronicos da PMT, permitindo realizar pesquisas, localizar, visualizar
e imprimir documentos a partir dos seus campos de indexagéo, bem
como, gerenciar os tramites dos documentos e as respectivas acoes
entres os diversos usuarios, departamentos e areas envolvidas.

12.4.6.2. Os documentos digitalizados (2.000.000 de paginas) deverdo ser
indexados pela Contratada de maneira a torna-los disponiveis para
pesquisa no sistema de Gerenciamento de Documentos Eletrénicos,
conforme regras que seréo definidas em conjunto durante a execucéo
dos servigos de consultoria (item 12.9 do presente Projeto Basico).

12.4.7. Mecanismos web

12.4.7.1.  Funcionalidades do sistema de Gerenciamento de Documentos
Eletrénicos, responsavel por prover mecanismos que facilitem a
interagé&o dos cidaddos e érgéos externos a PMT com o sistema de
Gerenciamento de Documentos, permitindo aos cidaddos e 6rgaos
externos efetuar e acompanhar requisicées, bem como realizar o
‘upload” de documentos digitalizados e eletrnicos, inclusive
assinados digitalmente, relacionados com determinados processos
citados no item 12.2.

12.4.8. Gerenciamento de Documentos Fisicos

12.4.8.1. Médulo, funcionalidades ou aplicagéo responsavel por gerenciar a
localizagéo fisica dos documentos em papel, bem como gerenciar os
processos de solicitagao, retirada e entrega (check-in e check-out) de
documentos em papel nas areas de armazenamento de documentos
(galpdes, areas, departamentos, armarios, etc...) da PMT.

12.4.8.2. Os documentos fisicos (3.600 caixas Box) e sua respectiva localizagéo
dever&o ser cadastrados pela Contratada, permitindo a consulta pelos
dados que serdo definidos em conjunto durante a execucdo dos
servigos de consultoria (item 12.9 do presente Projeto Basico).

12.4.8.3. A Contratada devera prover licengas para a instalacdo do sistema de
Gerenciamento de Documentos em dois (2) servidores
contingenciados. Estes servidores comportardo o ambiente de
produgéo da solugdo de Gerenciamento de Documentos da PMT.
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12.4.8.4. As licengas poderao ser nominais, mas n&o poderdo estar vinculadas

a um conjunto de usudrios especificos. As licengas também néao

poder&o estar vinculadas a volumes de documentos ou a quaisquer
outros fatores limitantes nem a quantidade de usuarios.

12.4.8.5. Ositens listados a seguir compreendem as caracteristicas obrigatérias
do sistema de Gerenciamento de Documentos.

12.4.8.6. Todas as normas de sigilo e seguranga da informag&o deverdo ser
observadas e aplicadas pela contratada em todas as fases e
procedimentos.

12.4.8.7. O banco de dados sera de propriedade exclusiva da Contratante. Os
dados de indexag&o deverdo ser mantidos legiveis na base de dados,
sem criptografia ou qualquer método que dificulte ou impossibilite sua
leitura por outros sistemas.

12.4.8.8. A comprovagdo de cada caracteristica obrigatéria devera ser feita
mediante detalhamento na proposta técnica da Licitante da pagina do
manual do produto que faz referéncia a funcionalidade requerida. As
referéncias em manuais ou em outros documentos do produto deverdo
ser claras e abranger todo o contexto da funcionalidade de cada
caracteristica obrigatoria descrita neste Projeto Basico.

12.4.8.9. A proposta técnica da Licitante devera obedecer a numeracio e a
divisdo das caracteristicas conforme a organizagéo do presente
Projeto Basico.

12.4.8.10. Todos os documentos citados, inclusive os manuais, deverao estar
nos idiomas Portugués Brasil e deverao ser apresentados juntamente
com a documentagao de habilitagéo técnica.

12.4.8.11. A Contratada se obriga a fornecer cépias do banco de dados sempre
que solicitada.

12.4.8.12. A Contratada se obriga a entregar copias atualizadas do banco de
dados no término do contrato.

12.4.8.13. Funcionalidades dos sistemas:
12.4.8.14. Captura
a) Possuir interface cliente (executavel) compativel com o sistema
operacional Microsoft Windows, versdes XP, Vista e 10.
b) Possuir todas as interfaces e elementos funcionais como botdes,
campos, mensagens e informagdes no idioma Portugués

Brasileiro.

P¢a Mal. Deodoro, 860 — Paldcio da Cidade, Centro, Teresina-Pl - CEP 64.000-160
Fone (86) 3215-7553 | semf@teresina.pi.gov.br | CNPJ 06.554.869/0009-11

32



VRKE;

r—

ESTADO DO PIAUI
PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESINA

Secretaria Municipal de Finangas

c)

d)

Suportar a gravagéo e visualizagdo dos seguintes formatos de
imagem e arquivos: TIFF CCITT Grupo IV (single e multipage),
JPEG e PDF.

Suportar a leitura nativa de codigo de barras a partir da imagem
capturada pelo scanner. Os padrées Code 32, Code 39, Code
93, Code 128, Code 128 A, Code 128 B e EAN (todas as
variantes oficiais) devem ser suportados.

Suportar scanners nos padrées TWAIN.

Possuir recursos de visualizacdo de multiplas paginas de um
documento (thumbnails).

Possuir funcionalidades de visualizagdo de imagens com
recursos de zoom positivo, zoom negativo, rotagéo e inversio
de imagens.

Possuir recursos de manipulagdo de imagens do tipo anotagao,
destaque (highlight), ocultagdes, marcagbes e carimbo, sem
alterar a imagem original. O sistema ofertado devera possuir
funcionalidades que permitam configurar as permissées de
acesso das manipulagées, de forma que diferentes
manipulagées numa mesma imagem estejam visiveis ou nao
para diferentes usuarios ou grupos de usuarios.

Possuir funcionalidade que permita indexar documentos por
ilimitados campos de indexagdo. Os campos disponiveis e
obrigatérios variardo em fungdo do tipo de documento. As
configuragdes dos campos de indexacgdo para cada tipo de
documento.

Possuir funcionalidade que permita indexar documentos por lote,
onde diversas paginas serdo indexadas pelos mesmos campos.
Possuir funcionalidade administrativa que permita ao usuério ou
operador pré-configurar determinados campos de indexacgao,
provendo assim, recursos de preenchimento automatico de
campos de indexag&o. A partir da interface administrativa devera
ser possivel definir quais campos de indexagdo serdo

preenchidos automaticamente.
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1)

Possuir funcionalidade administrativa que permita configurar o

sistema de conversio e indexacdo, de maneira que
determinadas configuragées sejam mandatérias e nao possam
ser alteradas pelos usuarios operadores do sistema de captura.
Essas configuragdes deveréo englobar, no minimo:

i formato de saida;

i. resolugéo;

ii. profundidade de bits (cores);

iv. formato de envio;

V. enderego de destino dos arquivos digitalizados.

m) Capacidade de operar com os seguintes protocolos de envio dos

arquivos das imagens digitalizadas:

i. FTP;

ii. SFTP;
Protocolo de Rede / Diretérios autenticados do Microsoft
Windows;
Permitir a configuragdo de processos de indexacao
automatizada, a partir da leitura de cddigos de barra contidos
nos documentos digitalizados. Permitir a conexdo com bases de
dados externas, para a obtengdo de dados adicionais de
indexagdo. No minimo, deverd suportar as seguintes
modalidades de conexdo com bases de dados externas:
conexao a base de dados relacional (view-sql), SOAP/XML
(Webservice) e arquivo texto pré-formatado (csv).
Permitir a configuragéo de processos de indexac3o hibrida, onde
parte dos dados sera fornecida de forma manual e o restante
dos dados de indexagdo obtida de bases de dados externas
(através de vinculos logicos com os dados fornecidos
manualmente). No minimo, devera suportar as seguintes
modalidades de conexdo com bases de dados externas:
conexao a base de dados relacional (view-sql), SOAP/XML

(Webservice) e arquivo texto pré-formatado (csv).

P¢a Mal. Deodoro, 860 — Paldcio da Cidade, Centro, Teresina-Pl - CEP 64.000-160
Fone (86) 3215-7553 | semf@teresina.pi.gov.br | CNPJ 06.554.869/0009-11

34

i




Wik,  ESTADO DO PIAUI | Fls 208
:\ =] : PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESINA i

Secretaria Municipal de Financas

q) Permitir a configuragdo de processos de indexagdo manual,
onde os dados de indexag&o sao fornecidos de forma manual,
inclusive com dupla digitagao.

r) Possuir interface para o gerenciamento das pendéncias de
indexagao.

s) Suportar OCR (Optical Character Recognition) no idioma

Portugués Brasileiro.

12.4.8.15. Gerenciamento de Documentos Eletrénicos
A. Funcionalidades Gerais

a) Possuir todas as interfaces e elementos funcionais como botbes,
campos, mensagens e informagdes no idioma Portugués
Brasileiro.

b) Interfaces do usuario no padrdo Web.

c) Interfaces no padrdo Cliente, compativeis com sistema
operacional Microsoft Windows XP, Vista e 10.

d) Possuir integragéo nativa com a solugao de Captura ofertada.

e) Operar no conceito de aplicagdo servidora, provendo interfaces
(web e cliente) para os usuarios via conexdo TCP/IP.

f) Ser compativel com o banco de dados Microsoft SQL Server
2016.

g) Ser compativel com o sistema operacional Microsoft Windows
Server 2016.

h) Suportar no minimo os seguintes protocolos para transferéncia
de arquivos entre a solugéo de Captura e a solugéo de GED:

i. ETP:
ii. SFTP;
ii. Protocolo de Rede / Diretérios autenticados do

Microsoft Windows.

B. Autenticacdo e Seguranga:
a) Permitir a autenticagdo de usuérios em gerenciador de usuarios
LDAP, como o Microsoft Active Directory, através de interface

web e cliente.
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b)

c)

Operar de forma nativa com o protocolo SSL.
Possuir funcionalidade nativa para bloqueio de acesso por faixas
de IPs, datas, dias da semana e horarios, permitindo definir
diferentes regras para diferentes usuérios e grupos de usuarios.
Garantir a integridade e seguranga de acesso dos arquivos,
imagens e documentos armazenados, permitindo o acesso via
interface web, sem exteriorizar no servidor web, os diretérios
onde se encontram localizados os arquivos fisicos.
Possuir funcionalidade de registro de logs, permitindo recuperar
e pesquisar estes dados através da interface administrativa
A solucéo devera prover interfaces e funcionalidades que
permitem obter, no minimo, os seguintes cenarios conceituais de
analise de registros:
I Listagem de todos os documentos / prontuarios
acessados pelo usuario “X” entre data “a” e “b”".
ii. Listagem de todos os usuarios que acessaram
documento / prontuario “N” entre data “a” e “b”.
iii. Listagem de todas as agGes / eventos executados pelo
usuario “X” entre data “a” e “b".
iv. Listagem de todas as agées / eventos relacionados

com documento / prontuario “N” entre data “a” e “b”.

C. Funcionalidades de Gestao de Documentos:

a)

Suportar, no minimo, os seguintes formatos de documentos
eletrénicos: TIFF CCITT Grupo IV (single e multipage), JPEG,
PNG, PDF, Microsoft Office, Open Office, arquivos de video,
audio e texto.
Operar no conceito de pastas e subpastas para a organizagéo
légica (taxonomia) dos arquivos, sem limite de niveis.
Comportar, no minimo, os seguintes tipos de campos de
indexagéo:

i. Alfanumeérico (campo contendo textos e nimeros);

ii. Numeérico (campo contendo somente nimeros);
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iii. Data (campo contendo dados no formato dd/mm/yyyy
hh:mm:ss);

iv. Lista (lista contendo opgées previamente definidas).
As opgbdes poderdo ser dos tipos alfanumeérico,
numeérico e data.

Prover interface para a administragdo das funcionalidades que
gerenciam os campos de indexac&o.

Prover interface administrativa para a configuragéo das regras
de gestdo de pendéncias.

Prover interface administrativa para a configuragédo das regras
de gestéo de permissées de visualizaggo.

Possuir recursos de visualizagio de multiplas paginas de um
documento (thumbnails) em interface web.

Possuir funcionalidades de visualizagdo de imagens com
recursos de zoom positivo, zoom negativo, rotacdo e inversao
de imagens em interface web.

Possuir recursos de pesquisa rapida, permitindo localizar um
determinado tipo de documento (Ex: Contrato) através de um ou
dois campos mais comuns (Ex: Nimero do Contrato ou CNPJ).
Possuir recursos de pesquisa avangada, permitindo localizar um
documento através da composicdo de diversos campos de
pesquisa.

Possuir funcionalidade que permita gerenciar quais usuarios ou
grupos de usuarios terdo acesso a pesquisa por quais campos
de indexagdo. Desta maneira, diferentes usuarios poderdo
possuir acesso a pesquisa por diferentes campos, impedindo
que alguns campos estejam disponiveis para pesquisa para

determinados usuarios ndo autorizados.

D. Recuperacgio:
a) Possuir funcionalidades que permitam realizar a impresséio dos

documentos contidos no sistema de gerenciamento de

documentos eletrdnicos.
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Possui funcionalidade que permita gerenciar quais usuarios
poderao imprimir quais documentos em quais impressoras. Tais
regras deverao ser configuradas pela interface administrativa do
sistema. O sistema gerenciador de impressao devera ser parte
integrante do sistema de gerenciamento de documentos, ou
entao, possuir integracao nativa com o mesmo.

Possuir recursos de que permita selecionar uma péagina
especifica, uma sequéncia de paginas ou um documento inteiro
nos formatos Microsoft Office e PDF para fins de impresséo.
Possuir recursos de que permita selecionar uma pagina
especifica, uma sequéncia de paginas ou um documento inteiro
no formato Microsoft Office, TIFF e JPG para fins de geragéo de
arquivo PDF contendo o conjunto selecionado.

Possuir recursos, para fins de impressdo e de geragdo de
arquivo no formato PDF, que adicionem marca d ‘agua,
paginagao (com contagem parcial e total), data e horario, usuario

e estacdo de trabalho as imagens originais selecionadas.

Funcionalidades de Gestdo de Fluxos e Tramites de
Documentos:
Possuir interface administrativa grafica para o desenho dos
fluxos em interface web.
Possuir interface administrativa para a configuragdo de
formularios de entrada de dados em interface web.
Possuir interface administrativa grafica para a configuragéo do
organograma funcional de algadas em interface web.
Permitir paralelismo de etapas do fluxo e jungbes de caminhos
paralelos.
Permitir decisdes com mdltiplas (mais de 3) opgdes.
Permitir a definicdo de diferentes tipos de campos nos
formularios de entradas de dados, no minimo, os abaixo
relacionados:
i. Data;
ii. Hora;
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ii. Valor;

iv. Numérico;

V. Alfabético;

vi. Alfanumérico;

vii. Lista (seletor com um conjunto de opgdes

selecionaveis);

g) Permitir a definigdo do tamanho dos campos nos formularios de

entrada de dados.
h) Permitir a definicdo de diferentes regras de consisténcia para os

diferentes campos de um formulario de entrada de dados, dentre

as quais no minimo:

Contetdo no campo, como existéncia de determinada
sequéncia (string) de caracteres;

Valor preenchido deve estar dentro de determinado
limite (inferior, superior ou ambos);

Data preenchida deve estar dentro de determinado
prazo ou determinada condig&o de temporalidade;
Conteudo preenchido devera obedecer aos critérios

da mascara como p.ex. (X...x@x...x.com.br).

i) Permitir definir as seguintes caracteristicas de cada campo do

formulario de entrada de dados para cada passo do fluxo:

iv.

Campo visivel — somente leitura;

Campo editavel — possivel preencher ou editar campo;
Campo obrigatério — preenchimento obrigatério;
Campo invisivel — campo nao visivel para o usuario

em questdo.

j) Possuir listagem de pendéncias (tasklist) especifica para cada

usuario em questdo, de forma que cada usuario visualize

somente as suas pendéncias. Permitir que o lider de

determinada unidade organizacional tenha acesso a todas as

listagens de pendéncias dos usuarios que estdo sob sua

responsabilidade.
k) Permitir a um usuario delegar ou redirecionar uma determinada

pendéncia para outro usuario. Possuir interface administrativa
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que permita ao lider de uma unidade organizacional definir quais
usuarios poderdo delegar ou redirecionar pendéncias e para
quais usuarios ou grupos de Usuarios.

Permitir que diferentes usuarios tenham permiss&o ou n&o para

iniciar diferentes fluxos.

m) Permitir que diferentes usuarios tenham permissdo ou ndo para

n)

administrar (inserir, alterar ou remover elementos) diferentes
fluxos.
Permitir que diferentes usuarios tenham permiss&o ou nao para
administrar (inserir, alterar ou remover campos) diferentes
formularios.
Possuir historico de cada processo de cada fluxo, listando com
detalhes o seu ciclo de vida. O histérico devera conter, no
minimo:

i data e horario do evento;

ii. nome do fluxo;

iii. nome e login do usuario;

iv. descri¢cdo do evento.

Possuir interface administrativa que permita que o administrador
do fluxo em questdo possa configurar quais prazos s&o
aceitaveis em quais etapas, bem como, configurar os enderegos
de e-mail para onde as notificagdes deverdo ser enviadas caso
os prazos definidos sejam ultrapassados. Os alertas e os prazos
deverdo ser passiveis de serem definidos em minutos, horas e
dias.

Permitir a definicao de quais usuarios tem permissao para editar,
alterar, simular e publicar quais fluxos por quais usuarios.
Prover funcionalidades que permitam a geracdo automatica de
documentos, utilizando textos fixos e dados variaveis advindos
dos campos do formuldrio do processo. Devera ser possivel
definir o leiaute dos documentos a serem gerados, em interface

amigavel. A ferramenta devera propiciar flexibilidade na
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definicdo dos leiautes, garantindo que os padrées de leiaute de
documentagéo da PMT possam ser seguidos.

s) Suportar sub-processos.

t) Suportar casos ad-hoc pela atribuicdo dinamica de usuario,
grupo ou papel, permitindo que em uma etapa seja definido o

responsavel pela execugdo da proxima etapa do fluxo.

F. Integragdo com sistemas:

a) Possuir recursos que permita utilizar tecnologia de webservices
e/ou view-sql para a obtengdo dos dados de indexagdo dos
sistemas legados da PMT.

b) Prover interface ou API especifica de visualizagdo que permita
realizar invocagdes a partir de aplicativos externos e sistemas
legados do PMT. Os parametros passados por estas invocagdes
dever&o permitir a visualizagdo de um documento especifico. A
interface ou APl deverd permitir que sejam adicionadas
invocagdes em qualquer interface de qualquer sistema do PMT,
sem necessidade de interferéncia do fornecedor. A interface ou
API devera prover critérios de seguranga, impedindo invocagées
inadequadas ou de ma fé, sem exigir o fornecimento de

credenciais de usuarios como pardmetros.

12.4.8.16. Mecanismos Web:
a) Possuir recursos que permitam aos cidaddos e 6rgdos externos,

iniciar requisicdes a partir de interface web, que possa ser
embutida no portal da PMT, com integragdo com o sistema de
Gerenciamento de Documentos.

b) Possuir recursos e mecanismos que permitam aos cidaddos e
6rgaos externos, enviar documentos digitalizados e eletrdnicos,
inclusive assinados digitalmente, a partir de interface web, que
possa ser embutida no portal da PMT, com integragdo com o

sistema de Gerenciamento de Documentos.
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c) Possuir recursos que permitam aos cidadZos e érgéos externo-s,
acompanhar o andamento das suas requisicbes a partir de
interface web, que possa ser embutida no portal da PMT, com
integrag@o com o sistema de Gerenciamento de Documentos.

d) Possuir recursos que permitam aos cidad&os e érgaos externos,
receber notificagdes através de e-mail e SMS, com integracéo

com o sistema de Gerenciamento de Documentos.

12.4.8.17. Sistema de Gerenciamento de Documentos Fisicos
a) Possuirtodas as interfaces e elementos funcionais como botées,

campos, mensagens e informacSes no idioma Portugués
Brasileiro.

b) Interfaces do usuério final no padrao Web.

c) Interfaces dos usuarios operacionais e dos gestores de acervo
poder&o ser no padrdo cliente-servidor, desde que compativeis
com sistema operacional Microsoft Windows XP, Vista e 10.

d) Operar no conceito de aplicagdo servidora, provendo interfaces
(web e cliente) para os usuarios via conexdo TCP/IP.

e) Ser compativel com o banco de dados Microsoft SQL Server
2016.

f) Ser compativel com o sistema operacional Microsoft Windows
Server 2016.

g) Possuir funcionalidade que permita gerenciar os usuarios,
possibilitando definir suas fungbes e permissdes junto ao
sistema de gerenciamento de documentos fisicos e junto aos
acervos.

h) Possuir funcionalidade que permita gerenciar os acervos,
permitindo criar ilimitado nimero de acervos, cada um com suas
préprias caracteristicas quanto ao nome, unidades
organizacionais, tipos de armazenamento permitidos, tipos
documentais permitidos, bem como as permissdes dos usuarios

que terao acesso ao acervo em questao.
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i)

Possuir funcionalidade que permita gerenciar as unidades
organizacionais, sem limite quanto aos nomes ou quanto a
quantidade de niveis, bem como definir os relacionamentos
hierarquicos entre os niveis, como por exemplo prédio, rua,
andar, face, estante, prateleira, gaveta, caixa, pasta e outros, de
acordo com as necessidades de cada tipo de acervo.
Possuir funcionalidade que possibilite gerenciar os tipos de
armazenamento, permitindo cadastrar os tipos de
armazenamento e seus suportes, tais como papel, LP, fita de
video, microfiime, microficha, cartdo janela, CD-ROM, DVD,
disco optico, fita magnética e outros, de acordo com as
necessidades do tipo de acervo a ser armazenado.
Possuir funcionalidade que possibilite gerenciar os tipos
documentais, permitindo cadastrar ilimitados tipos documentais,
cada um com seu proprio ciclo de vida, sua prépria tabela de
temporalidade e seus proprios elementos organizacionais
documentais.
Possuir funcionalidade que permita criar ilimitados elementos
organizacionais documentais, permitindo definir a nomenclatura
e o relacionamento hierarquico entre eles, como por exemplo:
Sub-tipo, Assunto, Fungdo, Sub-fungdo, Cédigo Documental,
Confidencialidade e outros, de acordo com as necessidades do
tipo de acervo a ser armazenado.
Possuir funcionalidade que permita criar ilimitados campos de
indexagédo dos documentos, permitindo definir diferentes
campos para pesquisa e localizagdo dos documentos fisicos,
cada um com seu nome e tipo. No minimo, os seguintes tipos de
campos de indexagéo deverdo ser aceitos:

i Alfanumérico

ii. Numeérico

iii. Data

iv. Selegdo (lista selecionavel, com valores pré-

cadastrados).
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n)

s)

u)

1

Possuir funcionalidade que permita exigir que determinado
campo de indexagdo seja informado (digitado) duas vezes,
comparando os dois valores informados e validando o campo
somente se os valores forem exatamente idénticos.

Possuir funcionalidade que permita gerenciar os ciclos de vida,
permitindo cadastrar diferentes ciclos de vida, cada um com
suas proprias etapas e transicoes entre as etapas.

Possuir funcionalidade que permita gerenciar as tabelas de
temporalidade, permitindo definir prazos para as diferentes
etapas do ciclo de vida, de acordo com o tipo documental e
demais elementos organizacionais documentais.

Possuir funcionalidade para enderecar um determinado
documento, caixa ou outra unidade organizacional, vinculando-
0 a uma unidade organizacional de hierarquia superior e
preenchendo os seus respectivos campos de indexagao.
Possuir funcionalidade para remanejar (designar um novo
enderec¢o) um determinado documento, caixa ou outra unidade
organizacional, vinculando-o a uma unidade organizacional de
hierarquia superior.

Possuir funcionalidade para remover um determinado
documento, caixa ou outra unidade organizacional,
desvinculando-o de um acervo.

Possuir funcionalidade web, para que um usuario final, possa
realizar a notificagdo de coleta (recolher para o acervo) de um
determinado documento fisico, informando no momento da
solicitagéo os campos de indexagéo obrigatérios.

Possuir funcionalidade web, para que um usuério final, possa
realizar a solicitagdo de entrega (coletar no acervo e entregar
para o usuario solicitante) de determinado documento fisico.
Possuir funcionalidade web, para que um usuério final, possa
realizar a notificagdo de devolugédo (recolher novamente para o
acervo) de um determinado documento fisico anteriormente

solicitado.
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w) Possuir funcionalidade de retaguarda que permita que as areas

operacionais dos acervos possam acompanhar a relacdo de
documentos com solicitagdes pendentes (coleta, entrega,
devolugéo).

X) Possuir funcionalidade de retaguarda que permita que as areas
operacionais dos acervos possam acompanhar os prazos para
execucgéo das solicitagdes pendentes.

y) Possuir funcionalidade de retaguarda que permita que as areas
operacionais dos acervos possam indexar os documentos que
estejam em processo de enderegamento junto a um acervo.

z) Possuir funcionalidade que permita que o sistema de
gerenciamento de documentos fisicos envie notificacdes
automaticamente (via e-mail) para os usuarios finais e gestores
dos acervos, informando que determinado documento devera
ser devolvido para o acervo em até determinado prazo.

aa) Possuir funcionalidades de retaguarda que permitam rastrear o
enderegamento de um documento ao longo do seu ciclo de vida,
mesmo que ele tenha sido enderegado diversas vezes em
diferentes acervos.

bb) Possuir relatérios gerenciais e analiticos que permitam visualizar
histéricos de movimentagbes, enderegcamentos, solicitagdes
(coleta, entrega e devolugdo), prazos decorridos, prazos

excedidos, entre outros.

12.5. Customizacdo, parametrizagdao, integragdo e operagdo assistida do
sistema de Captura e de Gerenciamento de Documentos.

12.5.1. A Contratada serd responsavel pela customizacdo, parametrizagao,
integragdo e operagao assistida do sistema de Gerenciamento de
Documentos, de maneira que atenda integralmente aos estabelecido no
presente Projeto Basico, no limite de 1.200 horas, conforme detalhado no
presente Projeto Basico.

12.5.2. O sistema de Gerenciamento de Documentos devera ser entregue e
instalado, totalmente funcional e operacional, de acordo com o estabelecido
no presente Projeto Basico e de acordo com o definido durante a realizagéo
dos servicos de consultoria e de revisdo de processos (item 12.2 do presente
Projeto Basico).
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12.5.3. Os servigos técnicos de integracdo visam integrar o sistema de
Gerenciamento de Documentos com os sistemas legados da PMT.

12.5.4. A integragao devera ocorrer através das seguintes tecnologias:
12.5.4.1. Webservices
12.5.4.2. Gravacaol/Leitura de arquivos (csv, txt, etc...)
12.5.4.3. Acesso a views e procedures de banco de dados relacional.

12.5.5. As necessidades, as tecnologias mais adequadas para cada caso e os
cenarios de integragdo exatos somente seréo conhecidos apés a execucgao
dos servigos de consultoria e de revisdo de processos (item 12.2 do presente
Projeto Basico).

12.5.6. Entretanto, os cenarios mais comuns de integragédo serio:

12.56.6.1. Sistema de Gerenciamento de Documentos consultando dados nos
sistemas legados da PMT.

12.5.6.2. Sistema de Gerenciamento de Documentos enviando dados para os
sistemas legados da PMT.

12.5.6.3. Sistema de Gerenciamento de Documentos atualizando dados nos
sistemas legados da PMT.

12.5.6.4. Sistema legados da PMT consultando dados no sistema de
Gerenciamento de Documentos.

12.5.6.5. Sistema legados da PMT atualizando dados no sistema de
Gerenciamento de Documentos.

12.5.7. Os servicos de operagdo assistida deverdo ser realizados apds a
implantacdo do sistema de Gerenciamento de Documentos, com suporte
presencial na sede da Prefeitura Municipal de Teresina, em horario
comercial e dias Uteis, durante o minimo de trés dias Uteis seguidos, ao final
da implantagdo de cada processo ou conjunto de processos, conforme
cronograma e planejamento a ser acordado entre a Contratada e a PMT.

12.5.8. Os servigos de operacéo assistida deverdo envolver a prestagdo de suporte
técnico e funcional para a correta operacéo dos sistemas.

12.5.9. Os servigos de operacéo assistida deveréo englobar, no minimo, o suporte
presencial aos funcionarios da PMT no uso do sistema de Gerenciamento
de Documentos, englobando davidas, problemas, técnicas de uso e fatores
relacionados com os tipos documentais dos acervos da PMT.
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12.6. Capacitagdo de Servidores municipais nos processos mapeados,
redesenhados, normatizados da SEMF, PGM e SDUs/SEMF.

12.6.1.

12.6.2.

12.6.3.

A Contratada sera responsavel pelo treinamento dos servidores municipais
Nnos novos processos redesenhados e normatizados da SEMF, PGM e
SDUsS/SEMF, detalhando e explicando as novas légicas e tramites, bem
como pelo treinamento dos servidores publicos municipais na utilizacéo e
operacao do sistema de Gerenciamento de Documentos no contexto destes
novos processos redesenhados e normatizados.

A capacitagdo dos Servidores municipais nos processos mapeados,
redesenhados, normatizados e implantados devera ser realizada ao final da
implantagéo de cada processo ou conjunto de processos, conforme
cronograma a ser acordado entre a Contratada e a PMT.

O planejamento da capacitagdo devera conter, no minimo:

12.6.3.1.  Os modulos de treinamento para cada perfil de usuario;

12.6.3.2. Conteudo programatico;

12.6.3.3. Cronograma de execugéo.

12.6.4.

12.6.5.

12.6.6.

12.6.7.

12.6.8.

12.6.9.

12.6.10.

Os treinamentos operacionais dever&o ser realizados nas dependéncias da
PMT, mediante planejamento efetuado com antecedéncia. O planejamento
dos treinamentos devera ser aprovado pela PMT.

A PMT providenciara local e infraestrutura (projetor, conectividade,
microcomputadores para os discentes e demais benfeitorias) e a
convocagéo dos servidores municipais.

Ao final de cada curso os alunos devem fazer uma avaliagédo da capacitagéo.

A CONTRATADA fornecerd, na primeira aula, o material didatico individual
de cada aluno (apostilas, manuais em formato digital em midia acessivel e
outros), abrangendo todo o contetido programatico.

Ao término de cada turma da capacitagéo operacional, a CONTRATADA
emitird para cada aluno o certificado de conclusédo do curso realizado e
aprovado pela Contratante.

O desenvolvimento do conteudo sera de inteira responsabilidade da
CONTRATADA e o conteido programatico apresentado para cada perfil
devera ser autorizado pela Contratante. Caso haja necessidade de ajustes,
a Contratada sugerira novo contetido.

O treinamento sera realizado em dias Uteis, com no maximo 4 (quatro) horas
de aula ao dia para cada turma.
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As capacitagdes, em sua primeira fase, ocorrerdo de maneira pratica, isto &,
na medida em que cada processo é mapeado, redesenhado e normatizado,
os servidores publicos municipais afetos a esses processos serdo
capacitados.

A fase seguinte da capacitagdo abrange o uso das funcionalidades do
sistema, incluindo como tramitar um processo, inserir, alterar e remover
documentos, tendo por base o processo que foi mapeado, redesenhado e
normatizados.

Considerando a metodologia acima descrita, as capacitagées durardo o
periodo todo de implantagdo dos processos mapeados, redesenhados,
normatizados e implantados no sistema.

12.7. Capacitagdo de Servidores municipais no sistema de Captura e
Gerenciamento de Documentos.

12,51,

1272

12.7.3.

12.7.4.

12.1.5,

12.7.6.

A Contratada sera responsavel pelo treinamento dos servidores municipais
na utilizagdo e operacdo do sistema de Captura e no sistema de
Gerenciamento de Documentos.

A agenda de treinamentos devera ser acordada entre a Contratada e a PMT.
O treinamento sera realizado em dias tteis, com no méximo 4 (quatro) horas
de aula ao dia para cada turma.

A PMT providenciara local e infraestrutura (projetor, conectividade,
microcomputadores para os discentes e demais benfeitorias) e a
convocagao dos servidores municipais.

A Contratada devera providenciar material de treinamento adequado e os
instrutores.

A Contratada deverd entregar os manuais de operagdo do sistema de
Captura e do sistema de Gerenciamento de Documentos em formato
eletrénico.

A PMT realizara a impressao e entrega destes manuais para os respectivos
servidores publicos municipais envolvidos.

12.8.  Servigos técnicos de Organizagao, tratamento e gestao documental.

12:8.1.

12.8.2.

A Contratada sera responsavel pela organizagdo, tratamento e gestéo
documental dos acervos das areas de SEMF, PGM e SDUs/SEMF da PMT.

Os servigos de organizagdo, tratamento e gestdo documental dos acervos
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tém por objetivo efetuar a triagem dos documentos legados, com o intuito de

aplicar a tratativa correta para cada documento, organizando seu contetido
e garantindo sua preservagdo adequada.

12.8.3. A Contratada devera realizar estes servigos somente para os documentos
legados (ja existentes) das areas de SEMF, PGM e SDUs/SEMF da PMT.

12.8.4. Os documentos correntes, a serem gerados apds a implantagdo dos novos
processos ndo fazem parte do escopo dos servicos de organizagao,
tratamento e gestdo documental.

12.8.5. No minimo, os seguintes servicos deverao ser realizados:

12.9.  Consultoria de gestdo documental

12.9.1. Os servigos de consultoria de Gestdo Documental tém por objetivo levantar,
definir e documentar, no minimo, os seguintes itens:

12.9.1.1. Definigdo dos Tipos Documentais;

12.9.1.2. Definigdo da Tabela de Temporalidade, observadas as legislagbes
aplicaveis e pertinentes;

12.9.1.3. Definigéo dos Ciclos de Vida dos Tipos Documentais:

12.9.1.4.  Definico das atividades e procedimentos de Organizagdo dos
Acervos;

12.9.1.5. Definicao dos critérios de triagem de documentos, englobando as
regras, no minimo, para:
a) Somente Expurgo

b) Digitalizagao e Expurgo
c) Somente Custodia
d) Digitalizagdo e Custadia

12.9.1.6. Definigdo dos critérios de digitalizagdo de documentos:

12.9.1.7.  Definigéo dos critérios de indexagdo dos documentos fisicos que serdo
mantidos em custddia;

12.9.1.8. Definigao dos critérios de indexagéo dos documentos digitalizados;

12.9.1.9. Definicdo da Grade de Permissdes para acesso aos documentos
fisicos originais e aos documentos digitalizados via sistema de
Gerenciamento de Documentos.
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12.9.2. Todos os itens acima deverdo ser executados e documentados el af
documentacéo entregue em formato PDF e Microsoft Word para a equipe
da PMT.

12.9.3. Pelo menos um dos consultores de gestdo documental devera possuir
certificacdo CDIA+ (Certified Document Imaging Architect) ou equivalente,
desde que tal certificacdo seja amplamente reconhecida no mercado
nacional e/ou internacional.

12.9.4. A Contratada devera anexar cépia do certificado CDIA+ dos consultores de
gestdo documental em sua proposta.

12.10. Organizagao dos acervos documentais legados

12.10.1. Os servigos de organizagdo dos acervos tém por objetivo efetuar a triagem
dos documentos legados, com o intuito de aplicar a tratativa correta para
cada documento, organizando seu contetido e garantindo sua preservagéo
adequada.

12.10.2. Estes servigos deverdo ser executados no prazo maximo de 12 meses da
assinatura do contrato.

12.10.3. Estima-se o volume dos acervos legados em aproximadamente 2.000.000
de paginas.

12.10.4. No minimo, os seguintes servi¢os deverdo ser executados:

12.10.4.1. Triagem

a) Consiste em retirar os documentos do local de armazenamento
atual, analisar seu conteldo, classificar de acordo com os
critérios resultantes da execugéo dos servigos de consultoria de
Gestao Documental descritos no item 12.9, e submeté-los as
respectivas tratativas apropriadas.

b) A triagem devera englobar, no minimo, a classificagédo e

separagdo de documentos que serdo submetidos as seguintes

tratativas:
i. Somente Expurgo
ii. Digitalizacéo e Expurgo
iil. Somente Custodia
iv. Digitalizacdo e Custédia
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12.10.4.2. Higienizagao
a) No caso de documentos que serzo digitalizados ou mantidos sob

custadia, consiste em empregar técnicas e procedimentos que
visem retirar poeira, fungos e outros detritos dos documentos,
bem como corrigir dobramentos incorretos, melhorando a

legibilidade do seu contelido.

12.10.4.3. Organizagao
a) No caso de documentos que ser4o digitalizados ou mantidos sob

b)

custodia, consiste em empregar técnicas que visem organizar a
taxonomia dos documentos, tornando seu acesso mais
ergondmico e sua busca mais assertiva.

A organizagdo devera respeitar a legislagdo vigente e as

necessidades operacionais da PMT.

12.10.4.4. Acondicionamento

a)

Considerando o tempo de uso e manuseio das atuais pastas e
caixas utilizadas pela Prefeitura Municipal de Teresina para
armazenamento, a Contratada se responsabilizara pela troca de
todas as caixas e pastas, danificadas ou n&o, arcando pelo custo
total.

As caixas, os livios e as pastas suspensas deverdo ser
numeradas através de etiquetas apropriadas e seu contedo
cadastrado no sistema de Gerenciamento de Documentos
Fisicos, de maneira a facilitar e agilizar a busca de documentos
fisicos.

Documentos que tiverem sido digitalizados deverdo ser
acondicionados em sacos plasticos e vedados, garantido assim
a sua preservacao por longo prazo.

Devera ser dada preferéncia para a guarda em caixas, de
maneira que documentos que estejam guardados em caixas ou
que possam vir a ser guardados em caixas deverdo ser
recondicionados para as caixas a serem fornecidas pela

Contratada.
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12.11. Servigos de Digitalizagao, indexagéo e OCR de imagens

124,41

12.11.2,

12.11.3.

12.11.4.

12.11.5.

12.11.6.

12417

A Contratada devera prestar servicos técnicos e operacionais para a
digitalizag&o e indexacéo e varredura de OCR dos documentos que compde
0s acervos das areas de SEMF, PGM e SDUs/SEMF da PMT.

A Contratada devera prover pessoal em nimero e qualificagdo adequada de
maneira a atender as caracteristicas e aos volumes detalhados no presente
Projeto Basico.

A defini¢ao de quais documentos deverao ser digitalizados sera efetuada na
etapa da triagem, item 12.10.4.1 do presente Projeto Basico.

A Contratada devera prover todos os equipamentos e toda a infraestrutura
necessaria, tais como escaneres, microcomputadores e sistemas de
informatica necessarios, de maneira a atender as caracteristicas e aos
volumes detalhados no presente Projeto Basico.

A Contratada devera ser capaz de efetuar a captura e a converséo para os
formatos PDF, TIFF Multi-page e TIFF Single-Page (CCITT Group 4), JPG,
nas resolugdes de 100, 150, 200 e 300 dpi, em preto e branco, tons de cinza
e colorido, em documentos de dimensdes A0 e inferiores. O padrédo a ser
utilizado para cada Tipo Documental sera definido durante a execucédo dos
servicos relacionados ao item 12.9 do presente Projeto Basico.

A Contratada devera atender e disponibilizar todos os equipamentos para
digitalizacao,

A Contratada devera atender os seguintes pré-requisitos:

12.11.7.1. O prazo de mobilizag&o para inicio das atividades de digitalizagao sera

de 30 (trinta) dias corridos ap6s a emissdo da Ordem de Servico pela
PMT.

12.11.7.2. A Contratada devera fornecer todos os equipamentos necessarios a

execucao dos servigos contratados, tais como: scanners, estagoes de
captura de imagens, estagdes de controle de qualidade, carrinhos para
transporte de documentos, caixas de acondicionamento, material de
expediente, enfim, todos os meios materiais necessarios a prestacdo
dos servigos contratados.

12.11.7.3. Manter estrutura de digitalizacdo com scanners de producdo que

atendam as seguintes caracteristicas, em quantidades suficientes
para atender & demanda e aos prazos:
a) Scanner profissional duplex até o tamanho A3, NOVO e EM

LINHA DE PRODUGAO, com capacidade minima de
digitalizagdo de 90 folhas/180 imagens por minuto, para
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documentos de tamanho Ad/Carta a uma resolugao de 300dpi,

com dispositivo de captura de imagens tipo CCD, sensor
ultrassdénico para detecgdo de multipla alimentacgdo, drivers
TWAIN e ISIS e suporte ao sistema Operacional Windows XP
Professional ou superior;

b) Scanner para grandes formatos com velocidade de digitalizacao
de 54 milimetros por segundo em preto e branco a uma
resolucdo de 600 dpi, com resolugdes de saida de 150 a 1200
dpi com incremento de 1 dpi; formatos de saida TIFF e PDF, com
tamanho méaximo de papel de 914 x 15000 milimetros:

¢) Equipe treinada e especializada para preparacéo e digitalizacao;

12.11.8. A PMT sera a Unica detentora da propriedade intelectual e fisica das
informagdes, documentos e sistemas produzidos pela Contratada a partir da
execucdo destes servigos.

12.11.9. Nenhuma parte das imagens produzidas podera ser utilizada em nenhuma
hipotese e para nenhuma aplicagio que néo seja a descrita neste edital pela
Contratada.

12.11.10. Todos os documentos sdo preservados devido a seu valor intrinseco e,
portanto, devem ser processados sem danos pela Contratada. Se alguma
documentagdo for submetida a risco de danos em fungdo de seu
processamento, a Contratada deve imediatamente consultar o
representante da Prefeitura Municipal de Teresina antes de processar o
documento. Entende-se como processamento a aplicagdo do escopo de
servigos previsto neste projeto a algum documento/informacao.

12.11.11. A Contratada devera cumprir todas as exigéncias e procedimentos
especificos da colegdo de documentos, fornecidos por escrito pela
Prefeitura Municipal de Teresina. Se houver divida quanto a forma de como
executar os servicos para determinado documento em particular, a
Contratada devera comunicar tal davida ao representante da Prefeitura
Municipal de Teresina que, por sua vez, instruira a Contratada sobre como
proceder.

12.11.12. A Contratada devera informar claramente, na fatura, a quantidade e
descri¢éo de servigos executados.

12.11.13. A Contratada deve utilizar funcionarios, com qualificagdo profissional
adequada ao servigo que sera executado.

12.11.14. Os empregados da empresa Contratada deverao identificar-se sempre
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que acessar as dependéncias da Prefeitura Municipal de Teresina,
aceitando todos os procedimentos e regulamentos de seguranga e conduta
estabelecidos.

12.11.15. Todos os documentos deverdo ser indexados logo apds a etapa de
digitalizacdo e seus dados registrados no sistema de Gerenciamento de
Documentos, de tal forma que seja possivel pesquisar e visualizar seu
contetido digitalmente, bem como estabelecer a localizagéo do respectivo.

12.11.16. A contratada devera proceder a uma capacitagdo continuada dos
servidores quanto a proceder as operagdoes de identificagdo dos
documentos indexados, bem como, a indexar documentos digitalizados. Os
servidores a serem capacitados estio previstos no anexo VIl e as
capacitagdes ocorrerdo conforme previsto no anexo VIII.

13. ACERVOS DA PMT

13.1.  Os documentos s&o majoritariamente de dimensdes A4 e inferiores, na forma
de pastas e livros encadernados, armazenados em pastas suspensas, livros,
caixas box e caixas de diversos formatos.

13.2.  Alguns documentos, como plantas arquitetdnicas e de engenharia, podem
apresentar dimensdes maiores, até o formato AQ.

13.3.  Os documentos encontram-se em condigGes razo4veis a boas de preservacgao,
possuindo de 1 a 20 anos de vida.

13.4.  Os documentos estdo armazenados na PMT e o gestor responsavel pelo
projeto cuidara para disponibilizagéo para execugdo dos servigos.

13.5. A LICITANTE devera agendar visita técnica para averiguar as condigbes e
caracteristicas dos acervos, conforme item 0 do presente Projeto Basico.

14. INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

14.1. A PMT ira fornecer toda a infraestrutura necessaria para a hospedagem dos
sistemas e da solugdo, incluindo os servidores, o equipamento de
armazenamento (storage) e o equipamento de backup, bem como, qualquer
elemento adicional necessario.

14.2, Os servidores serdo redundantes, sendo no minimo dois servidores de
aplicagéo e dois servidores de banco de dados.

14.3. O equipamento de armazenamento comportara todo o volume de documentos
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estimados no presente Projeto Basico.

Seréo aceitas solugbes que operem na arquitetura virtualizada, desde que a
arquitetura fisica se mantenha redundante (ndo dependente de um Unico
equipamento fisico).

15. INTEGRAGCAO

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

A PMT tem por objetivo, integrar os processos, documentos, dados e imagens
dos seus acervos digitais (decorrentes da execugao dos servigos do presente
Projeto Basico) com os sistemas legados da PMT.

O sistema de Gerenciamento de Documentos devera estar integrado com os
sistemas legados da PMT, permitindo visualizar os dados de indexacédo dos
documentos e/ou os documentos propriamente ditos contidos no repositério do
sistema de Gerenciamento de Documentos diretamente a partir das interfaces
dos sistemas legados da PMT.

Esta integracdo se dard através das funcionalidades e caracteristicas
obrigatorias do sistema de Gerenciamento de Documentos citadas no item a)
deste Projeto Basico.

Adicionalmente, o sistema de Gerenciamento de Documentos deverad se
integrar com os sistemas legados da PMT, permitindo a troca de dados e em
alguns casos, dos documentos.

A integrag&o devera ocorrer através das seguintes tecnologias:

15.5.1. Webservices

15.5.2. Gravagéo/Leitura de arquivos (csv, txt, etc...)

16.5.3. Acesso a views e procedures de banco de dados relacional.

15.6.

15.7.

As necessidades, as tecnologias mais adequadas para cada caso e os cenérios
de integragéo exatos somente serdo conhecidos apés a execugéo dos servicos
de consultoria e de revisdo de processos (item 12.2 do presente Projeto
Basico).

Entretanto, os cenarios mais comuns de integracdo serzo:

15.7.1. Sistema de Gerenciamento de Documentos consultando dados nos

sistemas legados da PMT.

15.7.2. Sistema de Gerenciamento de Documentos enviando dados para os

sistemas legados da PMT.
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15.7.3. Sistema de Gerenciamento de Documentos atualizando dados nos sistemas

legados da PMT.

15.7.4. Sistema legados da PMT consultando dados no sistema de Gerenciamento

de Documentos.

16. CONDIGCOES DE CONFIDENCIALIDADE

16.1.

16.2.

16.3.

Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da
execugdo dos servicos deverdo ser tratadas como confidenciais por seus
colaboradores, sendo vedada qualquer divulgagdo a terceiros, devendo a
CONTRATADA zelar por si e por seus socios, empregados e subcontratados
pela manuteng&o do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos,
especificacOes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham
conhecimento ou acesso em razao dos servigos executados.

A CONTRATADA devera restituir imediatamente ao CONTRATANTE, quando
do término do servico ou quando for solicitada, qualquer informacao
confidencial do CONTRATANTE.

Para efeito do cumprimento das condi¢bes de confidencialidade estabelecidas,
a CONTRATADA exigird de todos os seus empregados, colaboradores ou
prestadores de servicos que fagam parte, a qualquer titulo, da equipe
executante do objeto deste Projeto Basico, a assinatura de TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE — ANEXO IV — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE,
onde o signatario declara-se, sob as penas da lei, ciente das obrigagées
assumidas pela CONTRATADA e solidario ao fiel cumprimento das mesmas.

17. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

ki

172

E responsabilidade da CONTRATADA a execucdo dos servicos em estreita
observancia a legislacéo vigente para contratagdes publicas, as especificagoes
tecnicas contidas no edital e em seus anexos, bem como em suas propostas
técnica e comercial, assumindo integralmente as suas obrigagtes conforme
estabelecido abaixo.

Sao obrigagbes da empresa contratada, além daquelas dispostas em lei e
decretos, bem como, as normas regulamentadoras da atividade, aquelas
dispostas no Edital de Licitagdo e na legislagdo pertinente:

17.2.1. A Contratada devera fornecer, sem qualquer 6nus para a Prefeitura,

quaisquer componentes adicionais necessarios para o perfeito andamento
dos servigos, além dos meios que se fizerem necessarios para instalagéo e
prestagdo dos mesmos;

P¢
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17.2.2. A Contratada devera comunicar ao contratante qualquer anormalidade de
carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

17.2.3. A Contratada devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, as
mesmas condi¢bes de habilitagéo e qualificagéo exigidas na licitagéo;

17.2.4. A Contratada responsabilizar-se-a por eventuais danos ou prejuizos
causados direta ou indiretamente ao Contratante ou a terceiros, decorrentes
de culpa ou dolo de seus representantes ou empregados na execugao do
contrato;

17.2.5. A Contratada devera assumir todos e quaisquer énus referentes a salario,
horas extras, adicionais e demais encargos sociais e fiscais relativamente
aos seus empregados;

17.2.6. A Contratada devera assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e
comerciais resultante da adjudicagéo deste Projeto Basico;

17.2.7. A Contratada devera comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 10 dias
uteis (dez) dias que antecedam o prazo de vencimento da prestacdo dos
servicos, os motivos que impossibilitem o seu cumprimento;

17.2.8. A Contratada devera reparar, corrigir, remover, as suas expensas, no todo
ou em parte, os servicos em desacordo com o solicitado, devendo
providenciar a substituicdo dos mesmos, no prazo maximo de 05 (cinco) dias
corridos;

17.2.9. A Contratada devera aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem na contratagdo do objeto licitado,
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor contratado.

17.2.10. Cumprir o cronograma fisico, conforme anexo VI, sob pena de incorrer em
inadimpléncia na prestagdo do servigo, sujeitando-se as penalidades
previstas neste Termo.

18. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

18.1.  Proporcionar todas as condigGes para que a Contratada possa desempenhar
seus servigos dentro das normas estabelecidas neste contrato e em sua
proposta;

18.2.  Supervisionar a execugéo dos servigos por intermédio de setor competente;
18.3.  Requisitar 8 empresa contratada os servigos através de documento proprio;

18.4.  Notificar a contratada, quando for o caso, sobre a aplicagdo de eventuais
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18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

ESTADO DO PIAUI

sangoes, previstas em Contrato:

Notificar, por escrito, @ Contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada ao
contrato, tais como eventuais imperfeicdes durante sua vigéncia, afixando
prazo para a sua corregao;

Comunicar a empresa Contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com
a prestacéo dos servigos;

Efetuar o pagamento & empresa contratada até o 10° (décimo) dia Gtil do més
subsequente ao da prestagdo dos servigos, mediante apresentacdo da Nota
Fiscal, salvo ocorréncia de atraso injustificado na prestacao dos servigos;

Informar os acervos prioritarios para iniciar o processamento dos documentos;

Publicar os atos normativos necessarios para o bom andamento do projeto;

Encaminhar ao Legislativo as mensagens de lei necessarias para normatizar
os procedimentos de gestéo eletrdnica de documentos na Prefeitura Municipal
de Teresina.

19. DA FASE DE INSERGAO DA CONTRATADA

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

A fase de insergéo consiste na realizagdo de uma reunido com o objetivo de
esclarecer duvidas acerca da estrutura organizacional da Prefeitura Municipal
de Teresina e do ambiente tecnoldgico utilizado pela Prefeitura.

Na reunido inicial de abertura dos trabalhos, o CONTRATANTE ira orientar a
CONTRATADA com relagdo as normas e padrdes praticados.

A CONTRATADA devera iniciar o processo de insercdo no ambiente do
CONTRATANTE no prazo maximo de 05 (cinco) dias a partir da assinatura do
contrato.

O periodo maximo para insergao sera de 10 (dez) dias. A partir desse periodo
a CONTRATADA néo podera alegar dificuldade no entendimento do ambiente
ou das caracteristicas dos projetos do CONTRATANTE para justificar atraso
ou descumprimento dos niveis minimos de servicos estabelecidos neste
Projeto Basico.

A CONTRATADA devera providenciar a assinatura do Termo de
Confidencialidade e a listagem de todos os funcionarios que irdo atuar no plano
de insergao.

O CONTRATANTE providenciara o cadastro dos usuarios no ambiente de Tl e
nos servicos necessarios para execugdo dos servicos previstos no contrato
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conforme listagem encaminhada pela CONTRATADA.

20. ENCERRAMENTO CONTRATUAL

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

No caso de rescisdo contratual, conforme previsto na Lei 8.666/93, a
CONTRATADA obrigar-se-a a prestar toda a assisténcia necessaria por um
periodo de até 03 (trés) meses, a partir da notificagdo de encerramento do
contrato, para que os servigos sejam repassados ao CONTRATANTE com
vistas a garantir a disponibilidade e evitar a sua interrupgao.

A CONTRATADA devera elaborar até os 03 (trés) meses a que se refere o
subitem anterior, um Plano de Transigdo Contratual que devera contemplar
todas as atividades necessarias ao repasse das informagdes necessarias para
a continuidade dos servicos.

A proposta do Plano de Transicdo Contratual sera validada pelo
CONTRATANTE e qualquer alteragdo sera comunicada 8 CONTRATADA.

A falta de elaboragdo do Plano de Transigao, retengdo de qualquer informagéao
que impacte no processo de transi¢do contratual ou qualquer outra atitude da
empresa CONTRATADA que venha a prejudicar o andamento da transigéo das
tarefas e servigos, sera considerada como falha na execucédo do servigo e
incidirdo as penalidades e multas constantes neste Projeto Basico.

Ao CONTRATANTE reserva-se o direito de extinguir ou reduzir o periodo de
transicao contratual supracitados.

21. CRITERIOS DE HABILITACAO

211

Atestado(s) de execugdo de servigo (s) compativel (eis) em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto licitado, fornecido (s) por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, contendo necessariamente a especificagdo dos
servigos e prazos de execugdo. O quantitativo minimo de prova de execugéo
de servigos similares devera corresponder a:

21.1.1. Comprovacao de execugdo, por meio de atestado (s) fornecido (s) por

pessoa juridica de direito publico ou privado, a aptiddo para desempenho
das atividades deste projeto, comprovando a execugdo de servigos
similares, incluindo a comercializagéo, instalacado, suporte e manutengéo de
sistemas de Gerenciamento de documentos, fisicos e eletrénicos.

21.1.2. Comprovacéo de que a empresa executou projetos de gestdo documental e

gestdo de processos similares aos propostos neste edital.
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21.2.  Apresentar proposta técnica contendo os seguintes itens:

21.2.1. Apresentagdo dos manuais dos sistemas ofertados com sinalizagdo das
paginas dos manuais que fazem referéncias a todas as funcionalidades
descritas neste Projeto Basico.

21.2.2. Descrigdo da metodologia de tratamento documental e metodologia de
gestao de processos.

21.2.3. Descrigdo do ambiente e infraestrutura de tecnologia para operagdo
assistida, alta disponibilidade, suporte técnico e manutencéo.

21.2.4. Descrigéo do plano de trabalho e metodologia de gestdo de projeto a ser
utilizada no projeto.

21.3.  Apresentar profissionais certificados conforme abaixo:

21.3.1. Projeto - 1 profissional com Certificado PMI para atuar como gerente do
projeto.

21.3.2. Consultor — pelo menos 1 profissional, para gestdo documental e a
organizag&o do acervo, com Certificado CDIA+ ou equivalente, desde que
tal certificagdo seja amplamente reconhecida no mercado nacional e/ou
internacional.

21.3.3. Consultor — pelo menos 1 profissional, para a gestdo de processos e o
redesenho dos processos, com Certificado BPMs, CBPP ou equivalente,
desde que tal certificagdo seja amplamente reconhecida no mercado
nacional e/ou internacional.

21.3.4. Desenvolvimento e Integragdo - No minimo 01 (um) profissional com nivel
superior completo com conhecimento comprovado de no minimo 1 (um) ano
na solugao ofertada pela CONTRATADA, para realizagdo de customizagao
do produto, integragdo com sistemas de CONTRATADA e/ou de seus
clientes através de WEBSERVICES e SOAP.

21.3.5. Suporte e Infraestrutura - No minimo 01 (um) profissional com nivel superior
completo em Tecnologia da Informagéao ou equivalente, comprovado através
de diploma emitido pelo MEC ou instituicdo regulamentadora do pais, com
conhecimento comprovado de no minimo 1 (um) ano na solugéo ofertada
pela CONTRATADA, para realizagdo de suporte aos usudrios da
CONTRATANTE e seus clientes.

21.4.  Atestado INPI ou atestado ABES em nome da licitante com o registro do
sistema ofertado, ou no caso do licitante ndo ser o fabricante do sistema
ofertado, deve ser apresentado o atestado INPI ou ABES em nome do
fabricante do sistema, como também o contrato de revenda em nome do
licitante, com certificagdo em suporte, instalagéo e treinamento no sistema
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ofertado.

22. PROVA DE CONCEITO

22.1. A prova de conceito sera realizada nas dependéncias da Prefeitura Municipal
de TERESINA. A prova de conceito sera iniciada no prazo maximo de até 5
(cinco) dias Uteis apos a realizacdo do certame.

22.2. O objetivo da prova de conceito & assegurar o cumprimento e a existéncia das
funcionalidades minimas e obrigatérias descritas no item 12.4 do presente
Projeto Basico.

22.3.  Na prova de conceito serdo avaliados, no minimo:

22.3.1. Funcionalidades e -caracteristicas do sistema de Gerenciamento de
Documentos Fisicos;

22.3.2. Funcionalidades e caracteristicas do sistema de Captura;

22.3.3. Funcionalidades e caracteristicas do sistema de Gerenciamento de
Documentos Eletrénicos;

22.3.4. Uso prético do sistema de Gerenciamento de Documentos, com pesquisa e
visualizagdo dos documentos fornecidos pela Prefeitura Municipal de
Teresina, digitalizados e indexados;

22.3.5. Mobilidade das Informagdes (ver item 26 deste documento).

22.4. Ao término da prova de conceito todas as imagens e dados deverdo ser
removidos do sistema ofertado na presenga de pessoal da PMT.

22.5. A Licitante devera prover todo o material, equipamentos e pessoal necessario
para a realizagéo da prova de conceito. A Prefeitura Municipal de Teresina nédo
disponibilizara equipamentos, conectividade ou acesso aos seus sistemas.,

23. GARANTIA CONTRATUAL

23.1. A Prefeitura Municipal de Teresina exigira da contratada, no prazo maximo de
10 (dez) dias uteis da assinatura do contrato, prestagdo de garantia pela
execucgao das obrigacdes assumidas, cabendo & mesma optar por uma das
seguintes modalidades de garantia: Caugéo em dinheiro ou titulos da divida
publica; Seguro — Garantia; Fianga bancéria. A garantia correspondera a 5%
do valor anual estimado do contrato.

23.2. A garantia prestada pela contratada sera liberada ou restituida apés o término
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23.3.

23.4.

23.5.
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do contrato, caso ndo haja pendéncias, observado o disposto no art.56,
paragrafo 4°, da Lei n°® 8.666/93, se for o caso.

Se a garantia for utiizada em pagamento de qualquer obrigacdo, a
CONTRATADA se obrigara a fazer a respectiva reposi¢do, no prazo maximo
de 48 horas, a contar da data em que for notificada pelo contratante.

Quando se tratar de caugdo em dinheiro, a contratada fard o devido
recolhimento em entidade bancéria e conta indicada pelo CONTRATANTE.

Em caso de fianga bancaria, devera constar do instrumento a renuncia,
expressa pelo fiador, dos beneficios previstos nos Artigos 827 e 835 do Codigo
Civil.

24. VISTORIA TECNICA

241,

24.2.

24.3.

244,

A empresa licitante devera realizar vistoria técnica nas instalagbes da
CONTRATANTE.

A finalidade da visita & o conhecimento das areas envolvidas e suas estruturas
organizacionais, conhecer os acervos fisicos atuais, bem como obter demais
esclarecimentos que a licitante julgar necessarios para a futura execucdo do
objeto.

A vistoria devera ser realizada até o terceiro dia util que antecede a data de
abertura do certame mediante agendamento prévio através do e-mail
prodater@teresina.pi.gov.br e confirmada.

Depois de efetuada a visita, devera a licitante retirar atestado de visita técnica,
conforme modelo do ANEXO V, assinado pela proponente e pelo responsavel
da CONTRATANTE declarando ter visitado o local e conhecer todas as
condigbes obrigatérias para prestagdo dos servigos, o qual devera ser anexado
a proposta, sob pena de desclassificagéo.

25. METRICA DE PRECIFICAGAO E MODALIDADE DE CONSUMO DOS
SERVIGOS

251.

Os servigos ora licitados tém como métricas: servigos unitarios, servigos por
hora trabalhada, capacitacbes por numero de capacitados, ndo estando
previstos servigos que utilizem a contratacéo de servigos especializados sob
demanda.
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26. CONSIDERAGOES GERAIS — MOBILIDADE DAS INFORMAGOES

26.1. A Contratada devera atestar, garantir e comprovar que todos os arquivos
gerados resultantes da digitalizagdo de documentos e armazenados pelos
sistemas ofertados encontram-se livres de qualquer elemento, dado ou
restricao proprietaria, podendo ser migrados para qualquer outro sistema ou
ferramenta, bem como visualizados em qualquer outro sistema ou ferramenta
compativel com os formatos citados.

26.2. A Contratada devera atestar, garantir e comprovar que todos os dados de
indexagdo dos documentos da Prefeitura Municipal de Teresina geridos pelo
sistema ofertado encontram-se livres de qualquer elemento, criptografia ou
restricéo proprietaria, podendo ser migrados para qualquer outro sistema ou
ferramenta, ou ainda acessados através de queries padrdao SQL.

27. DUVIDAS

27.1.  Duvidas existentes quanto aos elementos técnicos deste Projeto Basico
deverdo ser sanadas junto a Empresa Teresinense de processamento de
Dados da Prefeitura Municipal de Teresina através do e-mail
dt.prodater@teresina.pi.gov.br.
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ANEXO | - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

1- IDENTIFICAGAO
OS n°: Requisitante: Dat.a df
Emissao:
Nome do Acédo 3 do Projeto < A Sim ()
Projeto: PMAT/BNDES Sigla: GED smergonclail| nao ()
LContratada Contrato Prioridade

2 — INSTRUGOES COMPLEMENTARES

3 - DOCUMENTOS ENTREGUES

4 — DATAS E PRAZOS

Data Prevista para Inicio dos | Data Prevista para Entrega dos
Produtos / Servigos Produtos / Servigos

Prazo Total do Contrato
(com a Garantia)

5. CIENCIA

CONTRATANTE

Area Requisitante Gestor do Contrato

Matricula: Matricula:

CONTRATADA

Preposto

CPF:

Teresina, XX de XXXX de 20XX.
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ANEXO Il - TERMO DE ACEITE PROVISORIO

PROJETO - AGAO NUMERO: 3 — SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE DOCUMENTOS IMPLANTADO (GED)

Contrato: N° da OS: N° Termo de
Recebimentos

Objeto:

Contratante: Prefeitura Municipal de Teresina

Contratada:

Senhor Gestor,

Conforme as condigbes de recebimento constantes no Contrato n° XXXX apresento
concluséo parcial das atividades descritas na Ordem de Servigo N° xxx-xxxx compreendendo o
periodo de tanto a tanto, apresento a seguir Termo de Aceite Provisério para a lista de

entregaveis gerada;
A entrega objeto deste documento é:

<<Listar os produtos entregaveis referente a Ordem de Servico para
validagédo pela area técnica da CONTRATADA>>

Por este instrumento, atestamos, para fins de comprovagao de que os servigos (ou bens),
relacionados na O.S. acima identificada, foram recebidos nesta data e serso objetos de avaliagio
guanto @ conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitagd@o previamente
definidos pelo CONTRATANTE.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrera em até 5
dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificacdes

constantes do Projeto Basico correspondente ao Contrato supracitado.

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto

<<Informar nome>> <<Informar nome>>
Matricula: Matricula:
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ANEXO Ill - TERMO DE ACEITE DEFINITIVO

’_PROJETO - AGAO NUMERO: 3 — SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE DOCUMENTOS IMPLANTADO (GED)

. ° : N° Termo de
Contrato: N° da OS: Recobivontos
Objeto:

Contratante: Prefeitura Municipal de Teresina
Contratada:

Senhor Gestor,

Conforme as condigbes de recebimento constantes no Contrato n® xxxx apresento
concluséo parcial das atividades descritas na Ordem de Servigo N° xxx-xxxx compreendendo o
periodode __/_/ a_ |/ | apresento a seguir Termo de Aceite Definitivo para a lista

de entregaveis gerada:
A entrega objeto deste documento é:

<<Listar os produtos entregaveis referente 2 Ordem de Servico para
validagdo pela area técnica da CONTRATADA>>

Por este instrumento, atestamos, para fins de comprovagao de que o0s servigos (ou bens),
relacionados na O.S. acima identificada, possuem a qualidade compativel com especificada no

Projeto Basico do contrato supracitado.

DE ACORDO

CONTRATANTE

<<Informar nome>>
Matricula:

Teresina , xx de xxxxx de xxxx.
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ANEXO IV - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Este Termo de Confidencialidade (“Termo”) & celebrado entre:

CONTRATANTE xxxxxxxxxxxxx, Enderego xxxxxxx, inscrita no CNPJ/MF xxxxx, personificagdo xxxxxx,
neste ato representadas por seus respectivos procuradores abaixo assinados, na forma de seus
respectivos Contratos Sociais, @ CONTRATADA XXXXXXXXXXXXX, Enderego xxxxxxx, inscrita no
CNPJ/MF xxxxx ,personificagdo xxxxxx, neste ato representadas por seus respectivos procuradores

abaixo assinados, na forma de seus respectivos Contratos Sociais.

A Prefeitura e a Empresa podem ser referidas individualmente como Parte e coletivamente como

Partes, onde o contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO QUE a presente licitagdo tem como objeto mapear, redesenhar, normatizar por
demanda 70 (setenta) processos de trabalho na Secretaria Municipal de Finangas — SEMF,
Procuradoria Geral do Municipio - PGM e nas Centrais de Atendimento ao Puablico (CAPs); implantar
esses processos no sistema de Gerenciamento de Documentos por demanda; integrar o sistema de
Gerenciamento de Documentos com os sistemas legados da Prefeitura Municipal de Teresina, e
capacitar os servidores publicos municipais nos processos mapeados, redesenhados e normatizados.
Contempla ainda prestagdo de servicos de triagem, conferéncia, higienizacdo, organizacao,
acondicionamento de 3.600 caixas box por demanda; digitalizagéo, indexacdo e gerenciamento de
2.000.000 de paginas por demanda, com capacitagdo na gestdo de documentos e no sistema de

indexagdo de imagens;

CONSIDERANDO QUE a CONTRATADA fica impedida de divulgar estas Informagées por qualquer

motivo utilizando-se de qualquer meio;

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condigGes de revelagéo das Informagdes, bem

como definir as regras relativas ao seu uso e protegao;

Pca Mal. Deodoro, 860 — Palacio da Cidade, Centro, Teresina-Pl - CEP 64.000-160
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RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Confidencialidade de manutengao de sigilo, o

qual se regera pelas consideragées acima, bem como pelas clausulas e condigbes a seguir:

A CONTRATADA fica proibida de fornecer cépia de qualquer material, documento, dado, processo
administrativo diretamente ao requisitante, encaminhando a contratada qualquer solicitagdo de

qualquer origem;

Quando a divulgagéo de Informagtes for necessaria para estrito atendimento de ordem judicial, o
mesmo se procedera da seguinte maneira: (i) a CONTRTADA fica obrigada a comunicar o teor da
determinag&o judicial & Prefeitura no prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar do recebimento da ordem, no
caso de se tratar de determinagdo para cumprimento em prazo maximo de 5 (cinco) dias; ou no prazo
de uma hora a contar do recebimento, no caso de se tratar de ordem judicial para cumprimento no
prazo maximo de até 48 (quarenta e oito) horas; e (ji) fica a CONTRATADA obrigada também a enviar
a Prefeitura copia da resposta dada a determinagédo judicial concomitantemente ao atendimento da

mesma.

A CONTRATADA informara imediatamente a CONTRATRANTE qualquer divulgagédo ou uso nao
autorizado das InformagGes e tomara todas as medidas necesséarias e apropriadas para aplicar o

cumprimento das obrigagdes assumidas neste Termo de Confidencialidade.

A Parte Recebedora deverd manter procedimentos administrativos adequados a prevengao de extravio
ou perda de quaisquer documentos ou Informagdes, devendo comunicar @8 CONTRATANTE,

imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que néo excluira sua responsabilidade.

Este Termo entrara em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes.

A CONTRATADA devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela fornecidos,
inclusive as copias porventura necessarias, na data estipulada pela CONTRATANTE para entrega, ou
quando ndc mais for necessédria a manutencdo dos documentos, comprometendo-se a ndo reter
quaisquer reprodugdes (incluindo reproducdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de

incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

Pca Mal. Deodoro, 860 — Palacio da Cidade, Centro, Teresina-Pl - CEP 64.000-160
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A CONTRATADA devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham
InformagGes da CONTRATANTE, quando ndo mais for necessaria a manutencéo dessas Informagées,
comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugées (incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou

segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

A inobservancia de quaisquer das disposigdes de confidencialidade e cuidado estabelecidas neste
Termo sujeitara a Parte infratora, como também o agente causador ou facilitador, por agdo ou omissao
de qualquer daqueles relacionados neste Termo, ao pagamento, ou recomposicéo, de todas as perdas
e danos, comprovadamente suportados e demonstrados pela outra Parte, bem como as de

responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais seréo apuradas em regular processo.

As obrigagdes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto quanto as responsabilidades
e obrigagdes outras derivadas do presente Termo, vigorardo durante o periodo de 18 (doze) meses

apods o encerramento do contrato.

A Contratada declara conhecer todas as Normas, Politicas e Procedimentos de Seguranga
estabelecidos pelo CONTRATANTE para execugao do Contrato, tanto nas dependéncias do
CONTRATANTE como externamente.

A Contratada responsabilizar-se-a integralmente e solidariamente pelos atos de seus empregados
praticados nas dependéncias do CONTRATANTE, ou mesmo fora dele, que venham a causar danos

ou colocar em risco o patriménio do CONTRATANTE.

Este Termo contém o acordo integral entre as Partes com relagdo ao seu objeto. Quaisquer outros
acordos, declaragbes, garantias anteriores ou contemporaneos com relagdo & protegdo das
Informagdes, verbais ou por escrito, serdo substituidos por este Termo. Este Termo serd aditado

somente firmado pelos representantes autorizados de ambas as Partes.
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E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em 03 (trés) vias

de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo indicadas.

, de de 20
DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
<<Informar nome>> <<Informar nome>>
Matricula: Matricula:
Testemunha 1 Testemunha 2
<<|nformar nome>> <<Informar nome>>
CPF: CPF:

Pca Mal. Deodoro, 860 — Palacio da Cidade, Centro, Teresina-Pl - CEP 64.000-160
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ANEXO V — DECLARAGAO DE VISTORIA

DECLARAGAO DE VISTORIA

Pela presente, declaramos conhecer e compreender por inteiro o teor do PREGAO PRESENCIAL SRP
n® /2018, que tem como objeto mapear, redesenhar, normatizar por demanda 70 (setenta)
processos de trabalho na Secretaria Municipal de Finangas — SEMF, Procuradoria Geral do Municipio
- PGM e nas Centrais de Atendimento ao Publico (CAPs); implantar esses processos no sistema de
Gerenciamento de Documentos por demanda; integrar o sistema de Gerenciamento de Documentos
com os sistemas legados da Prefeitura Municipal de Teresina, e capacitar os servidores publicos
municipais nos processos mapeados, redesenhados e normatizados. Contempla ainda prestagéo de
servicos de triagem, conferéncia, higienizagdo, organizagéo, acondicionamento de 3.600 caixas box
por demanda; digitalizagdo, indexagéo e gerenciamento de 2.000.000 de paginas por demanda, com
capacitagao na gestdo de documentos e no sistema de indexagao de imagens, conforme metodologias
definidas neste Projeto Basico e seus Anexos.

Declaramos ter visitado os locais de execugdo dos servigos, em companhia do representante da

Prefeitura Municipal de Teresina.

Empresa:

CNPJ: Tel./Fax:

Endereco:

Nome do Representante da empresa
CPF

Declaro que o Representante da empresa acima identificada visitou os locais de execucéo dos servigos.

Teresina, de de

Representante da Prefeitura Municipal de Teresina

(Carimbo e assinatura)

P¢a Mal. Deodoro, 860 — Paldcio da Cidade, Centro, Teresina-Pl - CEP 64.000-160
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ANEXO VI - TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

IDENTIFICACAO DO CONTRATO

Contrato Namero:

Objeto:

Contratada:

Contratante:

TERMOS

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do contrato em
epigrafe e ressaltar o que segue:

O contrato esta sendo encerrado por motivo de <motivo>.
As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitagdo de todas as

obrigagdes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando mais nada a reclamar de parte
a parte.

Nao estéo abrangidas pela quitagdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou responsabilizagao

convencionais;

ou prestados.

mesmo apos o encerramento do vinculo contratual:

a) As obrigacdes relacionadas a processos iniciados de penalizagao contratual;
b) As garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto

¢) A reclamagéo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos entregues

d) <inserir pendéncias, se houver>

E assim tendo lido e concordado com todos seus termos, firmam as partes o presente instrumento, em
duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
Gestor do Contrato Preposto

<<Informar nome>>
Matricula:

<<Informar nome>>
Matricula:

Teresina, xx de xxxxxx de xxxx

Pca Mal. Deodoro, 860 — Palacio da Cidade, Centro, Teresina-Pl - CEP 64.000-160
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ANEXO VIl - MODELO DE CARTA DE APRESENTACJ&O DE PROPOSTA
COMERCIAL

(em papel timbrado da empresa)

Item Descricdo Unidade Qtd Valor Unit. Valor Tot.

Mapeamento, redesenho, normatizacdo
para até 70 processos da Secretaria de
1-Ag¢do 4 E 6 PMAT | Finangas, Procuradoria Geral do Hs 6.493
Municipio e no SDUs/SEMF aos

processos da Secretaria de Financas

Servigos Técnicos de implantagdo dos
2-Acdo 3 PMAT processos mapeados, redesenhados e Hs 1.200
normatizados (automac&o dos negécios).

Capacitacéo de Servidores municipais nos
processos mapeados, redesenhados, N® 20
normatizados das Secretarias SEMF, Capacitados
SEMA, PGM e SDUs/SEMF

3-Agdo 6 PMAT

Licenga do sistema de Captura de
4-Acdo 3 PMAT imagens e Gerenciamento de N° licengas ilimitada
Documentos Eletrénicos

Customizagao, parametrizagéo,
integragdo e operagdo assistida do Hs 1.200
sistema de captura e de Gerenciamento !
de Documentos

5-Agdo 3 PMAT

Capacitagao de Servidores municipais no

A% sistema de captura de imagens e Ne
A0 RMAT Gerenciamento de Documentos Capacitados 120
Eletrénicos
7-Agdo 3 PMAT Servigos de Gestdo Documental Hs 500
% Organizacéo, tratamento e gestéo .
8-Acgdo 3 PMAT doblimental caixas box 3.600
= Servigos de Digitalizagéo, Indexacéo e Unidades de
S-Agéo 3 PMAT OCR de imagens imagem 2.000.000

PRECO TOTAL DA PROPOSTA R$: (valor por extenso)

VALIDADE DA PROPOSTA: / / (N&o inferior a 60 dias)
RAZAO SOCIAL:
ENDERECO:
TELEFONE: FAX: E-MAIL:
, de de

<< carimbo padronizado de CNPJ >>

Assinatura do responsavel pela empresa

Pca Mal. Deodoro, 860 — Palécio da Cidade, Centro, Teresina-Pl - CEP 64.000-160
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ANEXO VIIl - CRONOGRAMA Fisico

Item Descrigao

Mapeamento, redesenho, normatizagéo para até 70
processos da Secretaria de Financas, Procuradoria Geral
do Municipio e no SDUs/SEMF aos processos da
Secretaria de Financas

1-Agéo 4 E 6 PMAT

Servigos Técnicos de implantagéo dos processos
2-Agao 3 PMAT | mapeados, redesenhados e normatizados (automacgéo
dos negdcios).

Capacitagdo de Servidores municipais nos processos
3-Agdo 6 PMAT | mapeados, redesenhados, normatizados das Secretarias
SEMF, SEMA, PGM e SDUs/SEMF

Licenca do sistema de Captura de imagens e

4-Agfio 3 PMAT Gerenciamento de Documentos Eletrdnicos

Customizagao, parametrizagéo, integragéo e operacao
5-Acdo 3 PMAT | assistida do sistema de captura e de Gerenciamento de
Documentos

Capacitagdo de Servidores municipais no sistema de
6-Agdo 3 PMAT | captura de imagens e Gerenciamento de Documentos
Eletrdnicos

7-Acéo 3 PMAT | servigos de Gestido Documental

8-Agdo 3 PMAT | Organizagéo, tratamento e gestdo documental

9-Acédo 3 PMAT | Servigos de Digitalizagao, Indexacéo e OCR de imagens

Relatério Final
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ANEXO IX - MINUTA CONTRATO.

CONTRATO N° XX/2018 DE PRESTAGCAO DE
SERVIGOS QUE ENTRE SI CELEBRAM A
PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESINA,
ATRAVES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
FINANCAS E X000

O MUNICIPIO DE TERESINA, pessoa juridica de direito publico interno,
com sede na Praca Marechal Deodoro n°® 860, Praga da Cidade, por intermédio da
Secretaria Municipal de Finangas, CNPJ sob o n.° 06.554.869/0009-11, com sede a
Pca. Mal. Deodoro, n° 860, centro, CEP — 64000-160, neste representada pelo Sr.
Secretario, JALISSON HIDD VASCOCELLOS, brasileiro, inscrito no CPF sob o n°
183.316.316.533-00, RG N° 173.056 SSP-PI, residente nesta cidade, e a empresa
XXXXXXXXXXXXXXX, inscrito no CPF sob n® xxxxxxxxxxxxx, residente e domiciliado na
cidade de xoxxxx, a xxxxxxx, n° xxxxx, CEP n° xxxxx, telefone (xx)
XXXXXXXX/(XX)XxxxxxX, doravante denominado CONTRATADO, resolvem de comum
acordo celebrar o presente contrato de prestagdo de servigos, decorrente de processo
de licitagdo modalidade pregédo presencial, devidamente autorizado no Processo n°.
xxxxx/2018, que se regera pelos termos da Lei n° 8.666/93, e suas alteractes

posteriores, mediante clausulas e condigbes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 A presente licitagdo tem como objeto mapear, redesenhar, normatizar por demanda
70 (setenta) processos de trabalho na Secretaria Municipal de Finangas — SEMF,
Procuradoria Geral do Municipio - PGM e nas Centrais de Atendimento ao Publico
(CAPs); implantar esses processos no sistema de Gerenciamento de Documentos
por demanda; integrar o sistema de Gerenciamento de Documentos com os
sistemas legados da Prefeitura Municipal de Teresina, e capacitar os servidores

publicos municipais nos processos mapeados, redesenhados e normatizados

P¢ca Mal. Deodoro, 860 — Palacio da Cidade, Centro, Teresina-Pl - CEP 64.000-160
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Contempla ainda prestacdo de servigos de triagem, conferéncia, higienizagao,
organizagéo, acondicionamento de 3.600 caixas box por demanda; digitalizag&o,

indexagdo e gerenciamento de 2.000.000 de paginas por demanda, com

capacitag&o na gestdo de documentos e no sistema de indexagao de imagens.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO

2.1. A execugao do presente contrato far-se-a sob a forma de execucao direta, regime
de empreitada, por menor preco global (art. 10. Inciso II, alinea “a” da Lei Federal n°.
8.666, de 21 de julho de 1993).

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1. O prego final pago pela execugdo dos servicos sera de R$ xxxxxxx (Xxxxx),
constantes da proposta vencedora da licitagdo, aceito pela Contratada, entendido este

como preco justo e suficiente para a execugéo do objeto.

CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORGAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta da seguinte

dotacéo orgamentaria:
Atividade: XXX — XXXX
Fontes de pagamento: XXX — XXX

XXXXX = XXXXXXXXx

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

5.1. Os pagamentos serao realizados em 12 (doze) parcelas, iguais de xxxx(xxx), com
a emissao da respectiva Nota Fiscal com atesto do responsavel e apresentagéo de

relatorio de agdes efetivamente concluidas.
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5.2, A liberagdo das parcelas sera viabilizada apos recebimento e aceite pela Secretaria

i

Municipal de Finangas dos produtos objeto de cada etapa, bem como a Ultima parcela
relativa ao relatério final.

CLAUSULA SEXTA — DOS PRAZOS

6.1. Os servigos terdo inicio apés emissdo da Ordem de Servigo e seréo executados de
acordo com o cronograma. O prazo para elaboragéo e entrega dos produtos sera
idéntico aos definidos no cronograma fisico, podendo ser prorrogado por periodo
suficiente, sendo comprovada a necessidade, mediante justificativa e aceite do

Contratante.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

7.1. O periodo de vigéncia do contrato sera contado a partir da sua assinatura pelo
periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por igual periodo mediante

excepcional interesse publico.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTAMENTO

8.1. Os precos constantes da clausula terceira poderao ser reajustados conforme Lei
Federal n°. 10.192, de 14 de fevereiro de 2001.

CLAUSULA NONA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

9.1. Dos Direitos

Constituem direitos da Contratante receber o objeto deste contrato nas
condi¢bes avengadas e da Contratada perceber o valor ajustado na forma e no prazo

convencionados.
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9.2. Das Obrigagées da Contratante

I- Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
CONTRATADO;

II- Fornecer os dados e enderecos completos dos locais de execugdo dos servigcos a
serem prestados pelo CONTRATADO:

lll- Efetuar o pagamento conforme estipulado no contrato;
IV- Exercer rigoroso controle sobre os servigos, objeto da licitagéo.

V — Permitir o acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias, sempre

que necessario a execugéo dos servicos, nos horarios previamente acordados.

VI — Notificar, por escrito, & Contratada a ocorréncia de quaisquer imperfeigées no curso
da execugdo dos servicos e nas eventuais falhas verificadas no cumprimento do

contrato.

9.3. Das Obrigagdes da Contratada

O CONTRATADO, além das obrigagées estabelecidas no decorrer do Projeto Basico,

deve:

I- Executar fielmente o objeto do Contrato, de modo que a execugdo dos servigos se dé
nos termos e condigdes previstos, responsabilizando-se por todas as despesas

necessarias ao cumprimento do pactuado;

Il- Prestar todas as informagées e os esclarecimentos que forem solicitados pela
CONTRATANTE;

lI- Cumprir as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, financeiras, fiscais e comerciais

decorrentes da execugéo do contrato e quaisquer outras relativas ao objeto;

IV- Manter, durante a vigéncia deste Contrato todas as condi¢cbes exigidas para

habilitacéo na licitagdo que deu origem a contratacéo.
V- Nao transferir no todo ou em parte a execucéo do contrato.

VI- Executar com exceléncia os servicos contratados, atendendo aos objetivos
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propostos e o periodo estabelecido;
VII- Informar, em tempo habil, a necessidade de apoio da contratante.

VIlI- Conceder livre acesso aos documentos, registros contabeis, bem como aos locais
de execug&o referentes ao objeto contratado, para os servidores da contratante e dos

orgédos de controle interno e externo.

IX- Acatar e atender as reclamacdes quanto as especificagdes e qualidade dos servigos

prestados.

X- Assumir todos os possiveis danos fisicos e materiais causados a SEMF ou a
terceiros, advindo de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de

seguranca, quando da execugdo dos servigos;

XI- A inadimpléncia da licitante, com referéncia aos encargos estabelecidos na condigdo
anterior, néo transfere a responsabilidade por seu pagamento a Administracdo da
SEMF, nem podera onerar o objeto da Contratagdo, razdo pela qual a licitante
vencedora renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou

passiva, com a SEMF.

10. CLAUSULA DECIMA - DO SIGILO

10.1. O CONTRATADO guardara absoluto sigilo sobre os dados, informacgdes e
documentos fornecidos pela CONTRATANTE, vedada a reproducdo de ditas
informagdes e documentos.

10.2. Todas as informagdes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos
obtidos ef/ou elaborados pelo CONTRATADO na execugdo dos servicos serdo de
exclusiva propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo o CONTRATADO utiliza-las
para qualquer fim, ou divulga-las, reproduzi-las ou veicula-las, a ndo ser que prévia e
expressamente autorizada pela parte CONTRATANTE.

10.3. A infragéo ao disposto nesta clausula podera implicar a rescisdo imediata deste
contrato e sujeitara ao CONTRATADO as penas da Lei n°® 9.279, de 14/04/96, as
penalidades estipuladas neste contrato e, ainda, as perdas e danos que sejam

apurados.
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

11.1. A execugéo do objeto sera fiscalizada por um servidor designado pela Secretaria
Municipal de Finangas - SEMF, que tera autoridade para exercer em seu nome, toda e

qualquer ag&o de orientagéo geral, controle e fiscalizagdo da execugao contratual.
A Fiscalizagdao compete, entre outras atribuicoes:

a) Solicitar ao Contratado e seus prepostos, ou obter da SEMF,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento da execugdo

deste contrato:

b) Anexar aos autos do processo correspondente, copia dos documentos

escritos que comprovem essas solicitagées de providéncias;

¢) Verificar a conformidade da execucéo contratual com as normas especificadas
€ se os procedimentos e materiais empregados sio adequados para garantir a

qualidade do objeto da contratagéo;

e) Atestar o recebimento do objeto contratual, informar a Assessoria Juridica
desta Secretaria quaisquer erros, imperfeicées ou em desacordo com as especificacdes
que forem verificadas na execugdo do futuro contrato para que o contratado seja

acionado juridicamente;

Acompanhar os prazos de execugdo e vigéncia dos contratos, verificando se ha
interesse de renovag&o dos contratos informando a esta Assessoria Juridica desta em

prazo tempestivo.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES E MULTAS

12.1. Fica prevista a possibilidade de aplicagio das penalidades legais (art. 7° da lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002, c/c o art. 14 do Decreto n° 3.555 de 8 de agosto de
2000, e ainda, no que couber, as penalidades previstas, nos art. 86, 87 e 88 da Lei n°
8.666, de junho de 1993) por parte da Administracao, em caso de descumprimento total
ou parcial do presente contrato, por parte do CONTRATADO, limitando a incidéncia de
multa a 10% (dez por cento) sobre o valor dos honorarios previstos, na parte que couber

ao infrator.
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12.2. As demais modalidades possiveis de penalidades (adverténcia, suspensdo do

direito de contratar com a Administragdo Municipal por prazo maximo de 02 (dois) anos
e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica)
serao, igualmente com a penalidade de multa, oferecida a defesa prévia ao
CONTRATADO.

12.3. As multas e retencdes que porventura existam serdo deduzidas dos valores
devidos ao CONTRATADO, sem prejuizo da aplicagéo das demais sancdes cabiveis

ou, quando for o caso, cobradas judicialmente.

12.4. Contra as decisdes que resultem aplicagéo de penalidades, ao CONTRATADO
podera, sempre sem efeito suspensivo, interpor os recursos cabiveis, na forma e nos
prazos previstos no art. 109 da Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ACEITACAO

13.1. A conferéncia e recebimento do objeto contratual serdo exercidos pelo
contratante através da Secretaria Municipal de Financas.

13.2.  Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 10 dias, pela
comissao responsavel pelo acompanhamento e fiscalizag&o do contrato, para efeito de
posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste
Projeto Basico e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 dias, a contar da
notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

13.3.  Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagbes constantes neste Projeto Basico e na proposta, devendo ser
substituidos no prazo de 10 dias, a contar da notificagé@o da contratada, as suas custas,
sem prejuizo da aplicagéo das penalidades.

13.4. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 dias contados do
ultimo recebimento provisério, apos verificagdo da conformidade dos servicos e
consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

13.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto n&do exclui a responsabilidade

da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA ALTERACAO DO CONTRATO

14.1. O contratante podera modificar unilateralmente o presente contrato para melhor

adequagéo das finalidades de interesse publico, respeitados os direitos da Contratada.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA INEXECUCAO DO CONTRATO

15.1. A contratada reconhece os direitos da contratante nos casos de rescisdo

administrativa, previstos no art. 77 e seguintes da Lei n°. 8.666/93.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA RESCISAO

16.1. Este contrato podera ser rescindido:

a) por ato unilateral do contratante nos casos previstos nos incisos | a Xl e XVII do art.
78 da Lei n°. 8.666/93.

b) amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzindo a termo no processo de

licitagao, desde que haja conveniéncia para o contratante.

c) judicialmente, nos termos da legislagéo.

16.2 a rescisdo deste contrato implicard retengdo de créditos decorrentes da
contratagéo, até o limite dos prejuizos causados ao contratante, bem como na assuncéao

do objeto pelo contratante na forma que o mesmo determinar..

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. Fica eleito o foro central de Teresina-Pl, com preferéncia sobre qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes com fundamentos neste

contrato.

17.2  Os casos omissos seréo submetidos ao parecer do Orgao Juridico da Prefeitura
Municipal de Teresina, e resolvidos de conformidade com o preceituado na Lei n°

8.666/93, suas alteracdes posteriores e demais legislagao vigente.
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E, por estarem justas e acordadas, as partes firmam o presente Instrumento em
03 (trés) vias de igual teor e forma, para um so efeito, na presenca das testemunhas

que também o assinam.

Teresina (Pl), xxxx de novembro de 2018

SECRETARIO MUNICIPAL DE FINANGCAS

Contratante

TESTEMUNHAS:

1. Nome: 2. Nome:
RG: RG:
CPF: CPF:
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