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Apresentacao

Destacam-se, na Constituicdo
Federal de 1988, os artigos 203,
204 e 227. O artigo 203 dispde
sobre criancas e adolescentes
que, eventualmente, necessitem
de protecéao. E confere a politica
publica denominada Assisténcia
Social o dever de proteger
criangas e adolescentes nessas
necessidades.

O artigo 204 trata da descentralizacdo
politico-administrativa dos programas
e da participacdo da populacdo na formulacdo
e no controle dessa politica de atendimento aos direitos da crianca e do adolescente. O artigo 227 eleva
a crianca e o adolescente a categoria de cidadéo, dispondo que:

“E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao adolescente e ao jovem, com absoluta
prioridade, o direito a vida, a salde, a alimentagao, a educagao, ao lazer, a profissionalizacao, a cultura,
a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de colocé-los a salvo
de toda forma de negligéncia, discriminagado, exploragao, violéncia, crueldade e opressdo.”

(Redagdo da Emenda Constitucional n°® 65, de 2010.)

O Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei n® 8.069 de 13 de julho de 1990, e a Lei Orgénica da Assisténcia
Social (LOAS), de 7 de dezembro de 1993, ao regulamentarem os artigos 204 e 227 da Constituicdo

Federal, dispdem sobre um sistema de atendimento e garantias de direitos e uma nova forma de gestéo.

Hé& destaque para a Assisténcia Social, como executora de programas, e dois tipos de colegiados, como
controladores da acéo.

O Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente — com representacdo paritaria entre

o prefeito e sua equipe do lado governamental, e as organizacdes representativas da populagdo do nado
governamental — é a insténcia, em cada municipio, responsavel pela formulagdo, deliberagdo e controle
da politica de atendimento aos direitos da crianga e do adolescente. Hd um Fundo Municipal de recursos,
vinculado a tal conselho, para financiar programas de protecéo a vitimas e programas socioeducativos

a vitimadores eventualmente sentenciados pela Justica.

O segundo tipo de colegiado é o Conselho Tutelar, cujos membros sdo escolhidos pela comunidade

local para fiscalizar entidades, zelando pelo cumprimento dos direitos individuais. Cabe as administra¢des
municipais, capitaneadas pelo prefeito democraticamente eleito, oferecer todas as condi¢cdes para a criagdo
e o pleno funcionamento dos Programas, Conselhos e Fundo.

A Fundacdo Abring, por meio do Programa Prefeito Amigo da Crianga, ao publicar o Caderno Tematico
Conselho Tutelar — Guia para Acéo Passo a Passo, quer, mais uma vez, contribuir para implementar

e qualificar a gestao da politica municipal de atendimento aos direitos da crianca e do adolescente em todo
o territério nacional.
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O que faz um bom conselho

O verdadeiro Dia das Criancas deveria ser
festejado em 13 de julho, dia do nascimento

de uma lei em 1990 que, para nds da

Fundagdo Abring, foi um auténtico divisor de
aguas. O Estatuto da Crianga e do Adolescente
alcanga patamar de legislacdo que, pela primeira
vez em nossa histéria, comanda a percepgéo

da crianga e do adolescente como sujeitos de
direitos exigiveis.

Para fazer valer tais direitos, o Estatuto cria
mecanismos administrativos de aplicacao

e fiscalizacdo, além de garantias processuais,
no que passou a ser Lei. E a triade formada pelo
Conselho dos Direitos da Crianca e do Adolescente, com seu Fundo de recursos, pelos programas de
Protecdo Social e pelo Conselho Tutelar. Estrutura essa que todo municipio precisa criar, manter e atualizar.

A Constituicdo, Lei Maior, e as Leis Ordinarias brasileiras sdo dinédmicas e perfectiveis. Foram instituidas
para comandarem a boa atuacdo dos executores dos programas, dos conselheiros e de pessoas

da propria Cidade. Equivocos do passado devem ser sistematicamente corrigidos de forma criativa

e heuristica, com o que este manual quer contribuir.

A vitalidade do Estatuto depende de gente conhecedora da realidade local e vinda de todos os estratos
da populagdo. De associa¢des de bairro, entidades assistenciais, movimentos comunitarios e religiosos
ou, simplesmente, de cidad&os dispostos a defender quem mais precisa de defesa.

Por isso, a Fundacdo Abring, criada no mesmo ano do Estatuto, vem se empenhando para fortalecer
o papel dos programas de protecdo aos direitos. Além do desempenho dos Conselhos dos Direitos
e Tutelar, impulsionando seu aperfeicoamento na dindmica da evolugao histdrica.

Esse Caderno Tematico estéd sendo atualizado em meados da segunda década do século XXI. Mantém
seu propdsito muito claro, desde quando foi criado, nos fins do século anterior: mostrar, passo a passo,
da maneira mais didéatica possivel, como a municipalidade pode e deve montar seu sistema de garantia
de direitos — corretamente institucionalizado.

Como um material de consulta facil e acessivel, continuamos a entender que essa publicagdo deve
prestar orientagdo e apoio, enquanto existirem municipios sem programas de protecédo e sem conselhos
adequadamente constituidos ou com atuacdo pouco adequada.

Se vocé, como nds, tem a certeza de que sé teremos um pais melhor quando nossas criancgas
e adolescentes estiverem protegidos integralmente, entdo, essa publicacdo é toda sua.

Boa leitura!

v_.-—/.g’___L

Carlos Tilkian

Presidente
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Passo a Passo

O Caderno Tematico Conselho Tutelar — Guia
Para Acdo Passo a Passo pretende apresentar
os passos fundamentais para a criagdo,

a implantacdo e o correto funcionamento
do Conselho Tutelar, ao lado do Conselho
Municipal dos Direitos e da Assisténcia Social.
F um guia para a acio.

Dé o primeiro passo: leia a publicacao

e procure compreender os passos fundamentais
para o bom funcionamento do Conselho Tutelar.
Principalmente, a evolucdo das entidades
assistenciais que organizam os programas,
sem os quais ndo ha protecgao integral.

Dé o segundo passo: participe ativamente

da criacdo e consolidacdo do Conselho
Tutelar como érgao fiscalizador de entidades,
corregedor de atendimentos e requisitante
de servicos indispensaveis. Participe no seu
municipio, na sua comunidade, tendo sempre
em vista a melhoria das condi¢bes de vida das
criancas e adolescentes.

E persista no caminhar rumo a construcao
de uma sociedade participativa, justa

e fraterna, com absoluta prioridade a Infancia
e a Adolescéncia.

Va em frente!

Conselho lutelar - Guia de Agao - Fasso a Fasso
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Os programas de protecado e socioeducativos
— garantidos por um Fundo de recursos,

em harmonia com o Conselho dos Direitos

da Crianca e do Adolescente e com o Conselho
Tutelar — fazem parte de um importante
conjunto de mudangas em curso na sociedade
brasileira. Vale a pena, para comeco de
conversa, conhecer as principais mudancas,
aquelas que orientam o aperfeicoamento e
dao sentido a atuagado dos Programas, dos
Conselhos e a administracao do Fundo.

1. A doutrina da protecao integral

O artigo 227 da Constituicao Federal de
1988 introduziu no direito brasileiro contetdo
e enfoque préprios da Doutrina da Protecéo
Integral da Organizagdo das Nag¢des Unidas,
trazendo para a nossa sociedade os avangos
desejados pela ordem internacional em favor
da infancia e da juventude:

. N ’ !

* O novo Direito da Infancia e da Juventude no Brasil

“E dever da familia, da sociedade e do Estado
assegurar a crianca e ao adolescente,
com absoluta prioridade, o direito a vida,
a saude, a alimentacao, a educacéo,
ao lazer, a profissionalizacao, a cultura,

a dignidade, ao respeito, a liberdade

e a convivéncia familiar e comunitéria,
além de coloca-los a salvo de toda forma
de negligéncia, discriminacao, exploragao,
violéncia, crueldade e opressao.”

Passo a Passo: o melhor caminho para
compreender o alcance do Estatuto da
Crianca e do Adolescente e da doutrina
social (Protecdo Integral), que lhe da
sustentacdo, é analisar termo a termo o
artigo 227 da Constituicao brasileira:

Conselho Tutelar - Guia de A¢do - Passo a Passo



“E DEVER”

O artigo nao comeca falando em direitos.

Ele sinaliza claramente nessa expressdo que
os direitos da crianca e do adolescente tém
de ser considerados deveres de todos aqueles
que compdem as geracdes da sociedade em
que vivemos: os anciaos, os adultos e os proprios
adolescentes e as criancas. Ndo ha protecéo
“integral” sem que haja “integralidade” no
aprendizado e na pratica cultural dos deveres
de todos e de cada um, em seus habitos, usos
e costumes de cidadania para o bem comum.

“DA FAMILIA, DA SOCIEDADE E DO ESTADO”
Os membros da familia, da sociedade e do Estado
sdo, portanto, explicitamente reconhecidos
como os membros das trés instancias reais

e formais de garantia dos direitos/deveres
elencados na Constituicdo e nas leis.

A referéncia inicial aos membros, pais e filhos,
da familia, explicita sua condicao de esfera
primeira, natural e basica de atencdo. Cabe

ao Estado (que é a sociedade juridica,
administrativa e politicamente organizada)
garantir condicdes minimas para que a familia
exerca sua funcdo. Sobre ela, recai sempre o
onus basico, fundamental, da formacao cultural
dos direitos — o que alguém espera dos demais
— e dos deveres — 0 que os demais esperam

de alguém — na sociedade.

“ASSEGURAR"

A palavra assegurar significa garantir. Garantir
alguma coisa, nesse tema, € comandar os meios
para que seus fins sociais sejam efetivados como
direito (o que esperamos dos outros) e como
dever (o que esperam de nds). Reconhecer e
efetivar algo como direito é admitir o dever que

10 Conselho Tutelar - Guia de Ac&o - Passo a Passo

é exigido de todos os detentores desse direito.
Diante do ndo atendimento de algo reconhecido
como direito/dever, a sociedade juridica,
administrativa, politicamente organizada cria
“mecanismos” informais (assistenciais), formais
(administrativos) ou rituais (judiciais) para fazer
valer o que a Constituicdo e as leis comandam
amplamente para a vida de todos os cidadaos.

“A CRIANCA E AO ADOLESCENTE"

A antiga doutrina (do menorismo) definia
criangas e adolescentes pelo que se considerava
que eles (...) "ndo eram”. Dizia-se: ndo séo
“maiores”, ndo sdo “cidadaos”. Logo, na lei
(Codigos de menores de 1927 e 1979) e na
pratica cultural dos habitos, usos e costumes

eram rotulados como “menores”.

Ha um novo compromisso ético-politico de rejeicao
ao carater estigmatizante daquele “ndo ser” do
passado. No século XXI, reconhecemos criancgas
e adolescentes, agora, pelo que “sdo”, em sua
capacidade de aprender e praticar direitos

e deveres. De serem, pois, reais ou potenciais
sujeitos capazes de “formular juizos préprios”,
na definicdo do artigo 12 da Convencao dos
Direitos da Crianca das Nagdes Unidas:

Convencéo: Art. 12 - Os Estados Partes
assegurardo a criancga que estiver capacitada
a formular seus préprios juizos o direito

de expressar suas opinides livremente sobre
todos os assuntos relacionados com a crianga,
levando-se devidamente em consideracao
essas opinides, em funcdo da idade e da
maturidade da crianca.

“COM ABSOLUTA PRIORIDADE"

A expressao absoluta prioridade leva em conta
a regra do artigo 3° da Convencéo Internacional
dos Direitos da Crianca, que trata do interesse
superior da crianga, o qual deve incluir os
interesses dos pais, da familia, da comunidade
(enfim, os interesses do bem comum), para que
se possa dizer que ha protecdo integral. A regra
de ouro desse principio foi construida, no Brasil,
com a concepcao e a redacdo do artigo sexto
do Estatuto da Crianca e do Adolescente:

Art. 6° - Na interpretacao desta Lei levar-se-ao
em conta os fins sociais a que ela se dirige,

as exigéncias do bem comum, os direitos

e deveres individuais e coletivos, e a condicao
peculiar da crianga e do adolescente como
pessoas em desenvolvimento.

“O DIREITO”

Dizer que os atendimentos nas necessidades,
caréncias e vulnerabilidades (situacdes de
risco) sdo direitos significa que a crianca e

o adolescente deixam de ser concebidos

e tratados como objetos de governantes e
governados, para serem reconhecidos como
sujeitos de direitos (e, portanto, de deveres)
exigiveis com base nas leis.

Sem os “meios”, ndo se alcancam “os fins”
sociais. Logo, o novo Direito (formado por outro
conjunto de direitos e deveres) contém o que
nunca houve antes: “mecanismos” para que as
préprias criancas e os proprios adolescentes e/
ou seus pais, tutores ou guardides lutem com
sucesso para a efetividade no atendimento de
tais necessidades, caréncias, situacdes de risco
ou vulnerabilidades.

“A VIDA, A SAUDE, A ALIMENTACAO”

Esse primeiro elenco de direitos refere-se a
sobrevivéncia, ou seja, a subsisténcia da crianca
e do adolescente.

“A EDUCACAO, A CULTURA, AO LAZERE A
PROFISSIONALIZACAO”

Esse segundo elenco de direitos refere-se ao
desenvolvimento pessoal e social de nossa
infancia e juventude.

“A DIGNIDADE, AO RESPEITO, A LIBERDADE E
A CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITARIA”
Esse terceiro elenco de direitos diz respeito a
integralidade fisica, psicoldgica e moral de cada
crianca e de cada adolescente.

“ALEM DE COLOCA-LOS A SALVO DE TODA
FORMA DE NEGLIGENCIA, DISCRIMINACAO,
EXPLORACAOQ, VIOLENCIA, CRUELDADE

E OPRESSAQ”

Esse é o elenco de circunstancias para cujos
“fins” os municipios devem criar “meios” de
efetividade (nos termos da Constituicéo, a
Assisténcia Social € meio de efetividade) e de
controle (os conselhos de Direitos e Tutelar sdo
meios de controle), como previsto na Convencao
Internacional dos Direitos da Crianca de 1989
que o Brasil firmou.

Nossa Constituicdo emite, assim, um comando
brasileiro para quatro conjuntos de medidas:

1. Legislativas; 2. Administrativas; 3. Sociais e

4. Educativas. Medidas essas mencionadas 17
vezes naquela Convencdo da ONU de 1989,
para que sejam adotadas no &mbito politico-
administrativo mais préximo em que vivem
comunidades, familias, criancas e adolescentes,
ou seja, o municipal.

Conselho Tutelar - Guia de A¢do - Passo a Passo
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2. Estatuto da Crianca e do
Adolescente: comandos para
uma revolucao cultural

A - Os quatro compromissos universais

e A lei n® 8.069/90, de 13 de julho de 1990, que
cria o Estatuto, regulamenta um conjunto de
“comandos” federais de descentralizacdo
politico-administrativa. Sdo principios, normas,
regras a serem conhecidos e praticados por
todos, para a transformacéo de habitos,
usos e costumes da familia, da escola e das
comunidades. E para que sejam ensinados as
criancas e aos adolescentes no mundo dos
direitos/deveres da cidadania.

Tais “comandos” sdo universais, dirigem-se a
toda a humanidade e destinam-se a organizar
os quatro conjuntos “de meios” referidos na
Convencéo Internacional da ONU de 1989, de
que o Brasil é signatério:

1. Meios legislativos (produzir correta “lei”
municipal);

2. Meios administrativos (criar servicos de
assisténcia social e conselhos de controle);

3. Meios sociais (criar canais participativos da
populagao);

4. Meios educativos (organizar educacao
comunitéria cidada para que ancidos,
adultos, adolescentes e criangas conhecam
e atuem sob o novo paradigma).

Temos ai a "Protecao Integral”, entendida como
a propria integracao da politica para criancas e

adolescentes que se desdobra em outras areas
da realidade sociopolitica no Brasil:

Conselho Tutelar - Guia de A¢do - Passo a Passo

B - As mudancas de conteldo

e Com os principios constitucionais e as regras

do Estatuto, a crianca e o adolescente,
definidos pelo que “ndo eram” no século XX
(rotulados como “menores” absolutamente
incapazes), passam a se constituir no século
XXI em sujeitos de direitos definidos “pelo
que sado"”: reconheciveis em sua “capacidade”
real ou potencial de “formular juizos préprios”.
Os direitos sdo exigiveis, quer dizer, sdo
direitos ndo apenas declarados, discursados,
enunciados, mas também dotados de
“mecanismos” (meios) de efetividade, para a
correcdo de desvios e controle.

¢ A politica que dé protecdo social a quem
necessita a Constituicao (art. 203, 1) da o
nome de Assisténcia Social. Cada municipio
deve criar “em lei municipal” a estrutura
de “assisténcia social” a todos que dela
necessitam, com meios de “prioridade
absoluta” para criancas e adolescentes.

¢ Os Conselhos de Direitos da Crianca e do
Adolescente e Tutelar sdo meios de correcao
de desvios e de controle (art. 204);

¢ O Conselho de Direitos faz o controle em
“direitos difusos”: registra entidades e
inscreve programas;

¢ O Conselho Tutelar faz o controle em
“direitos individuais”: aprecia casos
individuais, reais, concretos, de ameaca
ou violagédo de direitos, para fiscalizar,
determinar condutas previstas em lei e
requisitar servicos a quem necessita.

Numa sociedade moderna, “todos” os cidadaos
sdo sempre reconhecidos como pessoas em

sua condicdo peculiar de desenvolvimento.

As criancgas e os adolescentes, no século XXI,
passam a ter, como os adultos, o respeito

a essa peculiar condigdo de desenvolvimento
pessoal e social. O artigo terceiro do Estatuto é
enfatico: todas as criancas tém todos os direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana.

Sem excecao:

Art. 3° - A crianca e o adolescente gozam
de todos os direitos fundamentais inerentes
a pessoa humana (...) em condicdes de
liberdade e de dignidade.

C - As mudangas de método

e Com o reconhecimento de que criangas e
adolescentes gozam de todos os direitos
inerentes a condicdo humana, temos agora
a introducao das trés ordens de garantias:
| - as informais; Il - as administrativas; e lll - as
judiciais, no relacionamento da crianca e do
adolescente com a Administracdo Publica e
com o Poder Judiciério. Cada municipio deve
organizar os servicos que garantem a protecao
juridico-social prevista nos artigos 87, Il e V, e
206 do Estatuto.

e Passa a ficar superada a visdo assistencialista
e paternalista: criancas e adolescentes nédo
podem mais ficar a mercé do que as pessoas
na familia, na sociedade e no Estado acham
— subjetivamente — que seria “o melhor
interesse” do menor. Seus direitos e deveres,
agora, estdo clara e expressamente previstos
na Constituicdo e nas leis do Brasil. Passam
a estar "em situacgao irregular” todos os que
ameacam ou violam tais direitos.

A correcdo de tais desvios é feita seja por

meio de medidas informais — executadas,

por exemplo, pela Assisténcia Social, ao dar
protecdo a quem necessita, sem burocracia —
ou de medidas administrativas (aplicaveis em
ambito difusamente distribuido pelo Conselho
de Direitos. E em ambito individual, apreciando
situacdes concretas, pelo Conselho Tutelar,
quando for o caso).

Ao priorizar a informalidade para a solucéo

do problema, busca-se atenuar a exposicao
da crianca e do adolescente as medidas do
Sistema de Justica, resguardando o uso destas
para o momento em que as vias informais e
administrativas ja tenham se esgotado.

D - As mudancgas de gestao

* Em nosso pais continental, com 5.570
municipios, sob a descentralizacdo politico-
administrativa da Constituicdo de 1988,

a Unido (Governo federal) perdeu o poder
centralizador de dar ordens, de comandar,
de estabelecer como os longinquos
municipios entre si devem ou ndo agir para
a garantia de direitos e deveres.

* Os artigos 203 e 204 s3o claros: dizem que,
com autonomia politica (ou seja, ao definir o
que fazer) e com autonomia administrativa

(ao fixar como fazer), quem deve dar protecéo
aos que necessitam — de manh3, de tarde, de
noite, de madrugada — sdo os érgéos locais,
previstos em lei municipal, que devem executar
as politicas publicas de Assisténcia Social em
ambito municipal (principio da municipalizacdo
do atendimento, constante do artigo 88 do

Conselho Tutelar - Guia de A¢do - Passo a Passo
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Estatuto). Repetindo: sem revitimizar a vitima
com complicacdes burocréaticas, sem que

as complicagdes burocraticas provoquem
sofrimento repetido e continuado na vitima.

e A LOAS, no paragrafo Unico de seu artigo 23
diz, expressamente, que cabe a Assisténcia
Social (através de drgéos especificos
instituidos em lei municipal) atender a criangas
e adolescentes (...) “em situacdo de risco”.

O artigo 204 da Constituicao diz que tal
atendimento, pela Assisténcia Social, deve

ser dado em ambito “municipal”, cabendo a
Unido, ou seja, ao Governo federal, fazer “a
coordenacgédo” dessa descentralizacdo politico-
administrativa.

* Os Conselhos dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, nas esferas federal, estadual

14  Conselho Tutelar - Guia de Acgo - Passo a Passo

e municipal (para gerir direitos difusos), e

o Conselho Tutelar, municipal (para corrigir
desvios e controlar direitos individuais), sdo
parte fundamental do esforco de democratizar
a democracia brasileira.

* Uma democracia cada vez mais beneficiada
pela participacao da cidadania organizada na
formulacdo das politicas publicas, na agilizacdo
do atendimento a criancas e adolescentes e no
controle das agbes em todos os ambitos.

E aqui que se situa a importancia — ladeando o
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente e a Assisténcia Social — do esforco
de criagcdo e consolidacdo do Conselho Tutelar
em todos os municipios brasileiros.

Trés, portanto, sdo os érgaos publicos a serem
criados no municipio para a garantia da
“protecdo integral” a criancas e adolescentes:

e Um 6rgdo deliberativo e controlador de
direitos difusos, que é o Conselho Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(que registra entidades de atendimento e
autoriza programas de assisténcia social e
socioeducativos a funcionar).

* Um 6rgdo executivo (instituido por
lei municipal) para executar a politica
descentralizada de Assisténcia Social, em
especial os seus programas de protecao
para criancas e adolescentes “em situacédo
de risco” (artigos 87, Il e V, e 90, |, do Estatuto
e 23, § Unico, da LOAS) de manh3, de tarde,

de noite, de madrugada (pois a necessidade

 Conselho Tutelar: como criar, formar e instalar

ndo tem hora certa para se manifestar).

e Um 4rgéo publico municipal, controlador
da garantia de direitos individuais, que é o
Conselho Tutelar (dependendo do tamanho
da populagéo, da extensao do territério
e do nimero de entidades de atendimento
a fiscalizar, pode ser criado mais de um.

Se ndo houver muitas entidades a fiscalizar,
nao ha porqué criar mais de um).

Mas todo municipio, pequeno ou grande, deve
organizar, na sua politica local de Assisténcia
Social, um conjunto multiplo de programas
para funcionar “nos regimes” previstos

no artigo 90, | a IV, do Estatuto. Além dos
programas de protecdo, todo municipio deve
organizar programas socioeducativos, que
executam sentencas judiciais.
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Os programas de protecao, a todos que
necessitam de amparo, de orientacdo e apoio
devem se multiplicar ao longo do territério
municipal, a servico do conjunto da populagéo,
pois s30 esses programas que atendem as pessoas
“na hora da necessidade”, seja de manh3, de
tarde, de noite, de madrugada. Repetindo: a
necessidade surge a qualquer hora. E, por meio
de programas bem organizados, precisamos
combater, urgentemente, toda forma de
agressividade, violéncia, criminalidade e terror.

A experiéncia de fins do Século XX e inicio

do Século XXI tem demonstrado que, se, ao
efetivar a politica supletiva de assisténcia social
(como preveem os artigos 87, Il e V; 90, | a IV

do Estatuto; e § Unico do artigo 23 da LOAS)

O municipio ndo organiza os programas em
qualidade e quantidade suficientes, todos
querem cobrar de conselheiros tutelares funcdes
que nao |hes pertencem, nem sdo do Conselho
como autoridade competente colegiada para
fiscalizar as entidades (art.95), determinar
condutas previstas em lei (art.136, | e 101, | a VII)
e requisitar servicos (art. 136, lll, “a” do Estatuto).

Cobrar de conselheiros funcdes que sdo de
assistentes sociais, psicélogos, pedagogos,
advogados, oficiais de justica e policiais gera
distorcdes e desvios de funcao (no limite,

o crime de usurpacao de funcdo publica),
por praticas de negligéncia, de imprudéncia
e de impericia social, psicolégica, juridica,
administrativa e até judicial.

Quando, portanto, houver sugestdes para a
criacdo de mais de um conselho tutelar, verificar
se o que esta faltando na comunidade local ndo
sdo programas de Assisténcia Social.
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Para efetivar essa politica, que contém “normas
gerais” legisladas e coordenadas pela Unido,
cada municipio deve organizar servicos em
condicédo de dar protecédo, amparo, orientacao,
apoio, seja de manh3, de tarde, de noite e

de madrugada, aos que necessitam. Assim
mandam a Constituicdo, o Estatuto e a LOAS,
por estarem as pessoas em situagdo de risco.

A LOAS - Lei Organica da Assisténcia Social é
clara em seu artigo 23, § Unico: atender situacao
de risco é dever legal da politica publica

de Assisténcia Social, por meio de servicos
organizados em nivel municipal. Sempre por
meio de profissionais habilitados para evitar
formas de negligéncia, imprudéncia e impericia.

Criacao do Conselho Tutelar

Os servicos e programas de Assisténcia Social
local (politica publica com programas supletivos,
legalmente obrigatdrios para criangas e
adolescentes) e os dois Conselhos (o de Direitos

e o Tutelar) séo criados por meio de lei municipal.

Essa lei devera disciplinar:

* As deliberacdes do Conselho Municipal de
Direitos, detalhando a forma de cumprir os
comandos dos artigos 90 e 91 da Lei 8.069;

* O funcionamento dos programas nos regimes
mencionados no artigo 90 (os de protecédo dos
incisos | a IV e também os socioeducativos, dos
incisos V a VIII);

* E as regras fundamentais de operacdo do
Conselho Tutelar, bem como o processo de
escolha dos seus conselheiros.

O processo de escolha dos conselheiros
tutelares, nos termos do artigo 139 do Estatuto, é
conduzido pelo Conselho Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente. Mas esses dois
conselhos sdo autbnomos, cada um com funcdes
préprias nos termos da lei. Assim como também
é auténoma politica local de execucéo e controle
dos programas que garantem protecédo aos que
(como comanda a Constituicdo Federal, em seu
artigo 203, |) necessitam de protecgao, sob a forma
de amparo, orientacdo e apoio especializado.
Tudo com competéncia profissional para

garantia de efetividade — sem negligéncia, sem
imprudéncia, sem impericia.

Ao Conselho Municipal, que “inscreve” (autoriza)
o funcionamento dos programas de protegdo e
socioeducativos, também criado em lei municipal
(a ser amplamente discutida com a sociedade),
vincula-se um Fundo Municipal de recursos para
municiar os programas.

Deve-se evitar que os recursos do Fundo sejam
direcionados para outras politicas publicas, as
quais devem ter suas proprias fontes de recursos.
Sem os meios, nao se alcancam os fins da
cidadania. O desvio dos recursos do Fundo

para atividades diferentes daquelas previstas na
legislacdo que regulamenta o seu funcionamento,
prejudica o funcionamento de todo o Sistema de
Garantia de Direitos.

E também essa lei municipal que define as
diretrizes da politica municipal de atendimento

a crianca e ao adolescente. Eis ai um passo
importante para a organizacdo da protecao
integral no municipio. Sempre sob o principio

da legalidade, constante do artigo quinto, Il da
Constituicao Federal: “Ninguém sera obrigado a

fazer, nem deixar de fazer coisa alguma, senao
em virtude de lei”.

Portanto, na lei local deve estar o comando

para o equilibrio entre as deliberacbes para as
atividades (Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente), seu abastecimento de
recursos publicos (Fundo Municipal da Infancia

e Adolescéncia), a execugdo dos programas
(Assisténcia Social) e sua fiscalizagdo e controle
(Conselho Tutelar).

E do chefe do Poder Executivo local, o prefeito
dos trés 6rgdos do municipio que devem compor
o sistema local de protecéo integral:

1. O Conselho Municipal dos Direitos da Crianca
e do Adolescente para autorizar os programas,
com seu Fundo;

2. A Assisténcia Social para a execucéo dos
programas de protecdo, amparo, combate a
situacao de risco;

3. O Conselho Tutelar para fiscalizar as entidades,
por meio do controle da garantia de direitos
individuais.

Essa iniciativa de lei, exercida pelo prefeito, esta
prevista na Constituicdo Federal, uma vez que

a criacdo de drgédos e servicos gera despesas
sistematicas para o municipio. E cabe ao prefeito,
principalmente, zelar para que o atendimento de
direitos e deveres seja garantido com equilibrio
orcamentério. Contudo, isso ndo significa que o
Executivo atuara solitariamente.

A elaboracéo da lei, bem como a criacdo e o
funcionamento dos trés érgaos, pressupde ampla
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participacdo da comunidade local: associacdes
de moradores, entidades assistenciais, liderancas
politicas, religiosas e empresariais, pais,
educadores, movimentos comunitarios e todos
aqueles dispostos a contribuir para a protecédo
integral das criancas e adolescentes do municipio.

Sendo o Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente com seu Fundo, a
Assisténcia Social e o Conselho Tutelar érgéos
do municipio, a lei municipal disciplinara,

e o Executivo, sob a chefia do prefeito, devera
garantir aos trés as condicdes para o seu correto
funcionamento, instalacdes fisicas, equipamentos,
apoio administrativo, transporte e outros suportes
que devem ser definidos de acordo com as
demandas e possibilidades de cada municipio.

Os conselheiros de Direitos, como dispde o
Estatuto, “ndo sdo” remunerados. Os demais
sdo, como os assistentes sociais, que deverdo
existir em ndmero suficiente para cobrir
atendimentos de manh3, de tarde, de noite,
de madrugada nos vérios regimes previstos
no artigo 90 do Estatuto. E como outros
profissionais e auxiliares da Assisténcia Social,
assim como os conselheiros tutelares.

S&o todos remunerados como servidores
municipais que efetivamente sdo. E tém,
todos, as completas garantias de direitos
previdenciarios e trabalhistas, como no caso
dos conselheiros tutelares, que séo servidores
(funcionarios) publicos que ocupam cargos
em comissado temporarios (mandatos) e tém
“direitos constitucionais”, nos termos do § 13°
do artigo 40 da Constitui¢éo:

§ 13 - Ao servidor ocupante, exclusivamente,
de cargo em comissdo declarado em lei de livre
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nomeacao e exoneragcao bem como de/outro
cargo temporario ou de emprego publico,
aplica-se o regime geral de previdéncia social.
(Incluido pela Emenda Constitucional n® 20, de 15/12/98.)

Os cinco conselheiros tutelares, em colegiado,
compdem uma autoridade publica, recebem
uma “comissao”, ou seja, uma “missao”, com
poderes oficiais de “aplicar medidas” em
conjunto, de forma colegiada. Quer dizer
determinar medidas, freio a ameacas e como
contrapeso a violagdes de direitos. Tudo para
forcar os servigcos publicos a cumprirem com sua
obrigacéo oficial (artigo 136, I, e 101, | a VII).

Conselho Tutelar ndo executa medidas. E sempre
acionado por pais, filhos ou por qualquer cidadao,
quando for o caso. E determina que medidas
devem ser executadas, por quem tem essa
atribuicdo legal. Tem também poderes oficiais
para requisitar servicos publicos que deveriam
ter sido realizados por servidores especializados,
que falharam, nas areas de educacao, saude,
trabalho, previdéncia, assisténcia social e
seguranca publica (artigo 136, lll, “a”).

Nao hd como um grupo de cinco pessoas

(os conselheiros) fazer tais determinacdes ou
requisicdes oficiais, colegiadamente, sem ser
autoridade publica competente (art.101), sem
estar exercendo uma fungéo publica, sem ser
de servidores. No caso, funcionarios comissionados
durante um mandato para decidirem em
conjunto (colegiado) com forca de lei. Portanto,
avultam ai os principios e as regras do Direito
Administrativo. O Conselho Tutelar ndo é e ndo
pode ser uma entidade alternativa, como se
fosse uma ONG ou um aglomerado informal
de pessoas. Ndo. O Conselho Tutelar,

a Assisténcia Social e o Conselho de Direitos

(com seu Fundo de recursos) integram o sistema
administrativo municipal.

Desde 1988, salvo cargos de confianca do
prefeito (0 que ndo é o caso dos conselheiros
tutelares), servidores s6 podem ser admitidos
por concurso publico. Dai, entao, o conselheiro
tutelar deve ser escolhido — num concurso
publico previsto no artigo 37, Il da Constituicao,
denominado pelo artigo 132 do Estatuto de
processo de escolha de conselheiros —, além
de ser nomeado pelo chefe do Executivo, o
prefeito, e tomar posse de seu cargo municipal
de conselheiro, para entrar no exercicio de sua
funcdo publica, passando a integrar o sistema
administrativo do municipio.

A forma técnica que resolve tudo isso é uma so:
a criacao, por meio de lei municipal, de cinco
cargos em comissdo de conselheiro tutelar, com
mandato fixo de trés anos. Devido ao principio
da legalidade, quando for regulada por lei
federal a forma oficial, legislada, de unificagdo
dos mandatos em todos os municipios, o
periodo no cargo passaréa a ser de quatro anos,
como preveé a lei 12.696 de 25/07/2012. Tal
unificagdo, devido ao principio da legalidade
(artigo quinto, Il da Constituicdo), sé pode ser
feita por nova lei ainda a ser aprovada pelo
Congresso Nacional, por alterar legislagdo
federal anterior, que afetou todos os municipios
do territério nacional. Resolugcdo administrativa
nao é lei e, portanto, ndo pode alterar o que é
comandado por uma lei anterior, prerrogativa do
Congresso Nacional.

Quanto ao cargo de conselheiro, hé trés tipos
de cargos pubilicos:

¢ De carreira, que é permanente, e acessivel por
concurso publico;

e Comissionado de confianca das autoridades,
conferido por livre nomeacao e dispensa
do prefeito;

* Comissionado com mandato, obtido por
meio de concurso, sendo temporéario no prazo
previsto para o cargo expressamente fixado
em lei, no caso, federal.

Ao ser escolhido para esse terceiro tipo de
cargo publico, ser nomeado, tomar posse, entrar
em exercicio, o conselheiro tutelar cumpre todos
os passos exigiveis de um servidor comissionado
para uma funcéo publica: a de zelar por direitos
constitucionais das criancas e adolescentes, com
atribuicdes especificas fixadas no artigo 136 do
Estatuto. A partir dai, recebe sua remuneracéo
como todo funcionério publico municipal,
integrando o mesmo sistema e com todos os
direitos e deveres correspondentes.

Cada Conselho Tutelar devera ser composto por
5 (cinco) membros escolhidos pela comunidade
local, para mandato de trés anos (art.132), sendo
permitida uma reconducado ao cargo (de quatro
anos, quando lei federal definir a forma de
unificar os mandatos, segundo o principio da
legalidade), como previsto na lei 12.696/12.

Formacao do Conselho Tutelar

O tamanho do territério e da populagdo leva a
complexidade das necessidades de protecao
social. E ao nimero dos programas de protegao
que a politica publica de Assisténcia Social
propora ao Conselho Municipal dos Direitos da
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Crianga e do Adolescente, como comandam os
artigos 90 e 91 do Estatuto. Consequentemente,
também ao volume de trabalho do Conselho
Tutelar, segundo a regra do § 3°, |l, do artigo 90:

§ 3° Os programas em execugao serao
reavaliados pelo Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente, no maximo,
a cada 2 (dois) anos, constituindo-se critérios
para renovagao da autorizacao de funcionamento:

| - a qualidade e eficiéncia do trabalho desenvolvido,
atestadas pelo Conselho Tutelar, pelo Ministério
Publico e pela Justica da Infancia e da Juventude
(incluido pela Lei n° 12.010, de 2009).

Quem impede conselheiro, “ad referendum” do
Conselho, de fiscalizar entidades, pratica o crime
descrito no artigo 136 da Lei 8.069:

Art. 236 - Impedir ou embaracar a acao de (...)
membro do Conselho Tutelar (...) no exercicio
de funcao prevista nesta Lei:

Pena - detencéo de seis meses a dois anos.

E obrigatdria a existéncia de, no minimo, um conselho
tutelar em cada municipio. Mais de um sera
sempre proporcional ao volume de programas
existentes, dado que a fungao basica do
Conselho Tutelar é fiscalizar as entidades que
executam os programas, aplicando medidas, ou
seja, determinando condutas e/ou requisitando
servicos devidos que, de forma irregular,
deixaram de ser executados.

Requisitos basicos para o candidato
a conselheiro tutelar

Existem trés requisitos legais vélidos para todos
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os municipios (art. 133), mais os critérios do artigo 6°:

¢ Reconhecida idoneidade moral;
® |dade superior a 21 (vinte e um) anos;
e Residir no municipio.

Outras condicdes serdo fixadas em cada lei municipal,
para que seja atendida a regra de ouro constante
do artigo 6° do Estatuto, regra e esta que é
exigivel para tudo que o Estatuto comanda:

Art. 6° - Na interpretacao desta Lei levar-se-ao
em conta os fins sociais a que ela se dirige,
as exigéncias do bem comum, os direitos e
deveres individuais e coletivos e a condicao
peculiar da crianga e do adolescente como
pessoas em desenvolvimento.

Esse atendimento do bem comum e da moralidade
publica requer alguns critérios locais de meritocracia.
Portanto, sdo indispensaveis, tais como:

® Submeter-se a uma prova de conhecimentos (o
artigo 37, Il, da Constituicéo se refere a provas
e titulos). E saber quais os titulos com que
concorrem os candidatos;

® Fixar tempo minimo de residéncia no municipio
(por exemplo, dois anos) como garantia de
conhecimento local;

e Fixar escolaridade minima (por exemplo, nivel
superior ou médio) para assegurar elevacdo
intelectual;

e Exigir experiéncia anterior comprovada
de trabalho social com criancas, adolescentes
e familias;

® Participar de um curso de formagédo como

matéria exigivel no concurso, visando a constatar
a aptiddo do candidato para o trabalho de
conselheiro tutelar.

E imprescindivel que os conselheiros tutelares
apresentem um perfil adequado: vocacao para a
causa publica, disponibilidade e disposicao para
o trabalho.

Processo de escolha dos
conselheiros tutelares

O concurso, denominado processo de escolha,
devera ser regulado em lei municipal (devido ao
principio da legalidade), sendo realizado sob a
responsabilidade do Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA),
com acompanhamento e fiscalizagdo do Ministério
Publico (arts. 132 e 139), que é o fiscal da lei.

No atendimento aos direitos da crianca e do
adolescente, a Constituicao (arts. 204 e § 7° do
227) comanda que haverd sempre a participacéo
da populagao, por meio de suas organizacdes
representativas, no controle das acdes.

O Conselho Tutelar é uma autoridade publica
de controle de um dos aspectos dessas
acoes. A escolha, que é um concurso publico,
serd, portanto, feita com tal participacgao.

E buscando a meritocracia, jamais a demagogia,
nem o corporativismo.

O principio constitucional da descentralizacdo
politico-administrativa (art.204) significa que
cada municipio tem autonomia para exercer
criatividade no processo de aperfeicoamento
institucional brasileiro.

A lei municipal podera optar por um concurso
mais ou menos complexo, desde que ndo permita

descambar para os vicios dos maus habitos,
maus usos e maus costumes da burocracia,
do partidarismo e do corporativismo em geral.

H& municipios que preferem promover uma
consulta mais ampla dentre os cidadaos que
se interessam em participar desse processo
de escolha. Outros optam por uma assembleia
composta por organizagdes representativas —
na definicdo do artigo 204 da Constituicdo

— que tenham compromisso com a protecdo
integral da populacdo infantojuvenil.

Procedimentos para
o processo de escolha

Devido ao principio da legalidade do art. 5°,

ll, da Constituicdo (“ninguém sera obrigado

a fazer, nem deixar de fazer coisa alguma, sendo
em virtude de lei"), cabe a lei municipal definir,
claramente, como seré realizado o concurso
publico denominado processo de escolha

de conselheiros.

Notar que a Constituicao, em seu artigo 24, XV,
comanda que s6 a Unido tem competéncia para
legislar primariamente sobre direitos de criancas
e adolescentes. O municipio, portanto, sé pode
legislar, quando a lei federal, obedecendo ao
principio da descentralizacdo, transfere para o
municipio certas decisdes politico-administrativas,
como é o caso da escolha dos conselheiros locais.

Os Conselhos de Direitos, seja o Nacional
(CONANDA), os estaduais ou os municipais,
nao podem querer legislar por meio de
resolucdes. Essas sdo atos administrativos que
sbé podem tratar de matéria prevista em lei
anterior, emitida pelo Poder Legislativo.
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Por exemplo, uma “resolucdo” administrativa federal
nao pode decidir “centralizar” um mando, na
Unido, quando a Constituicdo, lei maior, fixou

o principio da “descentralizacdo” politico-
administrativa.

Portanto, cabe a Cadmara de Vereadores, e ndo
ao Conselho Municipal, engendrar as regras do
processo de escolha e de funcionamento do
Conselho Tutelar, assim como da estrutura dos
6rgaos e dos programas de Assisténcia Social
e do préprio Conselho Municipal. Sempre em
harmonia com os principios constitucionais e
as regras legais do Estatuto federal e da LOAS.
Essa lei municipal pode prever, livremente, que
uma Comissao de Escolha dos Conselheiros
Tutelares — nomeada por decisdo do colegiado
paritario (paridade entre o prefeito e as
organizacdes representativas da populagdo
local) — faca o planejamento de todo o processo:
calendario, etapas, cronograma, prazos,
regulamentos, pessoal envolvido, infraestrutura
e demais providéncias necessarias.

Notar que o Conselho Municipal é um érgao
do poder publico local, e nele (com a paridade)
se da a participacdo das organizacdes
representativas da populagéo a que se refere o
artigo 204 da Constituicdo. Nas deliberagoes,
s6 os conselheiros governamentais e os nao
governamentais, em paridade, votam. Mas o
Conselho pode e deve — sendo indispensavel

— organizar comissdes de ndo votantes para os
mais variados temas.

Os membros da comissdo de escolha podem ser
do préprio conselho paritario ou ser escolhidos
em parte, ou no todo, entre pessoas dignas,
competentes, bem informadas da comunidade
municipal (local).
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Simulagdo de passos e cronograma
para um primeiro modelo de escolha
dos conselheiros tutelares

1. Formagao da Comissao de Escolha dos
conselheiros tutelares pelo Conselho Municipal

Objetivo: Consolidar o grupo que conduzirad todo
o processo de escolha dos conselheiros tutelares.

® Prazo de execugao: 2 (dois) dias

Observacao: Esse é o momento de organizacdo
da representacao social e de marcar o processo com
um bom comeco, como um trabalho participativo.

2. Elaboracao e publicacao do edital divulgando
o processo de escolha

Objetivo: Definir as regras do processo de escolha,
oficializé-las e torna-las publicas via Diario Oficial
ou midia do municipio (de circulagdo ampla).

* Prazo de execucgao:
¢ Elaboracao: 2 (dois) dias
¢ Publicacao: durante 2 (dois) dias

Observacao: Esse é o momento de oficializar e
tornar publico o ato administrativo (ver modelo
anexo no capitulo “Instrumentos para A¢do”, no

final desta cartilha).

3. Divulgacao do edital por intermédio dos meios
de comunicacao, de reunides, debates e outros

Objetivo:

(I) Tornar amplamente conhecido o processo

de escolha, suas regras e sua importancia;
(I Mobilizar pessoas e organizacdes
representativas do municipio.
® Prazo de execugao: 07 (sete) dias
Observacao: Momento de clarear davidas
e envolver mais pessoas, ndo sé com o processo
de escolha, mas também com a promocéao
e garantia dos direitos da crianca e do adolescente.
4. Inscricdo dos candidatos
Objetivos:
(I) Receber um nimero expressivo de inscri¢des;
(1) Verificar se os inscritos preenchem os requisitos
obrigatoriamente definidos no edital.

* Prazo de execucgao: 07 (sete) dias

Observagao: Se a divulgacao foi ampla e bem feita,
é o momento de surgirem muitos e bons candidatos.

5. Apreciacdo dos documentos apresentados
pelos candidatos

Objetivos:
(I) Analisar as candidaturas;
(1) Impugnar inscricdes em desacordo com
os critérios e requisitos definidos no edital.

* Prazo de execugao: 02 (dois) dias

Observacao: As candidaturas inscritas e as

impugnadas devem ser divulgadas oficialmente
no dia seguinte ao encerramento dessa etapa.

6. Apreciagdo dos recursos de candidatos
contra impugnacoes

Objetivo: Analisar, deliberar e comunicar
ao interessado a decisdo.

* Prazo de execugao: até 2 (dois) dias para
a apresentacdo de recursos; até 2 (dois) dias para

o julgamento dos recursos.

Observacéao: Trabalho a ser feito pela Comissao de
Escolha dos conselheiros tutelares a luz do edital.

7. Publicacdo dos nomes dos candidatos
registrados e divulgagdo ampla por intermédio
dos meios de comunicagao

Objetivos:

(I) Tornar conhecidos os nomes dos candidatos
com registro (aqueles que preencheram os
critérios do edital);

() Dar a populacéo o direito de questionar as
candidaturas, podendo apontar motivos para
possiveis impugnagoes.

® Prazo de execugao: 02 (dois) dias

Observacao: Se surgirem impugnagdes,

a Comisséo de Escolha deveré analisar e deliberar
sobre o assunto imediatamente, no prazo méaximo
de 24 horas.
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8. Divulgacao dos candidatos registrados

Objetivo: Tornar conhecidos os candidatos por
um grande nimero de cidad3os participantes.

® Prazo de execucao: 30 (trinta) dias
Observacoes:

() E o momento de realizacdo de reunides,
debates e entrevistas;

() E o momento de os participantes
conhecerem o candidato, seus titulos, sua
trajetéria pessoal e social, seu engajamento
na promocao e garantia dos direitos da
crianca e do adolescente, sua disposicdo
e disponibilidade para o trabalho de
conselheiro tutelar.

e Tratando-se de um concurso para selecionar
os melhores, os mais bem informados e os
mais capazes, antes do inicio da divulgacao,
os candidatos devem ser submetidos a prova
(escrita) a que se refere o artigo 37, I, da
Constituicdo, sobre os principios constitucionais
de cidadania e as regras do Estatuto da
Crianca e do Adolescente, quanto aos papéis
do Conselho Municipal e Tutelar, bem como
dos 6rgaos da politica de Assisténcia Social.
A aprovacao nessa prova € um pré-requisito
para que o pretendente seja divulgado como
candidato. A prova tem carater eliminatério.

9. Inscricdo de participantes
Objetivo: Registrar os cidaddos que estdo

mobilizados e dispostos a participar do
processo de escolha.
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® Prazo de execugao: 30 (trinta) dias,
paralelamente a divulgagdo dos Candidatos

Observacoes:

(I) E vital a divulgacdo ampla do processo de
escolha e a mobilizagdo de amplos setores
sociais;

() E preciso garantir a inscricdo de um ndmero
significativo de participantes, para evitar um
concurso viciado.

10. Organizacao do dia da escolha

Objetivo: Obedecidos os prazos definidos no
edital, tomar as providéncias para a votagao:
local, material, meséarios, fiscalizacdo e outros.

* Prazo de execugao: 07 (sete) dias
Observacoes:

() E o momento de preparacdo do dia de
votacgao;

(I) Esse assunto ndo tem nada a ver com
a Justica Eleitoral. O artigo 139 da Lei 8.069,
em sua versdo de 1990, falava em processo
e em juiz eleitoral. A Justica declarou isso
inconstitucional. A Lei 8.2423 de 12/10/91
pOs as coisas nos devidos lugares.
O processo de escolha de conselheiros
nao é de natureza dos partidos politicos,
ndo deve ser politizado. Nao escolhe
autoridades politicas. Trata-se de um
concurso administrativo para escolher
membros de uma autoridade
administrativa colegiada.

11. Votacgao e apuracao dos escolhidos
(titulares e suplentes)

Objetivo: Recolher os votos dos participantes
inscritos, apurar o resultado do processo de
escolha e torna-lo publico.

® Prazo de execucdo: 1 (um) dia para votacéo e
apuracao e 1 (um) dia para a proclamacao dos
escolhidos.

Observacao: Trabalho a cargo da Comisséo
de Escolha fiscalizado pelo Ministério Publico
(fiscalizacdo de todo o processo, desde a
elaboracao do edital).

12. Proclamacgdo e nomeacao dos conselheiros
tutelares (5 titulares e 5 suplentes)

Objetivos:

(I) © Conselho Municipal proclama em Resolucédo
o resultado e comunica, por oficio, o nome
dos titulares e dos suplentes ao prefeito;

(I) O prefeito nomeia os titulares em decreto a
ser publicado no Diario Oficial ou em midia
de ampla circulacdo do municipio.

® Prazo de execugdo: 1 (um) dia
Observacoes:

(I) Trabalho a cargo da Comissao de Escolha;
() E importante oficializar o resultado
da escolha de suplentes, que ficardo
disponiveis para a eventualidade de
substituicdo de conselheiros titulares.

13. Posse dos conselheiros tutelares

Objetivo: Apresentar solenemente os
conselheiros eleitos (titulares e suplentes) a
comunidade. E dar posse aos ocupantes do
cargo, nos termos do Direito Administrativo.

® Prazo de execugado: 1 (um) dia de posse
aberta a todos os cidaddos com a presenca
das autoridades locais. O momento deve
ser enriquecido com uma palestra sobre a
importancia e o papel do triplice sistema
formado por Conselho Municipal, Assisténcia
Social e Conselho Tutelar

Observacoes:

() E o momento de coroamento festivo do
processo de escolha;

(I) E também uma boa ocasido para reafirmar
as atribuicdes do Conselho Tutelar e a
responsabilidade dos conselheiros;

(Il) Deve ser organizada uma solenidade.
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Simulacdo de passos para um
segundo modelo do processo de
escolha dos conselheiros tutelares

A orientacao constitucional (art. 204, 1l) é

para que o controle das acdes seja feito

com participacdo da populagédo por meio de
organizacdes representativas. Os conselheiros,
em seu mandato, trabalhardo exatamente por
uma forma de controle das acdes. Portanto,
um segundo modelo do processo de escolha
é o que realiza o concurso de selecdo,
estabelecendo o processo de escolha pelas
(...) organizacdes representativas da populacéo
(ou seja, por meio da propria sociedade ja
organizada no municipio).

Basicamente, as organizacdes representativas
da populagéo sdo de grande nimero em
muitos municipios: as centenas de associacdes,
as inimeras entidades de classe de todos os
setores profissionais e os sindicatos, sejam os
patronais ou os de trabalhadores.

Esse colegiado é a prépria sociedade
organizada local (em associa¢des, entidades de
classe, sindicatos). E, portanto, um colegiado a
ser convocado expressamente para a protecao
integral (protecao do todo social, por todos).

Como agir?

1. A partir da atuacdo do Conselho Municipal
dos Direitos da Crianga e do Adolescente,
responsavel pela conducdo do processo de
escolha, divulgar amplamente a importancia
da construgdo de uma politica municipal de
protecdo integral a criancas e adolescentes,
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ao lado do préprio Conselho Municipal e da
Assisténcia Social, para promover a melhor
composicdo possivel do Conselho Tutelar;

. ldentificar e estabelecer contatos com todas

as organizacdes governamentais e também
com as nao governamentais representativas
da populacdo. E importante envolvé-las no

processo a partir de reunides, seminérios e

encontros;

. Todas as organizacdes representativas da

populacdo, que se mostrarem sensiveis e
atuantes, devem ser convidadas para integrar
a Assembleia que organizard o concurso

e procederéa ao processo de escolha dos
conselheiros;

. O espacgo permanente de discussdes

e deliberacdes acerca das prioridades
municipais € o proprio Conselho Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente,
onde, junto com a equipe de confianca do
prefeito, todos os problemas e alternativas de
solucdo sdo permanentemente debatidos;

. O Conselho Municipal produz, portanto, a

articulacdo da sociedade. E permanente e
deve funcionar como um espaco comunitéario
de discussdes e deliberacdes. Para isso, ele
foi concebido e deve ser organizado em lei
municipal;

. O Conselho Municipal deve organizar

apresentacdes dos candidatos, debates nos
quais vdo expor seus pontos de vista acerca
das prioridades municipais para a protecdo
integral das criancas e adolescentes e sobre a
atuacdo do Conselho Tutelar;

7. Uma vez conhecidos os candidatos,
ja previamente submetidos a prova
constitucional e aceitas suas inscricdes, o
Conselho Municipal instalard a Assembleia
Geral de Escolha dos Conselheiros, que vai
selecionar os conselheiros tutelares, seja por
aclamacgédo, quando existir uma chapa de
consenso, ou por votagdo, para a escolha dos
5 (cinco) titulares e dos 5 (cinco) suplentes.
Caberé a lei municipal decidir se cada
participante votard em 5 (cinco) candidatos, se
a votacdo seréa secreta, com cédulas e urnas
previamente preparadas;

8. Importante: O Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente deve
organizar e conduzir todo o processo de
escolha dos conselheiros tutelares e submeté-
lo a fiscalizacdo do Ministério Publico;

9. Uma vez escolhidos os conselheiros tutelares,
deve-se seguir os mesmos passos previstos na
simulacdo do primeiro modelo. O importante
é tornar conhecidos os conselheiros tutelares
e a importancia de sua atuacdo colegiada.

Instalacdo do Conselho

e Devera ser instalado e funcionar em prédio
de facil acesso, localizado na area de sua
competéncia, preferencialmente em local ja
constituido como referéncia de atendimento a
populacgao;

e O local deveré ser identificado, de modo
a torna-lo visivel para todos que dele
necessitem;

e E desejavel e importante que o Conselho
Tutelar tenha uma sala de recepcao, para o
atendimento inicial, e uma sala de atendimento
reservado. A intimidade de quem procura
apoio e expde graves violacdes de direitos
deve ser preservada;

e O Conselho Tutelar deve ter ainda: livro de
registro de ocorréncias, arquivo, computador,
telefone e, se for o caso — em conjunto
com a Assisténcia Social, a qual deve
permanentemente percorrer o territério
—, transporte &gil para a fiscalizagado das
entidades mencionadas no artigo 90,

¢ A Prefeitura deve cuidar para que as
condicdes basicas e indispensaveis ao bom
funcionamento do Conselho Tutelar sejam
garantidas. Como indica o artigo 134
do Estatuto;

e Cabe a Camara Municipal, na Lei de
Diretrizes Orcamentarias (em meados do
ano) e no orcamento elaborado ao final
de cada ano, aprovar recursos necessarios
ao funcionamento do Conselho Tutelar e a
remuneracdo e formagdo continuada dos

conselheiros tutelares (§ Unico art. 134):

Paragrafo unico. Constara da lei orcamentaria
municipal e da do Distrito Federal previsao

dos recursos necessdrios ao funcionamento do

Conselho Tutelar e @ remuneracdo e formacao

continuada dos conselheiros tutelares.

(Redagdo dada pela Lei n® 12.696 de 2012.)
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Formacao dos conselheiros
tutelares

Nos termos do § Unico do art. 134 do Estatuto, a
formacao continuada dos conselheiros tutelares
para o cumprimento de suas atribuicdes deve
ser uma preocupacao constante. E preciso investir
(com recursos préprios do Conselho Tutelar,
como se vé acima) na formacdo permanente

dos conselheiros:

® Conhecer os principios constitucionais, as
regras do Estatuto e da LOAS;

e Saber quais sdo as atribuicdes da Assisténcia
Social na execucao de programas de protecao;

e Conhecer as politicas publicas, o funcionamento
da administracdo municipal, as funcdes de
juizes, promotores e policiais, nos Termos da
lei 8.069, e tudo o que contribuir para o melhor
desempenho de suas fun¢des.
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Tudo isso é essencial. Cursos, encontros,
seminarios e palestras devem ser organizados.
O intercambio com outros Conselhos Tutelares
deve ser incentivado.

Desenvolver capacidades é trabalho imprescindivel.

Antes da prova de conhecimentos e da escolha
dos candidatos pela comunidade, a frequéncia
ao curso deve ser pré-requisito para registro da
candidatura. Assim, a formacdo dos conselheiros
inicia-se ja no processo seletivo.

“O Conselho Tutelar é um érgao permanente
e auténomo, nao jurisdicional, encarregado
pela sociedade de zelar pelo cumprimento
dos direitos da crianca e do adolescente,
definidos nesta Lei.” (Estatuto, art. 131.)

O Conselho Tutelar foi concebido apds a
Constituicdo de 1988, como parte do sistema
de controle das acdes governamentais e ndo
governamentais que eventualmente pratiquem
desvios no dever de garantia dos direitos/
deveres de criancas e adolescentes em todo
o territério nacional.

As criancgas e os adolescentes séo
consumidores de servicos publicos de
qualidade. Para a garantia dessa qualidade,
o Conselho Tutelar € o PROCON das
criancas. (A lei dos direitos do consumidor
é irma gémea do Estatuto da Crianca e do

Adolescente. Sao instituicdes criadas na

 Conselho Tutelar: participacao colegiada
para protecao integral

mesma época — Lei 8.069 de 13 de julho e
8.078 de 11 de setembro de 1990 — sob a
mesma inspiracao.)

Para utilizagdo plena do poder correcional

do Conselho Tutelar, imprescindivel que
todos — conselheiros, cidadaos, agentes das
politicas de educacdo, saude, esporte, cultura,
lazer, assisténcia social etc. — conhecam sua
organizagao:

e Caracteristicas basicas;
e Atribuicdes legais;
e Competéncias.

Num primeiro passo, vamos conhecer
a estrutura legal do Conselho Tutelar:

Orgao permanente

E um érgéo publico municipal, que tem sua
origem na lei, integrando-se ao conjunto
das instituicdes nacionais, comandadas pelo
ordenamento juridico brasileiro.

e Criado por lei municipal e efetivamente
implantado, passa a integrar de forma
definitiva o quadro das instituicdes municipais.

* Desenvolve uma acdo continua e ininterrupta.

® Sua acdo ndo deve sofrer solugdo de
continuidade, sob qualquer pretexto.

* Uma vez criado e implantado, ndo

desaparece; apenas renovam-se 0s seus
membros.
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Orgao autonomo

* N&do depende de autorizacdo de ninguém —
nem do prefeito, nem do juiz — para o exercicio
das atribuicdes legais que lhe foram conferidas
pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente:
artigos 95, 136, 101, I a VII, e 129, | a VII.

* N&o é drgdo técnico, mas sim administrativo.
Trabalha, pois, com técnicas de administracao.
Em matéria administrativa de sua competéncia,
delibera e age, aplicando as medidas praticas
pertinentes, sem interferéncia externa.

* Foi concebido e instituido na mesma época
dos 6rgdos de defesa do consumidor,
com quem tem similaridade, guardadas as
peculiaridades de cada um. Nesse sentido,
é o PROCON das criancas.

* Exerce suas fun¢des para corrigir erros, abusos
e omissdes da administragdo municipal,
com independéncia. Age aplicando medidas
(quer dizer, determinando condutas legalmente
obrigatdrias) e requisitando servicos que sédo
devidos mas deixaram de ser prestados.

e Suas decisbes, que sdo administrativas,
sb podem ser revistas pelo Poder Judicial,
ou seja, pelo juiz da Infancia e da Juventude,
a requerimento do interessado.

ATENCAO: A autonomia do Conselho é
funcional. Existe nos estritos limites das funcdes,
quer dizer, das atribuicdes previstas na lei para
que os conselheiros, em colegiado, ou “ad
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referendum” do colegiado, atendam as pessoas,
recebam comunicacdes também nos estritos
limites legais, fiscalizem entidades ao decidir/
determinar/requisitar os servicos devidos e
eventualmente nao prestados. Nada mais.

Nao executa investigagdes, ndo executa estudos
de caso, ndo executa puni¢des a ninguém.

Sua funcdo é fiscalizar, determinar, requisitar.
Nesse sentido, zela por direitos (art.131).

O Conselho Tutelar também é

¢ Vinculado, subordinado administrativamente
(sem subordinacao funcional), a Prefeitura,
O que ressalta a importancia de uma relagéo
ética e responsavel com toda a administracao
municipal e a necessidade de harmonia
na aplicacao da lei com as secretarias,
departamentos e programas da Prefeitura
voltados para a crianca e o adolescente.

Os conselheiros sdo parte do funcionalismo
municipal, em que ocupam cargo em comissao
com mandato de data certa para terminar.

Em tudo que fazem, tém de cumprir os
principios constitucionais constantes do artigo
37 da Constituicao: legalidade, publicidade,
impessoalidade, moralidade e eficiéncia.
Estdo submetidos a ética do servidor publico.

Tém obrigacao funcional e moral de praticar

as virtudes civicas da sensatez, da prudéncia

e do discernimento. Devem desenvolver
habilidades de relacionamento com as pessoas,
organizacdes e comunidades.

Devem agir com rigor no cumprimento de
suas atribuicdes, mas também com equilibrio e
capacidade de articular esforcos e acdes.

Orgao nao jurisdicional

* NZo integra o Poder Judiciario. Conselheiros
individualmente considerados, ou em colegiado,
ndo sdo juizes. Nao aplicam punicdes.

* N&o pode exercer o papel e as funcdes do
Poder Judiciario, na apreciacéo e julgamento
dos conflitos de interesse.

* N&o tem poder de dar ordens as pessoas,
nem de convoca-las de forma discricionéria,
para comparecer ao conselho, pois elas tém
o direito civil de a isso ndo serem obrigadas.
O Conselho também ndo pode punir quem
infrinja suas determinacdes ou requisicdes
corretamente emitidas. Quem descumpre suas
determinacdes (art. 136, |, e 101) € processado
perante o juiz por esse descumprimento (arts.
249 e 194) resguardado o direito ao devido
processo legal.

ATENCAO: Isso, evidentemente, ndo significa
que o Conselho deva ficar de bragos cruzados
diante dos fatos. Os conselheiros, em colegiado,
ouvem queixas de ameacas ou violacdes,
recebem comunicacdes, fiscalizam as entidades
de atendimento (art. 95).

Podem e devem, sempre, ao fazer o uso de sua
autonomia, mover outras instancias em trés hipdteses:

¢ Encaminhar ao Ministério Publico noticia
de fato que constitua infracdo administrativa
ou penal contra os direitos da crianca ou
do adolescente (art. 136, IV);

¢ Iniciar os procedimentos de apuracdo de
irregularidades em entidades de

atendimento, por representacéo ao
Judiciério (art. 191);

¢ Iniciar os procedimentos de apuracéo de
infracdo administrativa as normas de
protecdo a crianca e ao adolescente (art. 136, |,

“b" e 194).

Servico publico relevante

* O exercicio efetivo da funcdo de conselheiro
tutelar é caracterizado como servico publico
relevante (art. 135).

* Assim, o conselheiro tutelar & um servidor
publico relevante, qualificado, mas ndo de
carreira, ndo comissionado de confianca, mas
sim comissionado com mandato.

® Os limites dos conselheiros, como os de
servidores de todo érgado publico, sdo
formalmente estabelecidos por meio de duas
providéncias importantes do Municipio:

* Fixar na lei (dado o “principio da legalidade”)
que cria o Conselho Tutelar as regras minimas
para a edicdo de um regimento interno (regras
de conduta);

e E, além das punicgdes ja previstas no Estatuto
do Servidor Publico, a que os conselheiros
estdo sujeitos, explicitar as situacdes tipicas
para a perda de mandato do conselheiro de
conduta irregular (por acdo ou omissao).
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supletiva de assisténcia social facam o que deve  determine que o servico seja (bem) prestado

ser feito, nos termos da lei, se dd o nome de aplicar

¢ Atribuicoes do Conselho Tutelar:

por quem de direito e de dever (ai estard o

como zelar pelos direitos da crianca e do adolescente

Quais as atribuicdes legais do Conselho Tutelar?
Como os conselheiros devem agir para cumpri-las?

O Conselho Tutelar atende a casos
exclusivamente em duas circunstancias

(que abrangem todas as hipdteses possiveis
de correcdo dos desvios por ameaca

ou violacdo de direitos):

1. No caso de servicos devidos nao prestados
(mal prestados ou inexistentes) por queixa
dos interessados;

2. No caso da pratica do crime de maus-tratos,
por comunicac¢do de qualquer pessoa.

A Constitui¢cdo, em seu artigo 203, |,

o Estatuto (arts. 87, 1, V, e 90, I) e a LOAS

(§ Unico art. 23) sdo claros: quem atende

aos direitos de criancas e adolescentes, na
hora da necessidade para dar-lhes protecao,
orientagao, apoio e amparo € a Assisténcia
Social (entendida como o conjunto de
deliberacdes locais, servicos e de programas
que déo protecdo a quem dela necessita).

E o faz em programas governamentais ou ndo
governamentais inscritos e aprovados pelo
Conselho Municipal, nos termos dos artigos
90 e 91 do Estatuto. Isso é natural, porque

a primeira linha de atendimento aos direitos é
prestar servicos especializados a criancas

e adolescentes no ambito do objeto de cada
uma das politicas publicas de educacéo,
saude, esporte, cultura, lazer etc., quando as
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proprias familias dispdem de condigdes para
assisti-los corretamente.

E pela politica supletiva de Assisténcia Social
(Estatuto, art. 87, Il), quando as familias ndo
puderem assisti-los, orienta-los, apoia-los
(art. 229 da Constituicdo) e se encontrem em
situagdo de risco (LOAS, 23, § Unico).

Quando falharem as duas (ndo apenas uma,
mas as duas) linhas de atendimento, ou

seja, as politicas basicas e também falhar a
supletiva, por omissdo ou por abuso (art. 98, 1),
ocorre ameaca ou violacdo de direitos.
Nesse caso, criangas, adolescentes ou seus
pais podem, como sujeitos, recorrer ao
Conselho Tutelar (0 PROCON das criangas)
para que este determine (art.136, I e ll, e 101,
l'a VI, ou 129, | a VII) ou requisite (art. 136, Il
“a") servicos que deviam ter sido prestados
e falharam, por omissao ou por abuso
(hipdtese “I” do art. 98).

Muita atencdo: Nao se deve confundir atender
aos direitos com atender a pessoa.

¢ Atende-se aos direitos, no caso, ao prestar
servicos que sdo objetos da politica
publica devida.

¢ Atende-se, no caso, a pessoa, ao ouvir,
ao prestar atencao ao que a pessoa tem a
dizer, como sujeito, a respeito de algo.

A essa circunstancia em que o Conselho
Tutelar determina que as politicas basicas ou a

medidas.

Quanto a requisicdo de servicos, basicamente
ocorre quando ha infrequéncia escolar ou
alguém pratica o crime de maus-tratos, e tal
ocorréncia (de infrequéncia ou de maus-tratos)
deve ser comunicada ao conselho tutelar, nos
termos dos artigos 13 e 56 do Estatuto.

Nessa hipdtese, o que o Conselho Tutelar
deve fazer é requisitar que a policia instaure
investigacdo para perseguir o vitimador

e requisitar que a assisténcia social cuide daquele

que foi feito de vitima, ou seja, do vitimado
(se necessario, através de estudos e diagndsticos
acerca de sua condicdo social):

Cédigo Penal — Maus-tratos

Art. 136 - Expor a perigo a vida ou a saide
de pessoa sob sua autoridade, guarda ou
vigilancia, para fim de educacéo, ensino,
tratamento ou custédia, quer privando-a
de alimentacao ou cuidados indispensaveis,
quer sujeitando-a a trabalho excessivo ou
inadequado, quer abusando de meios de
correcao ou disciplina.

Resumindo: Sdo as situacdes em que um caso
é levado ao Conselho Tutelar; quando o servico
devido n3o foi prestado, foi mal prestado

ou é inexistente.

Nessa hipdtese, os incisos | e Il do artigo 136,
do Estatuto, facultam aos filhos e aos pais
fazerem (como sujeitos) a queixa de ameacas
ou violagdes ao Conselho Tutelar para que este

PROCON das criancas posto em movimento).

E quando (hipdtese Il do artigo 98 do Estatuto)
ha infrequéncia escolar — pondo em risco a
saude social do aluno —, o diretor da escola ou
quem constatou sinais do crime de maus-tratos na
crianca ou no adolescente fazem a comunicacéo
ao Conselho Tutelar.

O dever do Conselho é requisitar servico de
seguranca publica (para a policia investigar e
perseguir o eventual, suposto vitimador, se for o
caso) e também requisitar servico de assisténcia
social que a politica de educacao ja deveria ter
acionado, quando notou a infrequéncia (para
assistente social, psicélogo etc. darem amparo,
orientacdo e apoio a vitima e/ou sua familia).

O que fazer?
Como agir com zelo?

e Trabalhar em equipe (colegiado);
e Atender a cada caso com atencao;

e Registrar todas as informacdes relativas
a cada caso;

e Fazer reunides de seguimento periédico
(“follow up”) dos casos atendidos, para
que destinatarios da determinagéo/requisicao
nao engavetem a prestacao devida;

e Cobrar as medidas pertinentes a cada caso.
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O que evitar?

* A arrogancia e o desrespeito com as pessoas
que levam queixas ou fazem comunicagdes ao
Conselho Tutelar;

® Toda forma de negligéncia, de imprudéncia
e de impericia administrativa;

® O extrapolar de suas atribuicdes legais.
Nao praticarem, os conselheiros, forma alguma
de usurpacao de funcdo publica. Nao usurpar
funcdo da Policia Civil, querendo fazer
investigacao criminal, nem usurpar funcédo dos
orgéos de Assisténcia Social, querendo fazer
estudo social de caso;

e Descaso e desmazelo no atendimento.
Na&o fazer estudo social de caso, atribuicédo
de assistente social no ambito da Assisténcia
Social. N3o fazer aconselhamento psicoldgico,
funcdo de psicédlogo. O aconselhamento que
o conselheiro faz, quando faz, é aconselhar ao
interessado que procure o servico competente
para resolver seu problema, se for o caso;

® Nao confundir nunca a crianga que esta
“em estado de necessidade” (caso para a
politica de Assisténcia Social, como previsto
no artigo 203, |, da Constituicdo) com crianca
que estd “ameacada ou violada” em seus
direitos (esse sim, eventual caso para o Conselho
Tutelar, como previsto no artigo 131, se os
pressupostos estiverem presentes).

As atribuicdes especificas do Conselho
Tutelar estao relacionadas no Estatuto

da Crianca e do Adolescente (arts. 95 e 136)
e serao apresentadas a seguir:
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1.2 Atribuicao:
Atender a criangas e adolescentes...

No tempo dos dois cédigos de menores,

de 1927 e 1979, leis que antecederam o Estatuto
de 1990, “atender” as criangas era definido
como realizar “o melhor interesse da crianca

(na época se dizia: “do menor”). Subjetivamente,
cada um entendia esse “melhor interesse”

do jeito que melhor lhe convinha, e ndo como
convinha a prépria crianca.

Hoje, aplica-se o principio da verdade material:
o melhor interesse ndo é mais o que alguém
“acha”. O melhor interesse é objetivamente
expresso em lei. Atender a crianca € ouvir o que
a crianca tem a dizer, é ouvir o que o adolescente,
ou os dois tém a dizer, como sujeitos.

E isso que o Estatuto demonstra no artigo 136, I:
o Conselho Tutelar atende, no Conselho, o que
a crianca e/ou o adolescente tém a dizer, nos
limites do exercicio do uso da liberdade. Vedada
toda forma de omisséo e de abuso no exercicio

da liberdade.

A isso se chama tratar a crianca e o adolescente
como sujeitos e ndo como objetos, como
sistematicamente ocorria ao longo de todos os
52 anos de vigéncia do “menorismo” (a doutrina
que vigorou sob os dois Cédigos de Menores).
Cumpre-se, assim, o que dispdem os artigos

15 e 16 do Estatuto (regulamentando o artigo
227 da Constituicdo de 1988 e o artigo 12 da
Convencédo da ONU de 1989), ao comandarem
o "direito a liberdade™

Art. 15 - A crianga e o adolescente tém
direito a liberdade, ao respeito e a dignidade
como pessoas humanas em processo de
desenvolvimento e como sujeitos de direitos

civis, humanos e sociais garantidos na

Constituicao e nas leis.

Art. 16 - O direito a liberdade compreende os
seguintes aspectos:

Il - Opinido e expressao;
VIl - Buscar refugio, auxilio e orientacao.

Convencao: Art. 12 - Os Estados Partes

assegurarao a crianga gue estiver capacitada
a formular seus préprios juizos o direito de

expressar suas opinides livremente sobre

todos os assuntos relacionados com a crianga,
levando-se devidamente em consideragao
essas opinides, em funcdo da idade e da
maturidade da crianca.

Os atendimentos classicos dessa espécie

sdo as queixas e reclamacdes de servicos

mal prestados ou ndo prestados na area de
educacdo, quando ali alguém nega matricula
ou pratica o crime de maus-tratos em alguma
de suas modalidades na escola. Ou da area de
saude que nega atendimento, atende mal ou
nao dispde do servico devido. Também decorre
da pratica de alguma das formas do crime de
maus-tratos em pronto-socorros, hospitais,
clinicas etc., da area de seguranca publica em
que policiais eventualmente hajam praticado
alguma das modalidades desse crime de maus-
tratos, de filhos que se queixam de situacdes
familiares. E por af vai.

Em todas essas hipdteses, um conselheiro
atende, ouve a crianca e/ou o adolescente que
procurou o conselho, seja pessoalmente, por
telefone, por mensagens etc., sem complicacdes
e indo direto ao assunto para verificar,
imediatamente, se trata-se realmente de ameaca
e violacdo de direitos ou se é um caso de estado
de necessidade.

Lembrar sempre que, se ha violagéo, ha que
haver um violador, que deve responder civil ou
criminalmente por sua conduta.

E, se houver urgéncia, ai entdo, “ad referendum”
do colegiado, o conselheiro que/ouve o que a
crianca e/ou o adolescente tém a dizer (como
sujeitos a serem ouvidos e respeitados) faz a
requisicdo do servico devido de imediato (por
telefone, se for o caso, ou por outro meio,
registrando sempre o atendimento, para controle).
E deixa claro ao faltoso (ou seja, ao requisitado)
que o ndo atendimento correto implica infracdo
administrativa, sob pena de multa nos termos
dos artigos 249 e 194 do Estatuto.

Se a hipétese for do crime de maus-tratos,

o artigo 13 do Estatuto comanda que a
comunicacdo desse crime deve ser feita
imediatamente ao Conselho, “sem prejuizo das
providéncias devidas quando da ocorréncia de
qualquer crime”:

® Investigar e perseguir o suposto vitimador
e proteger a vitima, com técnicas corretas
de servico social, sem negligéncia, sem
imprudéncia e sem impericia.
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A policia deve investigar e perseguir o suposto
vitimador. A Assisténcia Social deve dar
protecdo a vitima. Entdo, o conselheiro farg,
necessariamente, a requisi¢cdo, sempre “ad
referendum” do colegiado, ao delegado para
instauracdo do inquérito policial para apurar
autoria. E faré requisicdo ao responsavel pela
Assisténcia Social para que designe profissional
competente para as providéncias devidas
(evidentemente, conselheiro nao vai querer
ensinar delegado e assistente social ou médico
etc. a exercerem suas profissdes).

Conselheiro nao faz boletim de ocorréncia, a
menos que haja testemunhado pessoalmente
um crime. Conselheiro, “ad referendum”

do colegiado, requisita servigco policial e
assistencial. Um quanto ao suposto vitimador,
outro quanto a vitima.

O caso deve ficar em “follow up”, em ambito
administrativo no Conselho, para que ninguém
o engavete. O Conselho Tutelar ndo faz servico
social e, portanto, ndo tem prontuario social
que é tao privativo do assistente social (segredo
profissional), quanto a ficha médica é para

os médicos (conselho ndo arquiva prontuério
médico) e a ficha psicoldgica é para o psicélogo

(conselho ndo arquiva prontuério psicoldgico) etc.

O registro do Conselho é administrativo, pois

o Conselho presta um servico de natureza
administrativa, e ndo técnico-profissional. Utiliza,
evidentemente, técnicas administrativas em seu
trabalho, para que esse seja bem feito.

Nesse sentido, os dois conselhos, o de Direitos

e o Tutelar, tém Poder de Policia Administrativa
(ndo confundir com poder de policia policial).
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Um autorizando ou impedindo entidades

e programas a funcionar, outro corrigindo
condutas ou requisitando servicos (fazendo

a correicdo, ou seja, fiscalizacdo de entidades).

Se a queixa foi contra o préprio delegado,
a requisicdo de abertura de inquérito sera dirigida
a Corregedoria da Policia. E assim por diante.

Se ndo houver urgéncia imediata, o assunto é
levado para a reunido do colegiado do dia, e a
decisao, votada pelos cinco, pode levar também
a uma requisi¢do ou determinacdo do Conselho
(determinar é aplicar medida) para que o servico
devido seja prestado, se for o caso. E o crime
de maus-tratos seré investigado pelo delegado,
sob o ponto de vista da seguranca publica, sem
que a vitima seja privada do atendimento pelos
orgaos competentes.

O Conselho, portanto, induz, dessa forma,
protecdo a sociedade pelo delegado
perseguindo o suposto vitimador (resguardados
os direitos humanos) e protecao a vitima por
assistente social (resguardada a seguranca
publica) dando orientacdo, assisténcia e apoio.
O Conselho pratica, assim, protecéo integral.

...e aplicar medidas de protecao

“As medidas de protecao a crianca e ao
adolescente sao aplicaveis sempre que
os direitos reconhecidos nesta Lei forem
ameacados ou violados:

| — Por agdo ou omissado da sociedade
ou do Estado;

[l - Por falta, omissdo ou abuso dos pais
ou responséavel;

[Il — Em razdo de sua conduta.”
(Art. 98 do Estatuto.)

As hipdteses | e |l se dao quando alguém néo
governamental ou governamental comete atos
danosos (deixa de garantir direitos quando
tinha o dever legal de nao faltar, ndo se omitir
ou ndo abusar) contra criangas e adolescentes.
Ou quando pratica o crime de maus-tratos,
definidos no artigo 136 do Cédigo Penal.

A hipdtese Il se refere a situacdo em que
criancas ou adolescentes praticam atos que
prejudiquem a si mesmos ou quando criangas
(de zero a doze anos) praticam delito, nomeado
pela Constituicdo como ato infracional.

Segundo a Constituicdo Federal (art. 203, 1),

a Assisténcia deve proteger quem
eventualmente se encontre em estado de
caréncia ou privagdo e coloca a necessidade
de controle, com participagdo de organizagéo
da sociedade (o Conselho Tutelar, no caso),
de eventual ameaca ou violacdo de direitos.

O que esse conjunto de regras, em interpretagdo
sistémica, diz é: ser atendido pela assisténcia
social € um direito constitucional de pessoa

em estado de necessidade (a assisténcia social
tem o dever constitucional, art. 203, |, de executar
protecdo, quando necessaria, de manh3,

de tarde, de noite, de madrugada).

Se, diante de uma crianca ou adolescente em
estado de necessidade, a assisténcia social falta,
faz mal ou ndo existe, caracteriza-se a hipdtese

ll|ll

do artigo 98: a crianga e o adolescente sdo

ameacados ou violados em seu direito de receber
assisténcia, protecao, amparo, orientacao e
apoio profissionalmente especializado do Estado
(em esfera municipal, dado o principio da
municipalizagdo do atendimento). Dependendo
de como as coisas se passaram, pode também
ter havido crime de omissao de socorro. Disso
trataremos mais a frente.

Moral da histéria: Nas situagdes em que ha
estado de necessidade (aquilo que a LOAS
chama situagéo de risco), a criangca e o
adolescente podem procurar os érgaos da
assisténcia social em busca de reflgio, auxilio
e orientagdo, para receber apoio, amparo,
protecdo, de um profissional qualificado para
isso, que é o assistente social (art. 16, Il e VII
acima descrito).

Nas situacdes em que ha ameaca ou violagédo
de direitos, numa das trés hipdteses do artigo 98,
a crianca e o adolescente podem (se confiarem
no Conselho) buscar auxilio e orientacao no
Conselho Tutelar (também art. 16, Il e VII, acima
descrito), o qual aplicard medidas de protecéo,
ou seja, determinarad que a Assisténcia Social
(que deve atender a situacdo de risco) cumpra
seu dever constitucional dando apoio, amparo,
protecdo especializada.

Sete sdo os tipos de medidas especificas

a serem executadas, todas elas, pela Assisténcia
Social. E, quando necessario, determinadas
(aplicadas) pelo Conselho Tutelar. Notar que

a Assisténcia Social tem autonomia para executar
qualquer medida que as técnicas de servico
social indicarem corretas e pertinentes, ndo
dependendo do Conselho Tutelar para nada.

Conselho Tutelar - Guia de Acdo - Passo a Passo 37



38

Mas se houver omissdo ou abuso do atendimento,
o Conselho Tutelar (nas suas funcdes de fiscalizacao,
correicdo e controle) pode aplica-las (determina-
las), pois o que o Conselho Tutelar faz é corrigir
desvios sempre (praticar correicdo administrativa
é isso: corrigir desvios).

O Conselho Tutelar, assim sendo, é um érgao
corregedor, controlador, fiscalizador das coisas
malfeitas, na esfera da assisténcia social (é o
PROCON das criangas) e no ambito da politica
publica, que tem o dever de dar protecao de
qualidade, sem negligéncia, sem imprudéncia,
sem impericia, a quem necessita de protecéo
(art. 90, | a IV, do Estatuto).

Sete Medidas de Protecao
(sete formas de determinacao
do Conselho Tutelar):

1 - Encaminhamento aos pais ou responsavel,
mediante termo de responsabilidade:

A Assisténcia Social tem o dever constitucional
de retornar crianca ou adolescente aos seus pais
ou responsavel, quando houver desprotecao ou
se caracterize a situacdo de risco a que se refere
o § Unico do artigo 23 da LOAS (Lei Organica

da Assisténcia Social). Em sua autonomia funcional,
a Assisténcia Social, como politica publica,

e o Assistente Social, como profissional
especializado, ndo dependem de ordem do
Conselho Tutelar para nenhuma de suas fungdes.

Entretanto, se ameacar ou violar direitos de
crianca ou adolescente, por falta, omissao

ou abuso (art. 98, 1), ao ndo encaminhar crianca
ou adolescente a seus pais ou responséavel, quando
devia fazé-lo, caracteriza-se a hiptese em que
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o Conselho Tutelar é a autoridade competente
para, se for o caso, determinar (ler a palavra
determinar no artigo 101, para a hipdtese “I”
desse artigo) que a Assisténcia Social faca esse
encaminhamento.

Notar que esse encaminhamento informal

ja deveria ter sido feito antes (o “termo de
responsabilidade” é um “recibo” que o
responsavel assina, sob a responsabilidade que
foi constituida, ndo agora, no ato de receber

a crianca ou adolescente, mas sim quando a
crianca ou o adolescente nasceram ou quando a
Justiga instituiu a eventual tutela ou guarda).

Notar, portanto, que essa nao é a hipdtese

de alteragdo de guarda, ndo é mudancga dos
responsaveis. Trata-se de devolver a crianga

ao seu préprio responsavel civil (que sdo os pais,
o guardido ou o tutor nomeados por um juiz).

E medida informal, pois todo guardio e tutor
(pai e mae sdo guardides e tutores dos filhos)
tém o direito de ter seus filhos ou seus pupilos
juntos de si, como dispde o artigo 1.634 do
Cddigo Civil:

Art. 1.634 - Compete aos pais, quanto a pessoa
dos filhos menores:

Il - Té-los em sua companhia e guarda;
VI - Reclama-los de quem ilegalmente
os detenha.

Vale repetir aqui: Conselho Tutelar ndo é érgao
jurisdicional, ndo julga ninguém, ndo pode
obrigar ninguém a ir até ele. Ndo instaura
inquérito administrativo (esse, sim, regularmente
instaurado, pode obrigar alguém a comparecer,
nos termos da lei que rege o inquérito).

O Conselho é apenas (o que ja é muito) um
orgéo administrativo de controle também
administrativo, para zelar por direitos, para
garantir direitos e ndo para, obrigando pessoas
a fazer coisas, violar direitos civis, que sdo
direitos individuais da cidadania.

2 - Orientacao, apoio e acompanhamento
temporarios:

A politica de atendimento da Assisténcia Social
também corresponde ao trabalho, realizado por
profissional especializado, de orientar, apoiar

e acompanhar, temporariamente, criangas e
adolescentes quando houver desprotecéo ou se
caracterize a situacdo de risco a que se refere o §
Unico do artigo 23 da LOAS.

Em sua autonomia funcional, a Assisténcia
Social, como politica publica, e o Assistente
Social, como profissional especializado, ndo
dependem de ordem do Conselho Tutelar para
nenhuma de suas funcdes.

Entretanto, se a Assisténcia Social ameacar

ou violar direitos de crianca ou adolescente,
por falta, omissdo ou abuso (art. 98, 1), em n&o
orientar, ndo apoiar, ndo acompanhar, quando
necessario (art. 98, 1), caracteriza-se a hipotese
em que o Conselho Tutelar é a autoridade
competente que pode determinar (ler a palavra
determinar no artigo 101, para a hipotese “Il”
desse artigo) que a Assisténcia Social faga essa

orientacdo, esse apoio, esse acompanhamento.

3 - Matricula e frequéncia obrigatérias em

estabelecimento oficial de ensino fundamental:

Segundo o art. 229 da Constituicdo de 1988,

que cabe aos pais assistir (quer, dizer, dar
protecao), criar e educar os filhos. E diz, em seu
artigo 203, |, que cabe a Assisténcia Social dar
essa assisténcia (dar essa protecdo) aos filhos
alheios, quando houver essa necessidade.

A LOAS da o nome de situacdo de risco a tal
condicdo e regula a norma constitucional,
mandando que a Assisténcia Social cumpra
esse dever constitucional de assistir quando os
proprios pais nao tém como assistir.

Essa a razdo pela qual a Escola deve atuar

em harmonia com os pais e buscar sempre a
orientacdo, o apoio, 0 acompanhamento da
Assisténcia Social para as familias dos filhos ou
dos pupilos infrequentes ou que desertam da
escola obrigatéria (art. 208 da Constitui¢ao).

Repetindo: Aluno ndo matriculado, infrequente/
ou desertor da escola é problema sociofamiliar
que deve receber orientacao, apoio e
acompanhamento de profissional especializado,
o assistente social, utilizando técnicas de
servico social (entrevistas, vistorias, anamneses,
diagnésticos, laudos, relatdrios, recursos

da comunidade etc.). E busca integracéo

no atendimento com psicdlogo, pedagogo,
terapeuta etc. para a devida protecéo integral.

Se tais complexas providéncias ndo forem
adotadas (art. 98, 1), o Conselho Tutelar,
apreciando situacdo a ele levada por pais, filhos
(art. 136, | e ll) ou diretor da escola (art. 56),

¢é a autoridade competente para determinar
(ler a palavra determinar para o artigo 101,

1), ou seja, aplicar medida para que a escola
proceda a matricula e/ou a assisténcia social
se ocupe do caso.
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Observar, portanto, que o dirigente de
estabelecimento de ensino fundamental tem
o dever de comunicar ao Conselho Tutelar
(art. 56), os casos de:

* Maus-tratos envolvendo seus alunos;

* Reiteragao de faltas injustificadas;

¢ Evasao escolar, esgotados os recursos escolares;
* Elevados indices de repeténcia.

Atencao: Ndo estamos aqui tratando de
medidas aplicaveis aos pais, o que sera feito
mais adiante. A medida aqui se aplica a escola
e a assisténcia social, ambas obrigatoriamente
responsaveis oficiais para que criangas sejam
matriculadas e frequentem regularmente a
escola. Faz parte dos recursos escolares o
diretor da Escola entender-se com a Assisténcia
Social para que esta, diante da necessidade
("estado de necessidade”), garanta orientacao,
apoio e acompanhamento de profissional
especializado. Falhando a Assisténcia Social,

ai sim, o diretor comunica ao Conselho Tutelar
0s casos, para que este determine, ou seja,
requisite a protecdo que falhou.

4 - Inclusdo em programa comunitario ou oficial
de auxilio a familia, a crianca e ao adolescente:

A Assisténcia Social tem o dever constitucional
de, pelo profissional especializado — o assistente
social — fazer a inclusdo de criancas, adolescentes
e sua familia em programa comunitario ou oficial
de auxilio (art. 90, I), quando houver desprotecéo
ou se caracterize a situacdo de risco a que se
refere o § Unico do artigo 23 da LOAS.
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Em sua autonomia funcional, a Assisténcia
Social, como politica publica, e o Assistente
Social, como profissional especializado, ndo
dependem de ordem do Conselho Tutelar para
nenhuma de suas funcgdes.

Entretanto, se a Assisténcia Social ameacar
ou violar direitos (art. 98, I) de crianga ou
adolescente, por falta, omissdo ou abuso, em
ndo incluir a familia em programa de auxilio,
quando necessario, caracteriza-se a hipdtese
em que o Conselho Tutelar pode determinar
(ler a palavra determinar no artigo 101, para a
hipotese “IV" desse artigo) que a Assisténcia
Social faca essa inclusao.

Dependendo das circunstancias, had também

a possibilidade de que agentes da assisténcia
social, negando protecao, amparo, atendimento,
pratiquem o crime de omissdo de socorro:

Art. 135 - Deixar de prestar assisténcia, quando
possivel fazé-lo sem risco pessoal, a crianca
abandonada ou extraviada, ou a pessoa
invalida ou ferida, ao desamparo ou em grave
e iminente perigo; ou ndo pedir, nesses casos,
o socorro da autoridade publica.

Nessa hipdtese, quem testemunhou a omissao
pode registrar boletim de ocorréncia para que
o delegado instaure inquérito policial para
investigar a autoria e punir o responsavel.

Nao confundir, portanto, o crime de “omissédo
de socorro” com o de “maus-tratos”. Agentes
da Assisténcia Social devem ser treinados,
capacitados para, entre/outras, fazer essa distingao.

5 - Requisicao de tratamento médico, psicolégico
ou psiquidtrico em regime hospitalar ou ambulatorial.

6 - Inclusdo em programa oficial ou comunitario
de auxilio, orientacao e tratamento de
alcodlatras e toxicOmanos:

A politica de Assisténcia Social tem o dever de
identificar recursos da comunidade e orientar,
apoiar e acompanhar os assistidos a fazer uso
dos mesmos, por seu profissional especializado,
o Assistente Social, como prevé a lei 8.662/93
em seu art. 4°, V:

Lei 8.662/93 - Art. 4° - Constituem competéncias
do Assistente Social:

V - Orientar individuos e grupos de diferentes
segmentos sociais no sentido de identificar
recursos e de fazer uso dos mesmos no
atendimento e na defesa de seus direitos.

Uma dessas identificagcdes e encaminhamentos
sao relativas a politica de sadde, a qual tem

o dever constitucional de prover tratamento
médico, psicolégico ou psiquidtrico em regime
hospitalar ou ambulatorial. E orientagao e
tratamento de alcodlatras e toxicbmanos.

Evidentemente, a prestacao de tais atendimentos
nao dependem de determinagdo alguma de
Conselho Tutelar, porque tanto a Politica de Saude
quanto a de Assisténcia Social sdo autdbnomas
para cumprir suas funcdes oficiais e ndo podem
(art. 89, I) ameacar ou violar direitos de criangas

e adolescentes por falta, omissdo ou abuso.

Se praticarem tais ameacas ou violacdes de
direitos, o Conselho Tutelar pode determinar

(aplicando medida) e/ou requisitar que o
atendimento negado, malfeito ou inexistente
seja prestado.

Atencao: Recebe o nome de protecao integral
toda prestagéo de servico publico que nao

se omite no dever da sociedade organizada
moderna de proteger corretamente, de forma
especializada, a cidadania.

Se o servico a ser requisitado inexiste, na
estrutura oficial, mas existe em estabelecimentos
particulares, o Conselho Tutelar tem o dever
constitucional (art. 204) de fazer o controle da
eficiéncia e da eficacia da medida a ser adotada
para combater a ameaca ou violagdo de direitos
nessa hipdtese.

Deve requisitar ao responsavel da politica
correspondente que contrate o servico devido.
Em caso de negativa, o Conselho Tutelar se
vale do artigo 136, lll, “b", para fazer valer sua
requisicao.

Os agentes das politicas de assisténcia social,
da salde e das demais, assim como os conselheiros,
devem receber formacdo continuada para
compreenderem tais exigibilidades e os

riscos de seu descumprimento, pois criancas

e adolescentes sdo consumidores de servico
publico correto, competente, de boa qualidade.
E o Conselho Tutelar € o PROCON das criancas.

7 - Acolhimento Institucional em entidade:
A Assisténcia Social tem o dever constitucional

de, com técnicas de servico social, pelo
profissional especializado — o assistente social —
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incluir criancas, adolescentes e sua familia,
quando em situacdo de risco, conforme o
art. 23, § dnico da LOAS, nos regimes (que
sdo formas, meios, modos de dar protecéo)
mencionados pelo artigo 90, I a IV, do
Estatuto:

| - Orientacao e apoio sociofamiliar;
Il - Apoio socioeducativo em meio aberto;
[l - Colocagao familiar;
IV - Acolhimento institucional
(Redacdo dada pela Lei n® 12.010, de 2009).

Evidentemente, em sua autonomia funcional,
a Assisténcia Social, como politica publica,

e o Assistente Social, como profissional
especializado, ndo dependem de ordem

do Conselho Tutelar para nenhuma de suas
funcdes. As lojas também ndo necessitam
de ordem do PROCON para vender seus
produtos.

Entretanto, se a Assisténcia Social ameacar
ou violar direitos de crianca ou adolescente,
por falta, omissdo ou abuso (art. 89, 1), em nao
incluir criancas, adolescentes e/ou a familia
em programas de protecdo, caracteriza-se

a hipétese em que o Conselho Tutelar pode
determinar (ler a palavra determinar no artigo
101, para a hipdtese “VII” desse artigo) que a
Assisténcia Social faca essa incluséo.

Notar que a Assisténcia Social — pelo
guardido em regime de acolhimento
(artigos 92 e 33 do Estatuto) — recebe a
crianga e/ou o adolescente em regime de
acolhimento institucional nos termos do
artigo 93 do Estatuto:
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Art. 93 - As entidades que mantenham programa
de acolhimento institucional poderao, em carater
excepcional e de urgéncia, acolher criancas

e adolescentes sem prévia determinagéo da
autoridade competente, fazendo comunicagao
do fato em até 24 (vinte e quatro) horas ao Juiz da
Inféncia e da Juventude, sob pena de responsabilidade.
(Redacdo dada pela Lei n® 12.010, de 2009.)

Se o guardido, em regime de acolhimento
(antigo abrigo), se negar a receber o que deve
ser acolhido, sob responsabilidade criminal,
penal, pratica o crime de omissdo de socorro,
definido no artigo 135 do Cdédigo Penal:

Art. 135 - Deixar de prestar assisténcia, quando

possivel fazé-lo sem risco pessoal, a crianca
abandonada ou extraviada ou a pessoa invélida

ou ferida, ao desamparo ou em grave iminente
perigo; ou ndo pedir, nesses casos, 0 socorro
da autoridade publica:

Depois do recebimento da crianga e/ou do
adolescente, a relacdo que se estabelece

é entre esse guardido de fato e o juiz da
infancia, pois este, o juiz, deve emitir a guia
de acolhimento (§ 3° art.101).

Os guardides de direito sdo o pai e a mae, até
que o juiz passe a guarda — um dos atributos
do poder familiar — ao guardido em regime

de acolhimento. Conselho Tutelar ndo tem o
poder legal de transferir guarda de filhos a
terceiros. Essa € uma prerrogativa legal da
Justica da Infancia e da Adolescéncia (§ Unico
art. 148, "a" e "b").

2.2 Atribuicado: atender e
aconselhar pais ou responsavel...

H& um principio constitucional bésico a
considerar nesse tema:

Art. 226 - A familia, base da sociedade, tem
especial prote¢do do Estado.

Especial protecdo do Estado, no artigo 226 da
Constituicao, significa que os direitos civis e
sociais dos membros da familia sdo sagrados
no Brasil. Ninguém estranho pode interferir
nos assuntos de familia. Assim comanda o
Cdédigo Civil em seu artigo 1.513.

Art. 1.513 - E defeso a qualquer pessoa,
de direito publico ou privado, interferir na

comunh3o de vida instituida pela familia.

O Conselho Tutelar, 6rgdo do Municipio,
pessoa de Direito Publico, ndo pode interferir
nos assuntos de familia. O Conselho, como
colegiado, e os conselheiros, como pessoas,
ndo sdo tutores nem dos pais, nem dos filhos.
O Conselho tutela direitos. Respeita direitos.
Trata as pessoas como sujeitos. Ndo pode
trata-las como objetos. Age sempre para que
os direitos sejam respeitados.

Na familia, o dever dos pais esté inscrito no
artigo 229:

Art. 229 - Os pais tém o dever de assistir

criar e educar os filhos menores, e os filhos

maiores tém o dever de ajudar e amparar
os pais na velhice, caréncia ou enfermidade.

Quando os pais, por razdes econémicas,
financeiras, de salde etc., ndo tém condicdes de
assistir (proteger) seus filhos, tém o direito de
receber assisténcia do 6rgdo que da assisténcia
as pessoas, que é a Assisténcia Social, pelo
profissional dotado de competéncia técnica para
isso, que é o assistente social.

Se os pais procurarem a assisténcia social para
serem assistidos em protecao do Estado, na
Assisténcia Social, e ndo receberem orientacéo,
apoio, acompanhamento, para retirarem seus
filhos da situacao de risco (como comanda o §
Unico do artigo 23 da LOAS), caracteriza-se a
hipotese do artigo 98, “1”, da Lei 8.069.

Nesse caso, se assim o desejarem, e se
confiarem nos conselheiros, os pais podem
procurar ser atendidos pelo Conselho Tutelar
para que este determine (aplique medida) para
requisitar que a Assisténcia Social os oriente,
os apoie, os acompanhe em providéncias de
protecado junto aos 6rgaos do Estado.

O aconselhamento a que se refere essa atribuicdo
nao é o aconselhamento técnico que deve

ser dado exclusivamente por especialistas, como
assistentes sociais, pedagogos, psicdlogos,
terapeutas, advogados etc.

O Conselho Tutelar deve aconselhar, se for o
caso, que o procure quem tem competéncia
profissional e legal para tanto. Aconselhar nao
quer dizer, obviamente, dar ordem, obrigar,
constranger os pais. Ndo tem sentido imaginar
que os pais procurem o Conselho para serem
constrangidos.
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O Conselho ndo pode ser o bicho-papao dos
pais. Também deve ser lembrado sempre
que o Conselho Tutelar ndo é tutor nem dos
pais, nem dos filhos. Ndo pode o conselheiro
querer se intrometer nos assuntos de familia.
Ser cidaddo — caso de pais e filhos — é ser
imune a tutela do Estado (o Conselho Tutelar
é 6rgao do Estado — Poder Pudblico em esfera
municipal).

Se os pais, eventualmente, tenham praticado
o crime de maus-tratos contra os filhos, a
hipdtese ndo é esta que estamos analisando.
Seréd suposicao — prevista em outro tépico
deste Manual — em que os préprios filhos
procuram o Conselho para comunicar eventuais
maus-tratos ou o Conselho é comunicado,
nos termos dos artigos 13 e 56, da suspeita
ou confirmacdo desse crime.

...e aplicar medidas previstas
no art. 129, incisos | a VI, do
Estatuto

Os pais que queiram ser atendidos e

os conselheiros, que zelam por direitos, devem
compreender que se os pais querem orientacao,
apoio, acompanhamento, protecédo, devem
procurar a Assisténcia Social.

Nessa politica publica encarregada pela
Constituicdo, lei maior do pais, em seu artigo
203, |, esta (ou deve estar) a competéncia
profissional e legal que pode encontrar solucédo
técnica, correta, eficaz para os seus problemas.

Se, ao ser procurada, a Assisténcia Social
falhar, negar atendimento ou inexistir, ai sim,
os pais podem buscar no Conselho Tutelar,
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a determinacgdo (ou seja, a aplicacdo de medida)
que force a Assisténcia Social a cumprir com
o dever que descumpriu por falta, omisséo

ou abuso. Poderiam, também, se preferissem,
entrar com ac¢do judicial, pedindo ao juiz que,
liminarmente (imediatamente), determine que
a assisténcia social como politica publica ou o
responsavel por ela no municipio cumpra seu
dever constitucional de indicar ou contratar
profissional competente para se ocupar do caso.

Conselho Tutelar, também, ndo é 6rgdo que
aplique punicdo aos pais. Se os pais tém medo
do Conselho Tutelar, algo muito errado esta
ocorrendo na politica local de protecao integral.
Se danos foram causados aos filhos pelos
pais, em primeiro lugar, ndo sdo estes, os pais,
que vao ao Conselho Tutelar fazer queixas

de si mesmos. Tais danos, se civis, devem ser
julgados por um juiz civil. Se criminais, por um
juiz criminal (depois de investigagdo policial)
no ambito do Poder Judiciario.

Como ja aqui visto, se pais praticam o crime
de maus-tratos contra os filhos e alguém
comunica esse fato ao Conselho Tutelar, o
que este deve fazer é requisitar investigagao
policial para apurar o delito e requisitar
servico da Assisténcia Social para a protecéo
da vitima.

Assim sendo, as medidas aplicadas pelo
Conselho Tutelar, na hipdtese do artigo 129,
sdo para atender aos interesses dos pais,
como tutores, guardides, beneficio dos filhos
e jamais para punir quem quer que seja.
Comentarios ja foram feitos ha pouco sobre
cada um desses topicos. Tais medidas sao:

1 - Encaminhamento a programa oficial ou
comunitario de protecao a familia.

2 - Inclusdo em programa oficial ou
comunitario de auxilio, orientacao e
tratamento a alcodlatras e toxicOmanos.

3 - Encaminhamento a tratamento psicolégico
ou psiquiatrico.

4 - Encaminhamento a cursos ou programas
de orientacao.

5 - Obrigacao de matricular o filho ou
pupilo e acompanhar sua frequéncia e
aproveitamento escolar.

6 - Obrigacao de encaminhar a crianca ou
adolescente a tratamento especializado.

7 - Adverténcia.

A Adverténcia ndo € nem pode ser punicao
nessa hipdtese. Trata-se de uma forma de
orientacao, alertando, advertindo os pais
sobre situacdes peculiares, diante do tipo de
atendimento que os pais requeiram em seu
pedido de atendimento pelo Conselho Tutelar.
E um direito civil dos pais ndo ter que/ouvir
adverténcia que julguem descabida, sem o
sagrado direito de formalmente defenderem-se
no contraditério por meio de um devido
processo legal. Tém o direito de serem
orientados e apoiados por um advogado
(artigos 87, V, e 206 do Estatuto).

Temos que ampliar, sistemicamente, a formacao
continuada de agentes publicos em protecao
integral, a que se refere o paragrafo Unico do
artigo 134 do Estatuto.

3.7 Atribuicdo: promover a execugao
de suas decisoes

O Conselho Tutelar, como érgédo de controle,
de determinacédo de condutas (aplicacéo

de medidas), é instancia publica municipal
para efetivar as garantias previstas em lei.
Sem os meios, ndo se alcancam os fins sociais.
O instrumento administrativo do Conselho
Tutelar, como meio para fazer valer o que
decide, é a capacidade juridica de:

a) Requisitar servicos publicos nas areas de
saude, educacao, servico social, previdéncia,
trabalho e seguranca.

b) Representar, postulando junto a autoridade
judiciaria, nos casos de descumprimento
injustificado de suas deliberagdes.

Requisitar ndo é apenas fazer uma solicitagao,
um pedido informal. Ndo. Requisitar é
determinar que o requisitado cumpra um dever
oficial de prestar um servigo formalmente
previsto em lei.

Quem deixa de cumprir seu dever legal,

sem uma razao justificavel, pratica o crime

de prevaricagao (pode, portanto, ser denunciado

a policia e processado por isso). Ou, dependendo
da situacdo, pratica o crime de omisséo

de socorro (também pode ser denunciado

a policia e ser processado).

Quem, sem motivo justo, deixa de executar

o servico requisitado pelo Conselho Tutelar, pratica
a infracdo administrativa constante do artigo 249
e pode, pelo Conselho Tutelar, ser processado
nos termos dos artigos 194 do Estatuto.
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O descumprimento injustificado, pois, da
determinacgédo do Conselho, na via administrativa,
leva o Conselho a processar o requisitado,
por meio de representacdo do Conselho ao
Juiz, para que este determine judicialmente
que a determinagao do Conselho seja cumprida.
Hé juizes que negam a faculdade do Conselho
de postular ao Judiciario e, com isso, impedem
a eficacia da letra e do espirito da Lei nesse
caso. Mas é evidente que, falhando o controle
administrativo, o Estatuto cria, nessa hipdtese,
o reforco do controle judicial, em busca da
eficacia da garantia de direitos (como previsto
na Convencdo da ONU de 1989, de que

o Brasil é signatario).

4.2 Atribuicdao: encaminhar

ao Ministério Publico noticia
de fato que constitua infracao
administrativa ou penal contra
os direitos da crianca e do
adolescente

Ao lado de um conjunto de crimes (puniveis
com prisdo e multa), a parte final do Estatuto
contém uma lista de infragcdes administrativas
(puniveis com multa), as quais sdo processaveis
por representacdo do Ministério Publico,
menos as dos artigos 246 e 249 (sob os ritos
dos artigos 191 e 194) que também séo
processaveis pelo Conselho Tutelar.

Essa quarta atribuicao se refere exatamente
aquelas infraces para as quais o Conselho
ndo tem competéncia de requerer ao juiz, por
serem objetos de representacdo exclusiva

do promotor de justica (para instaurar
processo). A quem o Conselho, portanto,
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comunica, quando delas toma conhecimento
no exercicio de suas fungdes. Os crimes estéo
entre os artigos 228 e 244, e as infracbes
administrativas, entre os artigos 245 e 258-B.

5.7 Atribuicdo: encaminhar
a autoridade judiciaria os casos
de sua competéncia

Duas sdo as possibilidades desse encaminhamento.
Como constou até aqui, neste Manual, duas
também sdo as situagdes em que 0s casos sdo
levados ao Conselho Tutelar:

1. Quando criancas, adolescentes e pais
(art. 136, | e ll) procuram atencao
no Conselho.

2. Quando alguém comunica ao Conselho
a suspeita ou confirmacdo do crime de
maus-tratos e da infrequéncia escolar
(arts. 13 e 56).

Se, ao atender uma ou outra dessas situacdes,

o Conselho Tutelar verificar que a situagao
néo é da sua alcada, ndo é da sua competéncia,
o Conselho, informalmente, diz ao interessado
que deve se dirigir ao Poder Judiciéario, pois |4
estd a competéncia para as devidas providéncias
legais em relagdo a sua dificuldade. A lista

das competéncias da Justica da Infancia e da
Juventude estdo nos artigos 148 e 149

do Estatuto.

Se, para o encaminhamento de solucéo,

o Conselho Tutelar tem competéncia de
promover processo na Justica, o Conselho faz
a representacao prevista nos artigos 136, I,
“b" (para efetivar judicialmente as requisicoes

do Conselho) e 194 do Estatuto (para instaurar
processo por descumprimento injustificado de
suas determinagdes, como consta do artigo 249).

6.7 Atribuicao: providenciar a medida
estabelecida pela autoridade
judiciaria, dentre as previstas no
art. 101, de | a VI, para o adolescente
autor de ato infracional

O Conselho Tutelar, como prevé o artigo

151 do Estatuto, ndo é 6rgao executor de
medidas, ou seja, ndo investiga, ndo faz
estudos de caso, ndo pune e ndo presta
auxilio do juiz. O juiz, no artigo 112, ao julgar
o adolescente a quem se atribui a pratica
delituosa (que a Constituicdo — no art. 227,§
3°, IV — denomina ato infracional), além

das tipicas medidas socioeducativas, esta
autorizado a aplicar as medidas de | a VIl do
artigo 101. Medidas essas que, normalmente,
como diz o artigo 136, |, sdo eventualmente
aplicaveis pelo Conselho Tutelar e ordinariamente
executaveis pela Assisténcia Social.

Nesse caso, o Conselho Tutelar promove,
normalmente, sua funcéo fiscalizadora,
prevista no artigo 95, da entidade local
organizada pela Assisténcia Social. Essa, sim,
que executa o programa inscrito (aprovado)
no Conselho Municipal, com a atribuicdo de
executar tais medidas aplicaveis pelo juiz.

7.2 Atribuicao: expedir notificacoes

Expedir notificagdo é levar ao conhecimento
ou dar noticia a alguém, por meio de mensagem

ou correspondéncia oficial, acerca de fato
ou de ato passado ou futuro que deve gerar
direitos e deveres.

Basicamente, geram tais consequéncias as
medidas aplicadas pelo Conselho Tutelar
(ou seja, as determinagdes produzidas pelo
Colegiado) em relacado aos casos que aprecia
e as requisicdes que emite.

SGo exemplos notificar o diretor de escola
e os pais do aluno de que o Conselho
determinou a matricula da crianca (art.
136, 1 e 101, lll). Ou notificar o responsavel,
pela Assisténcia Social, de que o Conselho
requisita que a Assisténcia Social faca

o acompanhamento do adolescente, no
recambiamento a sua cidade de origem
(artigo 136, Ill, "a” e 101, 1I).

Oficialmente notificado, o destinatario esta
sujeito as consequéncias de eventual ndo
cumprimento da medida, se for o caso,
podendo ser processado pela pratica

da infragdo administrativa do artigo 249,
conforme previsto no artigo 194 do Estatuto.
Ou de eventuais crimes de prevaricacao, por
descumprimento injustificado de seu dever
funcional ou omisséo de socorro, se for o caso.

8.2 Atribuicao: requisitar certidoes de
nascimento e de ébito de crianca ou
de adolescente quando necessério

Uma coisa € o registro do nascimento ou
do ébito no cartdério. Outra é a certiddo do

cartério, que documenta o registro efetuado.

Conselho Tutelar - Guia de A¢do - Passo a Passo



48

O Conselho Tutelar somente tem competéncia
para requisitar certidoes e ndo pode determinar
registros (competéncia da autoridade judicial).

Nos casos a que atende, verificando, por exemplo,
que a crianca ou o adolescente ndo possui a
certiddo de nascimento e sabendo o Cartério
onde ela foi registrada, o Conselho pode e deve
requisitar a certiddo ao cartdrio.

No caso de inexisténcia de registro, deve o
Conselho solicitar aos pais que o facam.

Ou peticionarem ao juiz para que este requisite
o assento do nascimento (art. 102, § 1° e 148,

§ Unico, h).

E dever do Conselho Tutelar promover as
requisicdes que produz da forma mais simples,
objetiva e eficaz, para nao se transformar

num érgdo que dificulta a vida das pessoas.
Obviamente, podera proceder, com sensatez,
prudéncia, discernimento, por meio de
correspondéncia oficial, em impresso ou
formulario proprio, fornecendo ao executor do
servico os dados necessérios para a expedicao
do documento desejado.

A toda requisicdo do Conselho Tutelar aplica-se
o principio da prioridade absoluta, constante do
artigo 227 da Constituicdo, com as caracteristicas
do artigo quarto do Estatuto:

Art. 4° - § Unico. A garantia de prioridade
compreende:

a) Primazia de receber protecao e socorro em
quaisquer circunstancias;

b) Precedéncia de atendimento nos servicos
publicos ou de relevancia publica;
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c) Preferéncia na formulagao e na execucao
das politicas sociais publicas;

d) Destinacgao privilegiada de recursos
publicos nas areas relacionadas com a
protecao a infancia e a juventude.

O cartério deverda, com essa absoluta prioridade,
cumprir a requisicdo do Conselho com isencéo
de multas, custos e emolumentos (art. 102, § 2°).

Atencao: essa isencdo nao se da por pobreza,
mas pelo simples fato de estar sendo emitida
por requisicdo do Conselho Tutelar.

9.2 Atribuicao: assessorar o Poder
Executivo local na elaboracao da
proposta orcamentaria para planos
e programas de atendimento aos
direitos da crianca e do adolescente

Sendo 6rgdo administrativo fiscalizador
(controlador) das entidades de atendimento
referidas no artigo 90, o Conselho Tutelar

toma conhecimento sistematico das eventuais
necessidades dessas entidades e da tipologia
das situagdes em que ocorrem ameagas ou
violacdes de direitos. Vamos repetir aqui a regra
do artigo 90, § 3°, II:

§ 3° Os programas em execugao serao reavaliados
pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianga
e do Adolescente, no maximo, a cada 2 (dois)
anos, constituindo-se critérios para renovagao
da autorizagado de funcionamento:

Il - A qualidade e eficiéncia do trabalho
desenvolvido, atestadas pelo Conselho

Tutelar, pelo Ministério Publico e pela

Justica da Infancia e da Juventude.
(incluido pela Lei n° 12.010, de 2009).

Cabe a lei de diretrizes orcamentérias, aprovada
em meados no ano em todas as Camaras de
Vereadores, e ao orgcamento municipal, aprovado
no final de cada exercicio, prever recursos para
o desenvolvimento da politica de protecao integral
a crianca e ao adolescente, representada por
planos e programas de atendimento.

O Conselho Tutelar, sistemicamente, com os
dados de que dispde a partir de seus atendimentos,
tem a capacidade de fazer um verdadeiro
diagndstico das caréncias e deficiéncias dos
servicos prestados, tanto nas politicas basicas
quanto nas politicas supletivas para criangas e
adolescentes. Ele deve todos os anos indicar
ao prefeito, com cépia ao Conselho Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente, as
deficiéncias (ndo oferta ou oferta irregular) dos
servicos publicos de atendimento a populagao
infantojuvenil e as suas familias, oferecendo
subsidios para sua urgente implantagao ou seu
aperfeicoamento.

10.7 Atribuicao: representar, em
nome da pessoa e da familia,
contra a violacao dos direitos
previstos no artigo 220, §3.° inciso
ll, da Constituicdo Federal

Trata-se aqui de fazer representagdo perante
a autoridade judiciaria ou o Ministério Publico,
em nome de pessoas atendidas nos termos
do artigo 136, Il, que se sentirem ofendidas
em seus direitos ou desrespeitadas em seus
valores por programa de televisdo ou de radio

que ndo respeitem o horéario autorizado ou a
classificacdo indicativa do Ministério da Justica
(adequacdo dos horérios de exibicdo as faixas
etéarias de criancas e adolescentes).

A sancao prevista € aplicacao de pena pela
pratica de infracdo administrativa (art. 254
do Estatuto).

11.7 Atribuicao: representar ao
Ministério Publico para efeito de
acoes de perda ou suspensao do
poder familiar

Este comando do Estatuto se constitui numa
regra especifica para o Conselho Tutelar, da
disposicdo que se aplica a qualquer pessoa e
aos servidores publicos, no artigo 220:

Art. 220 - Qualquer pessoa poderd, e o
servidor publico deverd, provocar a iniciativa
do Ministério Publico, prestando-lhe informagdes
sobre fatos que constituam objeto de acao civil
e indicando-lhe os elementos de conviccao.

Muitas vezes, no exercicio de suas atividades, ao
atender filhos, pais e ao receber comunicacdes,
o Conselho Tutelar, de algum modo, toma
conhecimento de situacdes graves de
descumprimento por parte dos pais do dever
de assistir, criar e educar os filhos, criancas ou
adolescentes. Se esgotadas todas as formas de
atendimento e orientacao, poderd o Conselho
encaminhar representacdo ao promotor de
Justica da Infancia e da Juventude. Se o fizer,
deve expor a situacdo, mencionando a norma
protetiva violada, apresentando provas e
pedindo as providéncias cabiveis.
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Atencao: O Conselho Tutelar ndo é érgao
investigador para produzir provas. Essa
representacao seré feita se existirem as provas
e se o Conselho delas tomar conhecimento

se for o caso. Nos termos do artigo 201, XII,

se necessario, para instruir sua investigacao, o
promotor de Justica pode requisitar vistoria e
laudo de assistente social, na Assisténcia Social.

Art. 201 - Compete ao Ministério Publico:

XII - Requisitar forca policial, bem como
a colaboragao dos servicos médicos,
hospitalares, educacionais e de
assisténcia social, publicos ou privados,
para o desempenho de suas atribuicoes.

Tal requisicao a Assisténcia Social, pelo
promotor, produzird elemento de convicgao, nos
termos do artigo quinto, IV, da lei 8.662/93.

Art. 5° - Constituem atribuicées PRIVATIVAS do
Assistente Social:

IV - Realizar vistorias, pericias técnicas, laudos
periciais, informacdes e pareceres sobre a
matéria de Servico Social.

Conselheiro tutelar nao é capacitado,
legalmente, para realizar vistorias, pericias
técnicas, laudos periciais, informacdes e
pareceres. O promotor de Justica poderd, com
tais elementos de conviccdo, nunca produzidos
por conselheiro, mas por assistente social, se for
0 caso, propor a acdo de perda ou suspensdo
do poder familiar (art. 201, lll, combinado com o
art. 155) a autoridade judiciaria competente, que
instalard o procedimento contraditério para a
apuracao dos fatos (art.165).
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O artigo 95 do Estatuto - Fiscalizacao

Em seu artigo 95, o Estatuto comanda que as
entidades de atendimento, mencionadas no
artigo 90 (que executam programas de protecao
para vitimas e socioeducativos para vitimadores)
sdo fiscalizadas pelo juiz, pelo promotor e pelo
conselho tutelar.

O Juiz fiscaliza em sua funcdo de julgar (art.
148). O Promotor, em sua funcdo de investigar
civilmente e peticionar (art. 201). O Conselho
Tutelar, em sua funcdo de zelar por direitos (art.
131), determinar condutas (art.136, | e 101, | a VII)
e requisitar servicos.

O promotor pode pedir (peticionar) punicdo
ao juiz. O juiz pode punir o processado.

O Conselho Tutelar ndo tem, de forma alguma,
a funcao de punir ninguém.

Assim sendo, o papel do Conselho Tutelar, que
exerce uma funcao administrativa de fiscalizar,
sé o faz para proteger essa ou aquela crianga
ou adolescente, em seus direitos individuais, em
funcdo dos casos em que atende a pais e filhos
e quando é comunicado do crime de maus-
tratos. A cada dois anos o Conselho Tutelar
também deve “atestar” (art.90, § 3° I, da Lei
8.069/90) a qualidade e a eficiéncia do trabalho
das entidades de atendimento, para que o
Conselho Municipal avalie a continuidade/ou
ndo dos programas.

Quanto a eventual punicdo de entidades,
o raciocinio é o seguinte: as entidades sédo
registradas para se oficializarem. E seus
programas sao inscritos (autorizados) para
funcionarem pelo Conselho Municipal dos

Direitos da Crianca e do Adolescente. Esse
conselho opera no ambito dos direitos difusos,
ou seja, ndo atende a casos individuais, mas
opera so, difusamente, sem tratar, caso a caso,
das pessoas que sdo atendidas.

Quem autoriza o funcionamento, o faz
constatando que a entidade relne as condicdes
positivas para cumprir a lei. Cabe ao Conselho
Municipal ndo autorizar ou retirar a autorizagédo
dada de funcionamento, quando falta a
entidade, esta a perde/ou deixa de praticar as
condicdes corretas previstas em lei.

Portanto, cabe ao Conselho Municipal, se for o
caso, em nivel administrativo, aplicar as punicdes
previstas no artigo 97 do Estatuto, negando o
registro quando héa essa perda de condi¢des
funcionais.

Art. 91. § 1o Serd negado o registro a entidade
que (incluido pela Lei n° 12.010, de 2009):

e) (...) deixar de cumprir as resolugdes e
deliberacdes relativas a modalidade de
atendimento prestado expedidas pelos
Conselhos de Direitos da Crianca e do
Adolescente em todos os niveis.

(Incluida pela Lei n® 12.010, de 2009.)

E cabe ao promotor, se for o caso, peticionar
por tal punicdo em ambito judicial, quando a via
administrativa for ineficaz. E ao juiz, no devido
processo legal, aplicar a punicdo, garantindo
amplo direito de defesa aos acusados.

Moral da histéria: sé se pode punir alguém com
a garantia do contraditério no devido processo
legal. Motivo pelo qual o Conselho Tutelar ndo
pode pretender punir ninguém. Quando aplica
medidas, o Conselho Tutelar, fiscalizando ou
nao, aplica medidas de protegdo. Jamais de
punicdo. Também ndo pode punir sob o disfarce
da protecéo.

Observagao Importante — O artigo 95 do
Estatuto é claro: o Conselho Tutelar fiscaliza

as entidades a que se refere o artigo 90, que
sdo as entidades de Assisténcia Social. Essas
sdo as que dao protecdo a quem necessita, em
quatro regimes de atendimento. Ao lado delas,
existem também as entidades que executam
programas socioeducativos em quatro regimes
para executar sentencas judiciais a adolescentes
julgados por pratica delituosa (atos infracionais,
como define o artigo 227, 3°, IV, da Constituicdo
Federal).

O Conselho Tutelar, portanto, nao fiscaliza bares,
boates, clubes, estabelecimentos comerciais e
eventos (pois essas ndo sado entidades mencionadas
no artigo 90), que sé podem funcionar com
autorizacdo dada por alvara da Prefeitura.

Nesses casos, quem autoriza, quem emite
alvarad tem o dever de fiscalizar. E o faz com
fiscais especializados em cada area, inclusive
servico social, evidentemente, além das areas
de engenharia, sanitarismo, urbanismo etc.

A prefeitura fiscaliza para que os
estabelecimentos e os eventos abertos ao
publico operem nos limites das leis. Inclusive
as leis que regem a frequéncia de criancas

e adolescentes nesses locais. Em Direito, se
diz: é a Prefeitura que tem Poder de Policia
Administrativa para tais fiscalizacdes.

Os responsaveis por tais estabelecimentos e/
ou eventos publicos tém o dever de requerer
ao Juiz da Infancia e da Adolescéncia local, para
que este discipline a frequéncia de criancas e
adolescentes nesses locais, caso a caso, com as
disposi¢cdes constantes do artigo 149

do Estatuto:
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que este discipline a frequéncia de criangas e
adolescentes nesses locais, caso a caso, com
as disposi¢cdes constantes do artigo 149 do
Estatuto:

Art. 149 - Compete a autoridade judiciaria
disciplinar, através de portaria, ou autorizar,
mediante alvard, a entrada e permanéncia
de crianca ou adolescente, desacompanhado
dos pais ou responsével, em estadio, ginasio
e campo desportivo, bailes ou promocgoes
dancantes, boate/ou congéneres, casa que
explore comercialmente diversdes eletronicas,
estudios cinematograficos, de teatro, radio

e televisdo; e a participacao de crianga e
adolescente em espetéaculos publicos e seus
ensaios, certames de beleza.

§ 2° As medidas adotadas na conformidade deste
artigo deverdo ser fundamentadas, caso a caso
vedadas as determinacdes de carater geral.

Ou seja, 0 juiz local ndo pode legislar por
portaria ou alvara. Na ditadura, com o cédigo de
menores, o juiz teve esse poder. Na democracia,
isso é inconcebivel. A Constituicdo proibe que a
autoridade judiciaria seja "juiz de exce¢do”.

Art. 5° - XXXVII - Nao havera juizo ou tribunal
de excecao.

Para que assim seja, o juiz deve receber peticoes
de cada responsavel pelo estabelecimento ou
pelo evento aberto ao publico, caso a caso,
cabendo a fiscalizagéo a prefeitura, como Poder
Executivo, presidido pelo prefeito.

Se o responsavel pelo estabelecimento nao
requerer e ndo afixar cartaz de alerta ao publico
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sobre tais regras de acesso, pratica infracdo
administrativa, prevista no artigo 258 do
Estatuto:

Art. 258 - Deixar o responsével pelo
estabelecimento ou o empresario de observar
o que dispde esta Lei sobre o acesso de
crianca ou adolescente aos locais de diversao
ou sobre sua participagdo no espetaculo:

Pena - multa de trés a vinte saldrios de referéncia;
em caso de reincidéncia, a autoridade
judicidriapoderd determinar o fechamento

do estabelecimento por até quinze dias.

O responsavel pode ser autuado por fiscal

efetivo ou voluntario credenciado pela prefeitura:

Art. 194 - O procedimento para imposicao

de penalidade administrativa por infragdo as
normas de protecdo a crianca e ao adolescente
terd inicio por representacao do Ministério
Publico, ou do Conselho Tutelar, ou auto de
infracao elaborado por servidor efetivo ou
voluntario credenciado, e assinado por duas
testemunhas, se possivel.

Quanto melhor a qualidade da comunicacao
que os conselheiros tutelares estabelecerem
com os 6rgaos, entidades, instituicdes e
movimentos comunitarios existentes no
municipio, melhor a qualidade do seu trabalho
de atendimento e encaminhamento de
solucdes para as criancas e adolescentes.

Todo servidor publico deve agir, sempre, com
as trés virtudes civicas:

e Sensatez (agir com cuidado, atencao,
diligéncia, zelando para s fazer o que é

legal e moralmente aceitavel);

® Prudéncia (evitar cometer atos que

produzam danos a terceiros);

* Virtudes Civicas: sensatez, prudéncia e discernimento

e Discernimento (capacitar-se sempre para
distinguir uma coisa da outra e evitar toda
forma de revitimizar as vitimas).

E imprescindivel que os Conselhos de

Direito e Tutelar, enquanto érgaos, e os seus
membros, enquanto conselheiros e cidadaos,
se facam conhecer no municipio. Devem
explicar a todos como um adota deliberacdes
em direitos difusos e o outro em direitos
individuais, particularmente junto aqueles que
integram (ou devem passar a integrar) a Rede
de Servicos Municipais de Atendimento a
Crianca e ao Adolescente.
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1. Equipamentos publicos,
entidades governamentais e nao
governamentais de atendimento

e Escolas e creches na drea da educacéo; prontos-
socorros, hospitais e entidades de apoio a
dependentes de drogas na area da salde;
programas de acolhimento, de orientagdo e
acompanhamento social e psicoldgico, na area
da assisténcia social; de orientacao, lazer, ou
estimulo cultural e desportivo etc.

e Uma conversa preparatdria com seus dirigentes
pode criar cooperagao, integragao, solucdes
rapidas e corretas, na hipdtese em que o
Conselho Municipal registra entidades e
autoriza programas. E nas duas hipdteses em
que casos sdo levados ao Conselho Tutelar:

1. Em que criangas e adolescentes buscam o
Conselho Tutelar como sujeitos (casos em
que devem confiar no conselho e nunca
temé-lo como a um bicho-papao);

2. Ou, quando for o caso, venham a comunicar
ao Conselho a ocorréncia do crime de maus-
tratos (casos em que as pessoas esperam que
o Conselho faca a correicédo e controle.

Tanto da policia, para que ndo haja
impunidade, quanto da assisténcia social,
para que ndo haja desprotecao).

* Quando o Conselho de Direitos for registrar
entidade e inscrever programa, e o Tutelar
requisitar um servico, ja o fardo com
conhecimento dos potenciais municipais e
com base em um entendimento inicial entre os
responsaveis pelas varias instancias;
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* Dialogar deveréa ser uma constante na vida
dos dois conselhos, até para que possam
cumprir corretamente com as duras missoes,
do Municipal em autorizar ou ndo autorizar
programa, e do Tutelar em determinar,
requisitar, fiscalizar. E, quando for o caso,
acionar o Ministério Publico ou a Justica,
sempre que a acao administrativa dos dois
esbarrar na ma-fé, na mé vontade, na atitude
criminosa.

2. Movimentos, associagoes,
entidades de defesa dos direitos
das criangas e dos adolescentes

Movimentos por Saude, Educacdo; Movimento
Negro; Movimento das Mulheres; Centros de
Defesa de Direitos Humanos; Pastorais; Procon;
Movimento Sindical: e outros:

* Os Conselhos sdo aliados importantes de todos
eles na construgao de uma politica municipal
de atendimento a crianca e ao adolescente.

* Devem ser mapeados pelos Conselhos de
Direito e Tutelar e visitados, para conhecimento
mutuo e discussdo acerca das funcdes publicas
que sdo da alcada dos dois. Para com eles
cooperarem, os dois conselhos devem ter
grande capacidade de mobilizagao social.

3. Entidades empresariais, clubes
de servicos, liderancas empresariais

Associacdes empresariais, industriais, banqueiros,
fundacdes empresariais, Rotary, Lions, Sesi, Senai,
Sesc, comerciantes, ruralistas e outros:

® Deles também os conselhos devem ser aliados
importantes e demonstrar disponibilidade

e competéncia para apoiar os trabalhos de
atendimento a criancas e adolescentes. Devem
visitad-los e se mobilizar para o tipo de trabalho
em que podem atuar com eficiéncia.

4. Universidades, centros de
pesquisa, 6rgdos de comunicacao

Faculdades de Direito, Medicina, Odontologia,
Educagao, Servigo Social, jornais, radios, revistas
e outros:

* Os conselhos sdo importantes no apoio que
podem dar ao aperfeicoamento técnico, no
atendimento especializado, na divulgacao,
na comunicagao social para integracéo e
consolidagdo de uma rede de atendimento.

5. Orgéos de seguranca publica
Policia Civil e Policia Militar.

* Os dois conselhos sdo imprescindiveis para
o bom andamento dos trabalhos na esfera
da Seguranca Publica. Casos que envolvem
a pratica de atos infracionais por criancas e
adolescentes, maus-tratos, agressdes, violéncias
devem ser progressivamente reduzidos, na
estatistica da agressividade, da violéncia, do
crime e do terror. Devem ser visitados na busca
de entendimento, respeito, cooperacao e
solucdes adequadas.

6. Conselho Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente

Além de presidir o processo de escolha dos
conselheiros tutelares, o Conselho Municipal dos
Direitos é um 6rgéo estratégico para formulacao,

deliberagao e controle da politica municipal de
protecao integral a crianca e ao adolescente.

A cooperacao e a atuacdo articulada entre os
dois Conselhos (de Direitos e Tutelares) é vital
para o conhecimento das reais necessidades

e potencialidades municipais, a correta
priorizacdo e a boa aplicacdo dos recursos
publicos. E preciso criar, fazer funcionar e manter
mecanismos de comunicagdo e cooperacdo entre
os dois Conselhos.

Um ponto importante: trata-se de uma relacao
de cooperacdo. Nao existe subordinacdo do
Conselho Tutelar ao Conselho de Direitos.

7. Delicadas func¢ées juridico-
administrativas dos conselheiros
tutelares

Toda medida aplicada e todo servico requisitado
pelos conselheiros, em colegiado, tem
fundamentos e consequéncias de carater juridico.
Quando, em sala reservada do Conselho, um
conselheiro, “ad referendum” do colegiado,
adota uma deciséo para aplicar medida ou
requisitar servico, esté praticando uma conduta
oficial de carater juridico, porque cria garantias

e obrigacbes concretas. Se agir corretamente,
pratica, nos termos da lei, ato juridico perfeito.
O Conselho é, fundamentalmente, um érgdo
cujo carater funcional é de natureza juridico-
administrativa.

Portanto, é fundamental que os conselheiros
estabelecam profundos lacos de cooperacgao
(democrética e republicana, ndo subordinagao no
modo de pensar e decidir questdes, nao politica
de pensamento Unico) com a Procuradoria
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Juridica da Prefeitura, a Secgéo local da Ordem
dos Advogados, a Defensoria Publica, o érgdo
local do Ministério Publico e o Poder Judiciério.

No sistema da protecao integral, o cidaddo tem
amplo direito de ser assessorado por um

advogado, em todas as situagdes em que, de
alguma forma, tiver seu conjunto de direitos e

deveres postos no foco de toda atuagao publica.

Os conselheiros tutelares devem ter sempre em
mente dois artigos essenciais do Estatuto, o 206
eo 87, V:

Art. 206 - A crianca ou o adolescente, seus pais
ou responsavel, e qualquer pessoa que tenha
legitimo interesse na solugdo da lide poderéo
intervir nos procedimentos de que trata esta
Lei, através de advogado, o qual sera intimado
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para todos os atos, pessoalmente/ou por publicacao
oficial, respeitado o segredo de justica.

Paragrafo Unico. Sera prestada assisténcia
judiciaria integral e gratuita aqueles que dela

necessitarem.

Art. 87 - Sao linhas de acao da politica de

atendimento:

V - Protecao juridico-social por entidades de

defesa dos direitos da crianca e do adolescente.

Nao se deve confundir juridico com judicial,
nem com judiciério. Juridico é tudo o que tem
a ver com garantia de direitos e de deveres.
Judicial é tudo que é tratado no &mbito do
Poder Judiciario.

de solucoes adequadas

Para ser candidato a membro do Conselho
Tutelar, o cidad3do precisa preencher requisitos
de eficacia. E eficaz o conselheiro que

cumpre as condicdes de eficacia presentes

na Convencdo da ONU, que se rege pelos
principios constantes da Constituicdo e age
segundo as regras (de eficacia) presentes no
Estatuto da Crianca e do Adolescente.

S&o os seguintes requisitos legais de eficacia
(arts. 133 e sexto do Estatuto):

® Reconhecida idoneidade moral;

* Idade superior a 21 anos;

* Residir no municipio do Conselho;

® Levar em conta os fins sociais a que suas

funcdes se dirigem, as exigéncias do bem

 Conselheiro Tutelar: saber agir na busca

SOLUCAO

comum, os direitos e deveres individuais

e coletivos e a condicédo peculiar da crianga

e do adolescente como pessoas em
desenvolvimento.

O Conselheiro Eficaz, no desempenho de suas
atribuicoes legais, precisa superar o senso
comum e 0 ocupar 0s novos espacos de acdo
social com criatividade e perseveranca.

Pais, maes, tios, irmaos, criangas e adolescentes,
juizes, promotores, delegados, professores,
médicos, dirigentes de instituicdes
particulares, padres, prefeitos, secretarios
municipais, lideres comunitérios, assistentes
sociais, psicdlogos, vizinhos, parentes...
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Essa é uma lista sem fim. O conselheiro tutelar,
para desempenhar o seu trabalho, precisa
relacionar-se com toda essa gente. Nao é facil.
N3o é impossivel. E necessario.

Para facilitar o seu trabalho, o conselheiro tutelar
deve estar sempre atento a isso e desenvolver
habilidades imprescindiveis:

e DE RELACIONAMENTO COM AS PESSOAS;
e DE CONVIVENCIA COMUNITARIA;
e DE ORGANIZACAO DO TRABALHO SOCIAL.

O conselheiro tutelar deve ser um construtor,
um organizador, um persuasor permanente,

em suas intervengdes que levem ao combate
dos pequenos atos malfeitos, improvisados,
impensados e de horizonte curto. E,
principalmente, com um trabalho que incorpore
genuinamente o alerta de D. Paulo Evaristo
Arns: ndo adianta a luta intensa por novas
estruturas organizacionais, sem a luta profunda
por novos comportamentos.

O que fazer? Como agir para ndo permitir que
o dia a dia do Conselho Tutelar naufrague na
mesmice, no formalismo, na acomodagéo?

Passo a Passo

e Organizar com antecedéncia a conversa:
¢ O que se quer alcancar;
¢ Como conseguir;
¢ Com quem conversar;
¢ Como conversar / Quais argumentos utilizar.

e Marcar com antecedéncia o horério para a
conversa.
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e Ser pontual, educado e objetivo.

e |lustrar os argumentos, sempre que possivel,
com dados numéricos ou depoimentos
objetivos das pessoas diretamente envolvidas
na situacdo em debate.

® Registrar por escrito os resultados da conversa.

Acesso a informacdes

e Saber colher e repassar informacdes confiaveis.

e £ importante que o maior nimero de pessoas
tenha acesso a informacdes Uteis para a
promocao e defesa dos direitos das criancas e
adolescentes.

e E um erro reter informacdes, bem como
divulgé-las incorretas ou de procedéncia
duvidosa (boatos), podendo induzir as pessoas
a erros de juizo e de atuagdo diante dos fatos.

® Incentivar a circulacdo de informacdes de
qualidade. Combater a circulacdo de boatos,
preconceitos, disse-que-disse.

e Utilizar plenamente as capacidades e os
recursos gerenciais destacados a seguir:

Capacidade de escutar

Saber ouvir e compreender as necessidades,
demandas e possibilidades daqueles que
precisam dos servicos do Conselho Tutelar. Ndo
permitir que os preconceitos, o paternalismo ou
a facil padronizacdo de atendimentos impecam
o correto entendimento de uma situacao

pessoal e social especifica. Cada caso é um
caso. Cada pessoa é uma pessoa. E tem direito
a um atendimento personalizado, de acordo
com suas particularidades.

Passo a Passo
e Definir horéario para atendimento.

e Atender em local reservado, garantindo a
privacidade das pessoas.

e Ouvir com serenidade e atencgdo a situacao
exposta.

e Em caso de duvida, procurar saber mais.
e Fazer perguntas objetivas.
® Registrar por escrito as informacdes importantes.

e Orientar as pessoas com precisdo, de
preferéncia por escrito.

e Usar linguagem clara e orientacdes escritas.

Capacidade de interlocucao

Saber conversar com o outro, expor com clareza
suas ideias e ouvir com atencao as ideias do
outro. O contato com as pessoas que buscam
os servicos do Conselho Tutelar e com as
autoridades publicas e privadas que podem
trazer solugdes para suas demandas deve ser
sereno, conduzido em linguagem respeitosa.

E imprescindivel o uso de argumentos racionais
e informacdes precisas. Ndo permitir a “dramatizacdo”
de situacdes para impressionar ou intimidar

as pessoas. Conversar para entender, fazer
entender e resolver.

Passo a Passo
e Buscar informacdes diretamente no lugar certo.
e Confirmar a correcéo da informacao.

e Preservar informacdes confidenciais dos casos
atendidos no Conselho Tutelar.

® N&o confundir a confidencialidade técnica de
assistente social, psicélogo, pedagogo, médico
etc. com a confidencialidade administrativa do
Conselho Tutelar, enquanto colegiado.

e Divulgar as informagdes de interesse coletivo.

e Buscar meios criativos para a divulgagado das
informacdes:

e Jornais, boletins, murais, cartazes, programas
de radio, cultos, servicos de alto-falantes,
carros de som, reunides.

Acesso aos espacos de decisao

Saber chegar as pessoas que tomam decisdes:
prefeitos, secretérios, juizes, promotores,
dirigentes de entidades sociais e servigos de
utilidade publica.

Ir até uma autoridade publica e buscar junto
a ela solugdes para um problema comunitario
€ um direito inerente a condicédo de cidadao.
Determinar condutas legalmente obrigatdrias
é um poder funcional do conselho, enquanto
colegiado.
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Nao permitir que esse tipo de contato seja
intermediado por “padrinhos” ou “pistoldes” e
que transforme-se em “favor”. E uma exigéncia
do principio constitucional da impessoalidade,
constante do artigo 37 da Constituicao e
obrigatdrio a todo servidor publico.

Passo a Passo

e Solicitar antecipadamente uma audiéncia ou
reuniao.

¢ |dentificar-se como cidadao e conselheiro tutelar.
e Antecipar o motivo da audiéncia ou reuniao.
e Comparecer ao compromisso na hora marcada.

e Comparecer ao compromisso, sempre que
possivel, acompanhado de outro conselheiro.
Isso evita incidentes e entendimento distorcido
ou inadequado do que foi tratado.

® Registrar por escrito os resultados da audiéncia/
reuniao.

Capacidade de negociagao

Saber quando ceder ou ndo frente a determinadas
posturas ou argumentos das pessoas que
tomam decisdes, sem que isso signifique deixar
de lado o objetivo de uma reunido ou adiar
indefinidamente a solucdo de uma demanda
legalmente exigivel. E uma habilidade inerente a
todo bom servidor.

Numa negociacao, é fundamental que as
partes se respeitem e ndo se deixem levar por
questdes paralelas que desviem a atencao
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do ponto principal ou despertem reacdes
emocionais e ressentimentos.

Passo a Passo

e Utilizar plenamente sua capacidade de
interlocucao.

e Ter claro o objetivo central da negociacgéo,
quando for o caso.

e |dentificar, com antecedéncia, os caminhos
possiveis para alcancar seu objetivo central,
a curto, médio e longo prazos.

® Prever os argumentos do seu interlocutor
e preparar-se para discuti-los.

e QOuvir os argumentos do seu interlocutor e
apresentar os seus contra-argumentos, com
serenidade e objetividade.

e Evitar atritos, provocagdes, insinuagoes
e conflitos insuperaveis.

e Usar de bom senso, sempre.

Capacidade de articulacao

Saber agregar pessoas, grupos, movimentos,
entidades e personalidades importantes no
trabalho de promocéo e defesa dos direitos
das criangas e adolescentes, que é coletivo,
comunitério; uma obrigacdo de todos.

E fundamental agir com lucidez e pragmatismo,
buscando fazer articulagbes, aliangas e parcerias
(transparentes e éticas) com todos que estejam
dispostos a contribuir e somar esforcos.

Passo a Passo

e |dentificar e conhecer pessoas, grupos,
movimentos comunitérios e personalidades
da sua comunidade, do seu municipio.

e Apresentar-lhes os trabalhos e atribuicoes
do Conselho Tutelar.

e Apresentar-lhes formas viaveis de apoio
e participagao.

* Negociar para resolver, para agregar.
Administracao de tempo

Saber administrar eficientemente o tempo
permitird ao conselheiro tutelar um equilibrio
melhor entre a vida funcional (ser conselheiro
ndo é profissdo) e a vida pessoal, melhorando a
produtividade e diminuindo o estresse.

O tempo é um bem precioso, talvez o mais
precioso do ser humano — dado o seu caréater
de recurso nao renovavel. Uma oportunidade
perdida de utilizacdo do tempo com qualidade
nao pode ser recuperada.

Passo a Passo

* Organizar os postos de trabalho (sala, mesa,
arquivos etc.). Dar outra utilidade (doar,
remanejar) ao que nao tem mais serventia
no seu posto de trabalho e jogar fora tudo
o que é imprestavel.

® Melhorar o sistema de arquivamento. Arquivar

tudo aquilo que nao é de uso constante.

e Guardar as coisas (materiais, documentos etc.)
de uso constante em locais de rapido e facil
acesso.

® Reorganizar os postos de trabalho ao final

de cada dia.
* N3o deixar bagunca para o dia seguinte.

e |dentificar os pontos criticos de desperdicio
de tempo e buscar supera-los com um melhor
planejamento e mais objetividade.

® N3o abandonar os momentos de lazer e as
coisas que gosta de fazer. Eles sdo fundamentais
para preservar sua saude mental.

e Utilizar o tempo disponivel para a capacitacao
profissional: ler, estudar, adquirir novas
habilidades e informacdes.

Reunides eficazes

Saber organizar e conduzir reunides de trabalho
é vital para o dia a dia do Conselho Tutelar.

E importante fazé-las com planejamento,
objetividade e criatividade. Quando bem
organizadas e conduzidas, as reunides tornam-
se poderosos instrumentos de socializagdo

de informacdes, troca de experiéncias,
compartilhamento de decisdes, alinhamento
conceitual, solugdo de conflitos e pendéncias.

Passo a Passo
e Confirmar primeiro a necessidade da reunido.

e Definir uma pauta clara, curta e objetiva.
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® Dimensionar o tempo necessario para o
equacionamento da pauta. Evitar reunides com
pautas imensas e, consequentemente, longas.
As vezes, interminaveis.

e Ter clareza de quem realmente deve participar
da reunido. As demais pessoas poderao ser
informadas ou ouvidas de outras maneiras.

e Fazer reunides e ndo assembleias.

e Informar aos participantes da reunido com
antecedéncia: pauta, horério, local, data,

tempo de duracao.

e Comecar a reunido na hora marcada.
Nao esperar retardatérios. Criar disciplina.

Criatividade institucional e comunitaria
Saber exercitar a imaginagao politica criadora,
no sentido de garantir as acdes desenvolvidas
para o atendimento a crianga e ao adolescente
nao apenas maturidade técnica, mas o maximo
possivel de legitimidade, representatividade,
transparéncia e aceitabilidade.

Saber empregar de forma criativa os recursos
humanos, fisicos, técnicos e materiais existentes,
buscando qualidade e custos compativeis.
Passo a Passo

e Organizar o trabalho: horérios, rotinas, tarefas.

® Trabalhar em equipe.

e Trabalhar com disciplina e objetividade.
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® Buscar sempre o melhor resultado.
® Prestar contas dos resultados a comunidade.

e Buscar solucdes alternativas quando as
solucdes convencionais se mostrarem inviaveis.

® [ncentivar outras pessoas a “pensar junto”, se
envolvendo na busca de solugdes para uma
situacdo dificil.

e Fundamentar corretamente as decisdes
tomadas, para assegurar um bom
entendimento por parte de todos os
envolvidos.

e Criar um clima saudavel no trabalho. Investir na
confianca e na solidariedade.

e Estudar. Buscar conhecer e trocar experiéncias.

e Criatividade é aprendizado, surge do encontro
da percepcao de todos. Ser um integrador.
Estar atento e antenado a tudo que vai pelo
mundo.

e Controlar o tempo da reuniéo, das exposicoes,
dos debates. Buscar concisao.

e Zelar pelo direito de participacdo de todos.
Incentivar a participacdo dos mais timidos, sem
forca-los a falar.

e Evitar conversas paralelas. Combater a
dispersao.

e Elaborar, ao final de cada reunido, uma sintese
do que foi tratado e decidido. Registrar e
socializar os resultados.

Elaboracao de textos

Saber comunicar-se por escrito é fundamental
para um conselheiro. E inadmissivel um
conselheiro analfabeto ou analfabeto
funcional. E preciso clareza, linguagem correta,
objetividade e elegancia na elaboragao de
textos (relatdrios, oficios, representacdes etc.).

O conselheiro deve estar atento ao fato de que
sua funcdo ndo é produzir laudos, pericias, nem
produzir relatério para esse fim. Isso cabe a
profissionais especializados.

Nao é preciso — e esta fora de moda — o uso
de linguagem rebuscada, cerimoniosa, cheia
de voltas. Ser sucinto e ir direto ao assunto séo
qualidades indispensaveis.

Passo a Passo

e Ter claro o objetivo e as informacdes essenciais
para a elaboragao do texto.

® Fazer um pequeno roteiro para orientar/
organizar o trabalho de escrever.

® Perseguir: clareza, ordem direta das ideias e
informacdes, frases curtas.

® N&o dizer nem mais nem menos do que é
preciso.

e Usar os adjetivos e advérbios necessarios.
Evitar adjetivacao raivosa e, na maioria das
vezes, sem valia.

e Combater sem tréguas o exagero e a
desinformacéo.

e Reler o texto: cortar palavras repetidas, usar
sindbnimos ou mudar a frase.

e Evitar girias, jargdes técnicos, clichés,
expressdes preconceituosas ou de mau gosto.

e Se a primeira frase do texto ndo levar a
segunda, ele certamente nao sera lido com
interesse.

® Dimensionar o tempo necessario para o
equacionamento da pauta. Evitar reunides com
pautas imensas e, consequentemente, longas.
As vezes, interminéveis.

e Ter clareza de quem realmente deve participar
da reunido. As demais pessoas poderao ser
informadas ou ouvidas de/outras maneiras.

e Fazer reunides e ndo assembleias.

e Informar aos participantes da reunido com
antecedéncia: pauta, horario, local, data,

tempo de duracao.

e Comecar a reuniao na hora marcada. Nao
esperar retardatérios. Criar disciplina.

Conselho Tutelar - Guia de A¢do - Passo a Passo

63



CONSELHO
TUTELAR

O Estatuto da Crianca e do Adolescente nédo
atribui fungbes a conselheiro, mas, sim, ao
Conselho Tutelar, como colegiado:

Art. 136 - Sao atribuicdes do Conselho Tutelar: (...)

Assim sendo, conselheiro tutelar ndo tem
atribuicdo individual de aplicar (determinar)
medidas, nem de requisitar servicos. Quando
atende as pessoas o faz “ad referendum”
(quer dizer, sua decisdo deve ser submetida

a exame concomitante/ou posterior e a

aprovacdo do colegiado de cinco membros).
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» Conselho Tutelar: receber e decidir casos

Ver a palavra decisdes no artigo 136, llI, “a":
Art. 136 - Sao atribuicoes do Conselho Tutelar:

[ll - Promover a execucado de suas decisdes,
podendo, para tanto, etc.

O conselheiro tutelar, no cumprimento de suas
atribuicdes legais (“ad referendum”) trabalha
diretamente com pessoas que vao ao Conselho
Tutelar para pedir determinacdes ou requisicdes
de servico (se necessitam de determinacdes
ou requisicoes) ou estdo nas entidades

de atendimento referidas no artigo 90 do Estatuto,
ao serem estas fiscalizadas pelo préprio
colegiado, ou por conselheiro, também

“ad referendum”.

Nessas duas condi¢cdes, as pessoas se encontram,
pois, em situacdes de crises e dificuldades —
havendo histérias de vida complexas, confusas,
diversificadas.

E vital para a realizagdo de um trabalho social
eficaz (fazer mudancas concretas) e efetivo
(garantir a consolidacdo dos resultados
positivos) que o conselheiro tutelar saiba ouvir
e compreender os casos (situacdes individuais
especificas) que as pessoas expdem ao
Conselho Tutelar.

Saber ouvir, compreender e discernir séo
habilidades imprescindiveis para o trabalho de
receber e decidir casos.

Cada caso é um caso e tem direito a um
atendimento personalizado, que leve em conta
suas particularidades e procure encaminhar
solucdes adequadas as suas reais necessidades.

O Conselho Tutelar, assim como o juiz, aplica
medidas (um na via administrativa, outro na via
judicial) para que outros as executem.

Para dar conta desse trabalho, que é a rotina
didria de um Conselho Tutelar, o conselheiro
precisa conhecer e saber aplicar uma metodologia
de atendimento administrativo de casos.

Para melhor compreensdo da metodologia

de atendimento, suas principais etapas serdo
detalhadas a seguir, com énfase na postura que
o conselheiro tutelar deve assumir no processo
de atendimento.

Comunicacao e queixa
O Conselho Tutelar comeca a agir sempre que:

* Nos termos dos artigos 13 e 56, alguém comunica
(atencdo, o Estatuto fala em comunicar e ndo
em denunciar) repetindo, quando alguém
comunica a suspeita ou confirmacao do crime
de maus-tratos (perigo ao bem-estar fisico/mental/
social, com a abrangéncia descrita no art. 136
do Cdédigo Penal) e infrequéncia escolar.

® Ou, nas hipdteses dos incisos | e Il do
artigo 136 do Estatuto, quando a crianga, o
adolescente/ou os pais buscam ser atendidos
pelo Conselho Tutelar para apresentar queixa
de ameaca ou violacdo de direitos, como
previsto no artigo 98 do Estatuto.

Se a pessoa procura o Conselho por outras
razdes, o conselheiro que a atende (“ad
referendum” do colegiado, sempre) deve
orienta-la sobre qual é o drgéo corretamente
previsto em lei para resolver o problema.

O artigo 98 diz que uma medida administrativa
(incisos | a VIl do artigo 101) ou judicial (incisos
VIIl e IX do artigo 101) de protecdo pode

ser aplicada se houver ameaca ou violacao
de direitos por vontade de prejudicar ou

por despreparo, desleixo, desatencéo, falta
ou omissao (ou seja, quando houver dolo,
negligéncia, imprudéncia ou impericia).

O artigo 136, 1ll, “a” deixa claro que, o conselheiro
que atende a crianca, ao adolescente ou aos
pais ouve a queixa, decide “ad referendum” e
faz a requisicdo do servico, que deveria ter sido
prestado e ndo o foi, ao érgdo correspondente,
nas areas da educacao, salde, assisténcia social,
trabalho, previdéncia ou seguranca publica

(ler artigo 136, lll, "a"). Ou encaminha (atengao:
nessa hipdtese, o Conselho ndo da ordem, néo
manda, ndo constrange; o Conselho encaminha)
0 queixoso, se for o caso, ao Ministério Publico
ou a Justica da Infancia e da Juventude.

Quanto a comunicacao da reiterada infrequéncia
escolar, o artigo 56 comanda que ela é para

ser feita, ao Conselho Tutelar, pela diretoria da
escola em que o aluno esta matriculado.
Recebida a comunicacéo, a requisicdo do
Conselho Tutelar é feita a assisténcia social,
pois cabe a essa politica publica assistir,
dando protecdo (Const.203, 1), sob a forma de
orientacdo, apoio e acompanhamento (Estatuto,
art. 90, 1), a familia em que os pais, por alguma
razdo, ndo tém como assistir seus filhos

(art. 229 da Constituicado).
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Medida emergencial

A comunicacgéo da suspeita ou confirmacéo do
crime de maus-tratos, se constatada na escola,
é exclusivamente feita pela diretoria (assim
comanda o art. 56). Fora da escola, pode ser
feita pessoalmente, por escrito, por telefone

ou de alguma outra forma possivel, até mesmo
anonimamente, por qualquer pessoa que haja
testemunhado o fato. O anonimato, por si
mesmo, nao pode gerar uma puni¢do, mas pode
induzir a uma investigacao, esta, sim, com poder
de levar a uma condenacéo do vitimador.

Essa comunicagao ao Conselho Tutelar faré

com que este exercga, de forma emergencial,
suas atribuicdes de pér os meios institucionais
em movimento, para efetivar (a efetivacdo é
fundamental) a apuragdo de quem é o vitimador,
para que ele seja punido ou submetido a
tratamento, se for o caso. E garantida, sempre,

a presuncao de inocéncia, que € uma presuncao
de ndo culpa. E para que, urgentemente, seja
dada protecao a vitima.

O Conselho Tutelar ndo é 6rgao de execucao.

E aplicador de medida e requisitante de servicos
publicos. E como, na defesa do consumidor, o
PROCON, o qual n&o vai vender nada a ninguém
mas, sim, forcar legalmente, que quem deve
vender ou fornecer, venda e forneca direito,
respeitosamente, ao consumidor.

Dado que praticar maus-tratos é cometer um
crime formalmente definido no Cédigo Penal,
cabe a Policia Civil investigar para apurar quem
é o vitimador. Ha que se garantir, em qualquer
investigacao, a presuncéo de ndo culpa.
Conselho e conselheiro ndo apuram crimes.
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Assim consta do artigo 144 da Constituicdo
Federal. E cabe a Assisténcia Social adotar

as medidas técnicas, profissionais, legais, sem
negligéncia, sem imprudéncia, sem impericia,
sem revitimar os vitimados, para dar protecdo
a vitima.

O Estatuto comanda que o Conselho passarg,
portanto, diante da comunicagédo do crime

de maus-tratos, ao delegado de policia a
informacéo dos fatos que foram levados
(pessoalmente, por escrito, por telefone ou de
forma andnima) ao seu conhecimento, fazendo

a requisicao de seguranca publica a que se
refere o artigo 136, lll, “a” do Estatuto.

E, com base nesse mesmo artigo 136, Ill, “a”,
passar a informacado acerca dos mesmos fatos ao
responsavel pela Assisténcia Social do municipio
ou ao dirigente do programa de protecéo
correspondente (isso deve ser combinado entre
o Conselho Tutelar e a Prefeitura), fazendo

a requisicao das providéncias urgentes de
protecao a vitima.

Apuracgao dos fatos

Como se vé, a Constituicao é clara em seu
artigo 144, no que estabelece para que a Policia
Civil apure a autoria dos crimes, entre eles,
evidentemente, o de maus-tratos. A mesma
Constituicao é também clara (artigo 203, I) ao
indicar que a Assisténcia Social dé protecéo a
quem necessite de protecao:

Art. 144. § 4° - As policias civis, dirigidas por
delegados de policia de carreira, incumbem,
ressalvada a competéncia da Unido, as funcoes

de policia judiciaria e a apuracao de infracoes
penais, exceto as militares.

Art. 203 - A assisténcia social serd prestada a
quem dela necessitar, independentemente de
contribuicdo a seguridade social, e tem por
objetivos:

| - A protecdo a familia, a maternidade, a
infancia, a adolescéncia e a velhice.

Portanto, de forma alguma é aceitavel

que o conselheiro tutelar se ponha a fazer
investigacdes de infracdes penais ou vistorias,
estabelecer diagndsticos, produzir relatérios e
adotar providéncias para aplicar técnicas que
sdo exclusivas da area de servico social.

Seria o exercicio ilegal da profissdo e impenséavel
usurpacdo de funcdo publica. Ver artigos quatro,
Il eV, e cinco, IV, da lei 8.662/93, que dispbe sobre
as competéncias do profissional especializado
que é o Assistente Social, na politica de
Assisténcia Social (Constituicdo, 203, |).

O caso

Dessa forma, estudo, encaminhamento

e acompanhamento do caso s3o feito — para
protecdo — pela politica que, constitucional

e legalmente, tem competéncia técnica,
operacional e legal para isso, a Assisténcia
Social. Nunca por meio de amadores

e diletantes. Mas, necessariamente, para

a eficacia de que aqui ja se falou, sempre

por seus profissionais especializados,

os assistentes sociais, que identificardo os recursos

necessarios para a solucao e, se preciso,
contardo com o apoio de psicdlogo, pedagogo,
terapeuta, em equipe interprofissional.

Lei 8.662/93 - Art. 4° - Constituem
competéncias do Assistente Social:

Il - Encaminhar providéncias e prestar orientacdo
social a individuos, grupos e a populagao;

V - Orientar individuos e grupos de diferentes
segmentos sociais no sentido de identificar
recursos e de fazer uso dos mesmos no
atendimento e na defesa de seus direitos.

O que cabe a Assisténcia Social apurar

Com técnicas especializadas de servigo social

(e resguardado o segredo entre o profissional

e o atendido), a Assisténcia Social se encarregara
das questdes pertinentes a vitima.

* O que realmente acontece? A denuncia
e a queixa sdo procedentes?

* Quem sdo os envolvidos por agcdo ou omissao?
* Qual a gravidade da situacao?
* Que técnicas de servico social devem ser utilizadas?

* Que recursos da comunidade serao identificados
para o encaminhamento da solugao?

* Resguardado o segredo profissional, é a
Assisténcia Social que vai registrar, por escrito,
a situacao encontrada, nomes dos envolvidos
e de testemunhas, enderecos e como localiza-los.
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Situacao escolar da crianca
ou do adolescente

e Esta matriculada(o) e frequenta escola?

e Tem condicdes adequadas para frequentar a
escola e estudar em casa?

* Se necessario, € o profissional especializado
que vai visitar a escola da crianga/adolescente

e colher informacdes detalhadas e precisas
sobre sua vida escolar.

Situacao de saude da crianca
ou do adolescente

* Apresenta problemas de salude?

* Se apresenta, tem atendimento médico adequado?
* Faz uso de medicamentos?

e Se faz, tem acesso a eles e os usa corretamente?
* Apresenta sinais de maus-tratos, agressdes?

® Se necessario, a Assisténcia Social vai buscar

socorro ou atendimento médico especializado
com urgéncia.

Situacao familiar da crianca
ou do adolescente

* Vive com a familia?

e Como é a composicdo de sua familia? Qual
o numero de integrantes? Quem compode a
familia: pai, mae, irmaos, tios, avds, outros

parentes e/ou agregados?
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e Quem trabalha e contribui para a manutencgéo
da familia?

* Esté se relacionando bem no contexto familiar?
* Se ndo estd, quais os problemas que acontecem?

* Deve permanecer na familia? Ou existe alguma
situacdo grave que recomende sua saida do
contexto familiar?

Importante: A Assisténcia Social, além de
executar as medidas protetivas (inerentes ao seu
dever constitucional constante do artigo 203,

| da Constituicao) as criancas e adolescentes,
obviamente devera estendé-las a toda a familia,
OU seja, aos pais ou responsavel:

Art. 203 - A assisténcia social seré prestada
a quem dela necessitar, independentemente
de contribuicao a seguridade social, e tem_
por objetivos:

| - A protecéo a familia, a maternidade,
a infancia, a adolescéncia e a velhice.

Situacao de trabalho da criancga
ou do adolescente

e Trabalha?

* Em que condic¢oes?

* As condi¢des sdo compativeis com o que
determina a Constituicdo em seu artigo
sétimo, inciso XXXIII?

Art. 7° - Sao direitos dos trabalhadores urbanos

e rurais, além de outros que visem a melhoria
de sua condic3o social:

XXXIII - Proibicao de trabalho noturno, perigoso
ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer
trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos;
(Redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 20 de 1998.)

* No exercicio de seu saber profissional, se
necessario, o Assistente Social visitard o
local de trabalho para colher informacgdes
detalhadas e precisas sobre a situacao.

Histodrico institucional da crianga
ou do adolescente

* Frequenta entidade de atendimento?

* Vive sob o regime de acolhimento
institucional?

* Se sim, como vive? Deve permanecer sob
esse regime?

e Ja passou por entidade de atendimento?
* Se sim, como se deu o seu desligamento?

* Qual sua histéria de vida em regime de
acolhimento?

* Também no exercicio de sua especialidade
técnica, o assistente social, se necessério,
visitara a(s) entidade(s) para colher informacdes
detalhadas e precisas sobre a trajetéria.

Estudar casos €, portanto, uma especialidade
técnica, profissionalmente executada num pais
que quer eficacia no seu sistema de protecado
integral. Trata-se, portanto, de um trabalho

minucioso — em busca da eficiéncia e da
efetividade —, vedado a amadores e diletantes,
aos quais é proibido o exercicio ilegal de
profissdo e/ou a usurpagao de funcao publica.

Os itens e as perguntas apresentadas
anteriormente sdo o esboco de um roteiro de
preocupacdes que devem guiar a acdo desse
profissional especializado, que sabera quais sédo
outras preocupacdes a surgirem diante de cada
caso especifico.

Muitas vezes sera necessaria a atuagdo de/outro
profissional habilitado para trabalhos técnicos
especializados:

* Psicélogo: estudo e parecer psicolégico.
* Pedagogo: estudo e parecer pedagdgico.
* Médico: atendimento e avaliagdes médicas.

* Todo caso, sem excecao, tem implicagdes de
carater juridico. Ou seja, contém situagbes que
envolvem questdes de direitos e de deveres
das pessoas na familia, na comunidade, nos
servicos publicos.

Essa a razdo pela qual a Assisténcia Social deve
se conduzir de tal forma que garanta o comando
constante do artigo 87, V do Estatuto:

Art. 87 - S&o linhas de acéo da politica de
atendimento:

V - Protecéo juridico-social por entidades
de defesa dos direitos da crianca e do
adolescente.
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Ou seja, o assistente social deverd sempre

ter a possibilidade de atuar em integragéo
operacional com o advogado, pois cabe a

ele, na divisdo social do trabalho, em sua
especialidade, verificar os aspectos juridicos
dos casos e saber orientar sempre, quando

a situacdo deve ser encaminhada ao ambito

do Poder Judiciério. Obviamente, sem confundir
o que é juridico, com o que é judicial.

Observacao importante: Deve-se levar em conta
que visitar locais para identificar problemas
recebe o nome técnico-juridico de fazer vistoria.
E que a producéo de elementos de conviccdo
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para a adocdo de providéncias cabiveis em
variadas situacdes recebe o nome de laudo
técnico, apresentado sob a forma de um relatdrio
especializado. Notar, portanto, que a lei 8.662/93
impede, com rigor, que a responsabilidade
pessoal para tal producdo seja feita por outro
profissional, que ndo o assistente social:

Lei 8.662/93 - Art. 5° - Constituem atribuicoes
PRIVATIVAS do Assistente Social:

IV - Realizar vistorias, pericias técnicas, laudos

periciais, informacdes e pareceres sobre a
matéria de Servico Social.

* Instrumentos para acao
— sugestao de regimento e modelos

Sugestao: Regimento Interno do Conselho Tutelar

Indmeras podem ser as formas de construir um regimento interno. Esta € uma delas. Todo
regimento interno deve, exclusivamente, “regular” formas de operar, agir, trabalhar, cumprindo
regras previamente previstas em lei hierarquicamente produzida.

Essa limitacdo deve-se ao principio constitucional, constante do artigo quinto, Il da Constituicdo
Federal, que diz: “Ninguém sera obrigado a fazer, nem deixar de fazer coisa alguma, sendo
em virtude de lei.” O regimento interno do Conselho Tutelar de cada municipio, portanto,
obrigatoriamente, deve cumprir principios da Constituicdo Federal (que € a lei de mais alta hierarquia
do pais), regras da Lei Federal 8.069/90, que rege a matéria, tudo harmonizado com disposi¢cdes da
Lei Municipal que cria, institui e organiza o Conselho Tutelar.

Nesse sentido, os regimentos internos dos varios municipios contém peculiaridades proprias
locais, ndo se podendo conceber uma “camisa de forca” federal ou estadual que obrigue aos
mesmos serem todos iguais.)

Vejamos, portanto, uma das formas — dentre as inUmeras possiveis, de fazer tudo isso:
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Capitulo |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1°. O presente regimento interno disciplina o funcionamento do Conselho Tutelar do municipio
de .. .. , vinculado a Secretaria Municipal/Departamento (citar o érgéo
publico ao qual o Conselho se vincula), conforme prevé a lei (citar a lei municipal), em harmonia com
as regras da lei federal 9.068/90 e os principios da Constituicdo Federal de 1988.

Art. 2°. O Conselho Tutelar é composto por 5 (cinco) membros, escolhidos em concurso publico
denominado “Processo de Escolha”, pela comunidade local, em cargo temporéario, para mandato
de 3 (trés) anos, nomeados e empossados pelo prefeito municipal, permitida uma recondugao, nos
termos da lei Federal 8.069/90.

Art. 3°. O Conselho Tutelar funcionara a rua (endereco completo).

§ 1°. O expediente ao publico para questdes gerais serd de segunda a sexta-feira, das 8h as
12h e das 14h as 18h.

§ 2°. O recebimento de queixas e comunica¢des sera ininterrupto. Haverd sempre um
conselheiro “ad referendum” do colegiado para, liminarmente, atender aos casos.

§ 3°. Durante e fora do horério do expediente, incluidos os sdbados, domingos, feriados
e periodo noturno, o Conselho mantera, de plantéo, conselheiro que, “ad referendum”
do colegiado, atenderd as queixas (art. 136 | e Il da Lei 8.069/90) e comunicacdes (arts.
13 e 56 da mesma) em situagdes emergenciais, com escala de trabalho definida, afixada
e divulgada mensalmente ao publico e autoridades.

Capitulo I

DAS ATRIBUICOES
Art. 4°. O Conselho Tutelar é o 6érgdo permanente e autbnomo, nao jurisdicional, encarregado pela
sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente, definidos na Lei

n° 8.069/90, por meio:

a) da fiscalizacdo de entidades de atendimento que dao protecdo a vitimas e punicdes
socioeducativas a vitimadores;
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b) do atendimento de pais e filhos como sujeitos de queixas sobre direitos ameagados ou violados;
c) do recebimento de comunicacédo do abrangente crime de maus-tratos e de infrequéncia escolar.
Da Fiscalizacao

Art. 5°. No exercicio de suas atribuicdes — nos termos do art. 95 da Lei 8.069/90 — compete ao Conselho
Tutelar fiscalizar as entidades de assisténcia social, que executam programas em regime de:

| — Orientacéo e apoio sociofamiliar;

Il — Apoio socioeducativo em meio aberto;

lIl — Colocagéo familiar; e

IV — Acolhimento institucional; bem como as entidades que executam programas
socioeducativos nos regimes de

V — Prestacéo de servicos a comunidade;

VI — Liberdade assistida;

VIl — Semiliberdade; e

VIl — Internacao.

§ 1° - A cada dois anos, é do Plenério a atribuicdo de emitir o “atestado” de qualidade e eficiéncia
previsto no artigo 90, § 3° Il da Lei 8.069, para a reavaliacao periédica pelo Conselho Municipal da
acao das entidades aqui referidas.

§ 2° - Constatada sistematica irregularidade na entidade de atendimento, o Conselho Tutelar, com
a autonomia de sua decisdo, exercida no Plenario, fard comunicacdo administrativa da mesma ao
Conselho Municipal dos Direitos, para os efeitos do § 1° do art. 91 da Lei 8.069.

§ 2° - Esgotadas as possibilidades de correcao na via administrativa, podera o Plenéario decidir pela
representacao judicial prevista no art. 191 da Lei 8.069/90, visando a remocéao das irregularidades e,
se for o caso, o afastamento provisério ou definitivo do dirigente da entidade.

Do atendimento de pais e filhos

Art. 6°. Para cumprir o comando dos incisos | e Il do artigo 136 da lei 8.069/90, o Conselho Tutelar
atende aos pais e aos filhos, pessoalmente/ou por outro meio de “comunicacdo”, quando esses ao
Conselho se dirigirem para expor suas dividas e suas “queixas” a respeito de ameacas ou violacdes
de direitos.
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Do recebimento de comunicacdes dos casos de maus-tratos e
infrequéncia escolar

Art. 7°. O Conselho Tutelar receberé — para cumprir os comandos dos artigos 13 e 56 da Lei
8.069/90 — as “comunicacdes” dos casos de suspeita ou confirmacéo do crime de maus-tratos
contra crianca ou adolescente e de infrequéncia escolar.

Das providéncias a cargo do Conselho Tutelar

Art. 8°. As providéncias que, em colegiado ou “ad referendum”, o Conselho Tutelar adotar3, nas
hipdteses dos artigos 5°, 6°, 7° deste regimento, serdo de trés tipos:

a) Decidir o que fazer quando receber queixa ou comunicagéo, respeitado o principio “da
legalidade” constante do artigo quinto, Il da Constituicdo Federal.

b) Determinar conduta prevista nos artigos 101, I a Vil e 129 | a VI, sob o comando dos artigos
136, | e Il da Lei 8.069 nos casos em que alguém ameacou ou violou direitos de criancas ou
adolescentes, nos termos do artigo 98 da lei 8.069.

c) Requisitar servigos publicos previstos no artigo 136, lll, “a” da Lei 8.069, nas areas de:

e Saude;

e Educacéo;

e Servico social;
® Previdéncia;

® Trabalho; e

e Seguranga.

Da providéncia em caso de descumprimento da decisdo do Conselho

Art. 9°. Aquele que, injustificadamente, descumpre decisdes do Conselho Tutelar, pratica a infracédo
administrativa prevista no artigo 249 da Lei 8.069. O Conselho podera representar a autoridade
judiciaria, nos termos do artigo 136, lll, “b" da Lei 8.069, pedindo:

| — Que o juiz determine eficacia das determinacdes/requisicdes do Conselho, sob a regra do
artigo 137 da Lei 8.069;

Il — Que o juiz aplique multa ao que descumpre, dolosa ou culposamente as determinagdes,
sob o rito do artigo 194 e seguintes da Lei 8.069.

74  Conselho Tutelar - Guia de Ao - Passo a Passo

Das providéncias complementares

Art. 10°. Nas hipdteses em que houver necessidade de/outras providéncias (todas comandadas na
Lei 8.069) que complementem as previstas no artigo oitavo deste Manual, sdo também atribuicdes
do Plenério do Conselho Tutelar, ou “ad referendum:

| — Aconselhar seus atendidos a procurarem, ou o Conselho procurar, informalmente, por si
mesmo, encaminhar a autoridade judiciaria, os casos da competéncia desta, sempre nos
termos dos artigos 148 e 149 da Lei 8.069;

Il — Providenciar a fiscalizacdo da entidade encarregada de executar a medida estabelecida
pela autoridade judiciaria, dentre as previstas no art.101, de | a VI, para o adolescente autor

de ato infracional;

Il — Expedir notificacdes, dando a conhecer suas decisdes aos destinatarios de suas
determinacdes, aos requisitados e/ou aos interessados;

IV — Requisitar certiddes de nascimento e de dbito de criancas e adolescentes, quando necessarias,
sem confundir “certiddo” com “registro” de nascimento, levando em conta que determinar
“registro” é competéncia judicial (arts. 136, VIl e 148, § Unico, "h"” da Lei 8.069/%0);

V — Assessorar o Poder Executivo local, seja em reunido formal ou por correspondéncia oficial,
na elaboragdo da proposta orcamentaria para planos e programas de atendimento aos
direitos da crianca e do adolescente;

VI — Representar, em nome da pessoa e da familia que eventualmente procuram o Conselho
Tutelar, contra a violacdo dos direitos previstos nos artigos. 220, § 3°, inciso Il da
Constituicao Federal;

VIl — Nos casos que, em sua autonomia funcional, o Conselho Tutelar atende, apresentar
ao Ministério Publico para efeito de eventuais acdes de perda ou suspensdo do poder
familiar, apds esgotadas as possibilidades de manutencédo da crianca ou do adolescente
junto a familia natural, sob o rito do artigo 155 da Lei 8.069.

§ 1°. O colegiado, por si, ou “ad referendum”, ao atender as pessoas, jamais se limitaré
a dizer aos atendidos que sua “queixa” ou “comunicacdo” ndo tem a ver com
o Conselho. Procedera sempre “proativamente”, de forma a orientar e aconselhar
os interessados sobre as formas “positivas” de encaminhar solucdes para
os seus problemas.
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§ 2°. Se o queixoso expuser questdo que ndo conste do elenco legal de suas
atribuicdes, o Conselho, em colegiado, ou o conselheiro “ad referendum”, agiréa
de forma “proativa” e aconselharé o interessado a procurar o érgao ou servico
competente. Se tiver informacéo a respeito, orientaré sobre qual érgédo ou servico
a lei prevé competéncia para o atendimento necessario.

§ 3° Se particular ou servidor publico “comunicar” ao Conselho fato que nao se
enquadre nos termos do artigo 13 e 56 da Lei 8.069, o colegiado ou o conselheiro
“ad referendum” também agird de forma “proativa”, procedendo de maneira
analoga a prevista no paréagrafo anterior. Sempre servindo o publico com sensatez,
com prudéncia, com discernimento. Sem revitimar, burocraticamente, a vitima.

Capitulo Il
DA COMPETENCIA, nos termos do artigo 138 da Lei Federal 8.069/90

Art. 11°. A &rea de atendimento do Conselho corresponde a ... (deixar claro aqui se trata-se de
todo o territério do municipio ou a drea delimitada desse)..., prevista na lei municipal, levando-se
em conta o numero de entidades de atendimento a fiscalizar, e o consequente volume de trabalho
potencial.

Art. 12°. A competéncia para o Conselho atender a pais e filhos (nas hipéteses do artigo 136, |
e ll) e para receber as comunicacdes de casos do crime de maus-tratos (artigo 13 da lei 8.069) e
infrequéncia (art. 56) serd determinada:

| — Pelo domicilio dos pais ou responsaveis;

Il — Pelo local onde se encontra a crianca ou o adolescente, nos casos do crime de maus-tratos,
guando faltarem ou forem desconhecidos os pais ou responsaveis.

§ 1°. O Conselho Tutelar é competente para fiscalizar a entidade que atender aos casos
de ato infracional praticado por crianga cuja acdo ou omissao (artigo 105) se der no
lugar de atuagéo do préprio Conselho, observadas as regras de conexao, continéncia
e prevencao.

§ 2°. A Fiscalizacado poderé ser delegada ao Conselho localizado no territério da residéncia

dos pais ou responsaveis ou onde estiver sediada a entidade que acolher a crianca
ou o adolescente.
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Capitulo IV

DA ORGANIZACAO

Art. 13°. S&o 6rgaos do Conselho Tutelar:

| — Plenario;

Il — Plantdo “ad referendum”;
lll — Coordenacao;

IV — Servicos Auxiliares.

Secao |
DO PLENARIO

Art. 14°. O Conselho se reuniréd ordinariamente e extraordinariamente.

§ 1°. As sessOes ordinarias ocorrerdo diariamente, de segunda a sexta-feira, das 16h as 18h.
As extraordinarias, em situacdes emergenciais, quando necessarias, convocadas pelo
Coordenador, nos termos do § 1° do artigo 23.

§ 2°. Nas sessdes, o colegiado discutira e deliberara, diariamente, sobre as queixas recebidas,
as comunicacdes que lhe foram encaminhadas e as fiscalizacdes feitas ou a fazer.

Art. 15. As deliberacdes serdo tomadas por consenso ou por votagdo entre os cinco conselheiros
tutelares titulares. Em caso de empate, o coordenador emitirad voto de minerva.

§ 1°. A decisao fixada pela maioria e registrada em ata obriga os autores dos votos vencidos e
passa a ser uma “deliberagdo” que o Conselho adota em sua qualidade de “autoridade
competente” para determinar condutas (art.136, 1), requisitar servicos (art.136, I, “a"),
“fiscalizar” entidades (art. 95) e encaminhar/aconselhar providéncias previstas no artigo 10
deste Regulamento.

§ 2°. Se conselheiro, pessoalmente, atuar por meio de condutas que atentem contra a decisao
da maioria do colegiado, esta ou os interessados poderdo requerer a instauragdo de
inquérito administrativo, no ambito da Administracdo Municipal, para apurar os fatos e
aplicar as medidas disciplinares por desvio de conduta funcional.

§ 3°. Ressalvadas sempre as hipdteses de "habeas corpus” ou de “mandado de seguranca’,
conselheiros vencidos em seus votos tém legitimo interesse em rever eventual decisdo
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manifestamente ilegal da maioria, podendo, para tanto, requerer a Justica, nos termos do
artigo 137 da Lei 8.069.

§ 4°. Se a administracdo municipal, injustificadamente, se negar a executar determinacéo
ou requisicdo ou ndo permitir a fiscalizagdo de entidade pelo Conselho Tutelar — sem
prejuizo do registro de “boletim de ocorréncia” por eventual crime de “omissao de
socorro” ou de “prevaricagao” —, o colegiado podera representar ao Judiciario, nos
termos do artigo 137 da Lei 8.069, para fixar “obrigacédo de fazer”, sob prazo e multa
previstos no artigo 213 da Lei 8.069.

Art. 16. De cada sessao plenaria do Conselho serd lavrada uma ata assinada pelos conselheiros
presentes registrando os assuntos tratados, os incidentes da discussao, e as deliberacdes tomadas.

Art. 17. Para o cumprimento dos principios do art.37 da Constituicdo Federal, o Conselho deve
dar publicidade de quais os casos discutidos e as deliberacdes tomadas, ressalvadas sempre,
obrigatoriamente, a manutencéo da garantia do direito a intimidade das pessoas nelas envolvidas.

§ 1°. NGo serdo permitidas pessoas estranhas ao colegiado, formado por cinco membros
titulares, nas reunides de discussao e de deliberacdo do Conselho Tutelar.

Secao |l
DO PLANTAO “AD REFERENDUM”

Art. 18. As pessoas que demandam o Conselho serdo pessoalmente atendidas por um conselheiro
de plantdo que, “ad referendum” do colegiado, adotaré as decisdes imediatas que o caso requer,
faréd as eventuais determinacdes ou requisicdes previstas no artigo 136, | e Il, 101,  a VI, 129, | a VII,
e 136, Ill, “a” ou promovera a fiscalizacdo prevista nos artigos 95 e 90, | a VIII, da Lei 8.069.

Art. 19. O horério bésico de trabalho dos cinco conselheiros seréd das oito as doze e das quatorze as
dezoito horas, de segunda a sexta-feira, totalizando quarenta horas semanais.

Art. 20. Para o atendimento das queixas referidas no artigo 136, | e Il ou das comunicacdes nos
artigos 13 e 56 da Lei 8.069, o colegiado publicara a lista dos trés conselheiros que, diariamente,
um das seis as quatorze, outro das quatorze as vinte e duas e o terceiro das vinte e duas as seis da
manh3, atenderdo aos casos, ad referendum” do colegiado.

Art. 21. No horério bésico a que se refere o artigo 19, o conselheiro de plantdo atendera aos casos na sede
do Conselho. Fora desse horério, onde estiver, em carater liminar (extraordinario), atendera aos casos:
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e Em que houver necessidade de determinacédo de condutas previstas no artigo 136, | e Il

"_,

® Requisicdo constante do artigo 136, Ill, “a”;
e Ou fiscalizacdo comandada pelo artigo 95, das entidades do artigo 90 da Lei 8;069.

Secao lll
DA COORDENACAO

Art. 22. As atividades do Conselho serdo coordenadas por um conselheiro Coordenador, em
revezamento sucessivo, dos mais para os menos idosos, de tal forma que seus cinco membros, ao

longo do mandato, venham a ocupar, cada um, a coordenacao em periodo equivalente entre os cinco.

§ Unico. Na auséncia ou impedimento do coordenador, a coordenacéo seré exercida pelo
conselheiro imediatamente mais idoso e sucessivamente.

Art. 23. S&o atribuicées do coordenador:

| — Coordenar as sessdes plenarias ordinarias, diariamente, tomando parte nas discussdes e
votacdes, com direito a voto;

Il — Representar o Conselho Tutelar ou delegar a sua representacéo;
lIl — Assinar a correspondéncia oficial do Conselho Tutelar;

IV — Ser o porta-voz do Conselho, enquanto coordenador, pronunciando-se publicamente,
quando for o caso, nos exatos termos das deliberacdes adotadas pelo colegiado;

V — Velar pela fiel aplicagéo e respeito quanto ao conjunto de direitos e deveres estatuidos
pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente;

VI — Convocar sessOes extraordinarias e coordena-las, sempre que houver tal necessidade.

§ 1°. As sessOes extraordinarias do Conselho Tutelar serdo convocadas por seu coordenador
em trés hipoteses:

a) Por extrema gravidade de queixa ou de comunicacao levada ao Conselho;

b) Pelo volume de trabalho;
c) Pelo carater incomum e inadiadvel da questdo a decidir.
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Secao IV
DOS SERVICOS AUXILIARES

Art. 24. O Conselho Tutelar funciona, obrigatoriamente, com recursos publicos aprovados na
lei orcamentéria de cada exercicio pela Camara Municipal, para a manutencao dos trabalhos, a
remuneracdo tanto dos conselheiros quanto dos auxiliares e para a formacéo continuada dos seus
membros, como disposto no artigo 134, § Unico da Lei 8.069/90.
Art. 25. A Secretaria compete:

| — Orientar, coordenar e fiscalizar o servigo de recepc¢éo;

Il — Secretariar as reunides conjuntas;

[Il — Manter sob sua guarda registros, documentos e papéis do Conselho Tutelar;

IV — Prestar as informacdes que Ihe forem requisitadas e, cumprindo deliberacdes do
colegiado, expedir notificacdes e certiddes;

V — Agendar, por deliberacdo e/ou supervisdo do colegiado, compromissos dos conselheiros;

VIl — Organizar os meios administrativos necessarios para a consecu¢éo dos fins sociais a que
o Conselho Tutelar se destina.

DOS AUXILIARES

Art. 26. S3o auxiliares os funcionarios de carreira nomeados para exercer suas funcdes no Conselho
Tutelar ou os eventualmente postos a disposicdo por outros érgaos da municipalidade.

Paragrafo Unico. Os funcionérios, do quadro do Conselho e os postos a disposicédo, ficam sujeitos a

orientacado, coordenacao e fiscalizacdo do coordenador do Conselho, o qual prestaréd contas de sua
atuacdo administrativa a seus pares no Plenéario.
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Capitulo V
DO REGIME JURIDICO DOS CONSELHEIROS E DOS AUXILIARES

Art. 27. Sendo autoridade publica colegiada auténoma em suas atribui¢des e decises, o Conselho
Tutelar é 6rgéo integrante da pessoa de Direito Publico que é o Municipio.

§ Unico — O regime juridico dos conselheiros e dos auxiliares, todos servidores publicos
municipais, é o disposto no Regime Juridico Unico dos Servidores Publicos do municipio de .
.................... , (nome do municipio), assegurados os principios constantes do artigo
40, § 13° da Constituicdo Federal.

Capitulo VI
DOS SUPLENTES

Art. 28. Sendo o Conselho Tutelar, nos termos do artigo 136, | da Lei Federal 8.609, a “autoridade
competente” para determinar as medidas dos incisos | a VIl de seu artigo 101, s os membros
titulares do Conselho, sob sigilo institucional, podem receber queixas de ameacas ou violacgdes,
comunicacdes, assim como fiscalizar as entidades de atendimento.

§ Unico — Os conselheiros suplentes sdo dotados de expectativa de eventualmente ocuparem,
definitiva ou ocasionalmente, essa titularidade.
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Modelos de peticoes, requisicoes e oficios MODELO N.Z° 2

Estes modelos sdo apenas sugestdes para que o Conselho Tutelar — como érgao publico zelador

de direitos individuais e fiscalizador das entidades do artigo 90 do Estatuto — atue respeitando REQU|S|CAO DE SERVK;O PUBLICO — NAS AREAS DE SAUDE,
rigorosamente os principios da legalidade, da impessoalidade, da publicidade, da moralidade e da EDUCAGAO, SERVICO SOCIAL, PREV|DENC|A, TRABALHO OU
eficiéncia, constantes do artigo 37 da Constituicdo Federal. SEGURAN@A (Estatuto, art. 136, IIl, “a")

A partir de meados da segunda década do século XX, seja o Conselho como autoridade publica
colegiada, sejam os conselheiros como servidores publicos temporarios, todos devem corrigir desvios,
falhas, insuficiéncias ou excessos (restritos ou amplos) que foram se acumulando nos héabitos, usos e
costumes do Sistema de Protecdo Integral instituido pela Lei 8.069/90. Maos a obra, pois...

lImo. Sr. .... (colocar nome e cargo da autoridade requisitada)

O Conselho Tutelar de ... (colocar o nome da cidade), sediado a Rua (Av.) ... (endereco completo),
com fundamento no art. 136, inciso lll, letra “a” da Lei 8.069/90 (Estatuto da Crianca e do

MODELO NZ° 1 Adolescente), REQUISITA a V. Exa. que as providéncias oficiais sejam adotadas, para .... (descrever
a providéncia a ser adotada, com a qualificagdo completa da crianga ou adolescente que necessita
MEDIDA DE PROTECAO (Estatuto, art. 136, 1, e 101, I a VI do servigo) .., pelo motivo abaixo descrito:

DESCRICAO DOS FATOS

llImo. Sr. .... (colocar nome e cargo da autoridade requisitada)

O Conselho Tutelar de ... (colocar o nome da cidade), sediado a Rua (Av.) ... (endereco completo), em sua

qualidade de autoridade competente com fundamento no art. 136, | da Lei 8.069/90 (Estatuto da Crianga Esta REQUISICAQO se baseia no principio da “prioridade absoluta” da crianca e do adolescente,
e do Adolescente), pelo presente, APLICA MEDIDA DE PROTECAO e, nos termos do artigo 101, I, ou Il, ou sob a exigéncia dos incisos “a” e "b" do paragrafo Unico do artigo quarto da Lei 8.069/90, a
llll etc., (mencionar o item) da mesma Lei, em consequéncia, DETERMINA que as providéncias oficiais saber:

sejam adotadas, para ... (descrever a providéncia a ser adotada, com a qualificacdo completa da crianga ou

[ n n i rvico) ... lo motiv ix rito: . . - ) ) .
FSICHESEEMD €(U12 MEESSBIE €16 GTGe) - (EI Mol EI0EH® Clsenio a) primazia de receber protecao e socorro em quaisquer circunstancias;

b) precedéncia de atendimento nos servicos publicos ou de relevancia publica.

DESCRICAO DOS FATOS

Esta APLICACAO DE MEDIDA DE PROTECAO se baseia no principio da “prioridade absoluta”
da crianga e do adolescente, sob a exigéncia dos incisos “a” e "b" do paragrafo Unico do artigo
quarto da Lei 8.069/90, a saber:

a) primazia de receber protecéo e socorro em quaisquer circunstancias;

b) precedéncia de atendimento nos servicos publicos ou de relevancia publica.

Isto posto, com a mais alta consideracéo, este Conselho Tutelar espera de V.Exa. as providéncias
oficiais para a efetividade de tais medidas.

Atenciosamente,
(Nome e assinatura dos cinco conselheiros tutelares)

Ao Exmo. Sr.

(home do(a) autoridade)

DD. (qualificagdo da autoridade)
Nesta

Isso posto, com a mais alta consideracao, este Conselho Tutelar espera de V.Exa., as providéncias
oficiais para a efetividade de tais medidas.

Atenciosamente,
(Nome e assinatura dos cinco conselheiros tutelares)

Ao Exmo. Sr.

(Nome do(a) autoridade)
(Qualificacdo da autoridade)
Nesta
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MODELO N.° 3 MODELO N.° 4

NOTIFICACAO — DE PESSOA (Estatuto, art. 136, VII) REPRESENTACAO AO JUIZ — INFRACAO ADMINISTRATIVA
("Descumprimento injustificado de determinacdo do Conselho Tutelar: Arts. 136, lll, “b" e 249 do Estatuto)

NOTIFICACAO

O Conselho Tutelar de ... (colocar o nome da cidade), sediado a Rua (Av.) ... (endereco completo), Exmo. Sr. Dr. Juiz da Vara da Infancia e da Juventude

pela presente, com fundamento no art. 136, inciso VII, da Lei 8.069/90 (Estatuto da Crianca e do da Comarca de ...

Adolescente), notifica Fulano de Tal ... (home e endereco da pessoa notificada) ..., que ... (descrever

qual o ato oficial praticado pelo Conselho Tutelar de que, eventualmente, o notificado deva tomar O Conselho Tutelar de ... (colocar o nome da cidade), sediado a Rua (Av.) ... (endereco completo),

ciéncia) no exercicio da atribuicdo que lhe é legalmente conferida pelo artigo 136, Ill, “b” da Lei Federal
8.069/90 (Estatuto da Crianga e do Adolescente), vem, perante V. Exa., com fundamento no artigo

................................................................................................................................................................................. . 194 da mesma Lei, representar contra Fulano de Tal .. (qua/iﬁcagéo completa do autor da infrac;éo,

ou seja, nome, estado civil, profissdo e endereco) ..., pela prética da infracdo administrativa tipificada
no art. 294 do Estatuto (“descumprir determinacdo do Conselho Tutelar”), conforme sua descricdo
abaixo:

Local e data
(Nome e assinatura dos cinco conselheiros tutelares) RESUMO DQOS FATOS

No dia (data, hora, local e todas as circunstancias do fato).

DO PEDIDO

Isso posto, o Conselho Tutelar requer a V. Exa. seja a presente recebida e o representado intimado
a cumprir a determinacdo do Conselho Tutelar que é a seguinte: “............... " ou, querendo, a se
justificar porque nado a cumpriu, no prazo assinalado no art. 195 do ECA.

Nesses termos,
Pede deferimento.
(Local e data) (Nome e assinatura dos cinco conselheiros tutelares)

84  Conselho Tutelar - Guia de Ao - Passo a Passo Conselho Tutelar - Guia de Acdo - Passo a Passo 85



MODELO N.° 5

REPRESENTACAO AO PROMOTOR — PERDA OU SUSPENSAO
DO PODER FAMILIAR OU DESTITUICAO DA TUTELA (Estatuto, art. 136, XI)

Exmo. Sr. Dr. Promotor de Justica da Infancia e da Juventude da Comarca de ...

O Conselho Tutelar de ... (colocar o nome da cidade), sediado a Rua (Av.) ... (endereco completo)
vem, com fundamento no art. 136, inciso Xl, da Lei n° 8.069/90 (Estatuto da Crianca e do Adolescente),
representar a V. Exa. para efeito de eventual acdo de perda ou suspensdo do poder familiar,
esgotadas as possibilidades de manutencdo de fulano e tal ... (qualificacdo completa da crianca ou
adolescente e endereco) ..., junto a familia natural, com base nos seguintes fundamentos:

(Descrever o fato ou motivo que fundamenta o pedido)

Isso posto, requer a V. Exa. seja a presente recebida,

Nesses termos,
Pede deferimento.

(Local e data)
(Nome e assinatura dos cinco conselheiros tutelares)
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MODELO N.° 6

REPRESENTACAO — IRREGULARIDADE EM ENTIDADE
DE ATENDIMENTO

(Estatuto, arts. 95 e 191)

Exmo. Sr. Dr. Juiz da Vara da Infancia e da Juventude
da Comarca de ...

O Conselho Tutelar de ... (colocar o nome da cidade), sediado a Rua (Av.) ... (endereco completo)
vem, com fundamento no art. 95, da Lei n° 8.069/90 (Estatuto da Crianca e do Adolescente), expor
e requerer a V.Exa., nos termos do art. 191 da mesma Lei, a apuracdo de irregularidade na Entidade
de Atendimento ... (qualificacdo completa da entidade: nome, endereco e nome do diretor) ..., pela
prética da seguinte irregularidade:

RESUMO DOS FATOS (Descrever as irregularidades de acordo com os arts. 90 e 94 da Lei 8.069/90)

Isso posto, requer V. Exa. que receba a presente, determine a correcdo das irregularidades e,
cabendo, aplique as medidas previstas no artigo 193 da Lei 8.069/90.

Nesses termos,
Pede deferimento.

(Local e data)

(Nome e assinatura dos cinco conselheiros tutelares)

Conselho Tutelar - Guia de Acdo - Passo a Passo 87




MODELO N.° 7

REQUISICAO DE CERTIDAO DE NASCIMENTO OU DE OBITO
DE CRIANCAS E ADOLESCENTES (Estatuto, art. 136, VIII)

lImo. Sr. Oficial do Registro Civil de ...

O Conselho Tutelar de ... (colocar o nome da cidade), sediado a Rua (Av.) ... (endereco completo),
com fundamento no art. 136, inciso VI, da Lei 8.069/90 (Estatuto da Crianca e do Adolescente), e
sob as penas previstas no artigo 249, REQUISITA, sob o principio da “prioridade absoluta”

do parégrafo tnico, “b” do artigo 4° da mesma Lei, a Certiddo de Nascimento (ou de Obito)

de ... (nome da crianca ou adolescente), nascido(a) aos ... (data), filho(a) de ... (home dos pais e, se
possivel, dos avos).

(Local e data)
(Nome e assinatura dos cinco conselheiros tutelares)
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MODELO N.° 8

OFICIO DE COMUNICACAO AO MINISTERIO PUBLICO DE INFRACAO
ADMINISTRATIVA OU INFRACAO PENAL (Estatuto, art. 136, IV)

Oficio n? ... (Local e data)
Senhor(a) Promotor(a):

Pelo presente, o Conselho Tutelar de ... ... (colocar o nome da cidade), sediado a Rua (Av.) ...
(endereco completo), para os efeitos do artigo 136, IV da Lei 8.069/90 (Estatuto da Criancga e do
Adolescente), encaminha a V. Exa. noticia de fato veiculada neste Conselho Tutelar que constitui
infracdo administrativa (ou penal, conforme o caso) contra os direitos da crianga e do adolescente.

DESCRICAO DOS FATOS:

Atenciosamente,

(Nome e assinatura dos cinco conselheiros tutelares)

Ao Exmo. Sr.

Dr(a). (nome do(a) Promotor(a) de Justica)
DD. Promotor de Justica

Nesta
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* Glossario

ABRIGO: antiga medida de protecéo prevista
no artigo 90, inciso IV do ECA. Chama-se,
agora, “acolhimento institucional”. Aplica-se

a criancas e adolescentes ameacgados ou
violados em seus direitos em razdo de (1) falta,
omiss&do ou abuso dos pais ou responsavel;

(2) agdo ou omissdo das autoridades publicas;
ou (3) em razdo da conduta do proprio
adolescente. O abrigo ndo implica privacdo
de liberdade, isto €, perda do direito de ir e vir.

ABUSO SEXUAL: crime considerado grave
contra a crianga e o adolescente, cuja consequéncia
para os responsaveis por tal ato, se forem pais
ou responséavel, pode ser o afastamento do
agressor em relacdo a crianga ou adolescente

envolvido, conforme previsto no artigo 130
do ECA.

ACAO COMUNITARIA: é a acio que tem
como objetivo o desenvolvimento de determinada
area, como resultado da organizagéo e da
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decisdo de seus préprios habitantes de
enfrentar conjuntamente problemas comuns.

ACAO EDUCATIVA: principio que tem por base
fornecer educacgao qualificada e, ao mesmo
tempo, garantir o exercicio pleno da cidadania
a todos aqueles que possuem esse direto.

Na acdo educativa, o desenvolvimento pessoal
do individuo deve primeiro ser levado em
conta, vindo a seguir o exercicio da cidadania,
e, por fim, a qualificacdo para o trabalho
(COSTA, Antonio Carlos Gomes da, in Estatuto
da Crianca e do Adolescente Comentado).

ACAO: ato, atividade, trabalho. E a resultante
do fazer dirigido a consecugdo de um objetivo
politico, social, econébmico, cultural.

ACAO SOCIAL: refere-se a toda atividade
individual ou coletiva, governamental ou nao,
que tenha por finalidade atuar sobre o meio
social para transformar, manter ou erradicar
determinada situacao.

ADMINISTRACAO PUBLICA: conjunto de
funcdes realizadas sob a responsabilidade
da autoridade governamental, no manejo

e gestao dos bens e do interesse publico.
Abarca a administragdo direta, os organismos
autdbnomos e autarquicos e as empresas
estatais, nos niveis federal, estadual e municipal.

ADMOESTA(;AO VERBAL: adverténcia, aviso,
observacdo. Significa chamar a atencdo de
alguém em virtude de algum ato praticado.
O ECA prevé a sua aplicacdo em casos de
pratica de ato infracional por adolescente

(medida socioeducativa), aos pais ou responsaveis,
tutores, entidades governamentais ou ndo
governamentais que atuam em programas
socioeducativos destinados a criancas e
adolescentes — da medida de protecao. (LIMA,
Miguel Moacyr Alves, in Estatuto da Crianga e
do Adolescente Comentado.)

ASSISTENCIA SOCIAL: atividade governamental
ou ndo governamental dirigida a pessoas e grupos
que estejam em estado temporario ou permanente
de necessidade. Junto com a previdéncia

e a saude, forma o tripé basico da seguridade
social. Esté regulada pelos artigos 203 e 204 da

Constituicao e pela Lei Orgénica da Assisténcia
Social (Lei n° 8.742/93).

AUTONOMIA: condicdo de pessoa, grupo ou
instituicdo que assume a si mesma, prescindindo
de ajuda externa para gerir-se e para atuar na
consecucdo de seus objetivos.

AUTORIDADE: faculdade para fazer alguma
coisa, realizar determinado tipo de acdo, poder
de fazer. Pode ser legal (autoridade de direito)
ou lideranca natural resultante do convencimento
ou da forca (autoridade de fato).

AUTORIDADE JUDICIARIA: juiz da Infancia
e da Juventude/ou outra autoridade qualquer

que venha a exercer tal funcao, de acordo
com o artigo 146 do ECA.

AUTORIDADE POLICIAL: autoridade que tem
a funcdo de medir, num primeiro momento,

a gravidade do ato infracional cometido pelo
adolescente e sua respectiva repercussao

social, podendo decidir ou no pela liberacao
do jovem (CARVALHO, Pedro Caetano de,

in Estatuto da Crianca e do Adolescente
Comentado).

BEM COMUM: conjunto de fatos, conceitos

e preceitos que no fundo s&do universais, isto &,
representam os desejos e aspiragdes da quase
totalidade das pessoas. No bem comum, unem-se
todas as diferencas, dogmas, partidarismos, em
busca de um ideal coletivo. No caso das leis,
por exemplo, todas se destinam ao bem comum
(COSTA, Antonio Carlos Gomes da, in Estatuto
da Crianca e do Adolescente Comentado).

BENEFICENCIA: prestacio de ajuda, assisténcia
e apoio a pessoas e grupos que, por qualquer
motivo, ja ndo tenham mais condi¢des de ajudar-se
a si mesmas.

CENTRO DE PODER: designa as instituicdes e
organizagdes que produzem decisdes (governamentais,
empresariais, sindicais, religiosas e culturais)
capazes de influir de modo decisivo sobre os
rumos da vida social.

CENTRO SOCIAL: entidade que serve de
espaco para reunides e realizacdo de atividades
dos moradores de determinada éarea (vizinhanca)
ou de pessoas ligadas a determinada atividade
esportiva, religiosa ou cultural.

COMARCA: delimitacao judiciéria de determinada
regido; divisao territorial de um Estado, em
termos judiciarios.

COMUNIDADE: sociedade, grupo de pessoas
que habitam determinado local e cujas criancas
e adolescentes tém por obrigacdo se sentirem

integradas nesse meio, principio fundamental
do ECA.
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DEFENSORIA PUBLICA: 6rg3o que tem como
funcdo essencial a orientagdo juridica e a defesa,
em todos os graus, de pessoas necessitadas

de auxilio na area do Direito. A crianca e o
adolescente tém acesso garantido pelo ECA

a Defensoria Publica e ao Ministério Publico
(SILVA, Jorge Araken Faria da, in Estatuto da
Crianca e do Adolescente Comentado).

DELIBERAR: considerar atenta e detalhadamente
os pros e contras de uma decisdo e fundamentar
o posicionamento assumido.

DESCENTRALIZACAQ: autonomia dos poderes
locais, estaduais e regionais frente ao poder central.

DEVERES: obrigagdes que a familia, a
comunidade e a sociedade em geral, além

do governo, tém em relacdo as criancas e aos
adolescentes; entre/outras: assegurar a crianca
e ao adolescente os direitos a vida, salude,
alimentacao, educacao, lazer, profissionalizacéo,
dignidade, liberdade e respeito; zelar pela
dignidade da crianca e do adolescente; ouvir
a crianca ou adolescente que sera colocado
em familia substituta; no caso da imprensa,

de ndo imprimir determinadas informacdes

ou ilustracdes em publicacdes destinadas ao
publico infantojuvenil.

DIAGNOSTICO SOCIAL: procedimento pelo
qual se estabelece a natureza e a magnitude
dos problemas que afetam uma é&rea social
determinada, com vistas a programagao e
realizagcdo de uma acdo. O diagndstico permite
a hierarquizacéo das prioridades em funcéo de
critérios técnicos, politicos e econémicos que
condicionam a intervencao social.
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DIREITO A CONVIVENCIA FAMILIAR E
COMUNITARIA: direito previsto no artigo 19
do ECA, de que a crianca e o adolescente
devem ser criados e educados no seio familiar,
seja a familia natural ou substituta, em um
ambiente sadio e livre de pessoas que possam
lhe trazer més influéncias.

DISCRIMINACAO: desigualdade no trato de
pessoas e grupos em funcdo de raca, religido,
condicdo social, ideias, sexo, idade, condigéo
fisica ou mental e outros.

DOMICILIO: casa, residéncia ou lar de um
individuo ou grupo de pessoas.

EDUCACAO NAO FORMAL: toda atividade
educativa estruturada fora do sistema de ensino,
por meio de ONGs, associativismo de base

e outros movimentos sociais.

EDUCACAO PERMANENTE: principio,

hoje amplamente aceito, de que os servicos
educacionais (sisteméticos ou parassistematicos)
tenham um carater continuo e permanente,
estando ao alcance das pessoas em qualquer
fase de sua vida.

EDUCACAQO: a educacio no Brasil é direito

de todos e dever do Estado. Serd promovida e
incentivada com a colaboracéo da sociedade,
visando ao pleno desenvolvimento da pessoa,
seu preparo para o exercicio da cidadania

e sua qualificacdo para o trabalho (artigo 205
da Constituicdo Federal).

ENSINO FUNDAMENTAL: refere-se as oito
séries do primeiro grau, escolaridade minima
obrigatdria no Brasil.

EQUIPE INTERPROFISSIONAL: grupo de apoio
técnico-profissional, mantido pelo Poder Judiciério,
que tem como funcdo assessorar a Justica

da Infancia e da Juventude em seus trabalhos,
fazendo aconselhamentos, orientacdes e/outras
atividades que devem estar subordinadas a
autoridade judiciaria local. Os artigos 150 e 151
do ECA prevéem a criacdo e a manutengéo

de tais grupos.

ESCOLARIZACAO: direito béasico de todas

as criangas e adolescentes (inclusive aqueles
privados de liberdade, de acordo com o artigo
124, inciso Xl do ECA). Frequentar a escola e
receber uma educacdo adequada sao atividades
vitais para o crescimento intelectual e moral

de toda crianca e de todo adolescente.

ESPACOS COMUNITARIOS: sido os chamados
espacos de usos institucionais: escolas, igrejas,
clubes, lugares em que séo valorizados aspectos
como educagao, cultura, culto, promocao social
etc. (SILVA, José Afonso da, in Estatuto da
Crianca e do Adolescente Comentado).

ESTADO: é a sociedade politicamente organizada.
Constituem elementos materiais do Estado:

o territdrio e o povo. Os elementos formais séo
os 6rgdos oficiais que o representam e cumprem
suas fungdes e a autoridade legal de que se
acham investidos.

ESTUDO SOCIAL: procedimento que podera
ser realizado, por determinacdo da autoridade
judiciaria ou do Ministério Publico, nos casos de
concessdo de guarda provisoria, ou nos casos
de adogao, no estagio de convivéncia. E uma
atividade desenvolvida por assistente social, que
analisa a personalidade do sujeito, nos aspectos

ambientais, e que tem como principal objetivo
concluir se o requerente tem ou ndo capacidade
de adotar a crianca ou o adolescente (PELUSO,
Antonio Cézar, in Estatuto da Crianca e do
Adolescente Comentado).

EVASAO ESCOLAR: afastamento da escola;
abandono do curso antes do seu término.

No Brasil, constitui-se um gravissimo problema,
causado em parte pelo nimero insuficiente de
escolas, pela péssima qualidade de ensino e
pela méa remuneracao oferecida aos professores
(VIEIRA, Francisco Xavier Medeiros, in Estatuto
da Crianca e do Adolescente Comentado).

FILANTROPIA: termo que designa o espirito

de boa vontade ativa para com os semelhantes,
baseado na ideia e no sentimento de fraternidade
humana. Como preocupacao pratica, a filantropia
se expressa por esforcos para fomentar o bem-
estar e propiciar ajuda aos que mais necessitam.

FINS SOCIAIS: o termo se refere as finalidades
perseguidas pelo ECA, ou seja, aquilo que ele,
em termos sociais, almeja com o propdsito de
melhoria da vida social, particularmente nos aspectos
relacionados a questdes relativas a infancia e

a juventude no nosso Pais (COSTA, Antonio
Carlos Gomes da, in Estatuto da Crianca e do
Adolescente Comentado).

GOVERNO: é o conjunto coordenado de pessoas
que, por um tempo determinado e pela via
eleitoral (quando a sociedade é democratica),
assume a conducao do Estado.

IDONEIDADE MORAL: requisito basico para

qualquer individuo que deseje participar,
como membro, dos Conselhos Tutelares dos
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municipios. Significa demonstrar que estédo
preparados e sdo adequados para assumir tal
funcdo. Requisito previsto no artigo 133,
inciso | do ECA.

INDICADORES SOCIAIS: sao instrumentos
estatisticos que servem para descrever uma situacao.
Facilita uma informacdo concisa e compreensiva
sobre determinado aspecto da realidade social.

INFRAESTRUTURA SOCIAL: base fisica para
a prestacdo dos servicos necesséarios para que
a populacéo possa usufruir de condicbes adequadas
de bem-estar e de qualidade de vida (dgua corrente,
esgoto, luz elétrica, telefone, escolas, hospitais etc.).

INTERESSE COLETIVO: é o interesse comum

a um grupo de pessoas, uma sociedade/ou
comunidade organizada. Pode ser definido também
como a soma de interesses individuais que,
juntos, passam a se tornar um Unico interesse,
comum e abrangendo as necessidades de todos
os envolvidos (BEZERRA, Adao Bomfim, in Estatuto
da Crianca e do Adolescente Comentado).

INTERESSES DIFUSOS: aqueles que néo sao
circunscritos a determinado grupo de individuos
ou a uma coletividade. N3o sdo interesses limitados,
e sim gerais, globais.

JUSTICA SOCIAL: expressdo que designa a
aspiragcao de se criar um regime social de equidade
e justica, sem desigualdades intoleraveis, provendo
condi¢des minimas de bem-estar e de dignidade
para todos os membros da sociedade.

LIBERDADE DE CRENCA E CULTO RELIGIOSO:
conceito que compreende o direito de se
escolher livremente a adesdo ou ndo a qualquer
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tipo de crenca religiosa ou até de ndo se aderir a
nenhum tipo de religido. Ja a liberdade de culto
compreende a exteriorizacdo da crenca religiosa
da pessoa. Normalmente, os pais, desde cedo,
procuram orientar os filhos a respeito desse tema,
direito esse que, sem duvida, lhes pertence, mas
mesmo assim ndo podem impor a religido que
lhes agrade aos filhos, usando da forca para isso
(SILVA, José Afonso da, in Estatuto da Crianca e
do Adolescente Comentado).

LIBERDADE DE OPINIAQ: significa a liberdade
de pensamento e a manifestacdo desse pensamento.
E a liberdade que o individuo possui para adotar
uma postura pessoal e particular a respeito

de qualquer assunto. E o direito de se dizer o
que pensa. A crianga e o adolescente também
sdo detentores natos desse direito (SILVA,

José Afonso da, in Estatuto da Crianca e do
Adolescente Comentado).

LOGRADOUROS PUBLICOS: termo que pode
servir de denominacao a qualquer via, rua, avenida,
praca, jardim, ladeira, parque, alameda etc.

S&o os caminhos de uso comum das populacbes
de qualquer cidade (SILVA, José Afonso da, in Estatuto
da Crianca e do Adolescente Comentado).

MAUS-TRATOS: crime (definido no artigo 136
do Cédigo Penal) praticavel por quem exerce
autoridade, guarda ou vigilancia sobre alguém.
Consiste em causar danos a saude fisica, mental
ou social da vitima. Podem ser danos fisicos,
emocionais ou abusos sexuais e intoxicacdes
propositais, praticados por dolo, negligéncia,
imprudéncia ou impericia, em ambientes
diversos, como a comunidade local, instituicdes,
até mesmo na familia. Sua confirmacgdo enseja
acdo das autoridades oficiais para protecdo da

comprovada vitima e investigacdo/punicdo do
suposto vitimador.

MEDIDAS APLICAVEIS AS ENTIDADES DE
ATENDIMENTO: medidas cabiveis as entidades
que, de qualquer forma, descumpram as obrigacdes
assumidas com as criancas e adolescentes,
previstas no artigo 94 do Estatuto. Dentre elas,
destacam-se: (1) adverténcia; (2) afastamento

de seus dirigentes; (3) fechamento de unidade/
ou interdicdo de programa; (4) cassacdo do
registro (SEDA, Edson, in Estatuto da Crianca e
do Adolescente Comentado).

MEDIDAS ESPECIFICAS DE PROTECAO:
medidas propostas quando da ameaca ou violacdo
dos direitos da crianga e do adolescente, por
acdo ou omissao da sociedade/ou do Estado ou
por abuso dos pais ou responsavel. Sdo sete as
medidas, que vao desde o encaminhamento aos
pais e responsavel até a colocagdo em familia
substituta, passando pela inclusdo em programa
comunitario (SCHEINVAR, Estela, in Estatuto da
Crianca e do Adolescente Comentado).

MUNICIPALIZACAO DO ATENDIMENTO:
significa a Unido e os estados abrirem mao de
deter o poder relativo as questdes da politica

de atendimento a crianca e ao adolescente e
repassa-lo aos municipios, que assumiriam assim
grandes responsabilidades em relacéo a politica
de atendimento, criagdo de conselhos, programas
especificos e/outras atividades relacionadas a politica
de atendimento (SEDA, Edson, in Estatuto da
Crianca e do Adolescente Comentado).

NOTIFICACAO: processo que tem como objetivo
informar ao adolescente e seus pais que deverdo
comparecer a audiéncia que for designada

pela autoridade judiciaria, acompanhados de
advogado (PAULA, Paulo Afonso Garrido de, in
Estatuto da Crianca e do Adolescente Comentado).

ORGAO AUTONOMO: é aquele que nio deixa
suas decisdes ficarem submetidas a escalas
hierdrquicas no meio administrativo. Significa
possuir liberdade e independéncia (SOARES,
Juda Jessé de Braganca, in Estatuto da Crianca
e do Adolescente Comentado).

ORGAO NAO JURISDICIONAL: significa dizer
que as fungdes exercidas por tal érgao sdo de
natureza executiva, sem as atribuicdes comuns do
Poder Judiciério (SOARES, Juda Jessé de Braganga,
in Estatuto da Crianga e do Adolescente Comentado).

ORGAO PERMANENTE: a caracteristica
principal desse érgado é ser continuo, duradouro
e ininterrupto, ou seja, possuir qualidades que

o tornem uma peca fundamental e imprescindivel
para o funcionamento do organismo social
(SOARES, Juda Jessé de Braganga, in Estatuto

da Crianca e do Adolescente Comentado).

PENA PECUNIARIA: multa ou penalidade que
deve ser paga, Unica e exclusivamente, em dinheiro.

PERICIA PSICOSSOCIAL: procedimento que
poderé ser realizado, por determinacdo da
autoridade judiciaria ou do Ministério Publico,
nos casos de concessao de guarda provisoria
ou no estagio de convivéncia, nos casos de
adocdo. Consiste em atividade comandada por
um assistente social e um psicélogo, que tém por
objetivo analisar a personalidade e o universo
social dos sujeitos envolvidos (PELUSO, Antonio
Cézar, in Estatuto da Crianca e do Adolescente
Comentado).

Conselho Tutelar - Guia de Acdo - Passo a Passo 95



POLITICA DE ATENDIMENTO: série de medidas
e linhas de acdo que devem ser adotadas pela
Unido, estados, Distrito Federal e municipios,
visando a atender as necessidades e direitos das
criancas e adolescentes. Entre os pontos mais
importantes destacam-se a adocdo de politicas
sociais basicas, programas de assisténcia social

e protecao juridica de criancas e adolescentes.

POLITICA SOCIAL: ¢ o conjunto de normas,
instituicoes, programas e acdes desenvolvidas
pelo Estado, com vistas a atender os direitos
sociais da populagao.

POLITICAS SOCIAIS BASICAS: linhas de

acao da politica de atendimento a crianga

e ao adolescente que baseiam-se em oferecer,
regularmente, toda espécie de servigo publico
necessario ao atendimento adequado as criancas
e adolescentes, que tém preferéncia em ser bem
atendidos nessa area (SEDA, Edson, in Estatuto
da Crianca e do Adolescente Comentado).

PROGRAMAS DE ASSISTENCIA SOCIAL:
linhas de acdo desenvolvidas com o objetivo

de auxiliar pessoas mais necessitadas. Consistem
basicamente em oferecer prestacao a familia,
amparar as criancas e adolescentes carentes,
promover a integracdo ao mercado de trabalho,
habilitar e reabilitar pessoas portadoras de
deficiéncia e promover sua integragao a vida
comunitaria, além de outros pontos importantes
(SEDA, Edson, in Estatuto da Crianca e do
Adolescente Comentado).

PROPOSTA ORCAMENTARIA: proposta que
visa a efetivar o célculo de receitas, despesas
e gastos que serao necessarios para a elaboracéo
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dos planos e programas de atendimento a crianca
e ao adolescente. Os Conselhos Tutelares devem
assessorar o Poder Executivo dos municipios na
elaboracao dessas propostas.

PROTECAO INTEGRAL: objetivo primordial do
Estatuto da Crianga e do Adolescente, consiste
apenas em garantir legalmente todas as condigdes
para que cada crianca e adolescente brasileiro
possa ter assegurado seu pleno desenvolvimento
fisico, moral e espiritual (ALMEIDA, D. Luciano
Mendes de, in Estatuto da Crianca e do
Adolescente Comentado).

PUPILO: crianca ou adolescente 6rfao
que é mantido sob tutela, isto é, sob a guarda
e protecao de terceiros.

REGIONALIZACAO: processo de divisdo de
um territério em regides, de forma a promover
o desenvolvimento de modo mais racional e
equilibrado.

RELATORIO SOCIAL: é o nome do documento
no qual se formalizam as conclusées do estudo
social (PELUSO, Anténio Cézar, in Estatuto da
Crianca e do Adolescente Comentado).

REPRESENTACAO: medida que podera ser
tomada pelo representante do Ministério

Publico, caso ele ndo arquive processo contra o
adolescente que cometeu ato infracional ou nao
lhe conceda remissdo. Nesse caso, ele oferecerd
representacao a autoridade judiciéria, por peticao,
propondo qual medida socioeducativa devera
ser aplicada ao adolescente (PAULA, Paulo
Afonso Garrido de, in Estatuto da Crianca e do
Adolescente Comentado).

REQUISITOS FORMAIS DE REPRESENTA(;AO:
estabelecem algumas regras para a representacao,
que séo as seguintes: (1) a representacao devera
conter um breve resumo dos fatos; (2) deveréa
conter a classificacdo do ato infracional; (3) quando
necessario, devera conter um rol de testemunhas.
Tais requisitos devem ser atendidos quer se trate
de representacao escrita ou oral (PAULA, Paulo
Afonso Garrido de, in Estatuto da Crianca

e do Adolescente Comentado).

SEGURIDADE SOCIAL: pela Constituicdo
brasileira, seguridade social compreende a satde,
a previdéncia e a assisténcia social.

SERVICO PUBLICO: conjunto de atividades
consideradas indispensaveis para a vida social,
desenvolvidas pela administracao publica ou
por ela controlada.

SERVICO SOCIAL: forma de agao social que
se organiza de maneira sistematica e, mediante
procedimentos técnicos elaborados, presta
ajuda a pessoas, grupos e comunidades.

SINDICANCIA: conjunto de acdes que visam

a apurar algum ato ou acontecimento. O artigo
201, inciso VII, do ECA, prevé a abertura de
sindicancias em casos de infracdes as normas
de protecao a criancas e adolescentes.

SITUACOES DE CARATER EXCEPCIONAL

E DE URGENCIA: situacdes que podem levar
uma crianca a ser obrigatoriamente colocada em
entidade de abrigo (acolhimento institucional),
mesmo sem prévia autorizagdo da autoridade
judiciaria. Algumas dessas situagdes podem ser
incéndios e desabamentos ocorridos, doenca,
hospitalizagdo ou morte dos pais (SEDA,

Edson, in Estatuto da Crianca e do Adolescente
Comentado).

SOCIEDADE: agrupamento natural ou pactuado
de individuos que, por mltua cooperacao,
pretendem alcancar determinados fins.

SOLIDARIEDADE: identificacdo ou adeséo a
uma acdo em favor de uma pessoa, de um grupo
ou de uma causa humanitéria, que se traduz em
ajuda, auxilio, apoio material ou moral.

SOLIDARIEDADE HUMANA: condicao basica
para que os direitos da crianca e do adolescente
sejam respeitados e levados a sério. E dever da
familia, da sociedade e do Estado assegurar

o cumprimento desses direitos, e a solidariedade
humana, nesse caso, torna-se quase que uma
necessidade e um dever da sociedade em geral
para com criancas e adolescentes. Ela significa

a conscientizacdo de que algo precisa ser feito
(DALLARI, Dalmo de Abreu, in Estatuto da
Crianca e do Adolescente Comentado).

SUBSIDIOS: ajuda econémica prestada geralmente
pelo Estado a organismos ndo governamentais
criados com fins de assisténcia social.

SUSPENSAO DO PODER FAMILIAR: processo
que pode ocorrer na hipétese de abuso de poder
por parte de pai ou mae, em casos de se arruinar
os bens dos filhos ou faltar aos deveres paternos.
Essas atitudes sdo conhecidas como procedimento
contraditério por parte dos pais cabendo ao juiz
adotar a medida que suspende o poder familiar,
solicitando pedido que pode partir do Ministério
Publico ou mesmo de algum parente da crianca
(BECKER, Maria Josefina, in Estatuto da Crianca
e do Adolescente Comentado).
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TOLERANCIA: respeito a opinides e préaticas
alheias, ainda que contrarias as proprias.

TRABALHO DE ACONSELHAMENTO

AOS PAIS OU RESPONSAVEL: uma das
atribuicdes dos Conselhos Tutelares consiste

em oferecer conselhos Uteis a pais ou
responsaveis, que possam ser importantes

para melhorar o relacionamento entre pais e
filhos e também que possam ajudar os pais

ou responsaveis a superarem as dificuldades
materiais, morais e psicolégicas em que eles
porventura se encontrem. Enfim, esse trabalho
de aconselhamento é importantissimo, pois
pode ajudar, e muito, no desenvolvimento e
solidificacdo de um relacionamento cada vez
mais saudavel entre pais e filhos, propiciando que
estes Ultimos se desenvolvam de uma maneira
mais plena e harmoniosa (CARVALHO, Rose Mary
de, in Estatuto da Crianca e do Adolescente
Comentado).

TRABALHO EDUCATIVO: atividade que tem
como objetivo principal o desenvolvimento
pessoal, social e intelectual da pessoa que

o executa, em detrimento do puro aspecto
produtivo do servico (COSTA, Antonio

Carlos Gomes da, in Estatuto da Crianca e do
Adolescente Comentado).
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TRATAMENTO DESUMANO: aquele que,

por sua natureza, fere os direitos humanos, a
dignidade e até mesmo a honra do individuo. E
um ato de terror, vexatodrio e constrangedor para
quem for sua vitima, e é dever de todos evitar
que criancas e adolescentes estejam expostos a
esse tipo de comportamento (RIVERA, Deodato,
in Estatuto da Crianca e do Adolescente
Comentado).

UNIAO: governo federal; érgdo publico de
autoridade méaxima no pais; sua participagao
é considerada fundamental na articulacao
das politicas de atendimento dos direitos da
crianca e do adolescente.

VIOLENCIA FiSICA: é o emprego de forca
fisica que os pais utilizam, muitas vezes com
exageros, no processo de disciplinar os filhos.
E considerado violéncia qualquer ato, mesmo
sendo disciplinar, que atinja o corpo de uma
crianca ou adolescente, podendo até mesmo
causar ferimentos ou lesdes (GUERRA, Viviane
N. A., in Estatuto da Crianca e do Adolescente
Comentado).

VOLUNTARIO SOCIAL: pessoa que colabora por
vontade propria e ndo por obrigacdo ou dever, na
prestacdo de um servico de natureza social.
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