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ADVERTENCIA

O uso do idioma que ndo discrimine e nem marque diferencas
entre homens e mulheres é uma das preocupacdes da
Fundagdo Abring. Ndo ha acordo, porém, entre os linguistas
sobre a maneira de fazé-lo. Neste documento, com o propésito
de evitar sobrecarga na redacao, optou-se por usar o masculino
genérico classico, ficando subentendido que todas as mencdes
em tal género sempre representam homens e mulheres.

Extraido e adaptado de Maria Pia Parente. Neste
municipio crianga néo trabalha: o que os prefeitos
podem e devem fazer para eliminar o trabalho infantil
doméstico e proteger as jovens trabalhadoras.
Brasilia, OIT/Fundacéo Abring/Andi, 2003.
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INTRODUCAO

O Programa Prefeito Amigo da Crianca (PPAC) tem
por objetivo estimular a criagdo e o aperfeicoamento
de politicas publicas destinadas a promocgao e a
protecdo dos direitos de criancas e adolescentes,
mediante suporte técnico aos gestores municipais
que aderem a proposta, durante os quatro anos da
gestdo municipal, culminando no reconhecimento
resultados

dos esforcos realizados e dos

conseguidos.

Criado em 1996, o Programa evoluiu em suas
propostas, como resultado da experiéncia, do
aprimoramento do didlogo com os municipios e
do alinhamento com diretrizes do governo federal.
Assim, passou do acompanhamento de acdes e
indicadoresnas areas de Educacéo, Saide e Protecdo
Social a proposta de planejar, com um horizonte de
longo prazo, e institucionalizar a politica municipal
para a infancia e a adolescéncia.

Essa proposta consubstanciou-se no convite para
elaboracdo do Plano Municipal para a Inféancia e a
Adolescéncia (PMIA), oferecendo subsidios para
a realizacdo dessa atividade por meio de uma
proposta metodoldgica que valorizava a ampla

participacao, a articulagdo e a intersetorialidade,
e orientava a respeito de aspectos praticos de
processos de planejamento’.

A metodologia de construcdo do plano proposta
aos municipios foi formulada com o objetivo de que

O processo:

e sendo participativo e local, ensejasse o
surgimento de ideias e solucdes criativas e
ajustadas a realidade, provesse oportunidade
para aprendizagem mutua e compartilhamento
dos problemas a resolver;

e fosse organizado e viavel, para tratamento de
um tema complexo e multifacetado como séo
os direitos de criancas e adolescentes que,
necessariamente, requer o envolvimento de
muitos setores e organizagoes;

® |evasse em conta acdes em desenvolvimento e
compromissos assumidos, ndo fazendo “tabula
rasa” da experiéncia e das atividades de érgéos

publicos e outros atores sociais.

Em resumo, a proposta de elaboracdo do PMIA,
concebido para um periodo de dez anos, pautou-se

" Fundag&do Abring. Programa Prefeito Amigo da Crianca. Plano Municipal para a Infancia e a Adolescéncia. Guia para Acdo Passo a Passo. Sdo

Paulo: Fundagao Abring pelos Direitos da Crianca e do Adolescente, 2011.



pela ideia de continuidade, favorecendo a conversao
de politicas de governo em politicas de Estado.
Respaldando-se em diretrizes nacionais, reafirmou o
objetivo da descentralizacdo, de evitar a adocao de
“solucdes tamanho Unico”, fatalmente abandonadas
pelo caminho, por ndo corresponderem a demandas
e anseios locais, estimulando o desenvolvimento
de capacidades. Fiel aos principios constitucionais,
promoveu a busca de solucdes propostas
coletivamente, valorizando a participacao social, a
intersetorialidade e a articulacdo. Por fim, de modo
a garantir efetividade nas acdes e racionalidade no
uso dos recursos, engajou a administracdo municipal,
detentora dos meios de concretizacdo das politicas
publicas, no compromisso de pautar suas acdes pelos
objetivos tracados e inserir suas atividades em uma
estratégia concertada, chamando o gestor municipal a

assumir a lideranga do processo.

Alguns municipios dedicaram-se j& em 2011 e 2012
a elaboracdo do plano. Na gestdo 2013-2016, a
consolidacdo da politica municipal para a infancia
e a adolescéncia constituiu linha de acéo avaliada e,
portanto, critério de reconhecimento pelo PPAC. Dessa
linha de acéo, fizeram parte a elaboracéo e o inicio de
execucdo do PMIA.

A experiéncia resultou em licdes aprendidas, tanto
para os municipios como para o préprio Programa,
tornando  disponiveis exemplos  praticos de
dificuldades a serem superadas na elaboracdo dos
planos. Adicionalmente, criou um novo grupo, no
qual se encontram aqueles municipios que, tendo
elaborado e comecado a executar seus planos, devem

proceder a sua revisao.

Dessas circunstancias nasceu a necessidade de
reelaboracdo dos subsidios produzidos, originalmente,
em 2011. O documento que ora se entrega aos
municipios estd organizado em quatro partes. A
Parte 1 é dedicada aos fundamentos do plano: trata
das diretrizes nacionais relativas a promocéao e a defesa
dos direitos de criangas e adolescentes, e apresenta
o conceito de desenvolvimento de capacidade e
aspectos metodoldgicos da atividade de planejamento.
A Parte 2 reapresenta a metodologia de elaboracéo
do plano, incluindo, agora, exemplos extraidos das
experiéncias municipais. A Parte 3 orienta a revisdo dos
planos anteriormente elaborados. A Parte 4 comenta
os processos de monitoramento e avaliagcdo de planos
e projetos, sugerindo procedimentos a serem adotados
pelos municipios ao longo da execugéo de sua politica
para a infancia e a adolescéncia.
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PARTE 1.
PLANO MUNICIPAL
PARA A INFANCIA E
A ADOLESCENCIA:
FUNDAMENTACAO

1. Direitos de criancas
e adolescentes:
propostas e desafios

“E dever da familia, da sociedade e do
Estado assegurar a crianga e ao adolescente,
com absoluta prioridade, o direito a vida, a
saude, a alimentacdo, & educacdo, ao lazer, a
profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda
forma de negligéncia, discriminacédo, exploracéo,
violéncia, crueldade e opresséo.”
Constituicao da Republica Federativa
do Brasil, art. 227.

Menos de dois anos apds a promulgagdo da
Constituicdo Federal, o Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA)? incorporou e detalhou os
preceitos constitucionais, atribuindo significado a
expressao “absoluta prioridade” e destacando as
obrigacdes do Estado. Também tratou da protecédo
a familia, expressando o reconhecimento de que os
problemas que a afetam sdo causa importante das
situagbes de negligéncia, discriminagdo, exploracao,
violéncia, crueldade e opressao sofridas por criancas
e adolescentes e da necessidade de apoio para o
cumprimento de seu dever de assegurar a seus filhos
os direitos fundamentais.

Em resumo, o Estatuto consubstanciou a doutrina da
protecdo integral: criancas e adolescentes possuem,
além dos direitos consagrados aos adultos, uma série
de direitos proprios, por estarem em processo de

desenvolvimento fisico e mental.

O pais avangou na promogdo e na protecdo a esses
direitos. Mas, a grandes avancos ainda correspondem
constrangedores desafios.

“A crianca e o adolescente tém direito a protecdo
a vida e a saude, mediante efetivacdo de politicas
sociais publicas que permitam o nascimento
e o desenvolvimento sadio e harmonioso, em
condic¢bes dignas de existéncia.”

Estatuto da Crianca e do Adolescente, art. 7°.

Sao frequentemente registrados e noticiados, porém,
casos de gestantes sem atendimento, de parturientes
peregrinando por hospitais, de bebés abandonados,
de ambulatérios lotados, de pequenos febris, de méaes
sem saber o que fazer.. A desnutricdo ainda afeta
milhares de criancas, com danos irreversiveis a seu

desenvolvimento.

"A crianca e o adolescente tém direito a liberdade,
ao respeito e a dignidade como pessoas humanas
em processo de desenvolvimento e como sujeitos
de direitos civis, humanos e sociais garantidos na
Constituicdo e nas leis.”

Estatuto da Crianca e do Adolescente, art. 15.

“E proibido qualquer trabalho a menores de 14
anos de idade, salvo na condicdo de aprendiz.”
(A Constituicao Federal, com a redacao dada pela
Emenda Constitucional n® 20, de 15 de dezembro
de 1998, estabelece “proibicdo de trabalho
noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 e
de qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo

2 Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990. Texto compilado, com as alteragdes introduzidas até junho de 2014. Fonte: http://www.planalto.gov.br/

ccivil_03/leis/I8069compilado.htm.



na condicao de aprendiz, a partir dos 14 anos” — art.
7° inciso XXXIII).
Estatuto da Crianca e do Adolescente, art. 60.

O direito a liberdade envolve, entre outros, o direito
de brincar, de praticar esportes, de divertir-se; de
participar da vida familiar e comunitéria; de ndo trabalhar
precocemente. Mas, ainda sdo muitas as criancas
que trabalham e, ainda mais, trabalham em condicédo

desumana ou degradante.

O direito ao respeito e a dignidade consiste na
inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral da
crianca e do adolescente. Mas, ndo sdo raros os casos
de maus-tratos no seio da propria familia e a exploracéo
sexual continua sendo fato e noticia.

“Toda crianca ou todo adolescente tem direito
a ser criado e educado no seio da sua familia e,
excepcionalmente, em familia substituta, assegurada
a convivéncia familiar e comunitéria, em ambiente livre
da presenca de pessoas dependentes de substéncias
entorpecentes.”

Estatuto da Crianca e do Adolescente, art. 19.

Quantas familias ndo podem, por razdes econdmicas,
emocionais ou morais, educar seus filhos? Quantos
jovens constituem novas familias sem o significado e o
exemplo da paternidade responsével, recriando suas
proprias condicdes de vida? Quantos, expostos as ruas,
aderem ao uso abusivo de drogas ou trazem “de casa”
o exemplo do consumo, estimulado, por sua vez, pela
facilidade de acesso?

“A crianca e o adolescente tém direito a educacéo,
visando ao pleno desenvolvimento de sua pessoa,
preparo para o exercicio da cidadania e qualificacédo
para o trabalho.”

Estatuto da Crianca e do Adolescente, art. 53.

O pais praticamente universalizou o acesso ao Ensino

Fundamental e vem se empenhando na ampliacdo

do acesso ao Ensino Médio e a Educagdo Superior.
Mas, chegar a escola, em muitas areas, especialmente
rurais, ainda é uma facanha. E facanha maior ainda
é dela sair tendo "aprendido”. Conseguir qualidade,
principalmente nos anos iniciais da educagao escolar,
permanece como um objetivo a alcangar. Sem um bom
alicerce ndo se erguem paredes firmes. E quantos séo
os pais que se fazem presentes na vida escolar de seus
filhos? Quantos tém, eles préprios, condi¢des de avaliar
e exigir da escola publica mais do que uma vaga para

suas criangas e seus jovens?

2. Mobilizacao para
efetivacdao das propostas
e superacao dos desafios

A Constituicdo Federal de 1988 alterou decisivamente
a formulacdo de politicas publicas no que se refere a
Ordem Social (Titulo VIII). De modo geral, enfatizou os
direitos sociais e os consequentes deveres do Estado, e
preconizou a descentralizacdo politico-administrativa; a
participacao da sociedade civil, por meio de organizacdes
representativas, na formulagdo e no controle das acoes; a
colaboracgao entre Estado e sociedade civil, na execucao
das acdes; as responsabilidades da familia e seu direito a
protecdo do Estado.

Incorporando tais principios, o Estatuto da Crianga e
do Adolescente (ECA) preconizou que a politica de
atendimento (a essa populacdo) se faga por meio de
um conjunto articulado de acdes governamentais e
nao governamentais, da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos municipios (art. 86). Entre as diretrizes
dessa politica, enumerou a criacdo de conselhos
municipais, estaduais e nacional dos direitos de criancas
e adolescentes (art. 88, ll), a integracdo operacional
de 6rgdos do Executivo, do Judicidrio e do Ministério
Publico (art. 88, V e VI), e a mobilizacdo da sociedade

civil (art. 88, VII). Adicionalmente, instituiu o Conselho

11
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Tutelar, estabelecendo suas atribuicdes e determinando
a existéncia de, pelo menos, um colegiado em cada
municipio (art. 132).

Em 1991, foi criado o Conselho Nacional dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (Conanda) (Lei n°® 8.242, de 12
de outubro).

2.1 O Sistema de Garantia dos
Direitos da Crianca e do Adolescente

As diretrizes estabelecidas pelo ECA, relativas a politica
de atendimento, sdo consideradas a origem do Sistema
de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(SGD), objeto da Resolucdo n° 113 do Conanda, de 19 de
abril de 2006, que assim o define:

“O Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do
Adolescente constitui-se na articulacdo e integracdo
das insténcias publicas governamentais e da sociedade
civil, na aplicacdo de instrumentos normativos e no
funcionamento dos mecanismos de promocéo, defesa
e controle para efetivacdo dos direitos humanos da
criangca e do adolescente, nos niveis federal, estadual,
distrital e municipal.” (art. 1°).

Trés grandes eixos ou linhas de acdo configuram o
SGD: a promocéo dos direitos, a defesa dos direitos e o
controle social das acdes levadas a cabo no @mbito dos
dois eixos anteriores.

A promocéo dos direitos se faz por meio da efetiva
implementacdo da politica de atendimento prevista no
art. 86 do ECA, de maneira transversal e intersetorial,
mediante articulacdo de todas as politicas publicas
associadas a garantia dos direitos fundamentais: a
liberdade, ao respeito e a dignidade; a vida e a salde;
a educacéo; ao ndo trabalho; a convivéncia familiar e

comunitaria.

A defesa dos direitos consiste na garantia do acesso a

justica.

O controle social das agdes de promogao e defesa
dos direitos é atribuicdo soberana da sociedade, por
meio de suas organizacdes e representacdes, em
especial, conselhos de direitos e conselhos setoriais de
formulagdo e controle de politicas publicas.

Em resumo, o SGD n&o consiste em uma nova instituicdo. Ele
existira, porsimesmo, quando cadainstancia governamental
cuja vocagao esteja ligada a promocgdo ou a defesa de tais
direitos exercer, efetivamente, suas atribuicdes; quando
a sociedade civil, por meio de suas organizacbes e
representacgdes, se fizer, de fato, presente; quando governo
e sociedade conseguirem formas integradas ou articuladas
de ajuda mutua no desenvolvimento das agdes — articulagdo
e integracdo sdo as caracteristicas de um sistema.

2.2 Diretrizes e planos nacionais

Ao abrigo da Constituicdo Federal e do ECA, vérias

iniciativas do governo federal tomaram corpo,
abordando diferentes aspectos da protecédo integral
dos direitos de criancas e adolescentes. Ao longo das
Gltimas décadas, planos e programas nas éreas da
Educacdo, Saude, Esporte, Trabalho e Justica, entre
outras, foram formulados, sempre considerando a
descentralizacdo e, de forma crescente, a colaboracéo
entre setores do governo. Embora muitas dessas
acbes sejam operacionalizadas por um determinado
ministério (ou outra instancia de nivel federal), sdo frutos
de propostas intersetoriais ou dependem de regime

cooperativo para sua execucgao.

A descentralizacdo, a intersetorialidade e a articulagcdo
no tratamento das questdes relacionadas a infancia e a
adolescéncia sdo caracteristicas essenciais das iniciativas
do Conanda.

No dia 19 de abril de 2011, o Conanda aprovou os eixos,
as diretrizes e os objetivos estratégicos do Plano Decenal
dos Direitos Humanos de Criancas e Adolescentes (ver
quadro na pag. 14 e Anexo 1, pég. 67).



Fruto de um trabalho iniciado em 2009, as orientacdes

aprovadas resultaram de ampla participacdo do
governo e da sociedade. Na 8% Conferéncia Nacional
dos Direitos da Crianca e do Adolescente —realizadaem
Brasilia, em dezembro de 2009, e precedida por 2.611
conferéncias municipais, 260 conferéncias regionais
e 27 conferéncias estaduais — foram aprovadas as

diretrizes gerais do Plano.

Um Grupo de Trabalho Interministerial, coordenado
pela Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica e pelo Conanda, com o apoio de consultorias
especializadas, responsabilizou-se pela sistematizacdo
das propostas deliberadas na Conferéncia Nacional,
elaborando um documento que foi submetido a consulta
publica em outubro de 2010, recebendo contribuicdes
consideradas no formato final do Plano, estruturado em
cinco eixos que organizam 13 diretrizes e 55 objetivos
estratégicos.

Paralelamente, a Rede Nacional Primeira Infancia®
elaborou proposta de Plano Nacional pela Primeira
Infancia (ver quadro na pag. 16 e Anexo 1, pag. 72),
propondo acgdes articuladas de promocao e realizacdo
dos direitos da crianga de até seis anos de idade, para um
periodo de 12 anos. O Plano foi construido com ampla
participagcdo de organizacdes governamentais e ndo
governamentais, especialistas, técnicos, pesquisadores e
outros profissionais que atuam no campo dos direitos da

crianca. A proposta foi aprovada pelo Conanda em 14 de
dezembro de 2010 e incorporada ao Plano Decenal como

objetivo estratégico.

O Plano Decenal contém os elementos de uma politica
nacional para a infancia e a juventude brasileiras,
representando:

® a passagem de experiéncias de elaboracdo de planos
tematicos ou setoriais para um enfoque abrangente
e inclusivo, estimulador de acbes intersetoriais e
articuladas;

® asuperacao de planos governamentais de curto prazo,
limitados a uma gestdo, em favor de um planejamento
de médio e longo prazos, ou seja, a substituicdo de
politicas de governo por uma politica de Estado.

Por meio da Resolucdo n° 161, de 4 de dezembro de 2013,
o Conanda estabeleceu “...os parametros para discussao,
formulacdo e deliberacdo dos planos decenais dos
direitos humanos da crianca e do adolescente em ambito
estadual, distrital e municipal, em conformidade com os
principios e diretrizes da Politica Nacional de Direitos
Humanos de Criancas e Adolescentes e com os eixos
e objetivos estratégicos do Plano Decenal dos Direitos
Humanos de Criancas e Adolescentes”, instando os
respectivos Conselhos a definirem, de forma intersetorial
e participativa, suas préprias diretrizes, conformando
politica local de atengao a crianca e ao adolescente.

3 Articulagdo nacional de organizacdes da sociedade civil, do governo, do setor privado, de outras redes e de organizagdes multilaterais que atuam na promogao
da Primeira Infancia como item prioritario na defesa dos direitos da crianca e do adolescente. O marco final do Plano Nacional pela Primeira Infancia é 2022.
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PLANO DECENAL DOS DIREITOS HUMANOS DE CRIANCAS

E ADOLESCENTES (*)

Eixo 1
Promocao dos direitos de criancas
e adolescentes

e Diretriz 1 — Promogéo da cultura do respeito e
da garantia dos direitos humanos de criangas e
adolescentes no @mbito da familia, da sociedade
e do Estado, consideradas as condigbes de
pessoas com deficiéncia e as diversidades de
género, orientagdo sexual, cultural, étnico-racial,
religiosa, geracional, territorial, de nacionalidade
e de opcgdo politica.

e Diretriz 2 — Universalizagdo do acesso a politicas
publicas de qualidade que garantam os direitos
humanos de criancgas, adolescentes e suas familias,
e contemplem a superacdo das desigualdades e
a afirmacdo da diversidade, com promocdo da
equidade e inclusdo social.

Eixo 2
Protecao e defesa dos direitos de
criancas e adolescentes

e Diretriz 3 — Protecdo especial a criangas e
adolescentes com seus direitos ameacgados
ou violados, consideradas as condi¢cdes de

pessoas com deficiéncia e as diversidades de
género, orientacdo sexual, cultural, étnico-
racial, religiosa, geracional, territorial, de
nacionalidade e de opc¢éo politica.

Diretriz 4 — Universalizacdo e fortalecimento dos
Conselhos Tutelares, objetivando sua atuagao

qualificada.

Diretriz 5 — Universalizagdo, em igualdade de
condigbes, do acesso de criangas e adolescentes
aos sistemas de Justica e Seguranga Publica
para a efetivacdo dos seus direitos.

Eixo 3
Protagonismo e participacao de
criancas e adolescentes

e Diretriz 6 - Fomento de estratégias e

mecanismos que facilitem a participacdo
organizada e a expressdo livre de criangas
e adolescentes, em especial sobre os
assuntos a eles relacionados, considerando
sua condicdo peculiar de desenvolvimento,
pessoas com deficiéncia e as diversidades de
género, orientacdo sexual, cultural, étnico-
racial, religiosa, geracional, territorial, de
nacionalidade e de opc¢éo politica.

(*) Aprovado pelo Conanda em 19 de abril de 2011. Os objetivos estratégicos cobertos pelas 13 diretrizes estdo

registrados no Anexo 1.



Eixo 4

Controle social da
efetivacao dos direitos de
criancgas e adolescentes

e Diretriz 7 - Fortalecimento de espagos
democraticos de participacdo e controle social,
priorizando os conselhos de direitos da crianca
e do adolescente e assegurando seu carater
paritario, deliberativo, controlador e a natureza
vinculante de suas decisdes.

Eixo 5

Gestao da Politica Nacional dos
Direitos Humanos de Criancas e
Adolescentes

e Diretriz 8 — Fomento e aprimoramento de
estratégias de gestdo da Politica Nacional
dos Direitos Humanos de Criangcas e
Adolescentes fundamentadas nos principios da
indivisibilidade dos direitos, descentralizacao,
intersetorialidade, participacao, continuidade e

corresponsabilidade dos trés niveis de governo.

Diretriz 9 — Efetivagdo da prioridade absoluta
no ciclo e na execugcdo orcamentaria das trés
esferas de governo para a Politica Nacional
e Plano Decenal dos Direitos Humanos de
Criancas e Adolescentes, garantindo que néo

haja cortes orcamentérios.

Diretriz 10 - Qualificagdo permanente de
profissionais para atuarem narede de promocao,
protecdo e defesa dos direitos de criangas e
adolescentes.

Diretriz 11 — Aperfeicoamento de mecanismos e
instrumentos de monitoramento e avaliagdo da
Politica e do Plano Decenal de Direitos Humanos
de Criancas e Adolescentes, facilitado pela
articulagédo de sistemas de informagéo.

Diretriz 12— Producgéo de conhecimentos sobre a
inféancia e a adolescéncia, aplicada ao processo
de formulagéo de politicas publicas.

Diretriz 13 - Cooperagao internacional e
relacdes multilaterais para implementacao
das normativas e acordos internacionais de
promocdo e protecdo e defesa dos direitos da
crianca e do adolescente.

15
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PLANO NACIONAL PELA PRIMEIRA INFANCIA (*)

Diretrizes politicas

e Atencdo a prioridade absoluta na Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO), no Plano Plurianual (PPA) e no
Orcamento.

e Articulacgo e complementagcdo dos planos
nacional, estaduais, distrital e municipais pela
Primeira Inféncia.

® Manutencdo de uma perspectiva de longo prazo.

e Elaboragdo dos planos em conjunto pelo governo e
sociedade.

e Participagdo do Poder Legislativo no processo de
elaboracdo do Plano.

e Atribuicdo de prioridade para regides, areas
geograficas e ou localidades com maior necessidade.

Diretrizes técnicas

e Integralidade do Plano, abrangendo todos os
direitos da crianca no contexto familiar, comunitario
e institucional.

® Multissetorialidade das a¢des.

e Valorizacdo dos processos que geram atitudes de
defesa, de protecdo e de promogao da crianca.

® Reconhecimento dos valores que determinam a
forma como se olha, escuta e atende a crianca e da
percepcao, por ela, desses valores.

® Foco nos resultados.

e Transparéncia, disponibilidade e divulgagdo dos
dados coletados no acompanhamento e na avaliagdo

do Plano Nacional pela Primeira Infancia.

Acoes finalisticas — temas

Criancas com saude.

Educacao Infantil.

A familia e a comunidade da crianca.

Assisténcia social a criancas e suas familias.
Atencdo a crianga em situacdo de vulnerabilidade:
acolhimento institucional, familia acolhedora,
adocgao.

Do direito de brincar ao brincar de todas as
criangas.

A criancga e o espaco —a cidade e o meio ambiente.
Atendendo a diversidade: criancas negras,
quilombolas e indigenas.

Enfrentando as violéncias contra as criancas.
Assegurando o documento de cidadania a todas
as criangas.

Protegendo as criangas da pressdo consumista.
Controlando a exposicdo precoce das criangas
aos meios de comunicagao.

Evitando acidentes na Primeira Infancia.

Acdoes meio — temas

Formacdo dos profissionais para a Primeira
Infancia.

O papel dos meios de comunicacéo.

A atuacdo do Poder Legislativo.

A pesquisa sobre a Primeira Infancia.

Planos estaduais e municipais pela Primeira
Infancia.

(*) Lancado pela Rede Nacional Primeira Infancia em 7 de dezembro de 2010. O plano completo pode ser obtido em

www.primeirainfancia.org.br. Os objetivos e as metas associados as agdes finalisticas estdo resumidos no Anexo 1.



3. Descentralizacao,
intersetorialidade,
representacao e continuidade

A Constituicdo Federal de 1988 consagrou uma série
de principios e deflagrou uma série de movimentos que
resultaram em medidas legislativas, planos e programas
que mostraram plasticidade para adequar-se as condicdes
do regime federativo, a abrangéncia e complexidade
dos sistemas — em especial, de politicas sociais, como a
Educacdo, a Saude e a Assisténcia Social — a diversidade

social, econdmica e cultural do pais.
Com destaque no presente contexto, a Constituicdo:

e reconheceu o municipio como ente federativo
autdnomo, ao lado da Unido, dos Estados e do Distrito
Federal, e o convocou a organizar sistemas préprios e
a participar do regime de colaboragdo, em um modelo
de responsabilidade compartilhada;

e preconizou a descentralizacdo da prestagdo dos
servicos sociais bésicos, fortalecendo o consenso
quanto a necessidade de substituir estruturas
centralizadas por modelos que permitam que as
decisdes estejam mais perto dos usuarios, sejam
mais &geis e menos recursos sejam despendidos em
extensas burocracias e cadeias de poder;

e estimulou a celebracéo de pactos de responsabilidade
entre as instancias governamentais, como meio de
efetivar politicas asseguradoras de direitos;

e recomendou intersetorialidade e articulagdo, como
formas de viabilizar a descentralizacdo, de considerar
os multiplos aspectos das questdes — especialmente
das questdes sociais — que nem sempre podem ser
resolvidos por politicas setoriais ou especializadas, e
de evitar a pulverizacdo dos recursos;

e criou condicdes juridicas e politicas para a formacéo
e o funcionamento de 4rgdos de controle social e
de participagdo na gestdo publica, consagrando a

representacao.

Indiscutiveis quanto a justificativa, esses mecanismos

resultaram em desafios a serem enfrentados e vencidos.

A autonomia municipal implica, ao lado de direitos,
responsabilidades ampliadas, maior complexidade e
qualificacdo de agdes e de profissionais, obrigatoriedade
de respostas objetivas as demandas da populagao, muito
mais proxima do centro de decisdes.

Intersetorialidade e articulacdo exigem desapego,
além de capacidade organizacional. A divisdo da
administracdo, seja ela publica ou privada, em setores,
é um mecanismo para organizar acdes e facilitar fluxos
de trabalho, mas, ndo raro, configura um cenério de
disputas porrecursos e poder. Adicionalmente, aadocéo
de formas matriciais (e ndo setoriais) de atuacéo requer
aprendizado para que as atividades fluam e produzam
resultados.

A participacéo social, embora crescente, ainda carece de
efetividade, seja pela “falta de habito” da propria sociedade
em se fazer ouvir, nas questdes de formulacdo e execucéo
de politicas, seja pela heranca cultural de atribuir ao Estado
a responsabilidade pela solu¢do dos problemas sociais, seja
pela inadequacdo com que os poderes publicos, inimeras
vezes, conduzem o processo de constituicdo das instancias
representativas, especialmente os conselhos.

Planos nacionais, antes mencionados, sdo amplos e
buscam dar conta da variedade de situacbes presentes
em um pais caracterizado n&o apenas por grande
diversidade sociocultural, mas, ainda, por grandes
desigualdades. O movimento de descentralizagédo
objetiva, justamente, promover a adoc¢do de solucdes
que sejam adequadas a necessidades e possibilidades

muitas vezes t3o distintas.

Uma grande quantidade de planos e programas,
elaborados com foco na intersetorialidade e na
articulagédo, porém, acaba por gerar uma multiplicidade
de a¢bes e de oportunidades de acesso a recursos que

podem, em nivel municipal, resultar em dificuldades
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de implementacado e gerenciamento. Por outro lado,
é obrigatério reconhecer que muitos desses planos,
propostos em uma perspectiva de longo prazo,
favorecem a conversdo de politicas de governo em
politicas de Estado, o que labora a favor da sociedade
e contra praticas clientelistas e interesses politicos
menores.

Nesse contexto de oportunidades e desafios, a
possibilidade de revisar planos, de integrar e consolidar
acdes e de exercitar a superacdo de dificuldades ¢,
portanto, sempre bem-vinda. E dessa forma que se
encara a elaboracéo do Plano Municipal para a Infancia e
a Adolescéncia (PMIA).

4. Desenvolvimento de
capacidade

A descentralizacdo da formulacdo de politicas e a
elaboracdo de planos e programas em nivel municipal
nao significam, apenas, o cumprimento de um preceito
constitucional. Consistem em uma oportunidade e uma
exigéncia para o desenvolvimento de capacidades
locais.

O conceito de capacity building (desenvolvimento de
capacidade) surgiu no dmbito das relacdes entre paises,
para promoc¢ao do desenvolvimento.

Durante a década de 1960, essas relacdes eram

denominadas “assisténcia técnica”, expressdo que
envolvia a conotacdo de que os paises ricos detinham
o monopdlio do conhecimento, podendo, portanto,
prestar assisténcia aos paises menos desenvolvidos. A
expressdo “cooperagdo técnica” foi cunhada mais de
uma década depois, como forma de estabelecer algum
equilibrio nas relacdes mundiais norte-sul. Finalmente,
nas décadas de 1980 e 1990, “desenvolvimento de
capacidade” conceito-chave

apareceu como um

DEZ PRINCIPIOS BASICOS PARA

O DESENVOLVIMENTO DE
CAPACIDADE NA FORMULACAO

E IMPLEMENTACAO DE POLITICAS
PUBLICAS (*)

1.Nao corral!
O desenvolvimento de capacidade é um processo
a longo prazo, que ndo combina com as acdes

fragmentadas, de curto prazo.

2.Respeite o sistema de valores e estimule
a autoestima
A imposicdo de valores externos pode minar a
confianga. O desenvolvimento de capacidade se
constréi sobre o respeito e a autoestima.

3. Pesquise globalmente, reinvente
localmente
O desenvolvimento de capacidade depende do
aprendizado voluntario, de genuino compromisso e
interesse. O conhecimento é fundamental. O que existe
de bom deve ser adaptado as necessidades locais.

na ajuda para o desenvolvimento e foi amplamente

reconhecido como seu principal objetivo.

O pressuposto no qual se baseia esse conceito é
o de que as capacidades existem nos paises em
desenvolvimento e precisam ser desenvolvidas, e que
as estratégias de desenvolvimento ndo tém que - e,
na verdade, ndo deveriam — ser importadas de fora, o
que leva a duas conclusbes principais: primeiro, que
apenas as politicas baseadas em capacidades locais
sdo sustentéveis e potencialmente bem sucedidas; e
segundo, que ndo hd um modelo de desenvolvimento
“tamanho Unico”, aplicavel a todas as situacbes e a
todas as realidades.



4.Desafie os modelos mentais
(os paradigmas)
Desafiar modelos mentais e interesses estabelecidos
é dificil. Didlogo franco e uma cultura coletiva de
transparéncia sdo essenciais para o desenvolvimento

de capacidade.

5.Pense e aja em termos de resultados
sustentaveis
Ganhos alcancados precisam ser mantidos. Qualquer
plano precisa ter esse objetivo. Lideres responséaveis
inspirardo suas instituicdes e sociedades a agir de
acordo com esse principio.

6.Defina incentivos positivos
Motivacdo e incentivos tém que estar alinhados com
os objetivos de desenvolvimento de capacidade.

7.Integre os insumos externos as
prioridades, processos e sistemas locais
Os insumos externos devem corresponder a demandas
reais e ser flexiveis o suficiente para responder as
necessidades locais. Quando os sistemas locais néo

A ideia

sociais: apenas aquelas baseadas em necessidades

é perfeitamente aplicavel as politicas
e capacidades locais sdo sustentaveis e ndo ha um
modelo Unico para defini-las e implementa-las. O
conhecimento e o amplo aproveitamento dos recursos
e talentos locais podem produzir solucdes mais
ajustadas a realidade, efetivas e inovadoras — sdo as

chamadas boas praticas.

Baseado na apropriagdo, guiado pela liderancga e tendo
como objetivo a transformacdo, o desenvolvimento
de capacidade representa a habilidade de pessoas,
instituicdes e sociedades realizarem funcdes, resolverem

problemas, fixarem e alcancarem objetivos. Envolve o

sdo fortes o suficiente, eles devem ser reformados e

fortalecidos, nunca negligenciados.

8.Construa sobre as capacidades
existentes antes de criar novas
Isso implica usar as capacidades locais, conhecer,
“ressuscitar” e fortalecer as instituicdes existentes.

9.Permaneca engajado sob circunstancias
dificeis
N&o desanime! Baixa capacidade ndo é argumento

para desisténcia ou imposicao.

10.Permaneca responsavel frente aos
beneficiarios finais
As politicas publicas tém que estar firmemente
ancoradas na participacéo e na transparéncia.

(*) Adaptado de Lopes, Carlos e Theisohn, Thomas.
Ownership, leadership and transformation. Can we do
betterforcapacity development?Nova York, Programa
das Nag¢ées Unidas para o Desenvolvimento, 2003.

profundo entendimento das necessidades locais e a
riqueza de informagdes globais que podem ser aplicadas

para atender a essas necessidades.

Apropriacdo pode ser definida como o exercicio do
controle e do comando, da ideia até o processo, do
insumo até o produto, da proposta até o resultado.

Lideranca é um

componente imprescindivel do

desenvolvimento de capacidade: lideres fortes
conseguem assegurar a énfase nas estratégias definidas,
manter a motivacdo e o empenho dos envolvidos.
Os lideres sdo mais efetivos quando s&o inclusivos e

proativos.
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Transformacdo é o objetivo e o resultado da

apropriacédo do processo e do exercicio da lideranca.

Apropriagao

"O problema é nosso!”

Lideranca “Queremos resolvé-lo.”

“Estamos agindo e nossas agdes

Transformacao -
s estdo dando resultados.”

5. Retomando a ideia de
planejamento

Desenha-se um cenario de referéncias nacionais e

necessidades locais, de valorizacdo de processos

de cooperacdo (intersetorialidade  governamental
e representacdo social), de exercicio da autonomia,
favorecendo o desenvolvimento de capacidades. E é

nesse cenario que se propde um esforco de planejamento.
O que é planejamento? O que é um plano?

Planejamento é algo que se faz antes de agir, ou seja,
€ uma tomada antecipada de decisdo. E um processo
de decidir o que fazer e como fazé-lo, antes de partir

para a acao*.

O plano é uma mediacdo entre conhecimento e acéo,
e sé se completa na acdos.
Existem inimeras e conhecidas definicdes de
planejamento, sempre envolvendo as ideias de objetivos,
situacdo futura desejada, tomada de deciséo, organizacdo

de recursos. O interessante das duas definicdes escolhidas

€ que envolvem o que se faz depois de planejar. E é o
proprio planejamento que deve dizer se o que se planeja é
adequado, vidvel, se ha recursos para a execugdo das acdes
—incluindo-se, ai, tempo, conhecimento, pessoas, dinheiro.
Do contrério, o resultado do esforco de planejamento nao
é um plano, mas uma carta de intencdes...

Como em qualquertipo de planejamento organizacional,
aquele que se realiza na area publica precisa resolver
duas questdes bésicas.

Em primeiro lugar, o planejamento envolve a
compatibilizacdo entre objetivos estratégicos (ou agenda
estratégica) da organizagdo ou da instancia de governo
(seja ela um ministério ou uma administragdo municipal)
e agendas particulares, legitimas, de setores e érgéos,
sejam elas representadas por planos setoriais de trabalho
— compromissos assumidos em outros momentos — ou
pelas rotinas préprias da producdo ou da administracao.
E preciso, portanto, distribuir pessoas, tempo e dinheiro
entre as agbes voltadas ao alcance dos objetivos

estratégicos e os planos e rotinas setoriais.

Em segundo lugar, na maior parte dos casos o
atendimento a objetivos estratégicos envolve atividades
intersetoriais, multidisciplinares ou multiprofissionais, que
escapam aos limites das atribuicdes e competéncias de
um determinado setor ou 6rgao, exigindo novas formas
de trabalho e, principalmente, de coordenacao, as quais
as organizagdes ndo estdo habituadas.

Além dessas exigéncias, comuns a qualquer dmbito de
planejamento organizacional, o planejamento publico
possui, porém, uma importante peculiaridade: envolve a
dimenséao técnica e a dimensdo politica. Técnica porque
implica o dominio de metodologias préprias de trabalho
e determinados tipos de conhecimentos. “Politica

porque é, antes de tudo, um processo de negociacdo

¢ Articulagdo nacional de organiza¢des da sociedade civil, do governo, do setor privado, de outras redes e de organizagdes multilaterais que atuam na promogao
da Primeira Infancia como item prioritario na defesa dos direitos da crianca e do adolescente. O marco final do Plano Nacional pela Primeira Infancia é 2022.
° Matos, Carlos. Apud Martins, Humberto Falc&o; Marini, Caio e outros. Um guia de governanca para resultados na administracdo publica. Brasilia,

Publix Editora, 2010



que busca conciliar valores, prioridades, necessidades e
interesses divergentes, e administrar conflitos entre varios
segmentos da sociedade que esperam os beneficios da

acdo governamental.”

O desafio estd em equilibrar as duas dimensées. Enfase
excessiva na dimensdo técnica pode distanciar o
planejamento das necessidades da populacédo, chegando
ao extremo de “solucdes de gabinete” definidas por
profissionais que, bem intencionados, acreditam que
sabem "o que é melhor” para cada grupo ou segmento,
sem consultar aqueles que sdo os maiores interessados.
Por outro lado, a énfase exclusiva ou exagerada na
dimensdo politica costuma conduzir a propostas
demagdgicas ou inexequiveis que tampouco servem a

solucdo dos problemas.

Mantida a atencdo a essas questdes (objetivos
estratégicos x agendas particulares, acdo intersetorial
x acdo isolada, dimensao técnica x dimensdo politica),
o adequado desenvolvimento de um plano requer
a realizacdo de quatro etapas baésicas: diagnéstico,
formulacdo, execugdo e avaliagdo’. Essas etapas
também se aplicam ao desenvolvimento de projetos.
Metodologicamente, porém, entende-se que um plano é
hierarquicamente superior a um projeto, sendo o projeto
um dos instrumentos de execuc¢do de um plano.

Planos, porsuavez, também séo elaborados em diferentes
niveis. O planejamento estratégico consiste no processo
deformular os objetivos de uma organizacdo e os métodos
para assegurar seu alcance — a estratégia —, levando em
conta as condicdes internas e externas a organizagao e
as expectativas com relacdo a sua evolugédo. De longo
prazo, trata das questdes fundamentais da organizacéo e
fornece um quadro de referéncia para o planejamento de
atividades especificas, mais detalhado e de curto prazo,

ao qual se costuma chamar planejamento operacional.

Ambos os tipos de planejamento sdo necessarios: toda
organizagdo precisa ter uma estratégia e precisa trabalhar,
no dia a dia, para leva-la a cabo.

A importancia do planejamento corresponde uma
grande proliferacdo de literatura, metodologias e
ferramentas, inclusive, em épocas mais recentes, aquelas
propiciadas pelo avanco da tecnologia da informag3o.
Diferentes autores empregam diferentes definicdes e
nao ha total concordéncia sobre a forma de construcéo
e apresentacdo de um plano. Na esséncia, porém, as
etapas de desenvolvimento seguem sendo as mesmas e
o que importa é que o plano mostre, com clareza, aonde

se quer chegar e o caminho que se deve seguir.

H& que se lembrar, ainda, que a atividade deve ser
praticada tanto por uma grande corporacdo, que deve
lidar com complexos cenarios mundiais, como por uma
pequena empresa ou a administracdo de um municipio
de pequeno porte. Assim, dependendo do contexto,
alguma simplificacdo pode ser muito Util para conferir
seguranga aos que se iniciam na préatica e contribuir para
a conformagdo de uma cultura de planejamento.

5.1 1% etapa — Diagnéstico

O diagnéstico consiste na etapa de identificacdo do
problema (ou dos problemas) e de investigacdo de suas
causas. Mostra a realidade que se deseja modificar e
deve fornecer pistas com relacdo aos aspectos sobre os
quais atuar para obter essa mudanca.

A atividade diagndstica ndo pode se limitar a descricdo
de uma situacdo. Precisa envolver um esforco analitico
voltado a busca de causas. Ando realizacdo desse esforco
pode conduzir a atuacdo apenas sobre os efeitos ou

¢ Universidade Estadual de Maringa. Departamento de Economia. Pés-Graduagdo. Sem data.
7 Exceto nos casos de citacdo de outros autores, este topico esté baseado em Programa Veracel de Apoio a Educagdo Municipal. Desenvolvimento de
Equipes Escolares. Planejamento. Elaboracdo e gerenciamento de projetos. WPM Consultoria, Sdo Paulo, 2008.
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sintomas que voltardo a se apresentar, caso suas razoes

ndo sejam eliminadas.

A etapa envolve, também, a avaliacdo dos resultados de
medidas tomadas anteriormente, relativas ao mesmo
problema (ou problemas) de que se esta tratando, de
modo que se possa identificar "o que funcionou” e deve
ser repetido, ampliado ou intensificado, e "o que ndo
funcionou” e precisa ser substituido. Um erro comum é
que a elaboracdo de planos ou projetos partam, sempre,
do zero.

Feito de forma participativa, o diagndstico permite que
as varias partes interessadas (stakeholders) apresentem
suas visoes, necessidades e expectativas.

Da realizagdo do diagnéstico surgem os primeiros
elementos da estrutura do plano ou projeto: o contexto
sobre o qual se vai atuar, a justificativa para a elaboracéo
e a execucdo e os beneficidrios das acdes que serdo
desenvolvidas.

Ao revelar problemas e suas causas, o diagndstico ajuda
a definir politicas que sdo, ainda, influenciadas pelos
valores da organizacéo, publica ou privada.

Politica é uma orientacdo geral de procedimento,
estabelecida pela alta direcdo da organizacéo, publica
ou privada. As politicas fornecem os pardmetros para

acdo (como agir), em circunsténcias determinadas.

Valores sdo principios ou crengas que servem de guia
para decisbes e comportamentos em uma organizagao,

publica ou privada.

5.2 27 etapa - Formulagao

A etapa consiste na construgdo do plano ou projeto,
propriamente dita. No caso do plano, mais amplo,
comeca pela selecdo de problemas a enfrentar, ou seja,
pela definicdo de prioridades.

Quando se fala em prioridade, pensa-se logo em
urgéncia. Outra qualidade do problema que o torna uma
prioridade é sua extensdo ou abrangéncia, ou seja, de que
tamanho é a porcdo da sociedade afetada por ele. Mas,
ao lado de urgéncia e abrangéncia, ha um outro aspecto

importante a considerar: a capacidade de execucao.

Capacidade de execucdo ndo diz respeito, apenas, a
saber fazer. Diz respeito, também, ao poder de decisdo
sobre o assunto e aos recursos, humanos, materiais
e financeiros, que podem ser disponibilizados para a

realizacdo das acgdes.

Nao é sabio selecionar apenas problemas que nao se
pode resolver! A afirmacdo pode parecer chocante,
mas, realmente, ndo € sébio "apostar todas as fichas”,
isto é, alocar todos os recursos em acdes que, sabe-
se de antemao, ndo produzirdo resultados ou ndo os
produzirdo com a tempestividade necesséaria. Abordar
esses problemas é uma virtude dos planos de longo
prazo: as questdes podem ser dissecadas, subdivididas e
tratadas paulatinamente, até a consecucdo do resultado
realmente desejado.

Selecionar problemas ¢, portanto, uma fase do
planejamento que exige atencdo e cuidado, e também ela
deve ser realizada de forma participativa, de modo que o
consenso surja entre os envolvidos e que determinados
setores ou segmentos, apds terem participado do
diagndstico, ndo se sintam preteridos na decisdo sobre as

acdes a empreender.

Definidas as prioridades, trata-se de dar formato ao plano
ou projeto. Conforme se mencionou anteriormente, ndo
h& uma forma Unica de formatar um plano. Mas, qualquer
que seja a metodologia ou o modelo adotado, é preciso
que o plano ou projeto contenha aonde se quer chegar,
como se fard esse caminho e como se respondera a
pergunta: “Chegamos?”.

Fixar diretrizes e objetivos €, pois, tarefa que se segue

a selecdo dos problemas. Nem sempre ambos s&o



necessarios. Muitos planos prescindem de diretrizes e

enunciam, diretamente, os objetivos a atingir.

Diretriz € uma orientacdo de procedimento (como
agir) em relagdo a um assunto determinado. Deriva

da politica.

Um objetivo expressa um fim almejado, um alvo a
ser atingido, um resultado a ser conseguido. Indica a
situacdo esperada ao final da execugdo de um plano ou
projeto, refletindo sempre, portanto, alguma mudanca.

5.2.1 Objetivos e resultados esperados

Formular objetivos de modo adequado ndo é tarefa
simples. Especialmente no caso de intervencdes na érea
social é comum encontrarem-se objetivos amplos demais,
ambiguos, que ultrapassam a capacidade financeira, a
capacidade de implementacéo ou o tempo disponivel para
levar a cabo as a¢des, ou, principalmente, cujo alcance néo
pode ser medido.

Um objetivo bem formulado desempenha trés funcdes:

e ajuda a selecionar as estratégias mais adequadas;

e comunica a todos os envolvidos o que se espera;

e fornece o padrdo de qualidade (ou o critério) que
permite avaliar o progresso e o resultado da acéo.

Objetivos podem (e devem) admitir diferentes niveis de

especificacéo.

Uma das classificacdes mais comuns é a que separa os

objetivos em gerais e especificos.

e Um objetivo geral expressa uma situagdo desejada
que abrange a totalidade do problema focalizado,
como resultado da aplicagdo de um conjunto de
solugbes; é amplo e, normalmente, alcancével a
médio ou longo prazo.

e Objetivos especificos expressam ganhos parciais, como
resultado da aplicagdo de solucdes mais definidas,
focalizadas, incisivas e de mais curto prazo. Os objetivos

especificos devem, necessariamente, articularem-se

e completarem-se, de modo a servirem como elos ou

degraus para a consecucéo do objetivo geral.

Uma outra forma de estabelecer os objetivos de um
plano ou projeto, especialmente Util para iniciativas no
ambito social, é separando-os em objetivos de impacto e
objetivos imediatos.

e Oobjetivo deimpacto descreve umasituacdo esperada
que, normalmente, ndo depende apenas da execucédo
do plano ou projeto, mas para a qual ele oferece uma
contribuicdo importante. O enunciado desse objetivo
funciona como norte, lembrando, sempre, a razédo
principal pela qual o plano ou o projeto estd sendo
desenvolvido. O alcance do objetivo de impacto muda
o contexto (evidenciado pelo diagnéstico), resolve ou
minimiza o problema.

e Objetivos imediatos indicam situa¢des ou mudancas
concretas esperadas ao final da execucdo do plano
ou projeto. Geram compromisso de execucédo.

Da mesma forma que os objetivos especificos, os

objetivos imediatos precisam estar articulados, de

modo a concorrerem para o alcance, a mais longo
prazo e juntamente com outras agdes e circunstancias,
do objetivo de impacto.

Objetivos  especificos ou imediatos podem ser
substituidos, na formatagdo do plano ou projeto, por
resultados esperados. Quando cabivel, objetivos

ou resultados podem ser expressos em metas que
envolvem os aspectos de quantidade (quanto) e tempo
(quando). Metas sdo obrigatdrias quando os objetivos
se referem a ampliacdo, aumento, reducdo, construgao,
ou seja, quando os resultados podem ser expressos em
termos quantitativos.

O enunciado de um objetivo especifico ou imediato deve
apresentar as seguintes caracteristicas: comecando
com um verbo no infinitivo (reduzir, aumentar, adequar,
fornecer), ser conciso (curto, sem expressdes e palavras
que ndo sejam fundamentais para sua compreensdo),

claro (de facil entendimento, sem floreios), especifico
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(sem ambiguidades) e vidvel (que conduza a acgbes
que podem ser realizadas no d&mbito da execucdo do
plano). As mesmas caracteristicas de concisdo, clareza,
especificidade e viabilidade sdorequeridasno enunciado
de um resultado esperado, sempre concluido com um
verbo no participio passado (reduzido, aumentado,
adequado, fornecido).

Uma caracteristica essencial a ambos, objetivos e
resultados, é a possibilidade de mensuragédo, isto é, a
propria formulacdo deve permitir que se possa responder,
mais tarde, se foi atingido ou ndo — o que é funcdo dos
indicadores. Assim, contribuir, promover, favorecer,
embora sejam Uteis ou necessarios em certas ocasides, ndo
sdo bons verbos para enunciar um objetivo, pois dificultam
a expresséo de resultados mensuréveis. O mesmo ocorre
com os verbos conscientizar ou sensibilizar, muito utilizados
na é&rea social, mas que exigem meios sofisticados
para serem medidos, tais como escalas de valores

e atitudes.

5.2.2 Indicadores e meios de verificacdo

Indicadores, como o nome diz, devem cumprir a fungao
de indicar, por meio de fatos observaveis ou mensuraveis,
se o resultado esperado (expresso como objetivo ou

como resultado) foi alcancado e em que medida.

Se os indicadores representam fatos observaveis ou
mensuraveis, é preciso prever onde serdo encontrados

tais fatos, ou seja, os meios de verificacéo.

A identificacdo dos meios de verificacdo é til para
estabelecer a viabilidade do indicador. As vezes, revela-
se tdo dificil ou tdo custoso o meio de verificacdo
que se torna mais prudente abrir mdo do indicador,

substituindo-o por outro.

Em resumo, s&o as principais caracteristicas de um bom
indicador: ser valido (medir o que deve ser medido), ser

vidvel (que possa ser observado e medido), ser oportuno

(que esteja disponivel em tempo habil), ser custo-efetivo
(que possa ser obtido a um custo razoavel).

Indicadores e respectivos meios de verificacdo sédo
fundamentais para o monitoramento da execu¢do do plano
ou projeto e para sua avaliagdo e devem, necessariamente,
ser definidos no momento da formulagao.

5.2.3 Estratégia

A estratégia consiste no “como fazer”. E o caminho para
a consecucao dos objetivos estabelecidos/alcance dos
resultados esperados, por meio da escolha de a¢des, de
suaorganizacdo ldgica, dafixagdo de prazos, daalocacéo
de recursos, da definicdo de responsabilidade e do
estabelecimento do método de trabalho. Dependendo
do escopo do objetivo/resultado, a estratégia pode
conter varias agdes concatenadas ou expressar-se em

uma Unica agao.

A — A¢des previstas e agentes executores

Das a¢bes selecionadas derivam os demais componentes
da estratégia, mas elas proprias podem ser influenciadas
especialmente pelos (humanos,

por eles, recursos

materiais e financeiros).

Embora, a primeira vista, a escolha e a organizagao das
acbes possa parecer tarefa simples, héd varios riscos
envolvidos.

O primeiro risco é o de inadequacédo da ac&o para o
alcance do objetivo ou producédo do resultado esperado.
A razdo para que isso ocorra estd no diagndstico: o
problema ndo foi bem compreendido ou suas causas ndo
foram adequadamente identificadas.

O segundo risco é o da inadequagdo da agdo quanto a
viabilidade de execugdo, em termos de oportunidade
ou de disponibilidade de recursos humanos, materiais



e financeiros. Frequentemente, essa situacao resulta de
que, no momento da selecdo dos problemas a abordar
e da definicdo de prioridades, ndo se tenha levado em

conta a capacidade de execucio.

O terceiro risco, muito comum, é o da prévia definicdo
das agdes que se quer desenvolver para, em seguida,
“encaixa-las” em objetivos ou resultados esperados
criados para lhes dar cobertura. Esse procedimento
subverte inteiramente a légica do planejamento e pde a
perder os esforcos de diagndstico e selecdo de problemas,
inicialmente realizados. Resulta da falta de anélise
adequada das agendas estratégica e particulares: acdes
componentes de agendas particulares, setoriais versus

objetivos e resultados presentes na agenda estratégica.

O quarto risco esté associado ao enunciado das agdes
previstas: em alguns casos, etapas de uma Unica agdo sdo
discriminadas como “acdes”; em outros, a “acdo” é antes
uma intencédo do que uma atividade com um produto ou
resultado identificavel.

H& que se considerar, no entanto, que, na discriminagao
das acdes, existe, normalmente, uma diferenca entre
plano e projeto: o plano, especialmente em se tratando
de um plano de longo prazo, deve prever acdes mais
abrangentes e gerais, enquanto o projeto deve ser bastante
detalhado, para permitir célculos mais ajustados de prazos
(cronograma) e custos (orcamento). E bastante comum que
uma agao prevista em um plano seja complexa o suficiente
para ser executada na forma de um projeto.

Em resumo, cada agdo escolhida como toda ou parte da
estratégia de obtencdo de um resultado previamente
definido deve ser adequada para o fim a que se destina;
ser viavel, do ponto de vista da execucdo; ser derivada do
resultado, e ndo precedé-lo; ser enunciada de forma clara e
objetiva; permitir a identificacdo de um responsavel. Cabe
observar que a responsabilidade deve ser individualizada:
responde pela execugdo, em planos, apenas um setor ou
organizagao; em projetos, a individualizacdo pode chegar

a departamentos, equipes ou até mesmo pessoas. Isso

ndo quer dizer que a execugdo esteja a cargo apenas
do responsavel, mas que cabe a ele a articulagdo entre
os envolvidos na execugdo, o acompanhamento, o
encaminhamento de decisdes e medidas para a correcdo
de rumos, o controle do respeito aos prazos estabelecidos.

B — Periodo de execucdo e fontes de recursos

Quando se elabora um projeto, é forcoso estabelecer
um cronograma, subdividido em espacos curtos de
tempo, mostrando claramente o inicio e o término de
cada atividade que o compde. Também é necessario
elaborar um orcamento detalhado, com os valores de
desembolso previstos nas diferentes rubricas.

No caso de um plano de longo prazo, é mais adequado
falar em periodo de execucdo (datas previstas de inicio
e término de cada uma das acdes) e fontes de recursos.

As duas informacdes, evidentemente, sdo fundamentais
para viabilizar a execucgdo e dar base ao monitoramento,
mas também sdo essenciais para garantir a coeréncia e

a viabilidade do plano, no momento de sua formulacéo.

Uma anélise dos periodos de execucao previstos permitira
verificarse ha compatibilidade entre acdesinterdependentes
(quando a execucdo de uma depende da concretizacdo
anterior de outra) ou se estd sendo gerada sobrecarga de
trabalho para um determinado agente executor, em um
dado periodo (restringindo a capacidade de execucéo).
Dependendo do que se evidencie nessa anélise, pode ser
necessario rever a propria proposta de acoes.

Com relacéo aos recursos financeiros, € preciso analisar
tanto sua magnitude (se os montantes disponiveis para
alocagao correspondem as necessidades previstas) como
sua disponibilidade no momento em que devem ser
alocados. Essa andlise podera exigir retorno a proposta
de acdes (em funcdo de insuficiéncia de recursos) ou
revisdo do periodo de execucéo (em razdo do momento

em que os recursos estardo disponiveis).
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A definicdo do periodo de execucdo e de fontes de
recursos acrescenta, portanto, mais uma caracteristica as
acdes que configuram a estratégia do plano ou projeto:
além de adequada, vidvel, derivada do resultado,
enunciada de forma clara e objetiva, com individualizacdo
do responsével, a acdo precisa ser oportuna, isto é,
ocorrer no momento adequado.

5.3 3% etapa — Execucao

A execucao corresponde ao processo de mobilizacao dos
recursos e desenvolvimento das a¢des previstas. A forma
como se dé a execugdo contribui para o sucesso ou para
o insucesso do plano ou projeto. Muitas vezes, condicdes
favoraveis fazem com que uma acgdo produza resultados
superiores aos esperados. Em outros casos, ao contrério,
dificuldades e obstaculos n&o previstos, ndo enfrentados
com seriedade ou ndo contornados pdem a perder uma
proposta que “teria tudo para dar certo”.

Planos de longo prazo enfrentar&o circunstancias diversas,
favoraveis e desfavoraveis, durante o periodo previsto
para sua execugdo. Para que ndo se tornem apenas
mais uma “boa inten¢do” e ndo sejam “engavetados”, é
preciso que sejam constantemente acompanhados, acdo

a qual se da o nome de monitoramento.

O monitoramento consiste na obtencdo sistematica
de informacgdes a respeito do andamento do plano ou
projeto, provendo as bases para a agéo corretiva — tanto
em aspectos substantivos ou de conteldo (relativos a
objetivos, resultados esperados e estratégias) como em
aspectos operacionais (relativos a recursos e processos)
-, e para o reforco de aspectos positivos, identificados
durante a execucédo.

O monitoramento éigualmente necesséario a coordenacéo
geral do plano ou projeto e a cada agente executor, em
particular. A estes, permite agir direta e rapidamente
nos aspectos sob sua responsabilidade. A coordenacéo
geral, deve possibilitar a identificacdo de questdes que

dizem respeito a interacdo entre diferentes agentes, bem
como as "licdes aprendidas” por um agente executor
que devem ser comunicadas aos demais, como sugestdo
(se positivas) ou como alerta (se negativas).

5.4 4° etapa — Avaliacao

A avaliagdo de um plano ou projeto pode ser feita em
diferentes niveis, oferecendo respostas a diferentes tipos
de perguntas. Em um plano de longo prazo, deve, ainda,
ser feita em diferentes momentos. Em qualquer dos
casos, a avaliacdo deve oferecer elementos para melhorar
o desempenho do préprio plano ou projeto que esté
sendo avaliado ou de iniciativas similares futuras.

Sao trés os principais niveis de avaliagdo: avaliacdo de
efeitos ou impactos, avaliacdo de produtos e resultados
e avaliacdo de estrutura e processo.

5.4.1 Avaliagdo de efeitos ou impactos

A mais importante questao que sempre se coloca é se o
plano ou projeto produziu (ou esté produzindo, nos casos
de avaliacdes intermediarias) os efeitos ou impactos
desejados. Efeitos ou impactos modificam a situacdo
inicial, resolvem ou diminuem o problema que motivou

a execugao.

No entanto, para que efeitos ou impactos ocorram, isto
é, para que o plano ou projeto seja efetivo, é preciso que
tenha sido bem executado.

5.4.2 Avaliagado de produtos e resultados

Quando se formula um plano ou projeto e sdo selecionadas
estratégias, o pressuposto é o de que, se bem executadas,
as acdes gerardo produtos (bens concretos ou tangiveis,
como um relatério, um equipamento, um ambiente)

e resultados (bens abstratos ou intangiveis, como o



desempenho melhorado de um aluno ou a postura
diferente de um profissional) que fornecerdo contribuicoes
importantes para o alcance do objetivo final.

E preciso, portanto, saber se esses produtos ou resultados
foram “bons” ou, em outras palavras, se foram eficientes
e eficazes.

A ideia de eficiéncia esté relacionada a relacdo entre o
produto ou resultado obtido e os recursos empregados
(notadamente, tempo e dinheiro). A ideia de eficacia
esté relacionada a adequacéo do produto ou resultado a
situacdo para a qual foi previsto.

5.4.3 Avaliagado de estrutura e processo

Especialmente quando as coisas ndo védo bem nos dois
niveis anteriores, é hora de perguntar “por qué?”. Essa
questdo remete a avaliacdo da estrutura do plano ou
projeto e de seu processo de execucao.

No que diz respeito a estrutura, o que se examina &,
principalmente, a adequacdo da escolha da estratégia:
como se disse anteriormente, além de terem potencial
para contribuir para o alcance dos objetivos ou obtencéo
dos resultados esperados, as acdes definidas precisam
ser viaveis e oportunas.

No que diz respeito ao processo, o que se analisa é a
forma de desenvolvimento das acdes: efetividade da
coordenacdo, organizagdo, qualidade e quantidade dos
recursos humanos envolvidos, disponibilidade de recursos
financeiros, circunstancias aleatdrias intervenientes.
Mesmo que uma acdo previamente definida seja
adequada, oportuna e vidvel, se mal realizada em nada
contribuira para o alcance dos objetivos ou obtencao dos

resultados esperados.

Cabe registrar que, especialmente no setor publico, os
problemas associados ao processo costumam ser os
grandes responsaveis pela faléncia de planos e projetos,
risco que se agrava no caso de planos de longo prazo.

27



28

PARTE 2. PLANO
MUNICIPAL PARA
A INFANCIAE A
ADOLESCENCIA:
ELABORACAO

O municipio decidiu formular, complementar ou revisar
sua politica para a infancia e a adolescéncia. Trata-se,
agora, de passar da ideia a pratica. A metodologia
que se detalha a seguir tem por objetivo apoiar o
municipio nesse empreendimento.

A forma de desenvolvimento das diferentes
etapas pode ser adequada pelo municipio a suas
possibilidades ou peculiaridades — e, nesse sentido, os
procedimentos sdo sugeridos e ndo impostos —, desde
que o caminho escolhido mantenha as caracteristicas
de planejamento de longo prazo, com base em esforco
coletivo, divisdo de tarefas de forma articulada,
participacédo social, valorizacdo do conhecimento e
das potencialidades locais.

Ao final do processo de elaboragdo, o Plano Municipal
para a Infancia e a Adolescéncia (PMIA) devera
estar formalizado em um documento, organizado
gradualmente ao longo do desenvolvimento das
etapas, que seguird para as fases de aprovacdo e
institucionalizacao, consistird em orientador e meméria
para as gestdes — em curso e futuras — e deverd ser
encaminhado ao Programa Prefeito Amigo da Crianca
(PPAC), quando solicitado.

O primeiro passo para iniciar os trabalhos caberé ao
gestor municipal: reunir-se com seu secretariado e
com o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca
e do Adolescente (CMDCA) e expor a decisdo de
elaborar, por meio de um processo participativo, o

PMIA para um periodo de dez anos.

Para que as coisas caminhem, contudo, é necessario
dispor de pessoas integralmente envolvidas e
dedicadas a operacionalizagdo: preparacdo de
materiais, organizagdo de encontros e reunides,
controle de cronograma e agenda, sistematizacao
de resultados. A solucdo que, imediatamente, se
apresenta é a da criagdo de um grupo de trabalho.

1. Criagcao do grupo de
trabalho coordenador

A organizagdo e o funcionamento de grupos
de trabalho ou comissGes intersetoriais ndo séo
questdes corriqueiras. Ha até mesmo um ditado bem-
humorado nas organizacdes que diz: "Quer que um
assunto nao ande? Crie um grupo de trabalho!”. As
razdes para as dificuldades ou pouca efetividade de
grupos e comissdes sdo, basicamente, de trés ordens:
qualificacdo técnica, disponibilidade de tempo e
acesso ao poder de decisao.

Muitas vezes, as pessoas escolhidas ndo possuem
perfil adequado para o trabalho, seja em termos de
conhecimentos especializados, seja quanto a capacidade
de organizagdo e coordenacdo. Esse problema decorre
de que ndo sejam escolhidas as pessoas mais adequadas,
mas aquelas mais disponiveis, o que leva a segunda
questdo: disponibilidade de tempo. Evidentemente,
se os elementos do grupo de trabalho nédo receberem
um suporte em suas atividades normais, de rotina, ndo
poderdo se dedicar com a atencéo e a profundidade
necessarias a nova atribuicdo. Finalmente, mesmo
que O grupo seja composto por pessoas qualificadas
(quanto a conhecimentos e capacidade de organizacdo
e coordenacao) e disponiveis (porque foram liberadas de
outras tarefas), nada acontecera se ele nio tiver transito
livre e acesso facilitado aos tomadores de decisdo.
O trabalho técnico pode ser excelente, mas ndo trara
resultados se ndo for transformado em decisdes.



Um outro aspecto decisivo para o sucesso de um grupo
de trabalho é que ele seja formado de acordo com a
tarefa a realizar. No caso da elaboracido do PMIA, o
trabalho do grupo ndo consistird na formulacdo de
conteudo, que seré obtido por ampla participagédo, mas
em programacdo, organizagao, articulagdo, coordenacéo
e controle de atividades. Pessoas que demonstram
essas habilidades séo, portanto, as mais indicadas para
fazer parte do grupo de trabalho a ser criado. Devem,
ainda, possuir conhecimentos (e, se possivel, experiéncia)
relativos a formulacdo de planos e projetos.

Sugere-se a formagdo de um grupo pequeno, com
quatro ou cinco membros, indicados pelos secretarios
de diferentes pastas, lembrando que, nessa equipe,
o participante ndo representara os "“interesses de sua
area”, mas deverd desempenhar as funcdes que se
acabamde mencionar. Ossecretérios, porsuavez, devem
comprometer-se a garantir condicdes de trabalho para
os membros indicados. Uma outra opcdo a formacéo
de um grupo de trabalho especial serd a atribuicdo
da tarefa a equipe de planejamento, se estruturada na
administracdo municipal.

Em um ou outro caso, o préprio grupo poderéa escolher a
pessoa que assumira a funcédo de coordenacdo, tendo em
vista que se trata de um grupo com tarefa especial, que
ndo se obriga aos esquemas hierdrquicos estabelecidos.
Qualqguer que seja a composi¢do do grupo, porém, pode
ser conveniente que o articulador local atue como seu
coordenador, dada sua familiaridade com o tema e com os

setores envolvidos na proposta e na execucao de acdes.

Um aspecto a ser destacado é que da qualidade do
grupo coordenador dependerd, em boa medida, o
sucesso do trabalho a ser realizado.

Independentemente da forma de constituicdo desse
grupo, no momento de sua formagéo é importante definir
algumas questdes logisticas: disponibilidade de meios,
como telefone, computador, acesso a internet; recursos

para reproducdo de material; apoio secretarial.

A primeira atividade do grupo de trabalho coordenador
(GTC) consistird em apropriar-se da metodologia de
trabalho, compreendendo claramente suas etapas e

identificando as atividades que devera realizar.

A partir desse conhecimento, o grupo devera elaborar
um cronograma: tendo como horizonte a data fixada para
conclusdo da elaboracdo do plano, deverd, inicialmente,
destinar um tempo a cada etapa e, em seguida, detalhar
cada uma delas nas atividades requeridas para sua
completarealizagdo. O cronograma serd um instrumento
de monitoramento do processo, tanto para o proprio
GTC como para o gestor municipal que devera reservar
em sua agenda datas para encontros sistematicos com

0 grupo.

Em seguida, o grupo de trabalho coordenador devera
rever ou mesmo conhecer as diretrizes e objetivos
estratégicos que compdem o Plano Decenal dos Direitos
Humanos de Criancas e Adolescentes, bem como os
objetivos e metas propostos no Plano Nacional pela
Primeira Inféancia, que detalham o objetivo estratégico
relativo a esse segmento, incluido no Plano Decenal
(ver Parte 1, capitulo 2). Embora aos membros do grupo
ndo seja atribuida a responsabilidade de formular
conteldo, a leitura e discussdo dos planos nacionais
proporcionaréo familiaridade com o tema a ser tratado e
com um referencial que serd utilizado pelos participantes
do processo.

2. Quem envolver

A natureza do Plano Municipal para a Infancia e a
Adolescéncia (PMIA) é multissetorial e assim deveré se

dar sua elaboracao.

De formaresumida, deverdo ser envolvidos os integrantes
do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (SGDCA) em suas trés grandes linhas de
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acdo — a promocao dos direitos, a defesa dos direitos e o

controle social das acdes levadas a cabo no ambito dos

dois eixos anteriores —, assim como os beneficiarios ou

interessados principais.

Sdo presencas obrigatodrias no processo:

o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CMDCA);

os setores do Poder Executivo Municipal prioritérios
na relagdo com o tema (Assisténcia/Desenvolvimento
Social, Educacdo, Cultura, Esporte, Lazer, Saude,
Trabalho, Infraestrutura/Obras Publicas, Administracdo
e Financas).

Devem, ainda, ser chamados a participar representantes:

do Poder do Ministério Publico, da
Defensoria Publica, da Policia Civil;

Judiciério,

do Poder Legislativo Municipal;
dos Conselhos Tutelares e Conselhos Municipais
Setoriais e de Controle Social (Educacdo, Saude,
Fundo de

Desenvolvimento da Educacédo Bésica e de Valorizacdo

Assisténcia  Social, Manutencao e
dos Profissionais de Educacdo (Fundeb), Alimentacdo
Escolar e outros existentes no municipio);

de instancias regionais da administracdo estadual,
especialmente as ligadas a educagéo e a sadde;

de organizagdes da sociedade civil (universidades/
escolas de educacdo superior, entidades componentes
do Sistema S,
trabalhadores);

de organizagdes ndo governamentais ligadas ao tema

representagdes patronais e de

dos direitos da infancia e da adolescéncia;

de sociedades e clubes de servico (Rotary, Lions,
Maconaria);

de empresas que mantém programas de
Responsabilidade Social, especialmente se destinados
a criancas e adolescentes;

de representantes dos interessados principais. Neste
caso, a sugestao é que se promova a participagao
de representacbes de adolescentes, dadas as
particularidades e cuidados que devem cercar o

envolvimento de criangas em uma atividade como a

O QUE A CRIANGCA NAO PODE FICAR
SEM, POR ELA MESMA (*)

No processo de elaboragdo do Plano Nacional pela

Primeira Inféncia, as organizagdes participantes
promoveram uma pesquisa com o objetivo de
identificar o ponto de vista de criancas pequenas

sobre suas necessidades e prioridades.

A pesquisa foi realizada com 95 criancas de cinco e seis
anos idade, das cinco regides brasileiras, selecionadas
por empresa especializada, de modo a considerar
a diversidade da infancia no pais. Organizadas em
grupos, foram abordadas por meio de técnicas de
avaliagdo psicopedagdgicas.

“... as criancas surpreenderam... revelando clareza e
pragmatismo. Colocaram comida, familia e casa no rol
das necessidades basicas, proximas, elementares. Em
seguida, o hospital e a escola, como complementos

externos fundamentais.”

"E o brincar, permeando tudo, como algo indissociavel:
‘Brincar deixa a gente feliz. Apareceram ainda a
violéncia, a exposicdo precoce a midia e a questdo das
diferencas, estimulada pela presenca de criangas com
alguma deficiéncia que, casualmente, fizeram parte
de algum grupo. E acrescentaram também o tema
do trabalho, explicitamente relacionado ao dinheiro.
Deixaram claro que sabem que custa dinheiro o que

precisam: ‘Se nao tiver, falta coisa em casa.””

(*) A publicagdo pode ser encontrada em

www.primeirainfancia.org.br.

que serd desenvolvida. Isso ndo significa deixar de
considerar seu ponto de vista. O municipio pode tanto
aproveitar-se de conhecimento existente (ver quadro)
como, inspirado pela iniciativa descrita, promover

pesquisas especiais com criangas.



3. Metodologia de trabalho

Como coordenar essa multiplicidade de atores? Como
identificar suas demandas e sua capacidade de acéo
cooperativa? Como transformar demandas e propostas
em plano de trabalho?

O que se propde ao municipio para a elaboragdo de seu
Plano Municipal para a Infancia e a Adolescéncia (PMIA)
€ um processo participativo, organizado e vidvel, sem
desconsiderar as diretrizes existentes, os compromissos
assumidos e as acdes em desenvolvimento.

N&o poderia ser diferente: muito aqui se falou sobre

intersetorialidade, articulacdo e representacdo. Um
processo participativo concretiza esses conceitos, facilita
o surgimento de solugdes criativas e mais ajustadas a
uma determinada realidade, aumenta a motivagéo, o
entusiasmo e o compromisso das pessoas. Ao envolver
aqueles que podem contribuir com seus conhecimentos
e experiéncias, e aqueles que estardo na linha de frente
da execucdo, prové oportunidade para aprendizagem
mutua. Enfim, um processo participativo compartilha os

problemas a resolver: “O problema é, realmente, nosso”.

O processo completo, da decisdo ao formato final do
plano, envolve a realizacdo de seis etapas:

* 1% etapa — Mobilizacao;

e 2% etapa — Identificacdo de problemas e solucdes;

e 3% etapa — Sistematizacao;

® 4® etapa — Analise setorial,

e 5% etapa — Consolidacao

e 6% etapa — Aprovacéao, divulgacéo e institucionalizago.

3.1 1° etapa — Mobilizacao

Identificados os potenciais participantes, revistos os
planos nacionais orientadores e elaborado o cronograma

de trabalho, é hora de, efetivamente, comecar.

A etapa de mobilizacdo tem por objetivo divulgar, entre
os envolvidos, a elaboracdo do PMIA, e obter sua adesao.

Mobilizacdo ¢é diferente de sensibilizacdo. Implica
compromisso de trabalhar.

Sugere-se a realizagdo de um seminério, para o qual
deverdo ser convidados representantes de todos os
setores e organizagdes que se espera venham a ser
participantes do trabalho.

As atividades que precedem a realizacdo do evento de

mobilizagdo incluem:

e identificacdo de responsaveis pelos setores e
organizacdes a serem convidados;

e definicdo de data e local de realizacao;

e claboracgdo e envio de convites;

e escolha de expositores;

® preparagao de material.

No evento:

e a presenca do gestor municipal é fundamental,
cabendo a ele a abertura dos trabalhos;

e deverd ser feita a apresentagdo do objetivo do
trabalho e do processo que seréd adotado para sua
execugao;

e deverd ser solicitada, a cada setor ou organizacéo, a
indicacdo de participantes nas oficinas de trabalho que
serdo realizadas na segunda etapa.

Além de informativo, o evento de mobilizacdo deve
produzir um resultado essencial para que se inicie um
processo de planejamento conjunto, qual seja, um
consenso minimo entre os participantes de que existe
uma situacdo-problema; de qual é essa situacdo-
problema; de que é necessério um esforco conjunto
para soluciona-la.

A quantidade de eventos de mobilizacdo a serem
realizados pode depender do porte do municipio, de
sua conformacdo geogréfica e/ou da quantidade de
organizagdes a serem convidadas.
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Aofinaldessaetapa, umresumodeseudesenvolvimento
trabalho

eventos,

deve ser elaborado pelo grupo de

coordenador, incluindo quantidade de
setores e organizagdes participantes, quantidade de
participantes, forma de realizacdo. Esse resumo fara

parte do documento do plano.

3.2 27 etapa - Identificacdo de
problemas e solugdes

O municipiojadispde de informacgdes diagndsticas sobre
necessidades e atividades de promocéo e protecdo dos
direitos de criangas e adolescentes, como decorréncia
da elaboracdo e do acompanhamento de planos de
carater obrigatério, tais como o Plano Municipal de
Educacéo (PME), o Plano de Acdes Articuladas (PAR), o
Plano Municipal de Saude (PMS) e o Plano Municipal de
Assisténcia Social (PMAS).

Pode, ainda, dispor de outros diagndsticos realizados
para participagdo em programas e projetos federais ou
estaduais, ou em funcdo de iniciativas locais.

O que se propode, nesta etapa da construcdo do PMIA,
ndo é apenas um esforco de coleta e sistematizacdo de
dados, mas a realizacdo de um processo participativo
de identificagdo de problemas e solucdes, para o qual
deverdo contribuir as informacgées disponiveis.

3.2.1 Organizacao de grupos
Para a efetivacdo do processo participativo mencionado,

propde-se a realizacdo de uma série de workshops
(oficinas de trabalho), envolvendo as pessoas indicadas

pelos representantes de setores e organizagdes

participantes da primeira etapa, o evento de mobilizac3o.

De modo a obter produtividade nos trabalhos, os grupos
que participardo das oficinas deverdo ser organizados
de acordo com a area de competéncia e a natureza das
atividades desenvolvidas pelos setores e organizacbes

representadas.

Cada grupo deve ser formado por 20 a 25 pessoas. A
quantidade de grupos dependerd, portanto, do porte
do municipio e do nimero de setores e organizagdes
envolvidos.

3.2.2 Estratégia para o trabalho em grupo

Existe uma grande variedade de métodos para o
trabalho com grupos, cada um deles com vantagens e
desvantagens, potencialidades e limita¢Ges, e uns mais
adequados do que outros a uma determinada situacao®.

A estratégia que aqui se sugere estéd baseada’ no Método
ZOPP (ver quadro: Método ZOPP - Visdo geral, pag. 32). O
nome ZOPP, originério do alemao Ziel Orientierte Projekt
Planung, significa planejamento de projetos orientado
por objetivos. Foi desenvolvido para a Sociedade Alema
de Cooperacéao Técnica (GTZ), passando a ser largamente
utilizado, a partir do final da década de 1980, em projetos
de cooperacgdo, ndo apenas dessa agéncia, mas também
de outros organismos internacionais.

O método possui quatro caracteristicas que o tornam
interessanteparaasituagcdoemquestdo: a)éexaustivamente
testado e largamente utilizado; b) é de relativamente facil
aplicagdo; ¢) pode ser utilizado independentemente do
tipo de organizacdo ou area tematica; e, principalmente,

8 Uma exposi¢do abrangente desses métodos é encontrada em Brose, Markus, org. Metodologia participativa. Uma introducédo a 29 instrumentos. Porto

Alegre, Tomo Editorial, 2001.

? Adaptacdes foram feitas para atender a situacdo especifica e viabilizar a realizagdo, ndo apenas do processo participativo, mas das etapas seguintes

propostas, sem perder de vista a esséncia do método.



METODO ZOPP - VISAO GERAL (*)

O método ZOPP propde uma sequéncia de

atividades que possibilitam que um grupo,
partindo de um amplo universo de ideias, opinides,
conhecimentos e experiéncias individuais, chegue a
um plano ou projeto detalhado em seus objetivos e
estratégias. De acordo com a proposta do método,
a atividade de planejamento é organizada em duas

grandes fases.

Fase de diagnéstico
Envolve a realizagdo de quatro tipos de analises:

analise de envolvimento (ou participagéo), analise

de problemas, anélise de objetivos e anélise de
alternativas.

Algumas fontes dado a essa fase o nome de Anélise de
Situagéo, subdividindo-a em Diagnéstico (anélise de
envolvimento e andlise de problemas) e Progndstico
(anélise de objetivos e analise de alternativas).

Fase de planejamento

Consiste na montagem de um Marco Ldégico (ou
Matriz Légica), com o detalhamento de objetivos,
indicadores, meios de

resultados, atividades,

verificagdo e pressupostos.

As informacdes sobre o método registradas neste item estdo baseadas em Brose, Markus. O método ZOPP
para planejamento e gestdo de projetos. In: Brose, Markus, org. Op. cit. ZOPP - Iniciacdo do método. GTZ -
Deutsche Gesellschaft fir Technische Zusammenarbeit. Apostilado, sem data. Método ZOPP — Planejamento de
Projeto Orientado por Objetivos. Por Miguel Minguillo. Santa Catarina, Fundagdo Mauricio Sirotsky Sobrinho,

sem data (www.seplag.pb.gov.br). Planejamento e Gerenciamento de Projetos. Governo do Estado de S&o Paulo,
Fundacdo para o Desenvolvimento Administrativo (Fundap), 2006 (www.fundap.sp.gov.br). Ver, também, ZOPP

— Planejamento de Projetos Orientado por Objetivos. Unidade 4 — Questdes fundamentais do desenvolvimento

empresarial. GTZ — Deutsche Gesellschaft flir Technische Zusammenarbeit (www.scribd.com).

d) permite que um grande ndmero de pessoas participe

ativamente na elaboracdo de um plano ou projeto.

A estratégia apresentada consiste em sugestdo. O
municipio poderd lancar mao de outros métodos, ja
experimentados, que, garantindo participagdo do poder
publico e da sociedade civil, conduzam ao resultado
esperado, qual seja, problemas e solucdes identificados
e propostos de forma coletiva e consensual.

As atividades a serem realizadas nesta etapa de
elaboracédo do PMIA sédo duas daquelas incluidas pelo

método ZOPP na fase de diagnédstico, quais sejam, a

anélise de problemas e a anélise de objetivos (ver quadro:
Método Zopp — Fase de diagndstico, pag. 33).

A anélise de alternativas corresponde a escolha das
estratégias a serem adotadas, face a multiplicidade de
objetivos definidos. Quanto mais complexa a situagdo-
problema ou o tema em foco, maior a probabilidade de
que as intervenc¢des ndo possam abranger a totalidade
da questéo, face a inevitéveis limitacdes de tempo e

recursos. E necessério, portanto, estabelecer prioridades.

No caso da elaboracido do Plano Municipal para a Infancia

e a Adolescéncia, essa anélise deveré ser feita na 4% etapa
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METODO ZOPP - FASE DE DIAGNOSTICO

Na fase de diagndstico, o método propde a
realizacdo de quatro atividades: a) analise de
envolvimento (ou de participacdo), b) analise de
problemas, c) anélise de objetivos e d) anélise de
alternativas.

e A analise de envolvimento consiste em mapear
as organizagdes envolvidas com a situacdo-
problema, identificar suas potencialidades
e limitacdes, obter os primeiros indicativos
de parcerias ou resisténcias, conseguir um
consenso minimo a respeito do problema e da
necessidade de cooperagdo para encaminhar
solucgdes.

No caso da elaboragdo do Plano Municipal
para a Infancia e a Adolescéncia, setores e
organizagdes foram previamente selecionados
e o consenso minimo foi buscado quando da
realizacdo da 1% etapa — Mobilizagao.

e Aanélisedeproblemaséiniciadapeloarrolamento
de problemas centrais ou abrangentes,

relacionados ao tema que esta sendo tratado.

|dentificados os grandes problemas, cada um

— Andlise setorial, levando-se em conta o produto do

trabalho participativo, realizado nas oficinas.

Narealizacdo desta etapa, de identificacdo de problemas
e solucdes, € preciso ter em mente que toda atividade
participativa € potencialmente conflitiva. Participacao
nao significa harmonia. Quando se permite que varias
pessoas ou grupos exponham livremente seus pontos de
vista, nem sempre se obtém convergéncia de opinides.
Ficam mais claras situacdes cooperativas, mas também
podem surgir oposicdes e resisténcias. Essa é a esséncia
do processo democrético. Por outro lado, normalmente

é da divergéncia de ideias que surgem as melhores e

deles é analisado em termos de causas e efeitos.
e A anélise de objetivos consiste em transformar a
situagao negativa presente em situagao positiva
futura, gerada pelasolucdo ou pelo abrandamento
dos problemas identificados.
No caso da elaboracdo do Plano Municipal
para a Infdncia e a Adolescéncia, essas duas
atividades compdem a 2% etapa — Identificagédo
de problemas e solucdes.
e A anélise de alternativas corresponde a escolha
das estratégias a serem adotadas, face a
multiplicidade de objetivos definidos. Quanto
mais complexa a situacdo-problema ou o tema em
foco, maior a probabilidade de que as intervencgdes
ndo possam abranger a totalidade da questdo,
face a inevitaveis limitagcdes de tempo e recursos.
E necessario, portanto, estabelecer prioridades.
No caso da elaboracdo do Plano Municipal
para a Infancia e a Adolescéncia, essa anélise
devera ser feita na 4* etapa — Analise setorial,
levando-se em conta o produto do trabalho

participativo, realizado nas oficinas.

mais criativas solucdes, j& que a oposicdo obriga a
argumentacdo e ao exame de aspectos ndo percebidos
de uma questdo. As metodologias participativas devem
permitir organizar a participagdo, em direcdo a busca

do consenso.

Consenso ndo é concordéancia. Na busca do consenso,
individuos abrem méao de demandas e opiniées

pessoais, em beneficio de interesses coletivos.

Também é preciso pensar que, mesmo que nao se
alcance “perfeicdo técnica” na aplicacdo do método e

na realizacdo do processo participativo proposto, essa



terd sido uma excelente oportunidade de viabilizar
a participacdo, de tomar conhecimento de anseios e
opinides de grupos diversos e de mobilizar a sociedade
local em torno do tema. Parcerias ndo previstas ou ndo
implementadas podem surgir desse processo.

Quantidade e perfil das pessoas participantes, potencial
divergéncia de opinides, amplitude do tema a ser tratado
e controle do tempo sdo aspectos que exigem que 0s
trabalhos participativos sejam conduzidos por um bom
moderador.

3.2.3 O papel do moderador

O papel do moderador é o de promover uma discussdo
objetiva e equilibrada entre os elementos de um grupo e
de contribuir para que todos participem ativamente.

Ele deve ser capaz de fomentar um confronto claro de
ideias, sempre relacionadas com afinalidade da discusséo;
deve contribuir para a organizagdo e o esclarecimento
dessas ideias, sem expressar juizos de valor: neutralidade
é caracteristica fundamental do moderador; deve saber
ouvir com atencdo e, se for necessério, interromper
com delicadeza e propriedade; deve expressar-se em
linguagem clara, objetiva e acessivel ao grupo; deve
retroalimentar o grupo com sinteses e esclarecimentos.

O moderador é um especialista no caminho de como
melhorar a comunicacdo humana'®, mas ndo é um
especialista no assunto da discussdo. O moderador
é um facilitador, um catalizador, um orientador do
processo, enquanto o especialista, sendo a pessoa que
detém mais e melhores informacdes sobre determinado
assunto, é um assessor, um orientador técnico, um
agente que poderd transferir conhecimentos para
facilitar a anélise e a tomada de decisdes pelo grupo,
embora sem decidir por ele'.

E na qualidade de assessoria técnica que podem ser
apresentadas aos grupos, no momento oportuno,
informacdes constantes dos diagndsticos disponiveis no

municipio, antes mencionados.

O grupo de trabalho coordenador poderéa identificar
moderadores para as oficinas entre os proprios
funcionarios municipais, entre integrantes de conselhos,
em organizagbes conhecidas ou pode, ainda, solicitar a
colaboracdo de empresas eventualmente existentes no
municipio, pois € comum que empresas de um certo porte
disponham de profissionais capacitados e habituados a

exercer essa funcéo.

3.2.4 Preparacao das oficinas de trabalho

As atividades da segunda etapa de elaboracdo do PMIA
deverdo ser cuidadosamente planejadas, especialmente
em funcdo da quantidade de pessoas envolvidas e do
tipo de trabalho a ser realizado. O grupo de trabalho
coordenador devera:

e relacionar os participantes das oficinas de trabalho,
indicados pelos representantes de setores e organizacoes
presentes na primeira etapa, o evento de mobilizacao;

e constituir os grupos (20 a 25 pessoas cada um);

e garantir moderadores para todos os grupos;

e identificar locais adequados para a realizacdo das
oficinas;

e elaborar a agenda das oficinas, levando em conta a
disponibilidade dos moderadores e dos locais, bem
como o tempo previsto para realizacdo da atividade,
no cronograma inicialmente elaborado;

® preparar e enviar os convites aos participantes;

e preparar material.

Deverd, ainda, reunir-se com os moderadores, para
garantir homogeneidade de procedimentos, tratando

10 Pfeiffer, Peter. Apud Collete, Maria Madalena. Moderacao. In: Brose, Markus, org. Op. cit.
" Cordioli, Sergio. Enfoque participativo no trabalho com grupos. In: Brose, Markus, org. Op. cit.
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dos objetivos do trabalho e, portanto, dos resultados
esperados; informando a data limite para conclusdo e os
locais previstos para realizacdo das oficinas; atribuindo-
lhes, se for o caso, autonomia para definicdo do niumero
de oficinas e, eventualmente, de outros locais de reuniao;
esclarecendo sobre a forma de apresentacdo dos
resultados; discutindo aspectos do método de trabalho
participativo e possiveis estratégias para dar conta dos
problemas identificados, no prazo previsto.

3.2.5 Anélise de problemas e objetivos
Cada um dos grupos constituidos deverd reunir-
se, separadamente, para a realizacdo da andlise de
problemas e da anélise de objetivos, relacionadas ao
tema da promocao e da protecao dos direitos de criancas
e adolescentes, no municipio.

O numero de oficinas a serem realizadas com cada
grupo poderd depender dos resultados obtidos na
primeira delas. Nesse caso, a continuidade do trabalho
teria que ser definida, por consenso, pelo préprio
grupo. Duas questdes, contudo, precisam ser levadas
em conta. Em primeiro lugar, o trabalho ndo podera
se prolongar indefinidamente, sendo necessério
respeitar o prazo definido para realizacdo da etapa,
no cronograma inicialmente elaborado pelo grupo de
trabalho coordenador. Em segundo lugar, pode ser dificil
chegar a um acordo sobre datas viaveis para todos os

participantes.

Assim sendo, outra alternativa consiste em definir,
previamente, o numero de oficinas disponiveis para
o trabalho de cada grupo, tendo o moderador a
atribuicdo de organizar a atividade de acordo com
esse parametro.

O grupo de trabalho coordenador devera cuidar para
que os registros dos resultados das oficinas realizadas
com todos os grupos lhes sejam entregues de forma

ordenada, com identificacdo do grupo que os produziu.

3.2.5.1 Andlise de problemas

A andlise de problemas é iniciada pela listagem de
problemas centrais ou abrangentes, relacionados ao
tema que estad sendo tratado. Essa identificacdo inicial
de problemas centrais pode ser feita de forma coletiva,
orientada pelo moderador, ou pode ser solicitado a
cada participante que formule, individualmente, um
Unico problema, considerado por ele o mais relevante,
para, em seguida, proceder-se a compatibilizacdo e ao
registro dos problemas centrais identificados por todos
os participantes. Se excessivamente amplos, esses
problemas devem ser subdivididos em problemas mais

especificos, embora ainda centrais e abrangentes.

Dado que o tema da elaboracdo do PMIA s&o os direitos
de criancas e adolescentes, um dos problemas centrais
que pode ser identificado pelos grupos é, por exemplo,
“baixa qualidade da educacédo”. Tendo em vista a
amplitude desse problema, é conveniente que ele seja
subdividido em outros, ainda centrais e abrangentes,
tais como “falta de acesso a creche”, “falta de acesso a

"o

pré-escola”, “baixa qualidade do Ensino Fundamental”,

“falta de acesso e baixa qualidade do Ensino Médio”.

Os problemas sdo sempre redigidos de modo a expressar
uma situacdo negativa, da forma mais precisa e resumida
possivel, para evitar distor¢cdes de interpretacdo. Os
grupos também devem estar atentos para tratar de
problemas reais e presentes (e ndo futuros e imaginarios)
e de nao confundir o problema com sua causa ou com
uma condicéo a ele associada. Um exemplo cléssico,
presente em manuais de planejamento, é formular o
problema como “néo ha inseticida”, em vez de “a lavoura
¢ afetada por pragas”. Se a lavoura néo fosse afetada
por pragas, ndo haveria nenhuma importancia em faltar
inseticida... No caso do tema que esté sendo tratado, é
comum que se enuncie como problema “faltam vagas na
Educacao Infantil”. Se ndo houver criancas de zero a cinco
anos de idade cujos pais desejam, mas ndo conseguem
matricular, aampliagdo de creches e pré-escolas resultara

em vagas ociosas. O problema, portanto, ndo é esse.



Relacionados os problemas centrais, cada um deles seré
analisado pelo grupo, em termos de causas e efeitos.
Para organizar essa anélise, utiliza-se, habitualmente, a
construcao da arvore de problemas, valendo-se de fichas
coloridas.

O procedimento de montagem da arvore de problemas é
o seguinte (ver graficos: Arvore de Problemas — Estrutura,
pég. 36, e Arvore de Problemas — Exemplo, pag 38):

e o problema central que seré analisado é registrado em
uma ficha (cor A) que deve ser afixada em local visivel
para todo o grupo;

® as causas imediatas do problema, identificadas pelo
grupo, sao registradas em fichas (cor B) que devem
ser afixadas abaixo da ficha na qual esté registrado o
problema, uma ao lado da outra;

e construida essa primeira estrutura, o grupo devera

verificarse umaoumaisdas causasimediatasregistradas
nas fichas possui suas préprias causas e se essas sdo
suficientemente importantes para serem destacadas.
Em caso positivo, essas causas antecedentes sdo,
também, registradas em fichas (cor B) que devem ser
afixadas abaixo da ficha na qual estéa registrada a causa
imediata analisada. Observe-se que, nesse momento,
cada uma das causas imediatas do problema central
transforma-se em um novo problema, mais especifico
do que o problema central;

conforme se procedeu anteriormente, identificam-se
os efeitos dessas causas antecedentes, registrando-os
em fichas (cor C) que séo afixadas acima das fichas nas
quais estdo registrados os efeitos das causas imediatas.
A medida em que se avanca no detalhamento, poder-
se-a observar que diferentes causas podem gerar os

e cada causa imediata gera um ou mais efeitos que mesmos efeitos.
devem ser identificados pelo grupo. Os efeitos das
vérias causas sdo também registrados em fichas (cor O processo pode ter continuidade, seguindo-se os
C) que serdo afixadas acima da ficha na qual esta mesmos passos, sendo concluido quando o grupo
registrado o problema, uma ao lado da outra; considerar que as principais relacdes de causa e efeito

ARVORE DE PROBLEMAS — ESTRUTURA

[ Efeito derivado 1.1 ] [ Efeito derivado 1.2 } [ Efeito derivado 2.1 ] [ Efeito derivado 2.2 ]
|

Efeito 1 ] ( Efeito 2
{ J L

Problema central

(

[ Causa imediata 1 } L Causa imediata 2 }

[Causa antecedente 1.1 J {Causa antecedente 1.2} {Causa antecedente 2.1 } [Causa antecedente 2.2)

37



foram identificadas e registradas, em um modelo
explicativo causal do problema central analisado. Ndo ha,
portanto, uma regra definida para a quantidade de vezes
em que se devem desdobrar causas e seus efeitos. Fala-
se em principais relagdes de causa e efeito, sugerindo-se
que a anélise ndo se torne interminavel, mas seja levada
até um ponto em gue o grupo comece a perceber a
possibilidade de propostas de solugao. Por outro lado,
a interrupgao da anélise, uma vez identificadas apenas as
causas imediatas, pode resultar em situacdes tdo amplas
que dificultem a posterior definicdo de objetivos e de
resultados mensuraveis. Sugere-se, assim, que a anélise
seja conduzida até um primeiro conjunto de causas
antecedentes.

Concluido o tratamento de um problema central, passa-
se ao seguinte, repetindo-se os mesmos procedimentos,
resultando em tantas arvores de problemas quantos
forem aqueles identificados inicialmente pelo grupo.

Cabe alertar para o fato de que, no caso da elaboracdo do
PMIA, a quantidade de problemas centrais inicialmente

ARVORE DE OBJETIVOS - ESTRUTURA

identificados por um grupo pode exigir bastante tempo
paraseutratamento individual, resultando na necessidade
de realizacdo de varias oficinas e, eventualmente,
extrapolando o prazo definido pelo grupo de trabalho
coordenador para a realizagado da atividade.

Sdo duas as alternativas possiveis, nesses casos: o
moderador poderd propor ao grupo uma selecdo de
problemas prioritarios, entre os centrais identificados, de
modo atornaraanalise conjunta exequivel, ou pode dividir
o grupo em subgrupos, atribuindo a cada subgrupo o
tratamento de um ou mais problemas, reservando tempo
para apresentagdo e, se necessario, complementacéo da
anélise, em plenéario.

3.2.5.2 Anélise de obijetivos

A anélise de objetivos consiste em transformar a situacdo
negativa atual em situagdo positiva futura, gerada
pela solucdo ou pelo abrandamento dos problemas
identificados.

[ Resultado 1.1 ] [ Resultado 1.2 } [ Resultado 2.1 ] [ Resultado 2.2 ]
| | |

{ Resultado 1 }

{ Resultado 2 }

Objetivo de impacto

[ Objetivo intermediario 1 }

{ Objetivo intermediario 2 }

[ Objetivo imediato 1.1 J { Objetivo imediato 1.2 J { Objetivo imediato 2.1 } [ Objetivo imediato 2.2 J




ARVORE DE PROBLEMAS - EXEMPLO

( 3\
As vagas sao Vagas permanecem

insuficientes ou mal ociosas por falta de

O absenteismo é elevado entre as criancas que
dependem do transporte

distribuidas pessoal
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L | L |
| |
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Criancas ndo conseguem matricula Criancas ndo conseguem chegar a creche
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A demanda nao é
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A concessionéria dos
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A demanda nao é
bem conhecida

ARVORE DE OBJETIVOS - EXEMPLO

Vagas distribuidas
de acordo com a
populagdo

Todas as vagas
preenchidas

Absenteismo decorrente da falta de
transporte eliminado

Todas as criancas de zero a trés anos de idade

Todas as criancas matriculadas em creches,

inscritas, matriculadas em creches

dependentes de transporte escolar, frequentando
assiduamente as aulas

Garantir acesso a creche a todas as criancas de zero a trés

anos de idade demandatarias de matricula

Adequar a oferta de vagas em creches municipais
L J

-
Garantir transporte seguro para todas as criangas
matriculadas em creches que dele necessitarem
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N
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de pessoal qualificado
para atuacao nas
creches municipais
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|dentificar a demanda de

transporte escolar para
os alunos de creche, em
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sionaria dos servicos
opere de acordo com
os termos contratuais
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Para tanto, também com o apoio de fichas, é construida
uma arvore de objetivos, a partir da transformacéo
da éarvore de problemas. Serdo construidas, portanto,
tantas arvores de objetivos quantas forem as arvores de
problemas elaboradas.

O procedimento de montagem da arvore de objetivos é
o seguinte (ver gréficos: Arvore de Objetivos — Estrutura,
pég. 37, e Arvore de Objetivos — Exemplo, pag. 38):

® o problema central é transformado em objetivo de
solugdo registrado em uma ficha (cor A) que deve
ser afixada, preferencialmente, ao lado da respectiva
arvore de problemas;

Naelaboragdo do PMIA, serd adotada aterminologia
objetivo de impacto, dado que soluciona ou abranda
o problema central, modificando o contexto,
conforme se mencionou anteriormente’.

e procede-se, em seguida, da mesma forma, para
cada uma das causas imediatas do problema central,
transformando-as também em objetivos de solucéo que
devem ser registrados em fichas (cor B), afixadas abaixo
da ficha na qual foi registrado o objetivo em que foi
transformado o problema central, uma ao lado da outrg;

Na elaboracdo do PMIA, os objetivos associados
as causas imediatas serdo chamados objetivos
intermediérios.

e a cada um dos objetivos de solucédo definidos nesse
nivel, corresponderd um resultado a ser alcangado.
Esse resultado deve ser registrado em ficha (cor C)
que sera afixada acima da ficha na qual foi registrado o
objetivo em que foi transformado o problema central;

® examina-se, entdo, se o resultado a ser alcancado
elimina ou atenua o efeito a ele associado na éarvore
de problemas. Caso se verifique que isso nao ocorre, é
necessario voltar a arvore de problemas: imprecisdes em
sua construcao (como, por exemplo, relacées de causa—
efeito mal identificadas) podem dificultar a formulacao
dos objetivos de solugdo que, atuando sobre as causas,
produzam os resultados que modifiquem os efeitos;

2Ver Parte 1, item 5.2.1 — Objetivos e resultados esperados.

e prossegue-se com a adog¢do do mesmo procedimento
(qual seja, definicdo de objetivo de solugdo e
verificacdo de se o resultado modifica o efeito) para
todas as causas imediatas e seus efeitos registrados na
arvore de problemas em exame e, em seguida, para
as causas antecedentes (se tiverem sido registradas) e
seus efeitos, até que se esgote o tratamento de cada
uma das arvores de problemas.

Na elaboracdo do PMIA, os objetivos de solucédo
antecedentes  serdo

associados as causas

chamados objetivos imediatos.

Cabe notar que, nem sempre, a relagdo entre os
elementos das duas arvores serd de um para um, ja que
um Unico objetivo pode, muitas vezes, dar conta de mais
de uma causa, produzindo resultados que atenuam ou
eliminam mais de um efeito indesejado.

Finalizada a construcdo de cada uma das arvores de
objetivos, ela deve ser completamente revisada para
confirmacéo de sua coeréncia e de sua suficiéncia: se ndo
hé objetivos que se confundem ou se sobrepdem e se os
objetivos definidos em niveis inferiores sdo necessarios
e suficientes para o alcance dos objetivos expressos nos
niveis superiores. Também é obrigatdrio que se leve em
conta a viabilidade de cada objetivo definido, ou seja, se
ele direciona agbes que podem ser realizadas no ambito

da execugao do plano.

A questdo da viabilidade associa-se a importantissima

questdo da governabilidade. Governabilidade &,
em Ultima instancia, capacidade de governar. Neste
contexto, indica aquelas a¢bes e medidas sobre as quais
o municipio tem dominio e poder de decisdo e execucio.
Ou seja, € inutil estabelecer objetivos que dependam de
terceiros, como outros niveis da administracdo publica,

quando ¢ ainda incerta sua atuagao.

No exemplo dado, surgem algumas questdes que

poderdo se fazer presentes na préatica de planejamento



do municipio e que exemplificam cuidados a serem
tomados e orientacdes que emanam do préprio trabalho
de identificacdo de problemas e solucdes.

Em primeiro lugar, na redagdo do objetivo de impacto
(aquele que muda a realidade) é incluida uma condicao
ou restricdo: “criancas de zero a trés anos de idade
demandatéarias de matricula”,

ou seja, cujos pais

buscarem vaga. N&o obrigatéria, a matricula em
creche ¢, ainda, uma decisdo familiar. O préprio Plano
Nacional de Educacédo (PNE) 2014-2024 nio preconiza a
universalizacdo do atendimento, mas estabelece como
meta "ampliar a oferta de Educacéo Infantil em creches,
de forma a atender, no minimo, 50% das criancas de
até trés anos até o final da vigéncia” do plano. E esse
um exemplo de que condicdes ou restricdes devem
ser observadas, de modo que o plano seja adequado

a realidade.

Em segundo lugar, o objetivo intermediério associado
a falta de vagas ndo é enunciado simplesmente como
"ampliar a oferta de vagas”. Almeja-se adequacéo, que
pode envolver tanto ampliagdo como remanejamento,
ja que nem sempre a expansdo da rede escolar
¢ precedida de suficiente planejamento e que
movimentos de populacdo podem modificar a relacédo
entre demanda e oferta. Adicionalmente, faz-se opgéo
por creches municipais, ja indicando que a ampliagdo
de convénios ndo deverd ser estratégia adotada para

adequar a oferta.

Finalmente, ao se estabelecer, como um dos resultados
esperados, que "“todas as criangas” inscritas serdo
matriculadas, sem excedentes e filas de espera, o
grupo define um parédmetro (100%) para o atendimento,
a ser observado pelos 6rgédos implementadores, no
planejamento de longo prazo.

Dada a importéncia da clara definicdo de objetivos e
resultados, convém examinar alguns exemplos adicionais,
extraidos de planos

elaborados por municipios

participantes de edi¢des anteriores do Programa Prefeito

Amigo da Crianga (PPAC). Embora a definicdo de acdes
a executar ndo faca parte desta etapa da elaboracéo
do plano, elas sdo incluidas nos exemplos por serem

necessarias aos comentarios.

Exemplo 1

Objetivo: Favorecer o aleitamento materno.
Acdo: Promover capacitagbes permanentes sobre
alimentacdo complementar ao leite materno apds o
sexto més de vida e o seguimento dos dez passos para a

alimentacdo saudavel.
Resultado: Capacitagdes realizadas.

Comentarios

Quanto ao objetivo: pode consistir em objetivo
imediato (apesar da restricdo ao verbo “favorecer”)
associado ao objetivo de impacto “reduzir a morbidade
e a mortalidade infantil”. Este muda o contexto: menos
criancas ficam doentes e morrem; aquele contribui
para que este seja alcancado, juntamente com outros
fatores, como acompanhamento pré-natal e parto
assistido, alimentacao saudavel, saneamento baésico.

Quanto a agdo: é adequada ao fim a que se destina?
Se o objetivo é favorecer o aleitamento materno, por
que se tratard de alimentacdo complementar e dos
dez passos para alimentacdo saudavel? Que maes
serdo abordadas nas capacitagdes? Que acdo poderia
estimular e criar condi¢Bes para que maes amamentem
seus filhos?

Quanto ao resultado: resultados sdo associados a
objetivos, ndo a acgdes. Por essa razdo, fazem parte da
arvore de objetivos e devem ser analisados quanto
ao potencial para eliminar ou reduzir os efeitos a eles
associados na arvore de problemas. Qual o resultado que
realmente se espera do alcance do objetivo de favorecer

o aleitamento materno?

Exemplo 2

Objetivo: Combater a violéncia doméstica e institucional.
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Acao: Discutir com as equipes de Saude da Familia a

abordagem e intervenc¢des com as vitimas de violéncia.
Resultado: Discussdes realizadas.

Comentérios

Quanto ao objetivo: a amplitude do objetivo sugere
classifica-lo como objetivo de impacto, ao qual devem
ser associados objetivos imediatos que, em conjunto,
contribuam paraseualcance. Nessaelaboracao, devem,
por exemplo, ser separados os ambitos da violéncia,
domeéstica e institucional, dado que podem requerer
acbes complementares, mas distintas. Finalmente,
ainda que como objetivo de impacto, deve-se
questionar o que realmente se espera para modificar
uma situagdo negativa identificada: combater, mesmo
que os esforcos se esgotem no “combate”, ou reduzir/
erradicar a violéncia a que sdo submetidos criancas e

adolescentes?

Quanto a agdo: a “discussdo” consiste em uma acdo
capaz de produzir resultados que levem ao atingimento
do objetivo? Ou se trata apenas de um passo necesséario
para estabelecer estratégias de abordagem de vitimas

de violéncia e intervencdes cabiveis, em cada caso?

Quanto ao resultado: mais uma vez, resultados sao
associados a objetivos, ndo a a¢des. A¢des devem ser
capazesde produzirresultados que eliminem oureduzam
os efeitos de causas de problemas identificadas. Téao
somente realizar discussdes certamente ndo cumpre

esse papel.

Exemplo 3
Objetivo:
fortalecimento da convivéncia familiar e comunitéria;

Constituicdo de espacos com foco no

contribuicdo para o retorno ou permanéncia dos
adolescentes e jovens na escola.

Acdo: Promover espacos de discussdo, através de
intervencbes que estimulem a convivéncia social, a

participacdo cidada e uma formagao geral para o mundo

do trabalho, por meio de atividades de arte, cultura,
esporte e lazer.
reflexdo

Resultado: Possibilitar a valorizacdo e a

da condicdo juvenil, suas formas particulares de
sociabilidade, levando a uma reflexdo sobre os desafios

da realidade social, cultural, ambiental e politica.

Comentérios

O exemplo expde vérios equivocos que resultam da falta
de concisédo, clareza e objetividade.

Quanto ao objetivo: o enunciado desobedece a
regra priméria de iniciar um objetivo com um verbo
no infinitivo, levando a que o registro se pareca, antes,
com o de uma acdo. Ainda que se possam reconstruir
os enunciados, dois objetivos distintos, associados
a resultados claramente diferentes, estdo expressos
como um Unico: fortalecimento da convivéncia familiar e
comunitaria e retorno e permanéncia dos adolescentes
e jovens na escola. Assim, o enunciado nega também
outras caracteristicas exigidas de um objetivo: concis3o,
clareza e especificidade.

Quanto a agdo: em primeiro lugar, evidencia-se uma
relacdo clara entre a agdo proposta e os objetivos
fixados? Em segundo lugar, o que se pretende,
realizar? Atividades de

esporte e lazer sdo capazes de resultar em formacéo

realmente, arte, cultura,
geral para o trabalho? A convivéncia familiar (que se
pretende fortalecer a par da convivéncia comunitaria)

fica subentendida?

Quanto ao resultado: que resultado se deseja obter?
“Convivéncia familiar e comunitaria fortalecida” (com
sérias dificuldades para a definicdo de indicadores),
“retorno de jovens evadidos a escola”, "reducdo das
taxas de abandono escolar” seriam os resultados
associados aos objetivos definidos. Assim, qual a relacdo
entre resultados e objetivos? Por outro lado, a acéo
proposta é capaz de produzir o resultado registrado? E

esse resultado pode ser medido?



Concluida a etapa de identificacdo de problemas e
solugdes, o grupo de trabalho coordenador deverd
elaborar uma sintese de seu desenvolvimento, da
qual constem: setores e organizacdes participantes,
quantidade de participantes, quantidade de oficinas
realizadas, método detrabalho utilizado. Complementada
com o produto da proxima etapa, essa sintese fara parte

do documento do plano.

3.3 37 etapa — Sistematizacao

Realizadas, com ampla participacdo, as atividades
de anélise de problemas e de anélise de objetivos
relacionados ao tema da promocéo e da protecdo dos
direitos de criancas e adolescentes, caberd ao grupo
de trabalho coordenador sistematizar os resultados
das oficinas de trabalho — no que se refere a problemas
identificados e a objetivos de solugcdo propostos -,
de modo a viabilizar a anélise setorial, por meio da
qual serdo levados em conta diretrizes estabelecidas,
compromissos anteriormente assumidos e acdes em

desenvolvimento.

O processo de sistematizacao é fundamental, ainda, para
que as caracteristicas que se exigem do enunciado de
objetivos e resultados esperados sejam observadas, de
modo a conduzir a definicdo de estratégias adequadas,
vidveise oportunas, quetornempossivel o monitoramento,
durante a execucédo, e a posterior avaliagao.

O método participativo adotado para identificar
problemas e propostas de solugdo garante o contetdo;
é preciso ter em mente, porém, que envolveu pessoas
com diferentes conhecimentos e experiéncias, mas nem
sempre habituadas a elaboragdo de planos e projetos.
Assim, cabe ao grupo de trabalho coordenador cuidar da

adequacdo da forma.

Ao iniciar a etapa, é conveniente, portanto, que o grupo
faca uma nova leitura do capitulo 5 — Retomando a ideia

de planejamento, presente na Parte 1 deste documento,

detendo-se, principalmente, nas recomendacdes relativas

a definicdo de objetivos e resultados.

Em seguida, respeitando o sentido atribuido pelos

participantes das oficinas, deverd proceder as
adequacbes de redacdo necessarias, em beneficio da

clareza e da precisao.

O registro dos problemas e objetivos sistematizados
poderd ser feito segundo modelos apresentados no
Anexo 2 (Modelos A — Matriz de Problemas e Causas e
B — Matriz de Objetivos e Resultados) com o objetivo de
serem juntados a sintese descritiva do desenvolvimento

da etapa anterior.

3.3.1 - Sistematizacao de problemas

Inicialmente, o grupo de trabalho coordenador deveré
relacionar todos os problemas centrais identificados
nas oficinas realizadas, indicando a quantidade de
grupos que apontou cada um deles — esse dado
poderé ser utilizado, mais tarde, como indicador de
prioridade. Problemas iguais na esséncia, redigidos
de formas diferentes, devem ser unificados, tomando-
se cuidado, contudo, para que todos os problemas
apontados sejam arrolados.

Para cada problema central o grupo deverd, entdo,
relacionar as causas identificadas pelos grupos que dele
se ocuparam (tratamento da parte inferior das arvores
de problemas). Note-se que, para um mesmo problema
central, diferentes identificado

grupos podem ter

diferentes causas, imediatas ou antecedentes.

De modo a favorecer a andlise setorial, os problemas
devem ser agrupados por areas tematicas, como segue:

1) Atencéo a saude materna;
2) Atencdo as doencas prevalentes na infancia e a
(desnutricao,

disfungbes alimentares

obesidade);

sobrepeso,
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3) Atencao a saude da crianca;
4) Atencédo a saude do adolescente;
5) Atencdo a criancas e adolescentes com deficiéncias
fisicas e/ou mentais;
6) Prevencdo do uso abusivo de drogas e atencéo aos
usuarios;
) Educacéo Infantil (Creche);
8) Educacdo Infantil (pré-escola);
) Ensino Fundamental (anos iniciais);
0) Ensino Fundamental (anos finais);
1) Ensino Médio;
Iniciacdo profissional;
Cultura;

Fortalecimento e assisténcia as familias;

)
)
14) Esporte e lazer;
)
) vitimas de

Atencdo a criancas e adolescentes
negligéncia, maus-tratos e violéncia doméstica;
17) Acolhimento institucional;

18) Trabalho infantil;

19) Violéncia e exploracdo sexual de criancas e
adolescentes;
20) Atencdo a adolescentes que praticaram ato

infracional.
3.3.2 Sistematizacdo de objetivos

De forma semelhante ao tratamento de problemas
centrais e suas causas, o grupo de trabalho deverd
proceder a sistematizacdo dos objetivos de solugéo
propostos para cada problema analisado. Também
neste caso, devera ser feita a unificacdo de objetivos que
tenham, exatamente, o mesmo significado.

Em primeiro lugar, cada objetivo de impacto devera ser
associado ao problema que o sugeriu. Em seguida, para
cada um desses objetivos deverdo ser relacionados os
objetivos associados as causas imediatas do problema
que lhe deu origem (tratamento do primeiro nivel da
parte inferior das arvores de objetivos, ou seja, dos
objetivos intermediarios) e, em correspondéncia, os
resultados esperados de seu alcance (parte superior das
arvores de objetivos).

Na medida em que, para um mesmo problema central,
diferentes grupos podem ter identificado diferentes
causas, diversas arvores podem contribuir com
diferentes objetivos intermediarios, relativos ao mesmo

objetivo de impacto.

Finalmente, para cada objetivo intermediario, deverao
ser relacionados os objetivos associados as causas
antecedentes (tratamento do segundo nivel da parte
inferior das arvores de objetivos, ou seja, dos objetivos
imediatos) e, em correspondéncia, os resultados
esperados de seu alcance (parte superior das arvores

de objetivos).

Da mesma forma que no caso anterior, diversas arvores
podem contribuir com diferentes objetivos imediatos,
relativos ao mesmo objetivo intermediario.

3.3.3 Compatibilizagdo com diretrizes do

Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e
do Adolescente

Governo e sociedade locais analisaram o tema da
promogédo e da protecdo dos direitos de criangas e
adolescentes, identificando problemas e estabelecendo
objetivos (propostas) de solucdo. O resultado dessa
mobilizagdo, agora sistematizado, representa, portanto,
0 que o municipio constata ou percebe a respeito das
questdes que envolvem sua infancia e sua juventude e

como se propde a agir, nos anos futuros, face a elas.

O Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CMDCA) participou ativamente desse
processo, oferecendo contribuicdo baseada em seu
entendimento da legislagdo, conhecimento da realidade
e interacdo com outros érgdos e instancias dedicadas as
questdes agora abordadas.

E, no entanto, aconselhavel que, uma vez sintetizadas
as colaboragdes, aqueles Conselhos que disponham
de planos documentados examinem a coeréncia entre



as propostas coletivamente elaboradas e suas proprias
diretrizes e recomendacdes, em busca da identificacdo
de eventuais lacunas que podem ter resultado do limitado
tempo em que o processo de identificacdo de problemas
e solucdes foi desenvolvido.

|dentificadas lacunas, caberd ao Conselho registra-las,
também por érea tematica, compondo o material que
serd submetido a anélise setorial.

3.4 47 etapa — Analise setorial

Como se atingem os objetivos definidos? Como se
alcancam os resultados esperados?

Ao se retomar a ideia de planejamento'®, escolheram-se
duas definicbes do processo que destacam a agao, ou
seja, o que se faz depois de se planejar.

E o cenério da atuagdo dos 6rgdos implementadores,
setores de governo ou organiza¢des que o fazem, no
caso das politicas publicas, mediante suas acdes de
rotina, participagdo em projetos de abrangéncia nacional
ou desenvolvimento de projetos de iniciativa propria.

Existem, portanto, acbes em andamento e planos setoriais
que néo podem ser desconsiderados. A ideia ndo é partir
do zero. As necessidades e expectativas da sociedade
local foram identificadas e as diretrizes do Conselho de
Direitos foram consideradas. E hora de examinar, & luz do
arcabouco amplo e intersetorial de ideias gerado, o que
estad sendo feito, o que estd planejado e o que ainda é
preciso fazer, no municipio, em prol da promocéo e da
protecdo dos direitos de criancas e adolescentes.

Essa € a andlise que deveréd ser feita pelos 6rgaos
implementadores, efetivos ou potenciais, responsaveis,
nesta etapa do processo de elaboracdo do PMIA, pela

definicdo das estratégias do plano.

'3 Ver Parte 1, capitulo 5 — Retomando a ideia de planejamento.

Por ¢rgéos implementadores efetivos, entendem-se
aqueles que j& executam acgdes de rotina e planos
relacionados ao tema. Por drgdos implementadores
potenciais, entendem-se aqueles que, explicita ou
implicitamente, foram sugeridos como executores de
solucdes propostas para os problemas identificados.
Desse modo, os érgados implementadores poderao ser
secretarias municipais; conselhos de direitos, setoriais
e de controle; insténcias relacionadas ao controle e a
aplicagdo das leis; organizagdes ndo governamentais;
universidades; entidades componentes do Sistema S,
representacdes da sociedade civil (como sindicatos
patronais e de empregados, sociedades e clubes de
servico), empresas; enfim, os envolvidos no processo

participativo levado a cabo.

3.4.1 Preparagao da andlise setorial

Caberéao grupodetrabalho coordenadoridentificar,com
a colaboracdo do CMDCA, os érgaos implementadores,

efetivos e potenciais, a serem consultados.

Também caberd ao grupo a preparacdo de material de
apoio e de orientacdes para o trabalho a ser realizado.
Do material de apoio, devem fazer parte as Matrizes
de Problemas e Causas e as Matrizes de Objetivos e
Resultados, elaboradas na etapa anterior; os registros feitos
pelo CMDCA, relativos a eventuais lacunas nos problemas
e propostas identificados e elaborados coletivamente;
bem como formularios padronizados para registro. O
Anexo 2 traz modelo que pode ser utilizado na realizacao
da atividade (Modelo C — Matriz de Anélise Setorial).

Uma reunido com todos os érgdos implementadores
resultard em ganho de tempo, padronizagdo do
trabalho e resolucado de duvidas. Essa reunido deve ser
previamente agendada e o convite para participacdo
deve ser encaminhado, pelo gestor municipal, ao gestor

principal do setor ou organizacdo, solicitando sua
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presenca, bem como a de um responsavel técnico pelo

trabalho que seré realizado.

No encontro com os érgdos implementadores, mais
uma vez, é fundamental a presenca do gestor municipal,

expressando a continuidade da lideranca do processo.

Aos membros do grupo de trabalho coordenador caberé
a apresentacdo de uma sintese do processo, até o
momento (ndo se trata, aqui, de comentar os resultados
das atividades de identificacdo de problemas e solucdes,
mas apenas de informar o que foi feito com esses
resultados), bem como dos propdsitos do trabalho a ser
realizado e das orientacdes a serem seguidas. Enfase
deve ser dada as recomendacdes contidas no capitulo 5
— Retomando a ideia de planejamento, da Parte 1 deste
documento, especialmente aquelas relativas a escolha da
estratégia (item 5.2.3) e a selecdo de indicadores e meios
de verificac3o (item 5.2.2).

E importante que os érgdos implementadores sejam
estimulados a tomar conhecimento da totalidade
dos problemas e causas identificados e dos objetivos
e resultados esperados propostos, no processo
participativo local. Também deverdo ser alertados para
o fato de que a classificacdo desse material por area
tematica deveré auxiliar, mas ndo restringir, a anélise a ser
efetuada. Setores de governo responsaveis pelas areas
de Saude e Educacao, por exemplo, deverdo, também,
debrucar-se sobre as areas teméaticas de abordagem
intersetorial, como “Trabalho infantil” e "Atencéo a

adolescentes que praticaram ato infracional”.

Finalmente, os membros do grupo de trabalho
coordenador deverdo colocar-se a disposicdo dos
orgéos implementadores, para a resolugdo de eventuais
duvidas surgidas durante a realizacdo da atividade,
informando o prazo previsto para sua conclusdo, de
acordo com o cronograma inicialmente elaborado.

Ao final da etapa, devera elaborar uma sintese de seu

desenvolvimento, registrando os érgdos implementadores

envolvidos e a forma como lhes foram apresentados os
objetivos do trabalho e as orientacdes para realizacéo.
Essa sintese faré parte do documento do plano.

3.4.2 Realizacdo da andlise setorial

Cada 4rgdo implementador decidird a melhor forma
para, internamente, realizar o trabalho.

Considerando os resultados esperados (extraidos das
Matrizes de Objetivos e Resultados) do alcance dos
objetivos imediatos, relacionados a natureza de suas
atividades (estejam eles arrolados em érea temética
especifica ou presentes em areas de abordagem
intersetorial), deverdo ser definidas as estratégias a serem
adotadas, em cada caso:

e informando as acdes ou projetos em desenvolvimento
ou anteriormente planejadas (constantes, por exemplo,
de planos setoriais);

e propondo novas acdes para o alcance de resultados
ndo contemplados por acdes ou projetos em
desenvolvimento ou anteriormente planejadas;

e definindo os indicadores de alcance dos resultados,
bem como os meios de verificagcao;

e definindo e informando as datas previstas (més/ano)
para inicio e conclusdo da agdo ou projeto e obtengao
do resultado esperado;

e informando outros setores e organiza¢des envolvidos
ou a serem envolvidos na agdo ou projeto em execugao
ou a ser executado;

e informando, de forma clara e inequivoca, as fontes
de recursos, efetivas ou propostas (ndo devendo
ser registrado um o6rgdo, como, por exemplo,
“Secretaria de Educacdo”, sem especificacdo da
rubrica orcamentéria fornecedora dos recursos, ou
uma insténcia de governo, como “governo federal”,
"governo estadual”).

E, portanto, nesse momento que os Orgaos

implementadores levardo em consideracdo planos



anteriormente aprovados e em execugao (como o PME,
o PAR, o PMS e o PMAS, entre outros), bem como as
acdes que se realizam por meio das estruturas por eles
geridas (como é o caso, por exemplo, das atividades que
se executam no ambito da estrutura do Sistema Unico
de Saude (SUS) e as que se desenvolvem como Protecéo
Social Bésica e Protecdo Social Especial, no ambito da
Assisténcia Social). Considerardo, adicionalmente, a
possibilidade da busca de adesdo a programas e linhas
de agédo implementados pelo governo federal, dos quais
ainda ndo participem.

Também é por ocasido dessa andlise que os dérgaos

implementadores poderdo adicionar objetivos e

resultados esperados aqueles propostos pelos
participantes do processo de identificacdo de problemas
e solucbes. Essa necessidade poderd ser gerada
pelas observacdes do CMDCA; por planos setoriais
anteriormente elaborados; por orientacdes contidas
nos planos nacionais relacionados ao tema da crianca
e do adolescente, passiveis de operacionalizacdo no
municipio, e ndo consideradas no processo coletivo;
bem como pelo conhecimento aprofundado dos temas,

existente nos 6rgdos especializados.

Deverdo, igualmente, dispondo de informagbes mais
precisas sobre recursos, transformar os objetivos
e resultados pertinentes em metas, que envolvem
as dimensbdes de quantidade e tempo. A meta é
fundamental quando os objetivos se referem a
ampliacdo, aumento, redugdo, constru¢do, ou seja,
quando os resultados podem ser expressos em termos
quantitativos: X escolas de Ensino Fundamental
ampliadas até XXXX; vagas na pré-escola aumentadas
em X%, até XXXX; mortalidade infantil reduzida em
X%, até XXXX; X creches construidas, até XXXX. Nao
se aplica, porém, a todos os casos. Por exemplo, se o
objetivo é dispor de um documento com as estratégias
de abordagem de vitimas de violéncia doméstica,
como se exemplificou anteriormente, o resultado
serd o documento elaborado, ao final do periodo de

execugao previsto.

3.5 5% etapa - Consolidagao

Nesta etapa, o PMIA deverd adquirir seu formato final.
Seu conteldo ja foi sendo obtido a medida em que se
definiram objetivos e resultados esperados, indicadores

e meijos de verificacdo, e estratégias de execucdo.

A natureza participativa e multissetorial do processo
exige que, agora, seja feita a consolidagcdo do
trabalho realizado por uma multiplicidade de érgaos
implementadores, representados ndo apenas por
setores de governo, mas por diferentes organiza¢des
locais. Essa tarefa caberd ao grupo de trabalho

coordenador.

Antes, porém, esse grupo deverd, mais uma vez,

proceder a uma andlise critica do material recebido, de

modo a verificar:

® se todas as informacdes requeridas foram prestadas
pelos érgdos implementadores;

® a qualidade das acdes, no que se refere a sua
adequacao, isto é, a sua capacidade para produzir
os resultados esperados (conforme se destacou nos
exemplos dados anteriormente);

® apropriedade dosindicadores e meiosde verificacéo.

As dulvidas surgidas nesse processo deverdo ser

resolvidas junto aos 6rgdos implementadores.

O grupo de trabalho coordenador deverd, entdo,
retornar ao exame das anélises setoriais, com o objetivo
de identificar:

e complementaridades, entendidas como estratégias
que se complementam e se enriquecem mutuamente,
propostas por érgaos implementadores distintos;

entendidas estratégias

® sobreposicdes, como

alternativas, propostas também por drgaos
implementadores diferentes;

e incompatibilidades, representadas, porexemplo, por
periodos de execucdo discrepantes para estratégias
complementares;

e lacunas, representadas pela falta de proposta de
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estratégia para alcance de um resultado, com especial
énfase naqueles associados a problemas centrais
apontados por mais de um grupo, no processo de

identificacdo de problemas e solucdes.

3.5.1 Alinhamento de 6rgaos
implementadores

Uma vez realizada a anélise critica pelo grupo de trabalho

coordenador, serd necessario promover encontros
de alinhamento entre os 4rgdos implementadores,
necessariamente liderados pelo gestor municipal,
nos quais sejam definidas prioridades; estabelecidos
acordos; informadas complementaridades; resolvidas

sobreposicdes, incompatibilidades e lacunas.

Os encontros de alinhamento sdo fundamentais, pois

concretizam as propostas de intersetorialidade e
articulacdo, caracteristicas das abordagens de direitos
de criancas e adolescentes, e reiteradamente enfatizadas

nestas orientacdes para elaboracdo do PMIA.

A quantidade e as datas das reunides devem ser
previamente definidas. O convite para participagédo
deve ser encaminhado pelo gestor municipal ao
gestor principal do érgdo implementador, ressaltando
a decisiva importédncia de sua participacdo (ou
de representante investido de poder de decisdo),
acompanhado por um ou dois colaboradores, na
qualidade de assessores técnicos (tendo em vista a
natureza das reunides, o ndmero de participantes

devera ser limitado).

Sugere-se que, no primeiro encontro, o grupo de
trabalho coordenador apresente um breve resumo de
como foi desenvolvido todo o processo que resultou
nas propostas que serdo examinadas, bem como
os problemas centrais identificados e os objetivos
de solugdo a eles associados. Em seguida, deverd
apresentar, gradualmente, os aspectos que requerem

decisdes, adequacbes ou acordos.

No que se refere a definicio de prioridades, os
problemas identificados coletivamente consistem em
“candidatos naturais”, tanto mais quando apontados
por mais de um grupo. E fundamental, porém, que seja
considerada a capacidade de execugao, resistindo-se
a formulacdo de propostas inexequiveis. Justificativas
claras e objetivas devem ser elaboradas para os casos
de problemas que ndo podem, ainda, ser enfrentados,
ou que nao podem sé-lo na medida das expectativas

dos grupos representados nos processos de discusséao.

As prioridades serdo atribuidas aos problemas e,
consequentemente, aos objetivos de impacto a eles
associados. No caso dos objetivos imediatos, aqueles
que efetivamente orientam a execucdo, ndo € possivel
falar em prioridades, dado que é seu conjunto que
possibilitard  concretizar o objetivo de impacto.
Considerando que para os resultados esperados do
alcance desses objetivos é que foram definidas as
estratégias de agdo (consubstanciadas em acdes ou
projetos), o quesefazélevaremcontaainterdependéncia
entre os objetivos imediatos associados a um mesmo
objetivo de impacto, quando da definicdo do periodo

de execucdo.

Concomitantemente a definicdo de prioridades, os
préprios objetivos de impacto devem ser revisados
e enunciados de modo a conter os parametros que
permitam medir seu alcance. Em boa parte dos casos,
serd expresso como meta. Por exemplo, se o objetivo
de impacto original for “reduzir a mortalidade infantil”,
deverd ser completado com as informagcdes em quanto
(ou a quanto) e até quando.

Com relacdo a responsabilidade, cabe observar que,
em planos ou projetos, ela deve ser individualizada:
responde pela execucdo, em planos, apenas um setor
ou organizacdo, figurando os demais como envolvidos;
em projetos, a individualizagdo pode chegar a
departamentos, equipes ou até mesmo pessoas. Assim
sendo, caso um resultado esteja enunciado de forma

a envolver responsabilidades diferentes, ele deve ser



desmembrado. A definicdo de responsabilidades,
portanto, pode consistir em um dos acordos obtidos

nos encontros de alinhamento.

Ao final dessa atividade, o grupo de trabalho coordenador
deveré elaborar uma sintese de seu desenvolvimento, da
qual constem a quantidade de encontros realizados, os
6rgdos implementadores participantes e as principais
decisdes tomadas.

3.5.2 Formatacao final do plano

Definidas as prioridades e alinhados os 6rgéos, cabera
ao grupo de trabalho coordenador dar ao PMIA seu
formato final.

3.5.2.1 Organizacao da Matriz Légica

O primeiro passo consistird na organizagdo do mais
importante elemento do plano, a Matriz Légica. Ao
longo das repetidas utilizacdes desse recurso, ele foi
sendo modificado e adaptado a diferentes situacdes (ver

quadro). Também é o que se faz, neste caso.

O importante é que a Matriz Légica de um plano de
longa duracdo contenha os elementos que permitam
sua transformacdo em planos operacionais e em projetos
especificos, bem como o monitoramento e a avaliagdo de

sua implementacao.

O Anexo 2 traz o modelo que devera ser utilizado por

todos os municipios (Modelo D).

A Matriz Légica deve ser organizada para cada um
dos problemas identificados e objetivos de impacto
associados. O quadro que segue ao enunciado do
problema/objetivo e a indicacdo da prioridade que
lhes foi atribuida detalhard os resultados esperados
associados aos objetivos imediatos, por meio dos

quais serdo gradualmente alcancados os objetivos

METODO ZOPP - SOBRE O
MARCO LOGICO

O Marco Logico foi originalmente desenvolvido para a
United States Agency for International Development
(Usaid), em 1969, sendo, posteriormente, ndo apenas
incorporado ao Método ZOPP, pela Sociedade Alema de
Cooperacdo Técnica (GTZ), mas amplamente adotado
em projetos de organismos internacionais. No Brasil,
desde os anos 1980, vem sendo difundido e utilizado.

O propdsito do Marco Légico (ou Matriz Légica)
¢ reunir, de forma resumida e de facil visualizacao,
todos os elementos importantes de um projeto (seus
impactos, resultados, estratégias e responsabilidades),
facilitando o entendimento por todos os envolvidos,
representando um instrumento de gestao e fornecendo

os parametros para a avaliagdo.

O Marco Légico original (*) consiste em matriz de
dupla entrada na qual sdo registrados o objetivo
superior (aquele para o qual o projeto contribui, ou
seja, o objetivo de impacto), o objetivo do projeto, os
resultados esperados, as atividades a serem realizadas,
os indicadores (respectivamente, de impacto, de
efetividade, de desempenho e operacionais), as
fontes de comprovacdo ou verificagdo e pressupostos
(condi¢des importantes que devem estar presentes
para que objetivos, resultados e atividades se realizem,

bem como riscos a serem considerados).

Algumas fontes ddo ao Marco Légico o nome
de Matriz de Planejamento do Projeto. Outras os
consideram ferramentas distintas, com o Marco Légico
provendo a visdo geral e a Matriz de Planejamento o

detalhamento operacional.

(*) Esse modelo pode ser encontrado nas fontes de
consulta sobre o Método ZOPP, antes indicadas.
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intermediérios e que contribuirdo para a realizacdo do

objetivo de impacto.

As informacdes a serem inseridas na Matriz serdo
obtidas das Matrizes de Anélise Setorial elaboradas
por todos os érgdos implementadores que trataram do
objetivo de impacto focalizado, considerados os ajustes
e complementacdes feitos por ocasido dos encontros
de alinhamento.

3.5.2.2 Organizacao do documento do plano

O PMIA deveré ser formalizado em um documento que
seguiré para as fases de aprovacéo e institucionalizacéo,
consistird em orientador e meméria para as gestdes —em
curso e futuras — e deverd ser encaminhado ao PPAC,
quando solicitado.

A parte introdutdria poderé conter um registro, resumido,
daatuagdo préviado municipio no que respeita apromocao
e a protecdo dos direitos de criangcas e adolescentes;
referéncia aos planos setoriais preexistentes, considerados
na elaboracdo do PMIA; bem como as diretrizes do
CMDCA (que também poderdo figurar como anexo ao
documento). Sugere-se que o documento ndo se alongue
em informacdes néo relacionadas ao tema, como, por
exemplo, o histérico do municipio.

Seguir-se-d0 as sinteses preparadas pelo grupo de
trabalho coordenador, ao longo do processo de
elaboracdo do plano, relativas ao desenvolvimento das
atividades de mobilizacdo, de identificacdo de problemas
e solucdes, de anélise setorial e de alinhamento entre
orgdos implementadores.

Para melhor documentacdo do plano, sugere-se
que seja finalizado com o registro dos problemas e
objetivos sistematizados (modelo nos formulérios A e

B, do Anexo 2) e com a Matriz Légica do mesmo.

3.6 6% etapa — Aprovacao, divulgacao
e institucionalizagao

Consolidadoeformatado, o PMIAdeverdserencaminhado
ao CMDCA, pelo gestor municipal. Embora o Conselho
tenha estado presente em todas as fases do processo,
agora devera dar ao plano sua aprovagao formal.

De modo a prestar contas a sociedade, sugere-se a
realizagdo de um evento de divulgacgao, para o qual sejam
convidados os participantes dos eventos de mobilizacdo
e os participantes do processo de identificacdo de
problemas e solucdes, podendo-se estender o convite a
outros segmentos da sociedade ou a outras pessoas dos
segmentos representados.

Como nos casos anteriores, caberdo ao grupo de trabalho
coordenador as atividades operacionais de preparacéo
do evento. Ao gestor municipal caberd a abertura
dos trabalhos e o agradecimento ao compromisso de
governo e sociedade na promocdo e na protecdo dos
direitos de criancas e adolescentes, no municipio. Ao
CMDCA, caberé a apresentagao do plano.

Na medida em que o plano envolve agdes de érgaos
implementadores de outros Poderes e de organizagdes
da sociedade civil, sua implementacdo foge aos limites
da governabilidade do Executivo Municipal. A assinatura
de um Termo de Compromisso, por todos os érgaos
implementadores, por ocasido do evento de divulgagao,
pode ser representativa das parcerias esperadas e do
envolvimento assumido. O Termo de Compromisso
poderé ser anexado ao documento do plano.

Finalmente, para que o PMIA se converta em politica

municipal, com  perspectiva de  continuidade,
orientando acdes de diferentes gestdes, recomenda-
se seu encaminhamento ao Legislativo Municipal para

apreciacéo e transformagdo em lei.



4. Metodologia de trabalho:
resumo em 18 passos

As seis etapas da metodologia proposta para
elaboracdo do Plano Municipal para a Inféncia e a
Adolescéncia (PMIA) foram detalhadamente descritas

nos tépicos anteriores.

De modo a favorecer uma visdo de conjunto para os
municipios, a metodologia é, agora, resumida em 18
passos, com referéncia aos itens nos quais a atividade foi
tratada em detalhes.

e 1° passo: O gestor municipal toma a decisdo de
elaborar o PMIA e assume a lideranca do processo,
compartilhando a decisdo com o Conselho Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA)
e com o secretariado municipal (Parte 2, introducgao).

e 2° passo: E constituido o Grupo de Trabalho
Coordenador (GTC) (capitulo 1).

e 3° passo: O GTC revisa as diretrizes e os objetivos
estratégicos que compdem o Plano Decenal dos
Direitos Humanos de Criancas e Adolescentes; estuda
a metodologia de trabalho e elabora o cronograma
geral das atividades (capitulo 1).

e 4° passo: Sio definidos os setores de governo e as
organizagdes da sociedade a serem envolvidos no
processo de elaboracdo do PMIA (capitulo 2).

e 5° passo: E preparado e realizado o evento de
mobilizac3do (item 3.1).

e 6° passo: O GTC planeja e prepara as oficinas
de trabalho para identificacdo de problemas e
apresentacdo de propostas de solucdo, por meio de
atividade participativa (itens 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3 e 3.2.4).

e 7° passo: Sdo realizadas as oficinas de trabalho para
identificacdo de problemas relacionados a infancia e a
adolescéncia e apresentacdo de propostas de solugdo
(itens 3.2.5,3.2.5.1e3.25.2).

8° passo: O GTC sistematiza os resultados (problemas
e propostas de solugéo) das oficinas de trabalho, para
viabilizar a anélise setorial (itens 3.3, 3.3.1 e 3.3.2).

9° passo: O CMDCA analisa a producdo coletiva
sistematizada, em relacdo a suas diretrizes e
recomendacdes (item 3.3.3).

10° passo: O GTC orienta os érgdos implementadores
para a realizacdo da analise setorial (item 3.4.1).

11° passo: Os o6rgdos implementadores realizam a
andlise setorial, definindo as estratégias do plano,
considerando a¢bes em andamento ou planejadas e
novas propostas (item 3.4.2).

12° passo: O GTC consolida os resultados das
analises setoriais, verificando a completude das
informacgdes e identificando complementaridades,
lacunas

sobreposicdes, incompatibilidades e

no material produzido por diferentes &érgaos
implementadores (item 3.5).

13° passo: Sao realizados encontros de alinhamento
entre os 6rgdos implementadores, para definicdo
de prioridades; estabelecimento de acordos;
conhecimento de complementaridades e resolucéo
de sobreposi¢cdes, incompatibilidades e lacunas
(item 3.5.1).

14° passo: O GTC organiza a Matriz Légica do Plano
Municipal para a Infancia e a Adolescéncia, com base
nas matrizes de anélise setorial elaboradas por todos os
6rgdos implementadores e considerando as decisdes
tomadas nos encontros de alinhamento (item 3.5.2.1).
15° passo: O GTC organiza o documento completo
do PMIA, utilizando as sinteses feitas ao longo do
processo de elaboracdo (item 3.5.2.2).

16° passo: O CMDCA emite Resolugdo aprovando o
PMIA para um periodo de dez anos (item 3.6).

17° passo: E realizado evento de divulgacdo para
apresentacédo do PMIA a sociedade (item 3.6).

18° passo: O PMIA é encaminhado ao Legislativo
Municipal para apreciacdo e transformacdo em lei

(item 3.6).
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PARTE 3. PLANO
MUNICIPAL PARA

A INFANCIA E A
ADOLESCENCIA: REVISAO

Um plano de longo prazo fornece um rumo para a
gestdo: a partir de objetivos claros e bem definidos,
orienta a utilizacdo eficiente e eficaz dos recursos
disponiveis, por meio de acdes projetadas para
alcangar um fim almejado. Por essas caracteristicas, é
chamado de plano estratégico. Na &rea publica, planos
estratégicos tém o mérito de favorecer a continuidade
entre gestdes, resultando na transformacdo de
politicas de governo em politicas de Estado.

Planos, contudo, principalmente os de longo prazo, ndo
sdo imutéveis e precisam ser periodicamente revisados.

Vérias razées justificam a revis3o.

Uma delas é, sem duavida, a mudanca de cenérios
que afeta, particularmente, o mundo empresarial, em
especial na chamada economia globalizada, e que
pode exigir alteracdo em diretrizes e estratégias.

Muitas razdes, porém, estdo contidas no formato
do préprio plano e em seu processo de execucgao.
Cabe lembrar, aqui, o que se disse anteriormente
sobre os niveis de avaliagdo de um plano ou projeto:
especialmente quando os resultados esperados nao
sdo atingidos, parte-se em busca das causas, analisando
se o plano ou projeto foi adequadamente elaborado e
como se deu o desenvolvimento das agcdes previstas.

Mas, nao sdo apenas insucessos que motivam a
revisdo: pode ocorrer que, apds um periodo de
execucgdo, condicdes favoraveis tenham permitido a
uma agao produzir resultados superiores ao esperado;
"boas préaticas” de um agente executor devam ser

aplicadas a outras situagdes; novas oportunidades
como, por exemplo, novas fontes de recursos, tenham
surgido; alcance de resultados, aliado a modificagdes
circunstanciais, indiquem a necessidade de alteracéo
de prioridades.

Em qualquer desses casos, revisdes periddicas de
planos de longo prazo sdo importantes para alinhar
desvios que possam ter ocorrido, quer na formulagao,
quer ao longo do trajeto, ou para adequagdes
decorrentes de uma implementacdo bem-sucedida.

E o monitoramento — do qual se tratard na proxima
parte deste documento — que fornece muitos dos
insumos para a revisdo de planos.

1. Como fazer a revisao
do Plano Municipal para a
Infancia e a Adolescéncia

O Plano Municipal para a Inféancia e a Adolescéncia
(PMIA) cobriu um horizonte de dez anos, de modo
a favorecer a continuidade das acdes por sucessivas
gestdes municipais; considerou diretrizes nacionais e
locais relativas ao tema da crianca e do adolescente;
formulou-se a partir de problemas e solucdes
identificados e propostos de forma coletiva e
consensual; levou em conta compromissos assumidos
e atividades em desenvolvimento; ensejou acdes

pautadas pela intersetorialidade e pela articulacéo.

Empenhar-se em sua revisdo ndo significa, portanto,
construir um novo plano, negando-lhe a missdo de
garantir a continuidade da execucdo da politica.
Também n&o se trata, por outro lado, de atribuir a um
Unico setor ou a uma Unica pessoa a tarefa de realizar
os ajustes necessarios, subvertendo todas as propostas

de intersetorialidade e articulagao.



Na revisdo do PMIA devem serenvolvidos todos os 6rgaos
implementadores que assumiram responsabilidades
quando da formulacéo do plano.

Tal como no processo de elaboracéo, serdo requeridas
atividades operacionais. Nos municipios onde exista
uma comissdo de monitoramento instituida, esse grupo
poderé assumir essas tarefas. Nos demais, é aconselhéavel
a criagcdo de um grupo de trabalho coordenador da
revisdo, constituido com os mesmos critérios e cuidados
aconselhados no caso do processo de elaboracdo™. Uma
outraopcéo aformacdo de um grupo de trabalho especial
sera a atribuicdo da tarefa a equipe de planejamento, se

estruturada na administracdo municipal.

1.1 Estabelecimento de pardmetros
para a revisao

Diferentes situacdes existirdo nos municipios. Naqueles
que definiram uma estratégia de monitoramento,
atribuindo a responsabilidade a uma comissdo criada
especialmente para esse fim, a uma equipe local de
planejamento ou ao Conselho Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente (CMDCA), e a puseram
efetivamente em  pratica, existirdao informacdes
consolidadas sobre a execugdo do plano. Nos que néo
adotaram nenhum procedimento de acompanhamento,
apenas os 6rgaos implementadores poderao dispor
de informacdes. Pode ter ocorrido, também, que o
monitoramento tenha sido feito até o final da gestéo
anterior e que uma reorganizacdo de atividades ou
substituicdo de pessoas, na gestdo em curso, tenha

resultado em interrupcéo do processo.

Na realidade, mudancas podem ter ocorrido também
no ambito dos érgaos implementadores, com posturas
distintas dos novos atores: conhecimento e apropriagdo
das responsabilidades herdadas ou desconhecimento do
planejado e descontinuidade da execucéo.

4 Ver Parte 2, capitulo 1 - Criagdo do Grupo de Trabalho Coordenador.

Face a essa multiplicidade de cenérios possiveis, o processo

de revisdo precisa ser planejado.

Uma reunido com os érgdos implementadores deve
ser agendada. O convite para participagao, elaborado
pelo grupo coordenador, deve explicitar a razdo do
encontro e solicitar que cada 6rgdo prepare uma sintese
das acdes sob sua responsabilidade, destacando as
ja concluidas e eventuais dificuldades vivenciadas ou
previstas envolvendo aquelas em execucdo ou ainda
apenas planejadas (nao iniciadas).

E necessério, portanto, que o convite seja enviado

com antecipacdo suficiente para que os O6rgaos

rednam as informagdes necessarias e para que
aqueles ndo totalmente envolvidos tomem ciéncia das

responsabilidades que lhes cabem.

O convite deve ser encaminhado pelo gestor municipal

ao gestor principal do 4rgdo implementador,
ressaltando a importancia de sua participacdo (ou
de representante investido de poder de decisdo),
acompanhado por um ou dois colaboradores,
familiarizados com a execugdo do plano, no 6rgéo, na

qualidade de assessores técnicos.

A abertura da reunido caberad ao gestor municipal que
deverd reiterar o compromisso do municipio com a
institucionalizacdo de uma politica de atencdo a infancia
e a adolescéncia. Em seguida, cada um dos oérgaos
implementadores deverad apresentar a sintese de suas

realizacdes e dificuldades.

As discussdes que seguirdo tratardo de alternativas para a
superacao de dificuldades e de eventuais novos acordos e
articulacdes. Também poderéo ser revistas prioridades, em
fungao, tanto de fatos novos relacionados aos problemas
tratados como de eventuais obstéculos para que uma
acao se cumpra na época prevista (ou seja, de alteracédo na
capacidade de execucéo) como, por exemplo, mudancas
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na agenda de repasses de recursos do governo federal ou

mesmo reducéo de seus montantes.
As prioridades serdo atribuidas aos problemas®.

A definicdo de prioridades é produto fundamental do
encontro de érgaos implementadores.

Concomitantemente a definicdo de prioridades, os
proprios objetivos de impacto devem ser revisados
e enunciados de modo a conter os pardmetros que

permitam medir seu alcance.

A revisdo deverd considerar o tempo faltante para o
fechamento do periodo de dez anos a que se refere

o plano.

Concluidas as discussbes, o grupo coordenador deverd
orientar os 4érgdos implementadores sobre a forma de
realizar arevisdo da parte do plano sob suaresponsabilidade,
apresentando os aspectos destacados no capitulo 2, adiante,
e fornecendo os formulérios padronizados para registro.
O Anexo 2 traz o modelo de formulario a ser utilizado na
atividade (Modelo E — Matriz de Revisdo Setorial). Também
deverd comunicar o prazo para conclusdo da atividade e

entrega dos formularios preenchidos.

Caso em uma Unica reunido nao se esgotem as
apresentacdes e discussdes, um novo encontro deve ser

agendado na oportunidade.

1.2 Compatibilizagdo com diretrizes
do Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente

O CMDCA participou ativamente do processo de

elaboracédo do PMIA e ao mesmo deu sua aprovacéo formal.

5 Ver Parte 2, item 3.5.1 — Alinhamento de 6rgéos implementadores.

E possivel, porém, que, posteriormente, o Conselho
Municipal tenha elaborado suas proprias diretrizes
e recomendacdes, de acordo com orientacdo do
Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (Conanda). Eventualmente, pode ter
ocorrido, também, que, por ocasido da elaboracéo,
um exame sistematico da coeréncia entre as
propostas coletivamente elaboradas e tais diretrizes
e recomendacdes n&o tenha sido feito, apesar de
que ja existissem. Em qualquer desses casos, é
aconselhdvel que os Conselhos que disponham de
planos documentados realizem esse exame, nesta
oportunidade, em busca da identificacdo de eventuais
lacunas que podem ter resultado do limitado tempo em
que o processo original de identificacdo de problemas
e solugcdes foi desenvolvido ou de descompasso
temporal entre a formulagdo dos planos.

Identificadas lacunas, caberd ao Conselho comunicé-las
aos érgaos implementadores, na reunido preparatéria

da revisao.

1.3 Realizacdo da revisao setorial

Ao realizar a revisdo das acbes sob sua responsabilidade,
o 6rgéo implementador deverd levar em conta todas
as orientacdes pertinentes, relativas aos fundamentos
do planejamento e ao processo de elaboracdo do
PMIA'S.

A luz dessas orientacdes, deverd proceder as
adequacgdes que forem necessarias, relativas a clareza e
precisdo na definicdo de objetivos; clareza na defini¢do
de resultados e sua associacdo ao objetivo a ser
atingido; adequacgéao da agao para produzir o resultado
esperado; existéncia e adequacdo dos indicadores e
seus meios de verificacdo. Exemplos e comentarios a

' Ver Parte 1, capitulo 5 — Retomando a ideia de planejamento e, especialmente, Parte 2, item 3.2.5.1 - A anélise de problemas; item 3.2.5.2 — A anélise

de objetivos e item 3.4.2 - Realizacdo da anélise setorial.



respeito de equivocos em cada um desses aspectos

séo apresentados no capitulo 2, adiante.

Deverd, também:

e propor novas agdes para o alcance de resultados nédo
contemplados por agdes ou projetos anteriormente
planejados ou que se revelaram inadequados para
esse fim;

e redefinir, se necessario, e registrar as datas previstas
(més/ano) para inicio e conclusdo de cada acgdo ou
projeto e obtencdo do resultado esperado;

e registrar outros setores e organiza¢des envolvidos
ou a serem envolvidos em cada agdo ou projeto em
execugdo ou a ser executado;

e informar, de forma clara e inequivoca, as fontes de

recursos, efetivas ou propostas.

2. O que considerar na
revisao do Plano Municipal
para a Infancia e a
Adolescéncia

A anélise dos planos elaborados pelos municipios
em gestdes anteriores permitiu identificar alguns
problemas recorrentes, certamente derivados da falta
de experiéncia de planejamento, e que serdo superados
na medida em que essa cultura se consolide nos

municipios e que essa pratica se torne frequente.

- Falta de clareza e precisdo na definicao de
objetivos
Exemplos:

e “Garantir os direitos humanos e sociais para todas
as criancas e adolescentes no municipio, a partir de
parcerias técnico-financeiras do municipio em dmbitos
estadual e federal visando o direito a vida, a educacéo,
a saude, a assisténcia social, a cultura, ao esporte, ao

lazer, a formacao profissional e ao trabalho”,

“Garantir a implementacdo da politica municipal
de atendimento a criancas e adolescentes vitimas
de violéncia doméstica, incluindo acdes concretas
junto ao grupo familiar, a partir de parcerias técnico-
financeiras nos &mbitos estadual e federal”.

Em ambos os casos, os enunciados ndo apresentam
as caracteristicas basicas que deve ter um objetivo:
ser conciso, claro, especifico, viavel e mensuravel. A
amplitude e a generalidade com que se formulam nao
favorecem a especificacdo das acdes a empreender
e, ainda menos, a identificacdo de resultados
mensuraveis a alcancar. Tratam-se de belas palavras
que, contudo, ndo servem ao planejamento”.

Equivocos relativos aos resultados
esperados

Nesses casos, evidenciaram-se trés tipos de problemas:
auséncia da definicdo de resultados esperados,
associacgdo dos resultados as a¢bes e ndo aos objetivos

e imprecisdo no enunciado.

Exemplos:

"Possibilitar a valorizacdo e reflexdo da condicéo
juvenil e suas formas particulares de sociabilidade”;
"Capacitagdes realizadas” como resultado associado
ao objetivo de “Favorecer o aleitamento materno”,
dada a proposta de promocdo de capacitacdes
permanentes (agao);
"Aumento no ndmero de aleitamento materno

exclusivo”.

Resultados esperados podem substituir objetivos
na formatacdo de um plano ou projeto. Assim,
seu enunciado deve, também, ser conciso, claro e
especifico. Igualmente, devem ser vidveis e passiveis de
mensuracao, por meio de indicadores (caracteristicas
ausentes do primeiro exemplo). Substituto do objetivo,
o resultado deve estar associado a ele e ndo a acéo
que deve produzi-lo (equivoco do segundo exemplo).

7 Ver Parte 1, item 5.2.1 — Objetivos e resultados esperados e Parte 2, item 3.2.5.2 — A anélise de objetivos.
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Finalmente, podendo ser expresso em termos
quantitativos, deve ser enunciado como meta (no
terceiro exemplo)'®.

Inadequacao das agdes

Nesses casos, foram observadas: inadequacéo da acdo
para o alcance do objetivo ou produgdo do resultado
esperado; excessiva generalidade no enunciado da
acao; inclusdo de acédo de responsabilidade de terceiros.

Exemplos:

"Ofertar o atendimento para todos os adolescentes
em cumprimento de medidas em meio aberto” como
acdo para atingir o objetivo de “Estruturar as medidas
socioeducativas em meio aberto”.

A oferta de atendimento pressupde que as medidas
estejam estruturadas, passo anterior a ampliagdo
da oferta. Fica, portanto, uma lacuna relativa as
acOes necessérias para a estruturacdo das medidas:
identificacgdo de entidades e programas de
atendimento; estabelecimento de parcerias; definicdo
de procedimentos de acompanhamento etc.

“Manutencdo de mecanismos de superagdo das
desigualdades sociais e pobreza extrema” como agao
destinada ao alcance do objetivo de “proporcionar
acesso a bens e servicos ofertados pelos programas
sociais do governo federal”.

Fica dificil compreender como a “manutencdo de
mecanismos” pode “proporcionar acesso a bens e
servicos”, especialmente pela falta de especificacéo
de quais sdo esses mecanismos. Adicionalmente, os
enunciados sugerem uma inversao entre objetivo e agdo:
seria o acesso abens e servicos umaforma de manutencéo
de mecanismos de superagdo das desigualdades?

e "Permanecer com a elaboracdo do Plano Anual de

Acdes” como agdo para conseguir “ampliar e utilizar

os mecanismos de defesa e garantia dos direitos de

criancas e adolescentes”.

Como a simples elaboracdo de um plano amplia
mecanismos? O que contém o plano? Quais sdo suas
prioridades? Como se déa e se controla sua execucéo,
de modo que se possa verificar se, efetivamente,

amplia e utiliza os mecanismos mencionados?

"Qualificar o atendimento ao pré-natal, parto
e recém-nascido” como agdo para “reduzir a
mortalidade infantil”, sob responsabilidade do
governo federal.

Um plano ndo pode contar com uma acéo de terceiros
ndo envolvidos diretamente em sua formulagcdo, de modo
a assumir compromisso de execuc¢do. Oportunidades
providas por terceiros devem, sim, ser aproveitadas. No
entanto, o que fard o municipio, que elabora e executa o
plano, no &mbito do programa e a vista dos recursos do
governo federal? Sem definicdo das responsabilidades
municipais, a acéo fica ao acaso. Fugindo ao comentério
relativo a acdo, o exemplo serve para questionar o
objetivo: excessivamente amplo, deve figurar como
objetivo de impacto ao qual se associem objetivos

imediatos que, em conjunto, levem a seu alcance.

Uma outra situacdo observada é a colocacédo, em uma
matriz, da acdo precedendo o objetivo e o resultado
esperado, gerando a impressdo de prévia definicao
das a¢bes que se quer desenvolver para, em seguida,
"encaixa-las” em objetivos ou resultados esperados
criados para lhes dar cobertura.

Cada acdo escolhida como toda ou parte da estratégia
de obtencdo de um resultado previamente definido
deve ser adequada para o fim a que se destina; ser
vidvel, do ponto de vista da execucao; ser derivada
do resultado, e ndo precedé-lo; ser enunciada de

forma clara e objetiva; permitir a identificacdo de

'8 Ver Parte 1, item 5.2.1 — Objetivos e resultados esperados e Parte 2, item 3.2.5.2 — A anélise de objetivos.



um responsavel. Deve, ainda, ater-se a questdo da
governabilidade, ou seja, tratar-se de acdo ou medida
sobre a qual o municipio tem dominio e poder de
decisdo e execugdo. Ou seja, é inltil estabelecer
objetivos que dependam de terceiros, como outros
niveis da administracdo publica, quando ¢ ainda
incerta sua atuagao'.

Falta ou inadequacao de indicadores

A falta de indicadores e de meios para sua verificacdo
foi observada em um grande ndmero de planos
municipais. De fato, ao responderem sobre as
informacdes constantes das matrizes légicas de seus
planos, 42% dos municipios declararam ndo té-los
identificado e registrado?®.

informacdo foram

Em outros casos, fontes de

relacionadas como indicadores do alcance de

objetivos/resultados:

Defesa Civil”
indicadores de alcance dosresultados deum “ambiente

"Engenheiro da prefeitura, como
adequado e agradavel para atender o corpo docente.
Melhor qualidade da aprendizagem”;

"Diagnéstico do professor” como indicador de “boa
conduta do aluno para com a escola e com a familia”;
“Ministério do Desenvolvimento Social (MDS)/Sistema
Unico de Assisténcia Social (Suas)” como indicador de
que se obteve "reducdo da ociosidade infanto-juvenil

através do esporte”.

Como se sabe que o ambiente escolar se tornou
adequado e agradavel? Como se identifica melhoria
da qualidade da aprendizagem? Quais sdo os
comportamentos correspondentes a “boa conduta”?
Como se pode afirmar se a ociosidade infanto-juvenil
foi reduzida?

Indicadores, como o nome diz, cumprem a fungdo de
indicar, por meio de fatos observéaveis ou mensuraveis,
se o resultado esperado foi alcancado e em que
medida, sendo necessario, ainda, prever onde serdo
encontrados tais fatos, ou seja, os meios de verificacéo.
O enunciado claro de objetivos/resultados esperados,
na realidade, facilita a identificacdo de indicadores de
seu alcance?, ou seja, o indicador deve responder ou
ajudar a responder a questado: "o resultado esperado
foi atingido?”.

Assim, para saber se o ambiente escolar se tornou

adequado e agradéavel serd necessario buscar

informacdes sobre conforto acustico, conforto
térmico, disponibilidade e adequacdo de mobiliario,
disponibilidade e adequacdo de banheiros, entre

outras.

A melhoria da qualidade da aprendizagem revela-se
no desempenho dos alunos, em diferentes areas do
conhecimento. A “"boa conduta”, por sua vez, precisa
ser detalhada em comportamentos observaveis,
tais como, reducdo do absenteismo, reducdo de

ocorréncias disciplinares.

Tal como expressa, a reducdo da ociosidade infanto-
juvenil através do esporte sé pode ser medida, na
realidade, por meio da constatacdo de aumento
da participagcdo de criancas e jovens em atividades
esportivas, o que sugere alteragcdo na propria forma de
enunciar o resultado esperado.

Adicionalmente, é importante esclarecer onde,
como e quando a informacdo relativa ao indicador
serd obtida: quem inspecionard as escolas e
avaliard os ambientes, quais os meios que serdo

considerados para aferir o desempenho dos alunos

" Ver Parte 1, item 5.2.3, A — AcGes previstas e agentes executores e Parte 2, item 3.4 — 4° etapa: Anélise setorial.

20 Fundagao Abring. Programa Prefeito Amigo da Crianca. Gestdo 2013-2016. Politicas municipais de promocao e protecdo dos direitos da infancia e
da adolescéncia. Sdo Paulo, julho de 2016. (Documento interno).

2 Ver Parte 1, item 5.2.2 — Indicadores e meios de verificacdo e Parte 2, item 3.4 — 4* etapa: Anélise setorial.
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e seus comportamentos, onde serdo buscadas
as informacbes sobre participacdo em atividades
esportivas. Em todos os casos, de que forma e em
que momento as informacdes serdo fornecidas aos
orgdos responsaveis pelas acdes. Todos os envolvidos
no fornecimento de informacdes devem estar
antecipadamente cientes de suas responsabilidades,
uma vez que, em muitos casos, serd necessario que
criem ou aperfeicoem processos internos para sua

obtencéo.

Indefinicdo de responsabilidades

Em vérios planos, a responsabilidade pela execucdo da
acdo é atribuida a uma esfera de governo: “governo
federal”, “governo estadual”, “governo municipal”.
Em outros, a responsabilidade é compartilhada:
“Secretaria de Turismo, Secretaria de Esportes,
Secretaria de Administracdo” ou “Conselho Municipal
dos Direitos da Criangca e do Adolescente (CMDCA),
Conselho Tutelar”.

A indicacdo dos envolvidos, por sua vez, ndo deve
constituir mera formalidade, mas deve ser fruto de
alinhamentos que levem em conta a contribuicdo de
um deles para o alcance do resultado esperado: assim
se concretizam, na pratica, a intersetorialidade e a
articulagdo?®.

Finalmente, repete-se a situacdo de atribuir a
responsabilidade a um "terceiro”, ndo envolvido
no processo: ainda que o recurso financeiro seja
recebido de outras esferas governamentais, cabe ao
municipio operacionalizar as politicas e é isso que
deve estar consignado no plano, ou seja, mesmo que
a acdo seja viabilizada por um programa estadual
ou federal, a responsabilidade é do 4rgdo que vai
implementar as agdes.

- Indefinicdo de prazos

Alguns municipios deixaram de fixar o horizonte no
qual esperam que o resultado tenha sido alcangado,

"o

valendo-se de expressdes como “curto prazo”, “médio

"o "non

prazo”, “longo prazo”, “acdo em andamento”.

Deixada ao acaso a obtencao de resultados, desfaz-se
a caracteristica de “plano” que se transforma apenas
em um rol de intengdes.

Fundamental ao monitoramento, a definicdo do
periodo de execucdo é necessaria a garantia de
execucao de agbes interdependentes (quando a
realizacdo de uma depende da concretizacdo anterior
de outra) e andlise da capacidade de execucdo do
agente implementador, podendo mesmo exigir revisao
da propria proposta de acoes?.

Indefinicdo de fontes de recursos

Essa questdo afetou muitos planos. E, realmente, tal
como no caso dos indicadores, ao responderem sobre
as informagdes constantes das matrizes logicas de
seus planos, mais da metade dos municipios declarou
nao té-las indicado?.

Além da completa auséncia de indicacgéo,
verificaram-se,  também, muitos casos de
generalidade e indefinicdo — “recursos federais”,

“recursos estaduais”, “Secretaria de Assisténcia

Social”, “Secretaria de Educacao”.

Recursos, porém, sdo imprescindiveis para a realizacdo
de qualquer atividade, sdo elementos importantes da
capacidade de execucéo e sua disponibilidade nado
pode ser deixada ao acaso, o que, normalmente, acaba
por inviabilizar a¢des planejadas, relegando o plano,
paulatinamente, a um conjunto de boas intencdes?.

2 \ler Parte 1, item 5.2.3, A — A¢des previstas e agentes executores e Parte 2, item 3.5.1 — Alinhamento de érgédos implementadores.

2 Ver Parte 1, item 5.2.3, B — Periodo de execugao e fontes de recursos e Parte 2, item 3.4 — 4% etapa: Anélise setorial.

2 Fundacdo Abring. Programa Prefeito Amigo da Crianga. Gestdo 2013 - 2016. Politicas municipais de promocao e protecao dos direitos da infancia e
da adolescéncia. Sdo Paulo, julho de 2016. (Documento interno).

% Ver Parte 1, item 5.2.3, B — Periodo de execugao e fontes de recursos e Parte 2, item 3.4 — 4% etapa: Anélise setorial.



Responsabilidade dos érgaos implementadores, por
ocasido da anélise ou da revisao setorial, a indicacdo
das fontes de recursos deve ser clara e inequivoca,
com indicagdo do programa, projeto ou rubrica
orcamentaria onde estardo alocados os recursos.
Devem, também, ser consideradas outras alternativas,
como o estabelecimento de parcerias ou a adesao
a programas e linhas de acdo implementados pelo
governo federal, dos quais o municipio ainda nao
participe e, os fundos especiais existentes e com
disponibilidade de recursos para alocagao.

- Auséncia de Matriz Légica
Coroando as lacunas e equivocos identificados,
alguns planos careceram de Matriz Logica ou quadro

equivalente.

Mais importante elemento de um plano, é a Matriz
Légica que orienta a execugdo, o monitoramento, a
avaliacdo e as revisdes. Seu propdsito é reunir, de
forma resumida, de facil visualizacdo e entendimento
por todos os envolvidos, os aspectos fundamentais
de um plano ou projeto: o que se quer conseguir
(expresso em objetivos ou resultados esperados)
e como se fard esse caminho (o que é dado pela
estratégia). Em planos de longa duracéo, deve conter
os elementos que permitam sua transformacédo em
planos operacionais e em projetos especificos cuja
execucdo contribuird para obtencdo do impacto

desejado.

Em sintese, a Matriz Légica é o retrato de todo o
esforco de planejamento realizado: da anélise de
problemas e suas causas e da definicdo de estratégias
para modificar o contexto que motivou a elaboragao

do plano.

Asauséncias, generalizagbeseinadequagdesobservadas
em parte dos planos certamente fizeram-se sentir na
execucdo. Questionados sobre as razdes para que os
resultados de a¢bes selecionadas para implementagao

tenham sido alcancados apenas parcialmente, a maior

parte dos municipios apontou “pouco tempo para
a execucgdo”, "falta de recursos financeiros” e “falta
de recursos humanos”. A primeira razdo invocada é
totalmente aceitavel, dado que o prazo para programar
e executar uma acdo, e ainda aferir seus resultados, foi,
realmente, curto. A justificativa de falta de recursos, no
entanto, indica que esses municipios nao incorporaram
adequadamente as licdes do planejamento. Deve-se
observar, ainda, que o questionamento foi feito ao final
do primeiro ano da execucéo e que a situacdo tende a
se agravar quanto mais a implementacdo se afaste do

momento de formulacéo do plano.

Aelaboracdodeum “bom plano” é, portanto, aprimeira
condicdo para a concretizacdo de uma politica, dando
foco a esforcos e recursos, e possibilitando ganhos
graduais que funcionam como motivacdo, para os
diretamente envolvidos na execucéo, e como fator de
credibilidade, para a sociedade.

A revisdo do Plano Municipal para a Infadncia e a
Adolescéncia (PMIA) representa oportunidade para
por em prética as licdes do planejamento, superando
deficiéncias e criando um instrumento efetivamente
norteador da agdo do municipio na promoc¢do e na
protecdo dos direitos de suas criancas e de seus
adolescentes.

3. Consolidacao da revisao
do Plano Municipal para a
Infancia e a Adolescéncia

Concluida arevisao setorial, caberd ao grupo coordenador
a consolidacdo do trabalho realizado pelos diferentes
orgéos implementadores.

Ao realizar essa atividade, o grupo devera proceder auma
analise critica do material recebido, de modo a verificar:
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® se todas as informacdes requeridas foram prestadas
(responsaveis, envolvidos, periodo de execucao, fontes
de recursos);

e se foram observadas as recomendacdes relativas
a adequacdo das acdes, indicadores e meios de
verificacéo;

e se ha aspectos que requerem alinhamento entre
agentes executores.

As duvidas surgidas nesse processo deverdo ser

resolvidas junto aos érgdos implementadores.

3.1 Organizagao da Matriz Légica

Com base nas Matrizes de Revisdo Setorial elaboradas
pelos érgdos implementadores, o grupo coordenador
devera organizar a nova Matriz Légica do Plano Municipal

para a Infancia e a Adolescéncia (PMIA).

O Anexo 2 traz o modelo que devera ser utilizado por
todos os municipios (Modelo F).

A primeira providéncia consistird em relacionar todos os
problemas centrais presentes nas Matrizes de Revisdo
Setorial por éarea tematica, atribuindo-lhes um cddigo
composto pelo cddigo da érea, seguido por numeragdo
sequencial dos problemas (X.1, X.2 etc). Aos objetivos de

impacto, sera atribuido o mesmo cédigo dado ao problema.

A Matriz Légica deve ser organizada para cada um
dos problemas identificados e objetivos de impacto

associados. O quadro que segue ao enunciado do
problema/objetivo e a indicacdo da prioridade que
lhes foi atribuida detalharéd os resultados esperados
associados aos objetivos imediatos que contribuirdo para
a realizacdo do objetivo de impacto.

A nova Matriz Légica do PMIA consistird em orientadora
para as gestdes — em curso e futuras — e deverd ser
encaminhada ao Programa Prefeito Amigo da Crianca
(PPAC), quando solicitada.

3.2 Aprovacao e institucionalizagao da
revisao

Consolidada e formatada, a revisio do PMIA devera
ser encaminhada ao Conselho Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente (CMDCA), pelo gestor
municipal, para aprovagao formal.

Para neutralizar o risco de que a lei municipal que aprovou
o plano original, instituindo a politica municipal de atencdo
aos direitos de criancas e adolescentes, permaneca
anexada a um plano modificado, recomenda-se que,
novamente, a Camara de Vereadores aprecie a reviséo e a

transforme em lei, revogando a anterior.

Aos municipios que, por ocasido da elaboracdo do
PMIA, n&o obtiveram aprovacdo formal do CMDCA
e ndo institucionalizaram sua politica por meio de lei,
recomenda-se fazé-lo nesta oportunidade.



PARTE 4. PLANO MUNICIPAL
PARA A INFANCIA E

A ADOLESCENCIA:
MONITORAMENTO E
AVALIACAO

Monitoramento e avaliagdo sdo termos que,
frequentemente, aparecem em conjunto. Sdo, no
entanto, processos diferentes, embora mirem a mesma

finalidade: a melhoria do desempenho.

Em se tratando de planos, o monitoramento é fungdo
precipua do responsavel por acdes ou projetos; &€ um
processo continuo que ocorre durante a execugdo;
compara o que estd sendo feito com o que foi
planejado e orienta intervengdes imediatas.

A avaliacdo tem como principal caracteristica o
julgamento a partir de critérios, como eficiéncia, eficacia
e, principalmente, efetividade ou impacto; pode ser
realizada pelos proprios envolvidos na execucéo ou
por pessoas externas a organizagdo; pode ocorrer em
vérios momentos da implementacdo de um plano, mas
exige um “ponto de parada” e é essencial ao seu final.

Assim, o monitoramento é parte integrante da
execucgdo, enquanto a avaliacdo requer uma deciséo
de que seja realizada, quando e por quem.

1. Monitoramento do Plano
Municipal para a Infancia e a
Adolescéncia

Sendo parte da execugdo, ndo cabe a discussdo de
se o monitoramento deve ou ndo ser realizado: ele

sempre deve ser feito pelo 6rgdo implementador
responsavel pela acdo ou projeto inserido no plano.

O monitoramento, no entanto, ¢é igualmente
necessario a coordenacdo geral do plano. Se a cada
agente executor, em particular, permite agir direta e
rapidamente nos aspectos sob sua responsabilidade,
a coordenacédo geral deve possibilitar a identificacdo
de questdes que dizem respeito a interacdo entre
diferentes agentes, bem como as "“licdes aprendidas”
por um executor que devem ser comunicadas aos
demais, como sugestdo (se positivas) ou como alerta

(se negativas).

Assim, é necessario que um setor, comissao ou
grupo seja responsavel por consolidar informacgdes
de monitoramento de vérios implementadores,
possibilitando uma visdo geral do andamento da
execuc¢do do plano, tanto para o gestor municipal

como para o conjunto dos envolvidos.

Cabe ao gestor municipal atribuir
essa responsabilidade.

Trata-se, porém, de uma questdo sensivel: o grupo ou
comissdo ndo pode agir como fiscal, seu papel ndo é
opinar ou julgar, mas tdo somente reunir informagdes;
os gestores dos d4rgdos implementadores precisam
ser previamente informados da existéncia e do papel
do grupo ou comissédo, bem como dos objetivos do

monitoramento global.

1.1 Precondicdo para o
monitoramento: o
planejamento interno

Mencionou-se, anteriormente, que um plano pode
ser formulado em diferentes niveis, notadamente,
estratégico e operacional, o primeiro tratando das
questdes fundamentais da organizacéo e fornecendo
um quadro de referéncia para o planejamento de
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atividades especificas, mais detalhado e de curto prazo,

caracteristicas do segundo?®.

Também se registrou aimporténcia de que a Matriz Légica
de um plano de longa duracdo contenha os elementos
que permitam sua transformacdo em planos operacionais
e em projetos especificos, bem como o monitoramento e

a avaliacado de sua implementacdo?.

Efetivamente, cada uma das acBes ou projetos que
conformam a estratégia geral do Plano Municipal para
a Infancia e a Adolescéncia (PMIA) precisa, por sua vez,
ser planejada no @mbito do é6rgdo implementador: que
pessoas serdo alocadas a execucdo? Desenvolverdo
o trabalho paralelamente a suas atividades de rotina
ou terdo dedicacdo exclusiva a acdo? A quem caberd
a coordenagdo? Serdo necesséarias contratacbes de
prestadores de servicos ou fornecedores de bens? Ha
recursos que devem ser colocados especificamente a

implementacdo da acdo?

Além de responder a essas questdes, o planejamento
operacional deve dividir a acdo em atividades mais
especificas, colocando-as em um cronograma de
execugao, com seus respectivos responsaveis e o0s
recursos a serem alocados a cada uma delas. Trata-se,
pois, de construir uma Matriz Légica para cada uma das

acgdes ou projetos que conformam o plano.

1.2 O que monitorar

O monitoramento deve incluir trés dimensdes bésicas:
monitoramento do trabalho, monitoramento de prazos e
monitoramento de recursos.

Monitorar o trabalho significa saber se a acdo esta sendo
executada conforme o planejado; se as interagdes entre
os envolvidos estdo se dando de forma satisfatéria; se

2% Parte 1, capitulo 5 — Retomando a ideia de planejamento.
? Parte 2, item 3.5.2.1 — Organizacdo da Matriz Logica.

ha dificuldades técnicas ou administrativas na execucdo
e quais sdo elas; se surgiram obstéaculos ndo previstos;
se ha "boas noticias”, ou seja, descobertas de condicdes
favoraveis que facilitam a execucdo.

Monitorar os prazos significa saber se as atividades
planejadas estdo sendo executadas de acordo com
o cronograma e, em caso negativo, quais as razdes da
defasagem.

Monitorar os recursos significa analisar insuficiéncias,
mas também desperdicios. Significa, entdo, saber se
recursos humanos, materiais e financeiros estao sendo
adequados ao trabalho em desenvolvimento, tanto
em termos de quantidade como de disponibilidade
(presenca no momento em que sd0 necessarios).
Também se o emprego dos recursos estd atingindo
os objetivos propostos pelas a¢Bes e alcancando os
100% dos
recursos sem alcancar os resultados esperados é téo

resultados esperados, porque executar

ruim quanto nao executar.

1.3 Como monitorar

O coordenador da execucdo da agdo ou projeto, no
ambito do 6rgdo implementador, definido por ocasido do
planejamento interno, deve estar permanentemente a par
das ocorréncias, por forca de sua propria atuacéo. A ele
cabe informar o gestor principal do érgdo implementador
a respeito do andamento do trabalho.

Para que o monitoramento ndo se resuma a conversas
informais, porém, é necesséario que exista algum tipo
de registro das informacdes. Uma ferramenta usual para

esse fim é o painel de controle.

Um painel de controle é um dispositivo de visualizacdo

de um conjunto relevante e necessario de informagdes



expostos sob forma de tabelas e/ou graficos®. Pode
ser elaborado e disponibilizado de muitas formas, das
mais sofisticadas as mais simples: existem sistemas
informatizados destinados a gerenciamento de projetos,
o Excel traz recursos para essa finalidade?’, mas simples
planilhas ou tabelas podem também cumprir essa funcéo.
O importante é que seja simples e claro.

Partindo da Matriz Ldégica, trata-se de acompanhar,
em periodos curtos de tempo, as trés dimensdes do
monitoramento: o andamento do trabalho, o cumprimento
do cronograma e a alocagdo dos recursos, usualmente
expressos em porcentagem. Alguns modelos incluem
uma coluna para o registro de problemas encontrados
na execugdo, o que pode ser particularmente importante
para a consolidacdo de informacdes. A cada periodo, cores
podem ser utilizadas, em cada dimensdo de cada atividade
(as usuais sdo verde, para a situacdo de normalidade;
amarelo, para a situacdo de atencgdo; e vermelho, para a
situacdo de alerta), chamando facilmente a atencdo para
aspectos que devem ser considerados e resolvidos com
urgéncia. E Gtil, também, que sejam registrados fatos
relevantes positivos em relacdo a acdo ou projeto (como a
“descoberta” de uma forma mais simples de realizar uma
atividade ou uma parceria ndo prevista), de modo que

possam ser comunicados a outros agentes executores.

O registro deve ser padronizado de modo a ser,
primeiramente, consolidado para o gestor principal de
um érgéo implementador responsével por mais de uma
acdo ou projeto e, em seguida, pelo grupo ou comissédo
responsavel pelo monitoramento global.

1.4 O que fazer com as informacgdes

O objetivo principal do monitoramento é a acdo
tempestiva, antes que problemas e atrasos se acumulem
e ponham em perigo todo o plano.

2 Martins, Humberto Falcao; Marini, Caio e outros. Op.cit., pp. 228-229.

As intervencdes exigidas pelas informagdes resultantes
do monitoramento se dao, evidentemente, em niveis
crescentes de responsabilidade.

No primeiro nivel, o coordenador da acdo, no ambito
interno do o6rgdo implementador, toma as medidas
imediatas a seu alcance, tais como realocagao de pessoas
e disponibilizacdo de recursos materiais (como papel,
telefone, computador). Deve ter livre acesso ao gestor
principal do érgéo, para a comunicacédo da necessidade
de intervencdes que fogem ao escopo de sua atuacéo.

Ao gestor principal do érgao implementador cabe atuar
em questdes que ultrapassam os limites de uma agdo ou
projeto, tais como remanejamento de recursos no ambito
do préprio érgédo ou articulagdes com outros agentes
envolvidos. Sempre que o 6rgdo seja responsavel
por mais de uma acdo ou projeto, é importante que,
independentemente das comunicagdes  pontuais
recebidas dos respectivos coordenadores, lidere uma
reunido mensal com todos eles, de forma a ter uma
visdo de conjunto do trabalho e oportunizar a troca de

informacdes e de experiéncias.

Existirdao outras questdes que ultrapassam o nivel
de atuacdo do gestor do érgdo implementador e
que precisardo ser decididas pelo gestor municipal.
Instrumentar essa decisdo é papel do grupo ou comissao
responsavel pelo monitoramento global, a partir da coleta
de informacdes junto aos érgdos implementadores. O
que se sugere ¢ a realizagdo de uma reunido trimestral,
previamente agendada, da qual participem os membros
do grupo ou comissdo e todos os gestores dos drgaos
envolvidos na execucgéo.

Cabe observar que € possivel que nem todas as questdes
possam ser resolvidas no fluxo da implementacao.
Podem evidenciar-se situacdes de inadequacdo de uma
acdo para a producdo de um resultado esperado (o

2?\er, por exemplo, https://guiadoexcel.com.br/painel-de-acompanhamento-de-projetos-excel/.



que pode ser percebido j& no planejamento interno da
acdo); dificuldades e obstaculos, internos ou externos,
nao antecipados podem surgir, como reestruturacdes da
prépria administracéo, reducao de pessoal ou fechamento
de uma fonte de financiamento prevista. Por sua magnitude
e impactos, essas questdes, ao lado de resultados obtidos
em processos intermediédrios de avaliagdo, consistem
em insumos para a revisdo do plano, da qual se tratou
detalhadamente na parte anterior deste documento.

2. Avaliacao do Plano
Municipal para a Infancia e a
Adolescéncia

Repetindo o que foi mencionado anteriormente, a
avaliacdo de um plano ou projeto pode ser feita em
diferentes niveis, oferecendo respostas a diferentes tipos

de perguntas®. Consideram-se trés niveis de avaliagdo:

® aavaliacdo de efeitos ou impactos busca responder se
o plano ou projeto foi efetivo, isto &, se produziu efeitos
ou impactos que modificam a situacdo inicial, resolvem
ou diminuem o problema que motivou a execugao;

® aavaliagdo de produtos e resultados procura identificar
se o que foi gerado pelas acdes componentes da
estratégia foi “bom”, ou seja, se houve eficiéncia e
eficacia na obtencdo desses produtos e resultados;

® a avaliacdo de estrutura e processo analisa a forma
como foi elaborado o plano ou projeto, especialmente
no que se refere a adequacdo da escolha da estratégia
e como foram desenvolvidas as agdes.

Em aproximacdes sucessivas, avalia-se o plano ou projeto de
acordo com os critérios de eficiéncia, eficacia e efetividade.

% Parte 1, item 5.4 — 4° etapa: Avaliagéo.

Eficiéncia é o resultado de “fazer certo as coisas”, do
ponto de vista da utilizacdo dos recursos disponiveis, ou
seja, "fazer mais, com menos”. Eficacia é o resultado de
"fazer as coisas certas”, ou seja, de fazer o que é preciso
para atingir objetivos.

O conceito de efetividade, por sua vez, engloba as duas
dimensdes e, na administracdo publica, "afere em que
medida os resultados de uma acdo trazem beneficio a
populagdo. Ou seja, ela é mais abrangente que a eficacia,
na medida em que esta indica se o objetivo foi atingido,
enquanto a efetividade mostra se aquele objetivo trouxe
melhorias para a populacdo visada®”, o que significa
dizer que produziu o impacto esperado.

E interessante reproduzir aqui um exemplo que esclarece
muito bem esses conceitos e mostra como acdes e

resultados se conectam, na area publica.

“"Como exemplo concreto do conceito de eficiéncia,
podemos mencionar o da construgdo de um hospital
publico em dois distritos diferentes de um mesmo
municipio. Consideremos que o gestor publico
municipal, o prefeito, é auxiliado por dois gestores
publicos distritais, cada um deles atuando num
distrito diferente. Em principio, consideraremos que
os custos dos insumos sdo os mesmos. O produto
seria o hospital construido funcionando. No distrito A,
o hospital construido funcionando custou R$ 300 mil,
e no distrito B, onde o gestor publico conseguiu obter
alguns descontos com fornecedores de insumos,
o mesmo hospital custou R$ 280 mil. Desta forma,
tem-se que o gestor publico do distrito B foi mais
eficiente do que o gestor publico do distrito A, tendo
em vista que o hospital do distrito B teve um custo de
construgdo inferior ao do seu congénere do distrito A.
Neste caso especifico, a mensuracédo da eficiéncia diz

respeito a minimizacédo do custo, tendo em vista que o

31 Castro, Rodrigo Batista de. Eficiéncia, eficacia e efetividade na administracdo publica. 30° encontro da Anpad. Salvador, setembro de 2006. Disponivel
em http://www.anpad.org.br/enanpad/2006/dwn/enanpad2006-apsa-1840.pdf.



exemplo se refere a obtencdo de um mesmo produto,
qual seja, a construcdo de uma unidade de hospital
publico.”

“Tomando como base esse mesmo exemplo, e
supondo que no plano plurianual e no orcamento
anual do mencionado municipio foram previstas as
construcdes dos dois hospitais, um em cada distrito,
pode-se considerar que o gestor publico municipal,
o prefeito, foi eficaz, na medida em que os hospitais
foram efetivamente construidos, ou seja, o que foi
planejado foi executado conforme a previsdo.”

[..]

"Para analisar a questdo da efetividade, que mede
o impacto real da gestdo publica na populacdo da
sociedade, suponhamos que o indice de mortalidade
infantil no distrito A tenha sido reduzido em 10%, e
que o percentual de reducdo da mortalidade infantil
no distrito B tenha sido de 15%. Desta forma, temos
que o gestor publico distrital de B foi mais efetivo do
que o gestor publico distrital de A®.”

H&, ainda, outras caracteristicas que pode assumir a

avaliagcdo de um plano ou projeto.

Do ponto de vista da execucgdo, ela pode ser interna
(ou seja, conduzida pelos préprios agentes envolvidos
na implementacdo) ou externa (realizada por pessoa
ou grupo que nao pertence a organizagdo, o que pode
garantir maior isengao nos achados e conclusées).

Do ponto de vista de sua finalidade, a avaliacdo pode

ser somativa ou formativa. Conceito encontrado

principalmente no dmbito da avaliagdo dos processos de

aprendizagem, a avaliacdo somativa é classificatéria, ao
dizer quanto de um determinado padrédo ou parametro foi
alcancado (nocasodoaluno, resultana “nota”). Aavaliacdo
formativa, por sua vez, em qualquer processo que seja
utilizada — (de aprendizagem ou de desenvolvimento de
um plano), — busca fornecer informacdes que permitam
seu aperfeicoamento; nesse caso, "o mais importante
proposito da avaliacdo n&o é provar, mas melhorar”®,

realizada em

Finalmente, a avaliacdo pode ser

diferentes momentos. Em avaliacdes intermediarias,

focalizam-se, principalmente, produtos, resultados,

estrutura e processo, recolhendo elementos que
possibilitam interferir no proprio plano ou projeto em
desenvolvimento e fornecendo, portanto, insumos para
revisdes. Na avaliacdo final, busca-se identificar se o
plano ou projeto foi efetivo, se produziu impactos que
modificaram a situacéo inicial, resolveram ou amenizaram
o problema que motivou a execucdo, para o que podem
ter concorrido, também, outros fatores e circunstancias

alheios ao plano ou projeto em anélise.

Em todos os casos, sdo os indicadores que focalizam e

orientam o processo de avaliac3o.

No caso do Plano Municipal para a Infancia e a
Adolescéncia (PMIA), recomenda-se que os municipios
se engajem na realizacdo de avaliagdes intermediérias,
anuais, internas e, sempre, de carater formativo.

Por meio de um monitoramento constante, um processo
de avaliagcdo coerente e revisdes periédicas, o PMIA
certamente conduzird as gestdes municipais ao alcance
do objetivo maior de transformar a vida de suas criangas
e de seus adolescentes.

32 Alverga, Carlos Frederico R. P. O principio da eficiéncia na administragdo publica brasileira. Disponivel em: https://jus.com.br/artigos/25399/0-

principio-da-eficiencia-na-administracao-publica-brasileira.

3 United Nations Development Programme. Office of evaluation and strategic planning. Results-oriented monitoring and evaluation. New York, 1997.
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ANEXO 1

Plano Decenal dos Direitos Humanos de Criancas e Adolescentes

Eixos, diretrizes e objetivos estratégicos

Promocéo
dos direitos
de criancas e
adolescentes

Diretriz

Objetivo estratégico

01. Promog&o da cultura do 1.1 Promover o respeito aos direitos da crianca e do adolescente na sociedade, de modo a
respeito e da garantia dos consolidar uma cultura de cidadania
direitos humanos de criangas 1.2 Desenvolver acdes voltadas a preservacio da imagem e da identidade, observando a
e adolescentes no ambito condigdo peculiar de pessoa em desenvolvimento de criangas e adolescentes nos meios de
da familia, da sociedade e comunicacao, conforme dispositivos do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA)
do Estado, consideradas as . i . . - .
o 1.3  Fortalecer as competéncias familiares emrelagao a protegao integral e educagé@o em direitos
condi¢des de pessoas com . o - o
. _ ) humanos de criangas e adolescentes, no espaco de convivéncia familiar e comunitaria
deficiéncia e as diversidades
de género, orientagao sexual, 1.4  Promover agdes educativas de prevencgao de violéncias e acidentes com criancas e
cultural, 6tnico-racial, religiosa, adolescentes nas familias e nas instituicdes de atendimento
geracional, territorial, de 1.5 Implementar o ensino dos direitos humanos de criangas e adolescentes com base no
nacionalidade e de opcao Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), ampliando as agdes previstas na Lein°
politica 11.525/07, também para a Educacao Infantil, Ensino Médio e Superior
1.6 Fomentar a cultura da sustentabilidade socioambiental no processo de educacdo em
direitos humanos com criangas e adolescentes
02. Universalizagdo do 2.1 Priorizar a protecdo integral de criancas e adolescentes nas politicas de desenvolvimento
acesso a politicas pablicas de econdmico sustentavel, inclusive com clausulas de protecdo nos contratos comerciais
qualidade que garantam os nacionais e internacionais
direitos humanos de criancas, 2.2 Erradicar a pobreza extrema e superar as iniquidades que afetam o desenvolvimento
adolescentes e suas familias, integral de criancas e adolescentes e suas familias, por meio de um conjunto articulado de
e contemplem a superagéo das acdes entre poder pablico e sociedade, com justiga social
desigualdades e a afirmacao da - - B -
. _ - 2.3 Erradicar a fome e assegurar a alimentacao adequada de criangas, adolescentes, gestantes e
diversidade, com promocé&o da ) o » ) o
) ) ~ ) lactantes, por meio da ampliacdo de politicas de seguranca alimentar e nutricional
equidade e inclusao social
2.4 Ampliar o acesso de criangas e adolescentes e suas familias aos servigos de proteg&o social
bésica e especial por meio da expansao e qualificacdo da politica de assisténcia social
2.5 Universalizar o acesso ao registro civil e 8 documentacdo bésica de criangas e
adolescentes e suas familias
2.6 Priorizar e articular as agdes de atencdo integral a criancas de zero a seis anos de idade,
com base no Plano Nacional pela Primeira Infancia (PMIA)
2.7 Expandir e qualificar politicas de atencao integral a satde de criangas, adolescentes e
suas familias
2.8 Universalizar o acesso e assegurar a permanéncia e o sucesso de criancas e adolescentes

na Educagdo Bésica, expandindo progressivamente a oferta de educagdo integral, com a

ampliacao da jornada escolar, dos espagos e oportunidades educacionais
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Diretriz

Objetivo estratégico

2.9

Implementar na Educagao Bésica o ensino da cultura afro-brasileira, africana e indigena,
em cumprimento das Leis de n®10.639/03 e 11.645/08

2.10

Fomentar a interacdo social de criangas e adolescentes com deficiéncia auditiva, por
meio do ensino da lingua de sinais na comunidade escolar, garantido sua inclusdo no

curriculo da Educac@o Basica

21

Promover o acesso de criancas e adolescentes as tecnologias de informacéao e
comunicagdo e a navegacdo segura na internet, como formas de efetivar seu direito a

comunicacgdo, observando sua condigdo peculiar de pessoas em desenvolvimento

2.12

Consolidar a oferta de ensino profissionalizante de qualidade, integrado ao Ensino Médio,
com fomento a insercdo no mercado de trabalho dos adolescentes a partir dos 16 anos de

idade, de acordo com a legislag@o vigente

213

Ampliar o acesso de adolescentes a partir de 14 anos de idade a programas de
aprendizagem profissional de acordo com a Lein®10.097/00

2.14

Universalizar o acesso de criangas e adolescentes a politicas culturais, que nas
suas diversas expressdes e manifestagdes considerem sua condigdo peculiar de

desenvolvimento e seu potencial criativo

2.15

Universalizar o acesso de criancgas e adolescentes a politicas e programas de esporte
e lazer, de acordo com sua condigdo peculiar de desenvolvimento, assegurada a

participacdo e a acessibilidade de pessoas com deficiéncia

Protecédo e
defesa dos
direitos de
criancas e

adolescentes

03. Protecdo especial a
criangas e adolescentes com
seus direitos ameacados ou
violados, consideradas as
condicdes de pessoas com
deficiéncia e as diversidades
de género, orientacao
sexual, cultural, étnico-
racial, religiosa, geracional,
territorial, de nacionalidade e

de opcédo politica

3.1

Ampliar e articular politicas, programas, agdes e servigos para a promocao, protecéo e
defesa do direito de criancas e adolescentes a convivéncia familiar e comunitéria, com base

narevisao e implementacdo do Plano Nacional tematico

3.2

Implementar politicas e programas de atengao e reabilitacdo de criancas e
adolescentes acidentados

3.3

Estabelecer e implementar protocolos para a protecao de criangas e adolescentes em
situacdes de emergéncia, calamidade, desastres naturais e assentamentos precarios

3.4

Fomentar a criacdo de programas educativos de orientacéo e de atendimento a
familiares, responséveis, cuidadores ou demais envolvidos em situagdes de negligéncia,

violéncia psicoldgica, fisica e sexual

3.5

Definir diretrizes para as atividades de prevencao ao uso de drogas por criancas e
adolescentes conforme a Lei n® 11.343/06, bem como ampliar, articular e qualificar
as politicas sociais para prevencdo e atencdo a criancas e adolescentes usuarios e

dependentes de alcool e drogas

3.6

Ampliar e articular politicas, programas, acdes e servigos para a protecdo e defesa de
criancas e adolescentes identificadas em situacdo de trabalho infantil, com base no Plano
Nacional temético

3.7

Definir diretrizes e implementar politicas sociais articuladas que assegurem a protecao
integral e o direito a convivéncia familiar e comunitéria de criancas e adolescentes em

situagdo de rua




Diretriz

Objetivo estratégico

3.8

Aperfeigoar instrumentos de protecédo e defesa de criancas e adolescentes para
enfrentamento das ameacas ou violagdes de direitos facilitadas pelas tecnologias de

informacdo e comunicagéao

3.9

Ampliar e articular politicas, programas, acdes e servigos para o enfrentamento da

violéncia sexual contra criancas e adolescentes, com base no Plano Nacional tematico

3.10

Definir e implementar politicas e programas de prevencao e reduc@o da mortalidade de
criangas e adolescentes por violéncia, em especial por homicidio

3n

Formular diretrizes e pardmetros para estruturacdo de redes integradas de atengao a
criangas e adolescentes em situacdo de violéncia, com base nos principios de celeridade,

humanizacao e continuidade no atendimento

3.12

Ampliar e articular politicas, programas, acdes e servicos para atendimento a adolescentes
autores de ato infracional, a partir da revisdo do Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (Sinase), observadas as responsabilidades do Executivo e do sistema de Justica

3.13

Formular diretrizes e par@metros para estruturacéo de redes integradas de atendimento de

criangas e adolescentes egressos do sistema socioeducativo e do acolhimento institucional

3.14

Implantar mecanismos de prevencdo e controle da violéncia institucional no atendimento

de criancas e adolescentes, com énfase na erradicacdo da tortura

04. Universalizagdo e
fortalecimento dos Conselhos
Tutelares, objetivando a sua

atuacdo qualificada

4.1

Implantar e aprimorar o funcionamento de Conselhos Tutelares em todos os municipios,
de acordo com os parametros estabelecidos pelo Conselho Nacional dos Direitos da
Crianga e do Adolescente (Conanda)

05. Universalizag@o, em
igualdade de condigdes,

do acesso de criangas e
adolescentes aos sistemas de
Justica e Seguranca Publica
para a efetivacao dos seus

direitos

5.1

Articular e aprimorar os mecanismos de den(ncia, notificagdo e investigacao de violagdes

dos direitos de criangas e adolescentes

5.2

Incentivar processos de aprimoramento institucional, de especializacdo e de
regionalizacdo dos sistemas de Seguranca Publica e Justiga, para a garantia dos direitos

de criancas e adolescentes

5.3

Fortalecer a capacidade institucional dos 6rgéos de responsabilizagdo para o rompimento
do ciclo de impunidade e para o enfrentamento de violagdes dos direitos de criangas e

adolescentes
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Diretriz

Objetivo estratégico

Protagonismo
e participacao
de criancas e

adolescentes

06. Fomento de estratégias e
mecanismos que facilitem a
participagdo organizada e a
expressao livre de criangas

e adolescentes, em especial
sobre os assuntos a eles
relacionados, considerando
sua condig¢do peculiar de
desenvolvimento, pessoas com
deficiéncia e as diversidades
de género, orientacdo sexual,
cultural, étnico-racial,
religiosa, geracional, territorial,

nacionalidade e op¢ao politica

6.1

Promover o protagonismo e a participacao de criancas e adolescentes nos espacos
de convivéncia e de construgdo da cidadania, inclusive nos processos de formulacao,

deliberagcdo, monitoramento e avaliagdo das politicas plblicas

6.2

Promover oportunidades de escuta de criancas e adolescentes nos servicos de atencédo e

em todo processo judicial e administrativo que os envolva

6.3

Ampliar o acesso de criancgas e adolescentes, na sua diversidade, aos meios de

comunicacao para expressao e manifestacdo de suas opinides

Controle social
da efetivagcao
dos direitos

de criancas e

adolescentes

07. Fortalecimento de espacos
democréticos de participagdo
e controle social, priorizando
os Conselhos dos Direitos

da Crianca e do Adolescente
e assegurando seu carater
paritario, deliberativo,
controlador e a natureza

vinculante de suas decisdes

11

Universalizar os Conselhos dos Direitos da Crianga e do Adolescente, qualificando suas
atribuicdes de formular, acompanhar e avaliar as politicas plblicas para criancas e

adolescentes e de mobilizar a sociedade

12

Apoiar a participagdo da sociedade civil organizada em féruns, movimentos, comités
e redes, bem como sua articulag@o nacional e internacional para a incidéncia e o
controle social das politicas de direitos humanos de criancas e adolescentes e dos

compromissos multilaterais assumidos

Gestao da
politica
nacional
dos direitos
humanos de
criancas e

adolescentes

08. Fomento e aprimoramento
de estratégias de gestdo

da Politica Nacional dos
Direitos Humanos de
Criancas e Adolescentes
fundamentadas nos principios
daindivisibilidade dos
direitos, descentralizacao,
intersetorialidade,
participagdo, continuidade e
corresponsabilidade dos trés

niveis de governo

8.1

Estabelecer mecanismos e instancias para a articulagdo, coordenacao e pactuacdo das
responsabilidades de cada esfera de governo na gestao do Plano Decenal dos Direitos
Humanos de Criancas e Adolescentes




Diretriz

Objetivo estratégico

09. Efetivacao da prioridade 9.1 Dotar a Politica Nacional dos Direitos Humanos de Criancas e Adolescentes de recursos
absoluta no ciclo e na execugdo suficientes e constantes para implementacgédo das acdes do Plano Decenal, com plena
orcamentaria das trés esferas execucgdo orgcamentaria
de governo para a Politica 9.2 Estabelecer e implementar mecanismos de cofinanciamento e de repasse de recursos do
Nacional e Plano Decenal dos Fundo para a Infancia e Adolescéncia (FIA) entre as trés esferas de governo, na modalidade
Direitos Humanos de Criangas Fundo a Fundo, para as prioridades estabelecidas pelo Plano Decenal, de acordo com
e Adolescentes, garantindo que os parametros legais e normativos do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do
ndo haja cortes orcamentarios Adolescente (Conanda)
10. Qualificag@o permanente de 10.1 Formular e implementar uma politica de formac&@o continuada, segundo diretrizes
profissionais para atuarem na estabelecidas pelo Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
rede de promogéo, protecdo e (Conanda), para atuacgdo dos operadores do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e
defesa dos direitos de criangas e do Adolescente (SGD), que leve em conta a diversidade regional, cultural e étnico-racial
adolescentes
11. Aperfeigoamento de 11.1 Desenvolver metodologias e criar mecanismos institucionais de monitoramento e
mecanismos e instrumentos avaliacdo da Politica Nacional e do Plano Decenal dos Direitos Humanos de Criancas e
de monitoramento e avaliagdo Adolescentes e do seu respectivo orcamento
da Politica Nacional e do Plano | 175 yniversalizar o Sistema de Informacdo para Infancia e Adolescéncia (Sipia), mediante
Decenal dos Direitos Humanos a corresponsabilidade do Poder Pliblico, em articulagdo com outras bases de dados
de Criancas e Adolescentes, nacionais sobre criancas e adolescentes
facilitados pela articulagao de
sistemas de informacao
12. Produgdo de 12.1 Fomentar pesquisas no campo da promocéao, protegao e defesa dos direitos humanos de
conhecimentos sobre a criangas e adolescentes, com a difusdo publica de seus resultados
infancia e a adolescéncia, 12.2 Identificar, apoiar e difundir praticas inovadoras no campo da promocao, protegéo e defesa
aplicada ao processo de dos direitos humanos de criancas e adolescentes, visando o intercambio de experiéncias para
formulagdo de politicas o aperfeigoamento de politicas piblicas
pablicas : P : : . T

12.3 Promover o intercambio cientifico, nacional e internacional, entre as instituicdes de

ensino, pesquisa e extensdo nos temas relativos a criancas e adolescentes

13. Cooperacédo internacional 13.1 Incluir clausulas de protec&o aos direitos da crianca e do adolescente nos acordos
e relagdes multilaterais para multilaterais
implementagédo das normativas | 435 pesenvolver parcerias e cooperacao técnica entre Estados para implementacgdo da

e acordos internacionais de
promocdo e protecdo e defesa
dos direitos da crianga e do
adolescente

Convencao dos Direitos da Crianca e do Adolescente
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Plano Nacional pela Primeira Infancia
Acodes finalisticas: temas, objetivos e metas

Temas

1. Criancas

com saide

Areas Objetivos e metas
1.1 Atendimento pré-natal 1.1.1  Fortalecer a capacidade técnica, o tratamento e a qualidade da ateng&o dos servicos de
salde e de educacdo dirigidos as gestantes
1.1.2  Garantir arealizac&o de seis ou mais consultas, incluindo a realizacao do teste de Virus
da Imunodeficiéncia Humana (HIV) e demais exames laboratoriais
1.1.3  Garantir a protecdo contra o tétano neonatal através da imunizagao das gestantes no pré-natal
1.1.4  Preparar a gestante para o parto e a maternidade, enfatizando o apoio psicolégico
1.1.5  Criar estratégias e agdes interdisciplinares no pré-natal com o objetivo de melhor configurar
o universo psicossocial da mae e sua rede de sustentagédo, com especial atencao a gestante
com sintomas de depressao, a mae adolescente e a gestante vitima de violéncia
1.2 Atencgao obstétrica e 1.2.1  Organizar o acesso, adequar a oferta de servigos e fortalecer a rede hospitalar, incluindo
neonatal humanizadas a expansdo e qualificagdo de hospitais de referéncia para as gestantes e recém-
nascidos de risco
1.2.2  Apoiara articulagdo da equipe de referéncia com o servigo de salide onde ocorreré o
parto, envolvendo ambas as equipes no pré-natal e cuidado no puerpério, e na realizagé@o
de alta conjunta
1.2.3  Garantir, antes da alta, 0o agendamento da consulta de puericultura e de puerpério ou
o deslocamento de profissional, em especial da Atencao Bésica, até a residéncia da
puérpera e do recém-nascido, visando reduzir os riscos de mortalidade neonatal
1.2.4  Assegurar o direito a presenga do acompanhante durante o trabalho de parto, no parto e pos-
parto, conforme a Lei n®1.108/2005, e ao alojamento conjunto, inclusive na rede privada
1.2.5 Apoiar o parto natural com seguranca e reduzir as taxas de cesareas desnecessarias
1.2.6  Assegurar a presenca de um pediatra treinado em reanimagao neonatal em todos os
partos institucionais
1.2.7  Qualificar a assisténcia ao parto domiciliar e articular o cuidado a equipe de atengéo
basica de salide; capacitar parteiras tradicionais e doulas onde necessério, e
desenvolver critérios simples de identificagdo de risco, para a transferéncia a tempo
para um servico de maior complexidade quando necessério
1.2.8  Executar programas de preparacdo dos pais visando a paternidade responsavel
1.2.9  Ampliar o nimero de Hospitais Amigo da Crianca e, nestes, dar a devida ateng&o ao
vinculo méae-hebé e estimular o envolvimento do pai na atengao neonatal
1.3 Aleitamento materno 1.3.1  Ampliar a Rede Brasileira de Bancos de Leite Humano (rBLH-BR) nos hospitais/
maternidades que tenham unidades de terapia intensiva ou cuidados intermediarios aos
recém-nascidos e implantar servigos de coleta nas unidades de salde
1.3.2  Aprovar no setor plblico e incentivar no setor privado licengca-maternidade até os seis

meses de vida do bebé




Temas

Areas Objetivos e metas
1.3.3  Apoiar a alimentacdo complementar ao leite materno apds o sexto més de vida e o
seguimento dos dez passos para a alimentacdo saudavel
1.4 Alimentacgdo saudéavel, 1.4.1  Acdesvisando a redugdo da desnutricdo cronica e da desnutricdo aguda em éreas de
combate a desnutri¢do maior vulnerabilidade
€ anemias carenciars, e 1.4.2 Campanhas de informagéo, educacdo e comunicagdo para uma alimentagdo adequada
prevengao do sobrepeso e em quantidade e qualidade, promovendo praticas alimentares e estilos de vida
obesidade infantil saudaveis
1.5 Vigilancia a sadde pela 1.5.1 Intensificar o cuidado com o recém-nascido e a puérpera na primeira semana aps 0
equipe de Atencdo Bésica parto, aumentando a cobertura desse atendimento e reforcando a vinculagdo da mulher
e do recém-nascido a Unidade Basica de Satde (UBS)

1.5.2  Qualificar e sensibilizar as equipes de Atencao Bésica para a realizacao de visitas
domiciliares desde a primeira semana de vida do bebé, visando a estimulagc&o para um
desenvolvimento 6timo da crianga, a atenc@o e ao apoio a criangas com necessidades
especificas

1.5.3  Capacitar as equipes para a atencao as familias de criangas com deficit nutricional ou
sobrepeso, e para a identificagcdo de sinais de maus-tratos e negligéncia

1.6 Acompanhamento 1.6.1  Disponibilizar a Caderneta de Satde da Crianga em todas as Unidades Bésicas de Salde

do crescimento e (UBS), maternidades, hospitais e consultdrios médicos

desenvolvimento 1.6.2  Capacitar e qualificar a familia e os cuidadores de criancas da rede social extrafamiliar,
favorecendo a construcdo de vinculos afetivos com a mae ou sua figura substituta, o pai,
a familia e a rede social

1.6.3 Inserir a atengdo e os cuidados com o desenvolvimento psiquico nos programas de
assisténcia materno-infantil de satide pablica

1.6.4  Formar equipes interdisciplinares de cuidados a crianga nas unidades de satide materno-
infantil e de atendimento exclusivo a crianca; em especial integrar profissionais de salide
mental nas equipes dos Nicleos de Apoio a Sadde da Familia (Nasf)

1.7 Controle e assisténcia 1.71 Expandir a estratégia de Atengdo Integrada as Doengas Prevalentes na Infancia (Aidpi)

1.7.2  Capacitar profissionais de salide e mobilizar gestores, com prioridade nas regides Norte
e Nordeste, visando reduzir a transmissao vertical do Virus da Imunodeficiéncia Humana
(HIV)/Sindrome de Imunodeficiéncia Adquirida (Aids)

1.7.3  Prestar apoio psicossocial as criancas soropositivas e aos seus cuidadores

1.7.4  Reduzir a prevaléncia da sifilis congénita, apoiando e esclarecendo os casais sobre a
deteccdo e o tratamento da gestante e de seu companheiro

1.7.5  Promover a salde auditiva e ocular, com especial atencdo aos testes de triagem

1.7.6  Promover a salde bucal

1.7.7  Fomentar as medidas necessérias para a detecgdo precoce de doencas cronicas

graves como o diabetes tipo 1 em toda a populagéo infantil, e desenvolver programa de
atendimento médico especifico
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1.8 Cuidados para grupos 1.8.1  Promover e realizar estudos e pesquisas com o objetivo de prevenir, detectar e tratar o
especificos e criancas com mais precocemente possivel as dificuldades de desenvolvimento
deficiéncia 1.8.2  Desenhar, implementar e fortalecer programas intersetoriais de satde integral e
educacgdo especializada dirigidos as criancas com deficiéncia ou transtornos globais do
desenvolvimento, dos quais participem a familia e a comunidade
1.8.3 Desenvolver programas de atenc@o integral a salde das criancas, adaptados as
realidades das comunidades indigenas, quilombolas e outras comunidades isoladas ou
de grande vulnerabilidade
1.9 Acdes conjuntas e 1.9.1  Realizar,em creches e pré-escolas, acdes de promocao de salde articuladas com as da
intersetorias educacao e dos setores do desenvolvimento social, da cultura e do desenvolvimento agrério
1.9.2  Promover maior articulagdo dos programas governamentais de estimulagdo do
desenvolvimento infantil com os realizados por organizagdes ndo governamentais
1.10 Atencdo a sadde mental 1.10.1 Atencdo a gestante (recomendagdes)
1.10.2 Preparacéo e atengdo ao parto (recomendacdes)
1.10.3 Apoio ao pai e a familia (recomendagdes)
1.10.4 Acompanhamento no periodo do pés-parto (recomendagdes)
1.10.5  Servigos complementares: Assisténcia Social e Educagao (recomendacdes)
1.10.6 Equipes especializadas em saide mental da Primeira Infancia (recomendagdes)
1.10.7 Construcdo de redes profissionais de atenc&o e cuidados a Primeira Infancia
(recomendagdes)
2. Educacao 2.0.1  Ampliar a oferta de Educacao Infantil de forma a atender, até 2016, a 40% da populagéo
Infantil de até trés anos de idade e 100% da populagdo de quatro e cinco anos e, até o final deste
Plano, em 2022, alcancar a meta de 70% das criangas do primeiro grupo, mantendo a
universalizagdo do atendimento obrigatério na faixa de quatro a cinco anos
2.0.2  Assegurar que todos os estabelecimentos de Educacg@o Infantil estejam conforme os padrdes
de infraestrutura e funcionamento estabelecidos pelos 6rgaos competentes, mormente os
relativos as caracteristicas etarias das criancas, as criancas com deficiéncias, ao climae a
culturalocais
2.0.3 Estabelecer um Programa Nacional de Formacéao dos Profissionais de Educacao Infantil
(inicial e continuada), que conte com a participagdo da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos municipios, que realize as seguintes metas:
a) emcinco anos, 70% dos dirigentes de instituicGes de Educacao Infantil possuam a
formagdo requerida pela legislagdo em nivel superior e em dez anos 100%;
b) em seis anos, 100% dos professores tenham formagao especifica de nivel superior;
c) emdezanos, todos os professores tenham formacdo em educagéo inclusiva e em
Lingua Brasileira de Sinais (Libras)
2.0.4 Assegurar que, emtrés anos, todas as instituicdes de Educacgdo Infantil tenham

formulado seus projetos pedagdgicos e os estejam aplicando




Temas

Areas

Objetivos e metas

2.0.5

Garantir, por meio de uma agdo conjunta da Unido, dos Estados e dos municipios,
a alimentagdo escolar para as criancas atendidas na Educagao Infantil, nos

estabelecimentos plblicos e conveniados

2.0.6

Implantar, progressivamente, o atendimento em tempo integral para as criancas de zero
acinco anos e 11 meses de idade, dando prioridade, nessa progressao, as criancas em
situacdo de vulnerabilidade

2.0.7

Estabelecer uma politica de conveniamento do setor plblico com entidades
comunitdrias, filantrépicas ou confessionais que garanta atendimento segundo os

critérios de qualidade

2.0.8

Criar um programa nacional de brinquedos para a Educacao Infantil, complementar ao
programa de materiais pedagogicos, adequados as faixas etarias e as necessidades do

trabalho educacional

2.0.9

Apoiar, com a¢des de Educagdo Infantil, os setores de Assisténcia Social, Satde e Justica,
em seus programas voltados as familias ou responsaveis por criancas com idade entre zero

e seis anos de idade, que oferegam orientagdo e apoio a educagao de seus filhos

3.Afamiliaea
comunidade da

crianca

3.0.1

Irao encontro das familias para construir com elas praticas sociais que Ilhes deem
maiores possibilidades de participar de transformagdes na dire¢ado de melhoria na sua

qualidade de vida e, consequentemente, na de suas criangas

3.0.2

Valorizar, por meio de politicas plblicas de apoio, a unidade familiar como /ocus préprio

de producéao de identidade social basica para a crianca

3.03

Adotar, em cada municipio, metodologias e técnicas que propiciem os espagos de
atendimento as familias, o fortalecimento do sentimento de familia e de infancia, que
torne possivel unir as pessoas para “viverem em comum”, dando expressao viva ao

sentido de comunidade

3.04

Utilizar os espacos mais adequados para o encontro com os grupos familiares, entre os quais:

a) oslocais que as familias ja frequentam, aproveitando- se das unidades de salde, as
instituicdes de Educacao Infantil e do servico social, as igrejas, as associacdes de
moradores e outros;

b) o préprio domicilio, nas visitas as familias, como vem sendo feito por programas de
governo e de organizagdes da sociedade civil

3.0.5

Estabelecer com os grupos familiares uma relagédo de valorizagao, de respeito,
de alteridade, evitando-se assumir o seu papel, promovendo o encontro entre o
conhecimento sistematizado dos profissionais e o saber cotidiano da familia em prol do

aprendizado dos dois

3.0.6

Construir formas comunitarias que respeitem a diversidade cultural para o
enfrentamento dos problemas vividos pelas familias dos estratos mais baixos de renda,
de sorte que as proprias familias, num processo coordenado de discussao, ajuda e
compromisso mutuos, vao criando e ampliando suas possibilidades de participacéo
social, principalmente no que diz respeito ao cuidado e a educacao de suas criangas
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3.07

Preparar os futuros pais, incluindo no curriculo do Ensino Médio os contelidos,
com dindmicas apropriadas, para a construgdo dos sentimentos, pensamentos,
conhecimentos e autoconfianca, para assumirem a paternidade e a maternidade

responsaveis desde a gestagdo da crianca

4. Assisténcia
social a
criancas e

suas familias

4.01

Alcancar a cobertura dos servigos de enfrentamento de situagdes de negligéncia,
violéncia doméstica e as demais situagdes de exploragdo de criangas, abrangendo, em

2012, a todas as criancas até seis anos de idade

4.0.2

Universalizar, até 2015, o acompanhamento e o desenvolvimento de acdes de prevencao

a fragilizacao dos vinculos afetivos com as familias das criancas em abrigos

4.0.3

Universalizar, até 2022, o acompanhamento das familias das criancas de até seis anos de idade
inseridas no Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), por meio de servigos socioeducativos e

desenvolvimento de agdes socioassistenciais e de convivéncia para essas criangas

Universalizar, até 2015, o acompanhamento das familias inseridas no Programa Bolsa
Familia (PBF) e que ndo estdo cumprindo as condigdes estabelecidas, priorizando as

familias com criangas de até seis anos de idade

4.0.5

Ampliar a cobertura de acdes socioeducativas e de convivéncia a criangas em situagao
de trabalho infantil, alcancando a erradicac&o total dessa situacao até 2015

4.0.6

Garantir, até 2015, o restabelecimento do vinculo familiar e comunitario de 100% das

criangas abrigadas por situagao de pobreza

4.0.7

Estabelecer, até 2012, diretrizes nacionais e prestar apoio técnico e financeiro aos
municipios para que estes realizem programas de capacitacdo de todos os profissionais

que trabalham em institui¢cdes de acolhimento (abrigos)

4.0.8

Ampliar a cobertura de atendimento do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil
(Peti), erradicando, até 2015, todas as situacdes de trabalho infantil de criangas menores

de seis anos de idade

5. Atencdo a
crianca em
situacdo de
vulnerabilidade:
acolhimento
institucional,
familia
acolhedora,

adocdo

5.1 Emrelacdo as familias

Prevenir o abrigamento, por meio do fortalecimento das familias

5.2Em relagdo aos cuidados

nos abrigos

5.2.1

Garantir, no prazo maximo de dois anos, o cumprimento das Normas Operacionais
Bésicas de Recursos Humanos (NOB-RH), do Ministério do Desenvolvimento Social
(MDS), que indicam a necessidade de uma equipe técnica composta de um psicélogo e
um assistente social para cada 20 criancas

5.2.2

Profissionalizar o atendimento nos abrigos por meio de formacgao e capacitagao

continuada de seus dirigentes, coordenadores, equipe técnica, educadores e auxiliares

5.2.3

Elaborar pard@metros de qualidade e monitoramento para os servigcos de acolhimento
institucional contemplando ndo apenas aspectos fisico-estruturais dos abrigos e nimero
maximo de criangas por unidade, como também a avaliagdo do desenvolvimento global

da crianca (dimensdo fisica, psiquica e emocional) e do trabalho com a familia de origem

5.2.4

Garantir o efetivo trabalho com a familia de origem da crianga desde o momento da

chegada desta no abrigo
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Areas

Objetivos e metas

5.2.5

Acompanhar o processo de retorno da crianca a familia, pelo menos por um ano apos

este retorno ter ocorrido

5.2.6

Elaborar pard@metros minimos para a criacao de protocolos para avaliagdo e
acompanhamento continuado da crianca abrigada, garantindo-se assim, a preservagao

de sua historia e a atencao singularizada

5.3Emrelacdo ao Programa
Familia Acolhedora

5.3.1

Promover campanhas para esclarecimento do Programa Familia Acolhedora visando
ampliar o nimero de familias para o acolhimento

5.3.2

Capacitar profissionais para desenvolver a metodologia do Programa Familia Acolhedora

533

Criar dotagdo orgamentaria para pagamento de subsidio financeiro as familias acolhedoras

5.4 Emrelacdo aos processos
de adogdo

5.4.1

Promover campanhas para a adogéo legal visando reduzir as adocdes intuitu personae

5.4.2

Articular servicos de salide e das Varas de Infancia para acompanhamento e apoio

psiquico e juridico as gestantes que se decidem pela entrega do bebé a adogao

6. Do direito
de brincar
ao brincar
de todas as
criancas

6.0.1

Elaborar, no prazo de dois anos, um documento referéncia que consolide as estratégias
utilizadas pela sociedade civil e pelos programas governamentais direcionados a
criangas de zero a seis anos de idade, com programas, agdes e boas praticas de garantia

do direito de brincar

Fazer um levantamento de espacos publicos disponiveis, governamentais e das
comunidades, e prepara-los de forma adequada para que sejam transformados em lugares
do brincar das criangas de até seis anos de idade: espagos culturais, cinemas, museus,

pragas, parques, entre outros. Aumentar gradualmente a oferta destes espagos

6.0.3

Elaborar diretrizes que orientem a construgdo de espagos formais de Educacéo
Infantil, sendo um requisito indispensavel a existéncia de areas externas com

equipamentos condizentes com a atividade lidica da crianca de até seis anos de idade

6.0.4

Envolver a comunidade em todas as etapas de construgao do espaco, possibilitando
que manifestem suas necessidades, principalmente as criancas e seus familiares, e
capacitar representantes dessa comunidade para acompanhar o funcionamento ou
desempenhar funcdes naqueles espagos

6.0.5

Criar, nos dois primeiros anos deste Plano, editais especificos de incentivo a cultura, que
estimulem, em lugares de baixo poder aquisitivo, projetos de trabalhos em arte para e

com as criangas

6.0.6

Incluir nos Programas de Formagdo Continuada de Professores e Gestores, e
profissionais que atuam com criancas de até seis anos de idade, das trés esferas
governamentais, conteudos, informacgdes e praticas que os habilitem a perceber e
valorizar, na realizagdo de seu trabalho, o lidico como forma de desenvolvimento e

aprendizagem da crianca

6.0.7

Criar oficinas do brincar, visando ao resgate e a vivéncia ltdica dos adultos que atuam
com criancas de até seis anos de idade

6.0.8

Realizar anualmente, em datas significativas para os direitos da crianga, campanhas de

informacédo e sensibilizacao da sociedade sobre a importancia do brincar
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6.0.9

Disseminar brinquedotecas nas comunidades de baixo poder aquisitivo, para
ampliar e diversificar as oportunidades de interagdo das criancas de até seis anos
com criancas de idades superiores, avos e outras pessoas da comunidade. Nessas
brinquedotecas, sempre que possivel, deve existir um espago de fabricacédo e

conserto de brinquedos artesanais

1.Acriancae
oespagco-—a
cidade e o
meio ambiente

7.0.1

Determinar que as politicas que tratam dos espacos urbanos deem atengéo as
caracteristicas fisicas, sociais e de aprendizagem das criancgas de até seis anos
de idade

Estabelecer, em adequado instrumento legal, que os Planos Diretores das cidades
prevejam espagos plblicos para as criancas que atendam as necessidades e
caracteristicas das diferentes idades (pragas, brinquedotecas, postos de satde e de

assisténcia, instituicoes de Educagao Infantil, areas de lazer coletivo etc.)

7.0.3

Determinar, por instrumento legal, que os projetos de loteamento reservem espagos
proprios para equipamentos sociais que atendam aos direitos das criancas a salde,

assisténcia, educacédo e lazer

7.0.4

Incentivar a realizacdo de atividades abertas, ao ar livre, nas cidades,
especialmente nos bairros, vilas, favelas ou areas de escassas oportunidades e

espacos de lazer

Incluir nos cursos de formacgao de professores o estudo sobre as questdes relativas
a sustentabilidade da sociedade e ao desenvolvimento de préticas de educacéo de

criancas de até seis anos de idade sobre essa temética

Realizar oficinas com profissionais que definem, criem, organizem, administrem
espacos (arquitetos, urbanistas, designers de interiores, especialistas em meio
ambiente etc.) visando a criagdo e ao desenvolvimento de projetos que respeitem a
presenca e participacdo dos cidaddos de até seis anos de idade

1.0.7

Elaborar diretrizes que orientem a construgao de espacgos l(dicos para a crianca de zero

a seis anos de idade

7.0.8

Ampliar/criar ofertas de disciplina na formac&o dos arquitetos, engenheiros, urbanistas,

paisagistas, relativas a infancia

7.0.9

Promover uma rede de integracdo entre a escola e a cidade, possibilitando a

participagao urbana das criangas

8. Atendendo
adiversidade:
criancas
negras,
quilombolas e

indigenas

8.1 Criancas brasileiras e
afrodescendentes — Educagao

Promover, sistematica e continuamente, nas instituicdes de Educacéo Infantil,
estudos, debates e pesquisas, com a participacdo da comunidade, sobre a diversidade

étnico-racial e o papel da Educacdo Infantil na promocéo da igualdade

8.1.2

Rever os curriculos, propostas pedagdgicas e materiais didaticos da Educacéao Infantil

de sorte a que ndo incorram em discriminagéao étnico-racial

8.1.3

Incluir nos cursos de formacgao inicial e educacao continuada dos profissionais da
Educacdo Infantil as questdes relativas as criancas negras, capacitando-os para a
reeducacdo das relagdes étnico-raciais
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8.1.4

Na aquisicdo de brinquedos e outros materiais pedagdgicos para a Educacao Infantil por
parte do governo (por exemplo, no Programa Nacional do Livro e do Material Didatico
(PNLD)), incluir bonecas negras, personagens negros e jogos expressivos da diversidade
étnica, sem discriminacdo de raga ou cor

8.1.5

Oferecerincentivo a producdo e a divulgagdo de pesquisas voltadas para a diversidade
humana, com énfase na populagéo negra

8.2 Criancas brasileiras e

afrodescendentes — Salde

8.2.1

Cuidar para que nos equipamentos publicos de sadde infantil a decoragdo contemple a

pluralidade étnica da nagdo brasileira

8.2.2

Divulgar pesquisas que apontam o cunho discriminatério de algumas praticas em satde

(por exemplo, o menor tempo nas consultas pediatricas com mées e filhos negros)

8.2.3

Divulgar para os profissionais de salde de modo geral, independente de sua formacao,

as fragilidades de satde dos negros (por exemplo, anemia falciforme e hipertensao)

8.3 Criancas indigenas

8.3.1

Criar novos cursos de formagdo de professores de Educag&o Infantil, contemplando as
especificidades culturais da crianca indigena

8.3.2

Criar novas estratégias para capacitacao de professores de Educacao Infantil que ja

atuam em turmas de criangas indigenas

8.3.3

Estabelecer programas de atendimento e de educag@o de criancas indigenas fiéis e
coerentes com uma visao de infancia especifica, Gnica, repleta de particularidades,

proprias da cultura de cada povo

Apoiar o trabalho dos Agentes Indigenas de Sadde (AIS) para detectar e veicular
as demandas especificas das criancas de cada povo, atendendo as realidades
diferenciadas de exposicdo a doengas, garantindo acesso a condigdes alimentares e

sanitarias

9. Enfrentando
as violéncias
contra as

criancas

9.1 Recomendacdes gerais

9.11

Fortalecer e criar redes locais de atenc@o as criancas e suas familias com o objetivo de
garantir:

a) protegdo acrianga, colocando-a a salvo de todas as formas de violéncia;

b) qualidade no atendimento das criangas vitimas;

c) atualizagdo permanente dos profissionais que atuam junto a crianga de até seis anos

de idade visando prevenir, identificar, tratar e encaminhar os casos de violéncia

9.1.2

Promocé&o de ambientes seguros e qualidade de vida que incluem:

a) fortalecimento e integragdo de politicas de atengao a familia: planejamento
familiar, pré-natal, pés-natal, creches pablicas, satide mental, e demais servigos e
atendimento a Primeira Infancia;

b) articulagdo do setor de saide com outros setores governamentais e com a
sociedade em geral, inclusive para cumprimento da notificacdo compulsoria,
prevista no Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA);

c) aintegracdo darede de atendimento do setor de satide com o setor juridico
(promotorias publicas, delegacias especializadas, varas da Justica, Conselho Tutelar
e instituigdes ligadas a universidades que prestam servigos de advocacia)
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9.1.3

Fortalecimento do Sistema de Informac&o para Infancia e Adolescéncia (Sipia).
Criado em 1997, com base no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), o Sipia
visa gerar informacdes para subsidiar a adocdo de decisdes governamentais sobre

politicas para criancas e adolescentes, garantindo-lhes acesso a cidadania

9.1.4

Reconhecimento dos castigos fisicos e humilhantes como formas de violéncia contra a
crianca, sendo, portanto, uma violagao aos seus direitos fundamentais com impacto no

desenvolvimento infantil saudavel

9.1.5

Realizac@o de campanhas para o enfrentamento da violéncia na Primeira Infancia

9.2 Recomendacdes para
enfrentamento da violéncia nas
creches, pré-escolas, escolas

e instituicdes de acolhimento

9.21

Estimulo a participacgdo infantil nas decisdes dos estabelecimentos educacionais e

instituicdes que frequentam

9.2.2

Transformagdo dos estabelecimentos educacionais em polos de prevencao — ponto
de referéncia e integracdo entre unidades de saide, comunidades e o ambiente
estudantil

9.2.3

Colaboragédo das escolas com os 6rgdos do Sistema de Garantia dos Direitos da
Crianga e do Adolescente (SGD), registrando e notificando casos e indicios de violéncia

doméstica contra a crianca

9.2.4

Capacitacdo de todos os profissionais da Educacao: professores, técnicos e pessoal

administrativo, em prevencgao e enfrentamento das violéncias no ambito escolar

9.3 Recomendacdes para
enfrentamento da violéncia

institucional

9.3.1

Criacdo de um banco de projetos previamente avaliados e validados como referéncias na
promocao de direitos das criancas

9.3.2

Aumento do controle social da policia por meio de ouvidorias independentes e com

investigadores proprios

9.3.3

Orientacdo as criancas para o uso de disque dendncia, quando a idade delas ja

possibilita essa agdo

9.4 Recomendacdes para
enfrentamento da violéncia

comunitaria

9.41

Implantagdo de projetos de enfrentamento a violéncia em niveis locais, de forma

interinstitucional e integrada

9.4.2

Adocao de estratégias de prevencado que levem em conta as potencialidades dos atores
envolvidos no processo, privilegiando o fortalecimento das capacidades e competéncias

da familia

9.43

Estimulo a participacdo infantil nas decisdes e espagos da comunidade, por meio de

consulta com as criangas até os seis anos de idade

9.5 Recomendacdes para
enfrentamento da violéncia

sexual

9.5.1

Sensibilizagdo do Poder Judiciario no que concerne a importéncia dos laudos periciais
expedidos por profissionais da area médica nos processos criminais relativos a violéncia

sexual

9.5.2

Intensificagdo das campanhas de esclarecimento sobre a violéncia sexual,

especialmente com as familias que vivenciam esse tipo de violéncia

9.5.3

Adocao de estratégias de protecdo para a escuta das criangas vitimas, nas diversas

instancias de apuracéo e julgamento
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Temas

Areas

9.6 Recomendagdes para
enfrentamento da violéncia

étnico-racial

Objetivos e metas

9.6.1

Atuacao mais intensa do Ministério Publico em processos relacionados a exploragao de

criangas das minorias étnico-raciais, que sejam alvo de qualquer tipo de discriminagao

9.6.2

Ampliagdo do controle social emrelacd@o a educagao de criancas das comunidades

indigenas e negras (quilombolas) para o fortalecimento da identidade étnica

10.
Assegurando
o documento
de cidadania
a todas as
criancas

10.0.1

Garantir o acesso aos direitos béasicos de salde, de educagdo, de informacéo e de

justica, como modo de reducgdo das desigualdades sociais no pais

10.0.2

Dar continuidade a divulgagao do direito ao registro gratuito, por meio de campanhas
de incentivo ao registro civil, e que ele seja entendido como um direito da criangca e um
dever dos pais e do Estado. Realizar anualmente a Campanha Nacional de Mobilizagao
para o Registro Civil de Nascimento até que a préatica de fazer o registro no prazo
estipulado pela lei seja universalizada e nenhuma crianca brasileira deixe de ter sua

certidao de nascimento

10.0.3

Tomar as medidas pertinentes para que, em trés anos, todos os municipios tenham pelo

menos um Cartario de Registro Civil (Servigo de Registro das Pessoas Naturais)

10.0.4

Criar estruturas que garantam o bom funcionamento dos Cartérios de Registro Civil

(Servico de Registro das Pessoas Naturais)

10.0.5

Ampliar a rede de servigos de registro de nascimento nos hospitais/maternidades,
assegurando que, ao sair da maternidade, a mae tenha em maos o documento que
comprove o registro de nascimento de seu filho ou sua filha. Instalar unidades
interligadas para emissdo do registro de nascimento nos estabelecimentos de sadde
integrantes do Sistema de Informacdes Hospitalares (SIH)/Sistema Unico de Satde
(SUS), e capacitar pessoas para atuar nas unidades de registro

10.0.6

Implantar um sistema de envio da certidao de nascimento pelo correio, para as familias
que tém dificuldade de ir ao Cartorio de Registro Civil (Servigo de Registro das Pessoas

Naturais)

10.0.7

Fortalecer o Sistema de Garantia dos Direitos do Crianca e do Adolescente (SGD) para
que ele seja plenamente operante em todos os municipios e cubra com agdes eficazes
a atencdo a todos os direitos da crianca, inclusive o direito ao registro e a certidao de

nascimento

10.0.8

Articular as politicas plblicas federais, estaduais e municipais numa estratégia de acéo
conjunta para alcancar esse objetivo, envolvendo as secretarias ou rgdos de educacao,
salde, assisténcia social, justi¢a e cidadania, segurancga publica, Tribunal de Justicga,
Defensoria Plblica, Corregedoria Geral de Justica, Ministério Pablico, Conselho Tutelar,
Conselhos de Direitos, organizacdes da sociedade civil, além das representagdes dos
6rgaos federais, como a Fundagdo Nacional do indio (Funai) e a Fundagdo Nacional de

Saude (Funasa)

10.0.9

Compatibilizar os sistemas e estatisticas vitais: Sistema de Nascidos Vivos (Sinasc), do
Ministério da Salide, e o Sistema de Registro Civil, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE)
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Temas

11. Protegendo
as criancas
da pressao

consumista

Areas

Objetivos e metas

11.0.1

Incluir, por meio de legislagdo ou de norma do Conselho Nacional de Educagéo
(CNE), nos curriculos e nas propostas pedagogicas das escolas, como contelido
transversal, junto com a educagdo ambiental, o tema do consumo responsével e

consciente

11.0.2

Sensibilizar os educadores e os estabelecimentos de Educag&o Infantil para a questao
do consumismo na infancia e a sustentabilidade do planeta

11.0.3

Promover a reflexao, com os educadores, sobre os valores e habitos da sociedade de

consumo e de seus proprios habitos de consumo

11.0.4

Criar oportunidades, nos estabelecimentos de Educag@o Infantil, para que os educadores
abordem a midia de forma critica com os pais, desvendando o seu poder de influéncia
sobre as criancas, visando a formacao de atitudes criticas frente a propaganda de
produtos de consumo

11.0.5

Educar as criangas para o uso critico da midia j& a partir dos Gltimos anos da Educacéao

Infantil

11.0.6

Promover a proibicdo ou limitacdo de venda de alimentos ndo saudaveis dentro das

cantinas escolares, da mesma forma que o merchandising dentro das escolas

11.0.7

Elaborar legislacdo sobre a comunicagdo mercadoldgica dirigida ao pUblico infantil,
protegendo a crianca contra os apelos mercadoldgicos e proibindo mensagens
publicitarias dirigidas a criangas pelo menos até o fim da Primeira Infancia

12. Controlando
a exposicao
precoce das
criancas aos
meios de

comunicacao

12.0.1

Promover o debate sobre a exposicdo precoce de criancas a midia em todos os setores
da sociedade, mas especialmente dentro das associagdes médicas, de psicélogos, de

professores

12.0.2

Promover o debate sobre a midia dentro das escolas, envolvendo os educadores para
que estes orientem os pais sobre os limites que devem ser impostos as criangas no que

se refere ao uso da midia

12.0.3

Auxiliar os educadores a conscientizar os pais acerca dos males que o excesso da
midia pode causar, bem como informar os educadores sobre propostas alternativas a
TV, ao computador e ao videogame que podem e devem ser estimuladas nas criancas
(brincadeiras que estimulem o movimento e a imaginag&o, como “faz de conta”,

excursoes, teatros de bonecos e de fantoches, ao ar livre etc.)

12.0.4

Proibir a existéncia de TVs em creches, hem como regulamentar o seu uso nas pré-

escolas, sempre dentro da funcdo de meio pedagégico

12.0.5

Articular as acdes descritas neste capitulo as da Educacdo Infantil, especialmente as
que se referem a expansao dos estabelecimentos educacionais para as criangas de zero

a seis anos de idade

12.0.6

Promover debates puablicos sobre a qualidade da midia dirigida as criancas, buscando-se
o compromisso das emissoras com programas educativos e que respeitem as etapas e

caracteristicas do desenvolvimento infantil




Temas

13. Evitando
acidentes
na Primeira

Infancia

Areas

13.1 Na area da salde

Objetivos e metas

13.11

Orientar e sensibilizar os pais e responsaveis por criancas sobre prevencao de acidentes
desde o inicio da gestacdo

13.1.2

Incentivar a associacgao, por meio da Caderneta de Salide, da prevencgdo de acidentes

com o acompanhamento do crescimento e desenvolvimento

13.1.3

Reforcar a temética da prevencgao de acidentes na qualificacdo e sensibilizagao das equipes

de Atencao Bésica para a realizagdo de visitas domiciliares desde a primeira semana de vida

13.1.4

Realizar campanhas educativas, informativas e de comunicacéo a populacéo, abordando

aimportancia da prevencao de acidentes para uma infancia saudavel

13.1.5

Promover a criacao e o cumprimento de legislagdo tendente a evitar envenenamentos

causados poringestao acidental de medicamentos e produtos de limpeza

13.1.6

Garantir a correta notificagdo de internamento por causa externa de criangas de
zero a seis anos de idade para que possam ser identificadas as principais causas
dessa morbidade e de seus agentes causadores, servindo de base para tomada de
decisdes em politicas pablicas

13.2 Na area da Educagao
Infantil

13.2.1

Enfatizar, nos padrdes de construgao, infraestrutura e funcionamento, que os espagos
fisicos publicos e privados para o atendimento de criangas sejam adequados ao estéagio
e processo de desenvolvimento psicomotor e a vulnerabilidade de seus usuarios em

relagdo as lesdes ndo intencionais

13.2.2

Estimular a inclusdo da teméatica “prevencao de acidentes na infancia” com visdo
interdisciplinar nas diretrizes curriculares nacionais e nas propostas pedagogicas

dos estabelecimentos de Educagdo Infantil

13.2.3

Inserir a teméatica “prevencdo de acidentes e primeiros socorros” no curriculo do curso
de Pedagogia e na formagdo de funciondrios dos estabelecimentos de Educagéo Infantil
afim de que possa ser trabalhada de forma interdisciplinar na pratica pedagogica

13.2.4

Efetivar a Educacao de Transito de acordo com o Cédigo de Transito Brasileiro (CTB), de
forma constante e ndo pontual, na Educac&o Infantil e nos cursos de formacéo inicial e

continuada dos professores

13.3 Na area da atencédo as

criancas em situacao especial:

acolhimento institucional,

familia acolhedora e adogdo

13.3.1

Assegurar que nos parametros de qualidade e monitoramento para os servicos de
acolhimento institucional sejam contempladas a adaptagdo dos espacgos fisicos e adocao
de préticas de cuidados de acordo com o desenvolvimento psicomotor das criancas

13.3.2

Inserir o tema “prevencgao de acidentes e primeiros socorros” nos cursos de formacao e
de educacdo continuada dos dirigentes, coordenadores, equipe técnica, educadores e
auxiliares de abrigos, e também para os profissionais de desenvolvimento do Programa

Familia Acolhedora

13.4 Na area do brincar

13.4.1

Estabelecer padrdes de seguranga para os espagos fisicos e equipamentos destinados ao
brincar das criancas de até seis anos de idade

13.4.2

Fomentar a aquisicdo e a manutencao de brinquedos com padrdes de seguranca, de
acordo com a idade da crianga, nos centros de Educagdo Infantil, brinquedotecas e

outros espacos correlacionados
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Temas

Areas

Objetivos e metas

13.4.3

Estimular a construgdo e a manutencdo dos espacos de lazer segundo as normas de
seguranca e a criagdo ou ampliacdo de oportunidades de lazer, conforme o art. 71 do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)

13.5 Emrelacdo ao meio
ambiente e aos espagos da
crianga

13.5.1

Promover a adogdo de normas de seguranga em todos os espagos publicos e privados nos

quais as criangas vivem e naqueles que elas frequentem

13.5.2

Atualizar permanentemente a legislacao e colocar em pratica medidas que garantam o
cumprimento das determinacdes legais relativas a segurancga da crianga no transporte
de veiculos automotores particulares e plblicos, com especial vigilancia sobre os de

transporte escolar

13.5.3

Estabelecer normas de seguranca contra acidentes com criangas a serem cumpridas
na construcdo de residéncias unifamiliares, de conjuntos residenciais, de centros de

Educacao Infantil e outros espacos publicos frequentados por criangas

13.5.4

Promover agdes de incentivo para a fabricagdo e comercializagdo de equipamentos que

visem a prevengdo de acidentes

13.5.5

Instituir normas de seguranca para piscinas residenciais, de clubes, de escolas e de
outras areas pUblicas e privadas. Dentre as medidas de seguranca devem constar

a existéncia de uma cerca de no minimo 1,5 m de altura e portdes com cadeados ou
travas de seguranca que dificultem o acesso de criancas sem supervisdo. Determinar a

presenca de salva-vidas nestas areas de acordo com o numero de usuéarios

13.5.6

Incluir a prevencao de acidentes na Primeira Infancia como tema obrigatério na
graduacdo em areas que formam profissionais que criam, organizam e administram

espacos frequentados por criancas




ANEXO 2

MODELO A - MATRIZ DE PROBLEMAS E CAUSAS

Plano Municipal para a Infancia e a Adolescéncia: Sintese da analise de problemas

Area tematica: (Utilizar os codigos e denominacoes das areas conforme Parte 2, item 3.3.1)

Problema central

Causas antecedentes

X.1 - (Atribuir o codigo da area, seguido de X 1- 1.1-
numeragao sequencial dos problemas)
1.2-
2- 2.1-
2.2 -
X.2- X 1- 1.1-
1.2-
1.3-
X.3- X 1-
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MODELO B - MATRIZ DE OBJETIVOS E RESULTADOS

Plano Municipal para a Infancia e a Adolescéncia: Sintese da analise de objetivos

X - Area tematica: (Conforme Matriz de Problemas e Causas)

X.X - Problema central: (Conforme Matriz de Problemas e Causas)

X.X - Objetivo de impacto: (Atribuir o mesmo cédigo do problema central)

Objetivos intermediarios

Resultados esperados

Objetivos imediatos

Resultados esperados

X.X.1 - (Atribuir o codigo do X.X.1.R1- X.X.1.1— (Atribuir o cédigo do X.X.1.1.R1-
objetivo de impacto, seguido objetivo intermediario, seguido
de numeracao sequencial dos de numeracao sequencial dos
objetivos intermediarios) objetivos imediatos)
X.X.1.R2 - X X.1.1.R2-
XX1.2- X.X.1.2.R1-
XX1.3- XX.1.3.R1-
X.X.1.3.R2-
X.X.1.3.R3-
X.X.2- X.X.2.R1 - X.X.2.1- X.X.2.1.R1-
X.X.2.2- X.X.2.2.R1 -




MODELO C - MATRIZ DE ANALISE SETORIAL

Plano Municipal para a Infancia e a Adolescéncia

Orgao implementador:

X - Area tematica: (Reproduzir o codigo e o enunciado constantes da Matriz de Objetivos e Resultados)

X.X - Problema central: (Reproduzir o cddigo e o enunciado constantes da Matriz de Objetivos e Resultados)

X.X - Objetivo de impacto: (Reproduzir o cédigo e o enunciado constantes da Matriz de Objetivos e Resultados)

Resultados esperados/ . . Acoes ou projetos (¥) Datas previstas
) Indicadores Meios de Fontes de .
metas associados aos Envolvidos

de resultado | verificacao ich ici Armi recursos
objetivos imediatos ¢ Descricao Status | Inicio | Término
(Reproduzir os codigos e
os enunciados constantes
da Matriz de Objetivos e
Resultados)

(*) Agdes ou projetos — status: DS = em desenvolvimento; PL = planejada; PP = proposta.
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MODELO D - MATRIZ LOGICA (elaboracao)
Plano Municipal para a Infancia e a Adolescéncia 20XX a 20XX (registrar o periodo de dez anos coberto pelo plano)
Municipio/UF:

X - Area tematica: (Reproduzir o c6digo e o enunciado constantes da Matriz de Anélise Setorial)

X.X - Problema central: (Reproduzir o cddigo e o enunciado constantes da Matriz de Andlise Setorial)

X.X - Objetivo de impacto: (Reproduzir o cédigo e o enunciado constantes da Matriz de Analise Setorial)

Prioridade: X/XX (X = niUmero indicativo da prioridade atribuida ao tratamento do problema/alcance do objetivo de impacto; XX =
ndumero de problemas tratados no plano)

Resultados esperados/ ) . _ Datas previstas
: P Indicadores Meios de Acoes ou . Fontes de .
metas associados aos e y ) Responsavel Envolvidos
. .. . : de resultado | verificacao projetos Inicio | Término | recursos
objetivos imediatos

(Reproduzir os cadigos
e os enunciados
constantes da Matriz de
Objetivos e Resultados)




MODELO E — MATRIZ DE REVISAO SETORIAL

Plano Municipal para a Infancia e a Adolescéncia
Orgao implementador:

X — Area tematica: (Utilizar o codigo e o enunciado constantes na Parte 2, item 3.3.1 — Sistematizacdo de problemas)

Problema central: (Registrar o problema central a ser resolvido ou amenizado pelos resultados esperados)
Objetivo de impacto: (Registrar o objetivo de impacto associado ao problema)

Prioridade: (Registrar o nimero da prioridade atribuida ao tratamento do problema/alcance do objetivo de impacto)

R Itad dos/ Acoes ou projetos (*
esu'tados esperacos Indicadores Meios de ¢ o ™ = Fontes de

metas associados aos de resultado erificacio ecursos Envolvidos
. . : resu verifi = o . G
objetivos imediatos ¢ Descrigao Status | Inicio | Término

(Registrar os resultados/
metas que, em conjunto,
deverdo permitir o
alcance do objetivo de
impacto. Atribuir codigo
sequencial: R1, R2 etc.)

(*) Agdes ou projetos — status: DS = em desenvolvimento; PL = planejada; PP = proposta.
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MODELO F - MATRIZ LOGICA (revisao)
Plano Municipal para a Infancia e a Adolescéncia
Revisao 2018 a 20XX (Registrar o periodo coberto pela revisio, até o fechamento do periodo de dez anos coberto

pelo plano)
Municipio/UF:

X — Area tematica: (Reproduzir o c6digo e o enunciado constantes da Matriz de Anélise Setorial)

X.X - Problema central: (Registrar o enunciado constante da Matriz de Revisdo Setorial e o cédigo atribuido)
X.X - Objetivo de impacto: (Registrar o enunciado constante da Matriz de Revisdo Setorial e o cédigo atribuido)
Prioridade: X/XX (X = Registrar o nUmero indicativo da prioridade atribuida ao tratamento do problema/alcance do objetivo de

impacto constante da Matriz de Revisdo Setorial; XX = nimero de problemas tratados no plano)

Resultados esperados/ Datas previstas
Fontes de

: Indicadores Meios de Acoes ou . .

metas associados aos e » ) Responsavel Envolvidos

. .. . : de resultado | verificacao projetos Inicio | Término | recursos
objetivos imediatos

(Registrar o codigo
atribuido ao problema/
objetivo de impacto,
seguido pelo cédigo
atribuido ao resultado
na Matriz de Revisdo
Setorial)




Missao

Promover a defesa dos direitos e o exercicio da cidadania de criangas
e adolescentes.

Visao

Uma sociedade justa e responsavel pela protecdo e pelo pleno desenvolvimento
de suas criancas e seus adolescentes.

Valores

Etica, transparéncia, solidariedade, diversidade, autonomia e independéncia.
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