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PROJETO ACESSOCIDADES

Projeto AcessoCidades € uma
0 iniciativa da Frente Nacional de

Prefeitos (Brasil), em parceria
com a Confederacion de Fondos de
Cooperacidén y Solidaridad (Espanha) e
Associazione Nazionale Comuni Italiani
(Itélia), que visa qualificar as politicas de

mobilidade urbana em cidades brasileiras,
espanholas e italianas.

O projeto € cofinanciado pela Uniao Europeia
e se articula por 4 eixos centrais:

1. GOVERNANGCA: articulacao de redes
nacionais e internacionais a partir da troca
de experiéncias entre técnicos e gestores
municipais, consolidagao de boas praticas
em mobilidade e acessibilidade urbana e
realizacao de visitas técnicas no Brasil e

na Europa;

2. DIACGNOSTICO E CAPACITACAO:
mapeamento do uso de dados abertos e
oficinas de capacitagao do corpo técnico
para a geragao, abertura, atualizagao e
utilizacédo de dados de transportes para o
planejamento municipal;

3. PLANEJAMENTOE VIABILIZAQI':\O
DE BOAS PRATICAS: apoio a realizacéo

de diagndsticos locais de mobilidade e
acessibilidade urbana e a implementacgao de
agoes técnicas e politicas que promovam o
desenvolvimento urbano sustentavel;

4. ENGAJAMENTO: fortalecimento

de espacgos de didlogo entre cidades e
instituicdes de pesquisa e inovagao, com a
organizagao de atividades conjuntas e de
um concurso para apresentacgao de ideias e
ferramentas inovadoras para o planejamento
e gestio da mobilidade urbana.
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CONTEXTO

s inovagodes tecnoldgicas e computacionais das ultimas
décadas aumentaram substantivamente o volume

de dados disponiveis sobre os mais variados temas e
expandiram exponencialmente a capacidade de armazenamento
e processamento dessas informagdes. Na area de mobilidade
urbana, a coleta e tratamento de dados sobre os individuos e
sobre a operagao dos sistemas de transporte sao essenciais
para a formulagao, implementacgao, avaliagédo e monitoramento

de politicas publicas. Afinal, sdo importantes ferramentas

para compreender como as pessoas se deslocam e como os
diferentes componentes de infraestrutura e dos servigos de
transporte de fato atendem as expectativas e demandas da
populagao, o que permite o planejamento e gestao de sistemas de
transporte mais eficientes, justos e de melhor qualidade.

Dados de estacionamentos, frota veicular, de velocidade e de
fluxos praticados nas vias, por meio de cdmeras e radares, podem
ser utilizados para a gestao do trafego e promogao da mobilidade
urbana sustentavel, desestimulando o uso do transporte

motorizado individual e distribuindo mais equitativamente o
espacgo viario entre os diferentes modos de transporte.

O municipio de Sao Paulo, por exemplo, organizou, em 2019, uma
hackatona em busca de solugdes inovadoras para a utilizagao

e disponibilizagao dos dados dos cerca de S300 equipamentos
de fiscalizagao eletrénica em funcionamento na cidade?!. Foram
apresentados projetos para gestao de velocidade, redugao das
emissdes de poluentes, promogao do transporte publico por
Onibus, entre outros.

Dados de sinistros e colisdes no transito permitem identificar
locais criticos na rede de transporte e planejar intervengoes
voltadas a reducao de mortes e feridos no transito,
contribuindo para a construgao de cidades mais seguras e
humanas?. O portal Infosiga®, desenvolvido pelo programa
Respeito a Vida do Governo do Estado de Sao Paulo, € um

bom exemplo nesse sentido, construindo um banco de dados
integrado que reune informagodes de sinistros de diversas fontes
para auxiliar municipios na elaboragao de politicas publicas.

1. Radartona Mobiliza Mais SP. Atualmente, os dados sao disponibilizados em um portal publico.

2. Algumas aplicagoes e estudos podem ser encontrados no Painel de Seguranca Viaria, do Instituto Cordial.

3. Portal Infosiga
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As cidades de Fortaleza* e Sao Paulo® também
desenvolveram iniciativas semelhantes a nivel municipal,
a partir daimplementagao do modelo DRIVER®. O
aprimoramento do Registro Nacional de Acidentes e
Estatisticas de Transito (RENAEST)’, conforme previsto
no Plano Nacional de Reducao de Mortes e Lesoes

no Transito (PNATRANS), também visa avancgar na
sistematizacao de indicadores a nivel nacional.

Dados de fluxos de pedestres e de bicicletas
associados a levantamentos sobre as condicoes das
calgadas e ciclovias, por meio de imagens de satélite,
cameras ou levantamentos sistematicos, permitem
identificar pontos prioritarios para investimentos
publicos em infraestrutura para a mobilidade ativa.

E o caso do municipio de Séao Paulo, que utiliza tecnologias de laser e
imagens de satélite para fazer a cartografia 3D da cidade e identificar a
largura das calgadas®, com diversas aplicagdes®.

No caso do transporte publico, que sera o foco principal deste
relatdrio, dados de telefonia, de smartphones e de bilhetagem tém
sido progressivamente utilizados para compreender os padrdes

e variagdes da demanda ao longo do tempo. Dados sobre linhas e
frequéncias, padronizados no formato GTFS, permitem, em alguma
medida, avaliar a aderéncia da rede atual (ou futura) a demanda
observada ou prevista, se associados com dados de carregamento.
Além disso, permitem expandir a analise centrada na mobilidade
revelada ou declarada para a analise da mobilidade potencial, ou seja,
do quanto os sistemas de transporte facilitam ou dificultam o acesso
das pessoas as atividades espacialmente distribuidas nas cidades.

4. Plataforma Vida

5. Plataforma Vida Segura

6. Data for Road Incident Visualization, Evaluation, and Reporting, sistema aberto e desenvolvido pelo Banco Mundial com o objetivo de auxiliar municipios a elaborarem suas
plataformas digitais de visualizagao, avaliagao e disponibilizagado de dados relativos a seguranga viaria.

7. Registro Nacional de Acidentes e Estatisticas de Tréansito

8. Portal GeoSampa

9. A exemplo da nota técnica Priorizar o transporte ativo a pé, desenvolvido pelo Centro de Estudos da Metrdpole.
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https://vida.centralamc.com.br/
https://vidasegura.cetsp.com.br/#!/login
https://github.com/WorldBank-Transport/DRIVER
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/transito/arquivos-senatran/docs/renaest
http://geosampa.prefeitura.sp.gov.br/PaginasPublicas/_SBC.aspx
https://centrodametropole.fflch.usp.br/sites/centrodametropole.fflch.usp.br/files/inline-files/09 Nota T%C3%A9cnica Transporte Ativo Pedestres_v3-capa.pdf

CONTEXTO

Com estes dados em formato GTFS, por exemplo, é possivel
calcular a porcentagem da populagao que vive a uma distancia
de até 1 km de estagdes de transporte publico de média e
alta capacidade’ ou, de forma mais abrangente, quantas
oportunidades urbanas (postos de emprego, vagas escolares
ou leitos hospitalares) é possivel acessar em um deslocamento
de 30 ou B0 minutos com transporte publico. A partir de
entao, verificar as lacunas e desigualdades de acesso ao (e
por) transporte publico segundo grupos sociais, direcionando
politicas que contribuam para ampliar o acesso das pessoas a
atividades urbanas.

Além disso, dados de bilhetagem eletrdnica e de GPS dos 6nibus
(AVL) sao ferramentas importantes para o controle diario

da operacao, que envolve a identificacao de falhas no servigo
oferecido e a realizagao de ajustes na frota e na programacgao
horaria para garantir intervalos adequados e regulares, niveis
de ocupacéao satisfatorios e viagens confortaveis.

Contudo, apesar do imenso potencial da utilizagao dos dados
como suporte a politicas publicas, poucas secretarias ou
empresas publicas de transporte de fato coletam, tratam e
utilizam sistematicamente essas informacgoes?'?.

No Brasil, segundo a Pesquisa de Informagdes Basicas
Municipais, todas as capitais declararam possuir sistemas
de bilhetagem eletrdnica e mais de 80% declararam
possuir GPS embarcados nos 6nibus (AVL). Entre as demais
cidades com mais de 100 mil habitantes e com sistema de
transporte publico intramunicipal, esses numeros sao de
B65% e 39%, respectivamente?’®. Ainda, mesmo entre as
cidades que possuem essas tecnologias, os dados muitas
vezes estao em propriedade de atores privados ou falta
capacidade técnica instalada para trata-los. O estudo
sobre o uso de dados de transporte publico em municipios
brasileiros, realizado pelo projeto AcessoCidades
apresenta um panorama semelhante.

10. O portal Mobilidados, do ITDP, calcula indicadores de acesso a infraestrutura de transporte publico e por bicicletas para algumas cidades e regides metropolitanas brasileiras.

11. O projeto Acesso a Oportunidades, do IPEA, calcula e disponibiliza abertamente indicadores de acessibilidade para algumas capitais brasileiras.

12. Logiodice, Bittencourt e Giannotti (2021) O uso de dados para garantir o direito de facto ao transporte.

13. IBGE (2019) Pesquisa de Informagdes Basicas Municipais.
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CONTEXTO

Além da utilizagao dos dados pelas prefeituras e
secretarias responsaveis pelo planejamento e controle
da operacgao de transporte publico, uma outra

etapa importante € a abertura destes dados para
pesquisadores, empresas e para a sociedade civil, que
podem se tornar importantes parceiros na formulagao
e avaliagao de politicas publicas.

A Uniao Europeia tem iniciativas importantes nesse
sentido. A instituigado mantém um portal online que
reune informagoes agregadas sobre transporte entre
paises, entre cidades de um mesmo pais e mesmo entre
bairros de uma mesma cidade®. De maneira semelhante,
a Espanha possui um portal de dados abertos com
informacgoes a nivel nacional, mas também de diferentes
regioes e provincias®.

No Brasil, o Sistema Nacional de Informacoes em
Mobilidade Urbana (SIMU) reune dados sobre 14
blocos tematicos provenientes de diferentes fontes,
entre eles a Pesquisa Nacional de Mobilidade Urbana,

o Departamento Nacional de Transito, diferentes
ministérios do Governo Federal, instituicoes e
organizagoes nao governamentais, entre outros’®. O
SIMU, no entanto, ainda ndao conta com dados de todos
O0s municipios brasileiros ou dados desagregados na
escala intramunicipal.

Inclusive, poucos municipios brasileiros contam com
portais de dados abertos que poderiam abrigar esse
tipo de informacgéao: pouco mais da metade das capitais
e pouco mais de 20% das cidades acima de 100 mil
habitantes com sistema de transporte publico?.

14. European Data Portal

15. Datos abiertos del Gobierno de Espana

16. Sistema Nacional de Informacoes em Mobilidade Urbana

17. IBGE (2019) Pesquisa de Informacdes Basicas Municipais
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CONTEXTO

Frente aos novos e antigos desafios enfrentados pelas
cidades, a troca de experiéncias € de extrema importancia
para a formulagao e monitoramento de politicas publicas
inteligentes e eficientes, que tenham como objetivo a
promogao da mobilidade urbana sustentavel e a reducao de
desigualdades sociais e urbanas.

Este documento sistematiza os principais desafios e agdes
debatidas no terceiro encontro de troca de experiéncias
entre cidades, organizado pelo projeto

AcessoCidades, que teve como tema o uso de

dados para a gestao do transporte. O evento
teve a participagao de representantes de
municipios brasileiros, italianos e espanhais.

Assista ao evento completo pelo link:
https:/www.youtube.com/watch?v=kIVdJO-3I-O

% TROCA DE
~ EXPERIENCIAS

Encontro 4

Uso de dados para
a gestaoda
mobilidade urbana
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Rio de Janeiro - BR

Populagao:

6,8 milhoes
de habitantes

Populagao metropolitana:

13,1 milhoes

de habitantes

&3’ .s'-

,7

A cidade do Rio de Janeiro ja foi apontada, por varios estudos, como
tendo um dos piores sistemas de transporte do mundo'®, com indicadores
bastante negativos relacionados aos tempos de viagem e de espera,

ao numero de transferéncias e ao custo mensal do transporte. Mesmo
com uma ampla variedade de modos, entre eles 6nibus municipais e
intermunicipais, BRT, metrd, trem, VLT, taxis e bicicletas compartilhadas,
diversas areas ainda sao pouco atendidas pela oferta de transporte.

A estrutura urbana, com o centro deslocado para a costa, as cadeias
montanhosas e a grande distancia entre os extremos da cidade contribuem
para os problemas de mobilidade, associados a alta desigualdade e aos
padrdes historicos de segregagao socioespacial.

Contudo, iniciativas recentes buscam alterar esse cenario, investindo

em capacidade técnica e inovagao tecnoldgica para devolver aos 6rgaos
publicos o protagonismo da gestao dos transportes. A intervengao recente
no sistema de BRT, o langamento de um novo edital de bilhetagem digital e

a ampliagcao do monitoramento da frota de 6nibus a partir da utilizagao de
tecnologias ja existentes ha anos, como os dados de GPS, sdo bons exemplos
neste sentido.

18. Expert Market (2019) The best and worst cities for commuting.
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https://www.expertmarket.co.uk/vehicle-tracking/best-and-worst-cities-for-commuting

Barcelona - ES A Area Metropolitana de Barcelona (AMB) é formada por 36 subprefeituras
e tem uma gestao integrada sobre os 6nibus intermunicipais, metrod, trem,

Populagao: VLT (ou tram), taxi, bicicletas e outros servigos de transporte. Segundo
- - dados de 2016, sao realizadas mais de 9 milhées de viagens diariamente -

1.5 milhao o . gens &2

] pouco mais de 3 viagens por habitante -, sendo 75% delas realizadas por
de habitantes modos de transporte sustentaveis (43% modos ndo motorizados e 28%
Populago metropolitana: transporte publico coletivo)®.
3'5 mi I hOeS A AMB ja dispde de diversos processos e tecnologias para a analise
de habitantes sistematica de dados relativos a operagao do sistema de transporte e

relativos a percepgao dos usuarios sobre o sistema. Todos os anos, sao
realizadas pesquisas de satisfagao com usuarios, cuja avaliagao entra no

: !’t Q modelo de remuneracgéao dos operadores, assim como outros atributos de
cumprimento de viagens, pontualidade, impeza dos 6nibus, entre outros.

%

19. Dados da Enguesta de Mobilitat en Dia Feiner (EMEF), ATM, AMB A|. de Barcelona, AMTU i IDESCAT.
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https://www.amb.cat/es/web/area-metropolitana/dades-estadistiques/mobilitat-i-transport/mobilitat-quotidiana

Maputo - MOZ

Populagao:

2,2 milhoes
de habitantes

Populagao metropolitana:

3.2 milhoes
de habitantes

A Area Metropolitana de Maputo é o maior centro urbano de Mogambique
e, a semelhanca de outras inumeras cidades no Brasil, tem conhecido um
crescimento acelerado da populagao e da motorizagao individual. Em 2017,
foi criada a Agéncia Metropolitana de Transporte de Maputo (AMT), com

o objetivo de planejar e gerenciar o sistema integrado de transportes

nos cinco municipios e 3 distritos que compdem a regidao metropolitana,
tornando-o mais eficiente, seguro e sustentavel.

A atuacao da AMT, embasada no Plano Diretor de Mobilidade e Transportes,
visa aincorporagao de solugdes inovadoras ao planejamento de
transportes, rompendo com a tradicional tentativa de adaptacgao da
infraestrutura pelo reajuste da oferta de trafego. A frota do sistema de
6nibus estrutural € composta por cerca de 350 6nibus de médio porte (104
lugares), que foram distribuidos pelo Governo de Mogambique a operadores
publicos e privados regulamentados por contratos de concessao,

incluindo cinco empresas publicas municipais e dez cooperativas privadas.
Complementarmente, opera o sistema tradicional privado, composto por
2.435 vans e micro-06nibus entre 15 e 29 lugares.
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Conhecer e estruturar o
sistema de transporte

Acdo 1| Mapeamento da oferta de transporte
Area Metropolitana de Maputo

O transporte de passageiros na Area Metropolitana de Maputo
e realizado pela rede de transporte estrutural, operada com
uma frota de pouco mais de 350 6nibus por contratos de
concessao, e pelo transporte tradicional, operado com 2.435
vans de 15 lugares (as chabas) de maneira privada e com pouca
influéncia do poder publico.

Pesquisas anuais de contagem de veiculos de transporte
coletivo realizadas pela Agéncia Metropolitana de Transportes
de Maputo buscam conhecer o modelo financeiro e de
operagao do sistema tradicional de transporte para
progressivamente integra-los ao sistema formal, em rotas
alimentadoras ou complementares ao sistema estrutural.
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Acdo 2 |Digitalizagao e padronizagao das

informacoes sobre infraestrutura e servicos

Rio de Janeiro

Até 2020, o cadastro das linhas de 6nibus

do Rio de Jdaneiro era realizado em fichas em
papel, contendo informacgodes sobre itinerarios
e pontos de parada. A partir de 2021, a
secretaria de transportes realiza um processo
de modernizagao desse cadastro, organizando
os dados sobre estacoes de metro, trem e VLT,
pontos de parada de onibus e taxi, linhas de
transporte e mobiliario urbano de mobilidade em
um banco de dados digital, denominado Sistema
de Gestao de Mobilidade Urbana (SICMOB).

O SICMOB é uma ferramenta fundamental para o

desenvolvimento de outros projetos destinados

a melhorar a qualidade do sistema de transporte

do Rio de Janeiro. Alguns exemplos sdo: o melhor

controle da operagao, mediante a aplicagao

C
C

C

a multa automatica aos operadores que
escumprirem a programacao; a disponibilizagao
e informacgao aos usuarios, por meio de

mapas interativos sobre as possibilidades de

transporte; e a utilizagao da ferramenta como

suporte ao planejamento e a politicas publicas,

a partir de analises de impacto de projetos de

mobilidade e de estimativas mais confiaveis sobre

o custo total de operacao.
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Sistema de Gestao
de Mobilidade Urbana

do Rio de Janeiro
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m Acdo 3| Uso de sistemas integrados para acompanhamento

da qualidade dos veiculos e estagdes

Assegurar a qualidade
Rio de Janeiro

da infraestrutura de

Desde 2012, quando foi inaugurado o primeiro corredor de BRT
tr‘anspor‘te no Rio de Janeiro, o sistema acumula problemas de manutencao

e zeladoria nas estacoes. O sistema de avaliacao das estacoes
de BRT permite organizar essas demandas em um uUnico sistema
digital, alimentado por funcionarios da Secretaria Municipal de
Transportes. Periodicamente, sao realizadas inspegdes in loco,
nas quais sao avaliados 20 quesitos de qualidade das estagoes,
sendo 10 relativos a estrutura interna e 10 relativos ao entorno
urbano. Cada quesito € avaliado em trés niveis: satisfatorio
(verde), insatisfatério (amarelo) e urgente (vermelho), o que
permite a avaliagao global das estagdes existentes na cidade e

a priorizagao das necessidades de intervengao.
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Estacao Madureira
- Paulo da Portela
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do BRT do Rio de Janeiro

Exemplo
Ficticio
O sistema é compartilhado entre diferentes Urbana, a Companhia Municipal de Energia e Iluminacao, o
secretarias, com responsabilidades distintas sobre Consodrcio BRT Rio e a Secretaria Municipal de Assisténcia
a zeladoria das estacoes, incluindo a Secretaria Social. Atualmente, a Prefeitura estuda dar bonificacoes
Municipal de Obras Publicas, a Secretaria Municipal as empresas, orgaos e companhias que conseguirem os
de Conservagao, a Companhia Municipal de Limpeza melhores resultados na avaliagao.
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Area Metropolitana de Barcelona

A Area Metropolitana de Barcelona conta com dois
indicadores de qualidade do servigo destinados a

avaliar as condigdes dos Onibus e pontos de parada:

o indice de qualidade dos 6nibus (IQA) e o indice de
qualidade dos pontos de paradas (IQP).

O indice de qualidade dos 6nibus (IQA) é obtido a
partir de inspegdes a bordo dos 6nibus, por meio
da técnica de Mystery Shopping, na qual o fiscal

se passa por um usuario do sistema. Sao avaliados
elementos fisicos internos e externos aos veiculos
e aspectos relacionados ao servigo ofertado, como
informacao e atengao ao usuario, manutencao,

limpeza e seguranga. Cada veiculo € avaliado ao
menos duas vezes por ano e 20% das inspecgodes
sdo realizadas por cadeirantes. Os resultados sao
apresentados em fichas de avaliagao e, por vezes,
acompanhados de um registro fotografico.

O indice de qualidade dos pontos paradas (IQP) é
obtido a partir de mais de 6 mil inspegdes in situ
realizadas anualmente, colhendo informacoes
sobre a qualidade dos pontos de parada,

incluindo aspectos como manutengao, limpeza e
disponibilidade de informagdes de linhas e horarios
por meio de mapas e painéis digitais.

Troca de experiéncias em mobilidade urbana | n




P7. Carrossena extenor. Manteniment:

] En bones condicions O Pocdanyada [ Molt danyada obs7
O BONes CONAIIONS ... e nraeenene B [PURTS
o Pocdanmydda...... .. e A PAINES
o Mot damyada.......ccocvmninsme s ———— i 0 punts
P&. Neteja exterior: O Met [0 Aspecte general brut [ Pintades (moltes 5 o grans) obsB
& MNet . vameee A PUNTS
o .P.spmc gmﬂal l:|l'l.|'|: IR # I =1 .-
o  Pintades (moltes ﬂarans plntadesh cemrmnramnnanesl) [PUNTS
P9, Senyalitzacid de la porta accessible en tadliru de rodes: OS5 O NO
s B e e 10 punts
= T . | U USRO # f « | | -
ACCES:
] Impossibilitat de pujar a I"'autobus. Motiu: (ALERTA AMB)
P10. Salutacio del conductor: O Correcta [ Inadeguada [ Inexistent obs10
L s 5 ¢ ¢ U 11 ¥ 11"\ 1.
O Inadequada ........ e esass ) [PURES
O INEMISEENT.... ..o s s e s s e SR 0 punts
P11. Pregunta . Resposta correcta: [ 5l (coneix o consulta) CINO obsll
o Si{CoNeiX O CONSUITAY............eceeeese e reesramssnmere 20 UIATS
0 N i s e b A A B L st iy s w s i LN
P12. Pregunta. Tracte | atencié: [J Amable i cordial [ Fred [ Desagradable obsl2
o Bontracte, amable i cordial .........ccoccnnccnianinaen. 10 pUNtS
2  Fred en la resposta.........cooeemrimmmransrsmssmessras srannreansaneed i [PUAES
0 Desagradable.......... ... e D PUNTES
P13. Transaccio monetaria: [ Correcta [ Errdnia obs13

o Comecta... -...10 punts
B Bl e e R 0 punts

Trecho da ficha de avaliagao dos veiculos para

o IQA na Area Metropolitana de Barcelona

Ficha de avaliagao dos pontos de parada para o IQP

na Area Metropolitana de Barcelona

101775
101773
103132
104270
104270
109272
109272
109938
FRS54

Suport PIL
Suport PIU

Pal de Parada
Fal de Farada

Pal de Parada
Pal de Parada

~al de Farada
Pal de Parada
Fal de Parada

Pal de Parada
Fal de Farada

260572018 1718
Q71172018 0834
26/0572018 1828
1211172018 0752
21062018 0532
26/052018 1031
Q1272018 11229
0712018 09223
040672018 05225
04082018 05:25
07112018 0931
260572018 1755
26052018 1755
260572018 17:42
26052018 17:42
1211172018 08:17
180572018 1457

4. RELACIO DE PARADES | ELEMENTS INCORRECTES

-zm-mmmmm
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Acto 4 |Uso de dados de bilhetagem eletrdnica para acompanhamento da
m flutuacao da demanda

Planejar a oferta

Rio de Janeiro
de transporte

A programagao da oferta de transporte, em termos de horarios, frequéncias
ﬁ‘eﬂte é demanda e, consequentemente, numero de veiculos, € realizada de modo a atender a
uma certa demanda de passageiros. No Rio de Janeiro, o acompanhamento

de passageiros

da demanda é realizado por meio de dados diarios consolidados e agregados

por linha, recebidos da empresa que, por enquanto, controla o sistema de

bilhetagem de toda a regido metropolitana (RioCard).

Atualmente, a Secretaria de Transportes langou uma nova licitagao de
bilhetagem digital que compreende todos os sistemas de transporte publico
coletivo do municipio do Rio de Jdaneiro=°. A licitagao tem como objetivo
unificar os sistemas de bilhetagem e aprimorar o compartilhamento de dados
desagregados das validagdes. Esses dados serao importantes para melhorar
o planejamento e gestao da oferta de transporte e para consolidar a Camara
de Compensacgao Tarifaria, qgue remunerara os operadores de acordo como

servigo prestado, incluindo indicadores de qualidade.

20. Edital de Licitagao da Bilhetagem Digital no Rio de Janeiro
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http://www.rio.rj.gov.br/web/smtr/exibenoticias?id=13187845

Area Metropolitana de Barcelona

Os dados de demanda provenientes das validagdes sao
armazenados em uma base de dados organizada pela
Autoridade de Transporte Metropolitana (ATM)?* e ao qual
tém acesso a Area Metropolitana de Barcelona (AMB)

e as demais agéncias responsaveis pelo planejamento

e operacgao do servigo de transporte na regiao
metropolitana de Barcelona, como a TMB, FGC e TRAM,
responsaveis pelos servigos de metrg, 6nibus e tram

dentro do municipio de Barcelona, ou pelos trens regionais.
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Atualmente, a AMB utiliza dados diarios de demanda por
linhas de transporte publico coletivo e estuda novas
formas de exploragao dos dados de validagao. Dentre os
novos projetos desenvolvidos pela administragao esta a
elaboragao de matrizes de origem e destino diarias e a
criagao de rotinas e plataformas de analise da demanda em
tempo real, que permitirdo atuar imediatamente em pontos
criticos da rede e melhorar a experiéncia do usuario de
forma dinédmica e continua.

21. Autoritat del Transport Metropolita
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https://www.atm.cat/es/atm

ocfambg=ssrmsemsmowarorormes |

Data: Selecionou dados do dia: 01/02/21 - 22/08/21
ofo2/2021 | - | 22/08/2021
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A 1.5M COOPTRAK — COOTRAMAR
101,102, 107, 108, 109, 110, ~ CEN COOTRAC 1~ COOTRAZIMA
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400

2000
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Plataforma de visualizacao de
dados de bilhetagem da Agéncia

Metropolitana de Transportes
de Maputo.
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Area Metropolitana de Maputo

Os dados de bilhetagem eletrénica de Maputo sao provenientes
do cartao Famba, que permite o acesso aos sistemas de

transporte publico e de taxi na regiao metropolitana. S4o dois
validadores localizados nas portas dianteira e traseira dos
veiculos, o que permite a identificagao exata dos horarios e locais
de embarque e desembarque dos passageiros.

A introdugao desse cartao, juntamente com o pagamento por

QR Code, ocorreu de forma faseada por corredor de 6nibus.

Em pouco mais de seis meses de implementacgao, quase 117 mil
passageiros ja possuiam o cartao Famba para o pagamento da
tarifa, o que corresponde a pouco menos de 60% dos usuarios do
sistema de transporte publico coletivo. Porém, o seu uso efetivo

pelos que ja dispéem do cartio ainda e bastante restrito.
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A menor disseminagao do cartao Famba € explicada por
diversos fatores, incluindo a resisténcia por parte dos
operadores e usuarios. Isso porque a tarifa cobrada
pelo QR Code é similar ao bilhete em papel, ao qual os
usuarios ja estao habituados, e corresponde aum
valor fixo para utilizagao de uma determinada linha. Em
contrapartida, o valor cobrado pelo Famba é flexivel
de acordo com a distancia percorrida, calculada pelos
validadores de embarque e desembarque localizados
nas portas dos veiculos. Assim, cria-se a percepgao de
que o valor arrecadado com o QR Code € maior do que
com o cartao Famba.

Com a utilizagao mais abrangente do cartao,

a AMT espera alcangar diversos objetivos.

Em primeiro lugar, promover a inclusao digital

de diversos passageiros de baixa renda e nao
bancarizados e a concessao direta de beneficios
tarifarios a grupos sociais especificos, tais como

idosos, estudantes, pessoas com deficiéncia e ex-
combatentes, conforme previsto em legislagao.
Inclusive, os dados de validacao ja estao sendo
utilizados pela AMT para o planejamento de modelos
tarifarios mais adequados ao contexto local. Em
segundo lugar, obter um volume significativo de
dados desagregados de demanda que permitam
uma analise confiavel sobre os deslocamentos da
populagao, a avaliagao da sustentabilidade financeira
do servigo oferecido e a reducao das atuais perdas
de receita devido a cobranca manual.

Atualmente, a agéncia dispde de uma plataforma de
visualizagao e compartilhamento dos dados de demanda
entre AMT, municipios, governo central, instituigoes
financeiras e outros parceiros. O painel dinéamico
permite o filkro por data, rota, corredor, operador

e veiculo e prové informagdes sobre passageiros
transportados, frota disponivel e viagens realizadas.
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DESAFIO 4: Acto 5 |Uso de dados de GPS para monitoramento da operagao

Controlar a execucao do Rio de Janeiro

Se "ViQO de tr‘anspor‘te A programacao da oferta de 6nibus no Rio de Janeiro, conforme as
regras definidas pelos contratos de concessao vigentes, € baseada em

uma frota determinada para cada linha. Com base nessa quantidade
total de 6nibus definida em contrato, as concessionarias devem cumprir
uma disponibilidade minima de 80% da frota determinada, podendo ser
reduzida para 60% nos periodos fora dos horarios de pico de demanda.

Os dados da posigao dos veiculos recebidos em tempo real por
dispositivos embarcados nos 6nibus (AVL) sdo o insumo bésico para

o monitoramento da operacgao. Diariamente, informacgdes da frota
determinada e operante por faixa horaria, desagregadas por linha e por
consdrcio (que somam quatro, ao todo), sdo atualizadas em um portal
interno e interativo. Por meio dessa ferramenta, € possivel analisar o
histérico de cumprimento da frota minima, atender as necessidades do
setor de planejamento da secretaria e responder aos questionamentos

das subprefeituras, da midia e dos cidadaos.
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Transportes

Coordenadoria Geral de Monitoramento - TR/CGMO

Ultima atualizacdo:

17/08/2021 13:31:39

Filtros:

Data

ultima Atualizacao '

Consorcio

Todos W

Linha

Todos b

Servico

Todos .

Class. Servico

Todos N
Operagao
Todos '

Monitoramento da Operacao do SPPO - 17/08/2021 - TERCA-FEIRA

Todos os Consorcios

BO% B0%
, 1 f.
0% 39% 100% 0% 34% 100%

0%

- Aos Domingos @ Fenados as inhas poderao operar com, no mininng, 40%: (gquarenta por cento} da

rota determinada € aos Sabados com, N mirdmo, 0% (anglenta por fento) da frota determmada

Consorcio Santa Cruz

BO%
£
0% 32% 100%

Consorcio Transcarioca

LET PO L

BO% Bl%
- 7
100% 0% 41% 100%

45%

Frota Operante* Frota Determinada
2.932 7.568
* Frota Operante (Melhor Faixa Horéria)

519 1.535

1.756

2 LU

Dh h 2h 3h 4h 5 &h Th

1 mqn GENERAL OSORIO X PRACA MAUA (CIRCULAR)

2 5E SEDD2Z - VIDIGAL X JARDIM DE ALAH [CIRCULAR)

iDe SILVESTRE X CASTELO (CIRCULAR)

007 SILVESTRE X CENTRAL (CIRCULAR)

010 FATIMA X CENTRAL (CIRCULAR)

011 RODOVIARIA X CASTELO (CIRCULAR)

014 PAULA MATOS X CASTELO (CIRCULAR)

17 SF SF - CAMPO GRANDF X SANTA CRUZ (VIA AV CFSARIO DF M
Total

Linhas com restricdo de horario ou FD=0 (Consultar cadastro do SPPQ).

Frota Operante* Frota Determinada

1.069

Frota Operante® Frota Determinada

Frota Operante® Frota Determinada

2.350 735 1.778 616 1.905

Frota Operante por Faixa Horaria

2297 2398

8 4] 1un

Consorcio

INTERSUL
INTERSUL
INTERSUL
INTERSUL
INTERSUL
INTERSUL
INTERSUL

SANTA CRLIZ

2932 2908 2843

18h 19h 20h 21h 22h 23h

FO (Melhor % (Melhor Faixa | Servico | Class. Servico | Qtd. Linhas
Faixa Horaria) Horaria)
0 4 06 REGULAR  RODOVIARIO 1
0 4 0% EVENTUAL URBAND 1
3 12 25% REGULAR URBANO 1
g9 13 69% REGULAR URBAMNO 1
1 10 10% REGULAR URBANO 1
0 &6 0% REGULAR URBANOD 1
1 10 10% REGULAR URBANO 1
f 10 (% REGIIAR  LIRRAND 1
566

Frota Operante® Frota Determinada

Painel de monitoramento
da operacao dos servigos

de onibus no Rio de Janeiro

Troca de experiéncias em mobilidade urbana |



Monitoramento da Operacao do BRT - 12/08/2021 (QUI)

Viagens nao realizadas

Transportes

Coordenedoria Geral de Mondoraments - TRIOGMO

mt-l'nll'tl.lli.ﬂ{h Em:

16/08/2021 2.145 486 477
I S e A% o planejado 40 s vlarvindl corredores totalmente segregados,
Filtros:

No caso do BRT, que opera em

também é realizado o controle

Quantidade de Viagens Realizadas - 12/08/2021 (QUI) das viagens realizadas por hora de
AT R partida, comparando-as com as

350

viagens planejadas. Esse maior grau

300 e

250

de detalhamento permite avaliagbes

mais cuidadosas e precisas sobre

200

R o funcionamento do sistema e

150

melhoram a capacidade de cobrancga
100
I I I I I I e em relagao aos operadores.
50
N 1] Bl s

ih 4h 5h 6h 7h Bh Sh 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h 19h 20h 21h 22h 23h
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Area Metropolitana de Barcelona

Dispositivos embarcados nos onibus transmitem,
regularmente, informagodes sobre horarios de passagem
pelos pontos de parada, velocidade, aceleragao,

tempo de resposta, entre outros. Esses dados sao
compartilhados integralmente entre gestores e
operadores e permitem a realizagcao de ajustes
operacionais em tempo real, assim como o calculo de
indicadores sobre a qualidade do servigo prestado.

Para além do cumprimento das viagens, o principal
indicador calculado com dados de CGPS dos 6nibus é
o indice de pontualidade (IP). A analise dos horarios

programados e executados é realizada pelo Sistema
de Ajuda a Exploracao e a Informacao (SAEI) e divide-
se em dois grupos de linhas, com formas distintas

de calculo. Para as linhas de baixa frequéncia, com
intervalos abaixo de 12 minutos, o indicador € dado
pela porcentagem de servigos pontuais, dentro de um
limite de tempo maximo de atrasos ou adiantamentos
definido pela AMB. Para linhas de alta frequéncia,

com intervalos menores do que 12 minutos, calcula-
se o tempo meédio de espera dos usuarios, acima dos
intervalos programados.
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m Acao 6 | Informagdes estaticas e dinamicas em
pontos de parada, sites e aplicativos

Disponibilizar informacdes

Rio de Janeiro

a0S usuarios , o )
Além do processo de revitalizagao das estagdes de

BRT e dos pontos de parada de 6nibus, por meio da
instalagao de placas, totens e abrigos, a Secretaria
Municipal de Transportes do Rio de Jdaneiro esta
incorporando um novo sistema de informacgdes aos
usuarios. Por meio de um codigo unico e de QR Codes
instalados em banners e adesivos nos pontos de parada,
Os usuarios sao redirecionados a uma pagina web

com informacgoes sobre as linhas que operam naquele

determinado ponto e seus itinerarios®.

22. Pontos.Mobilidade.Rio
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https://pontos.mobilidade.rio/

Informacgoes sobre as linhas e horarios dos 6nibus por
meio de QR Codes adesivados nos pontos de parada

Além disso, a prefeitura dispde de uma
API publica para acesso aos dados de
CPS dos 6nibus em tempo real??, que

sao compartilhados com empresas de
tecnologia. Assim, os usuarios tém acesso
a informacgoes sobre tempos atualizados
de espera e atrasos dos 6nibus em
aplicativos como Google Maps, Moovit,
entre outros.

23. GPS dos 6nibus - DataRio
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https://www.data.rio/datasets/gps-dos-%C3%B4nibus

Area Metropolitana de Maputo

A Agéncia Metropolitana de Transportes de Maputo
entende que um dos principais fatores para aumentar
a qualidade do transporte publico de passageiros

€ a adogao de novas tecnologias. Com base nessa
premissa e com o objetivo de adequar o sistema a
procura dos cidadaos por informagdes sobre os
transportes publicos de forma rapida, eficiente,
acessivel e confiavel, a AMT desenvolveu uma parceria
com uma consultoria e uma startup mogambicanas que
resultou no aplicativo Txapita®*.

O aplicativo integra informagoées sobre alocalizagao
dos 6nibus e das instituigdes publicas da regiao
metropolitana, oferecendo visualizagao em tempo real

e de tempos de espera em varias rotas e horarios. Além
disso, possibilita ao usuario classificar a viagem de acordo
com a sua experiéncia, o que, associado com os dados
dos fluxos de cidadaos, € uma importante contribuigcao
para o planejamento e gestao do sistema de transporte.
Sendo assim, usuarios podem diminuir o tempo de espera
e de deslocamento e operadores de transporte podem
otimizar a frequéncia, qualidade e receita.

Mais do que desenvolver um aplicativo proéprio, a AMT
busca desenvolver um banco de dados consistente
que alimenta um servidor estavel de consulta, para
que diferentes aplicativos e empresas possam acessa-
lo por meio de APIs publicas e repassar informacgodes
relevantes e confiaveis aos usuarios.

24. Aplicativo Txapita
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Area Metropolitana de Barcelona

A informacgao disponibilizada aos usuarios € um aspecto importante da avaliagao da
gualidade do servigco prestado na Area Metropolitana de Barcelona. A AMB conta
com um aplicativo que reune todas as informagdes das linhas e itinerarios, além dos
horarios programados e praticados em tempo real. Além disso, os pontos de parada
séo equipados com mapas e informagdes em adesivos e banners e/ou painéis digitais
para acompanhamento dos veiculos em tempo real.

A disponibilidade dessas informacgdes € monitorada pelo indice de informagao dinédmica
(IQI), que avalia os dados apresentados aos usuarios em tempo real através de
aplicativos de celular e de painéis digitais instalados nos pontos de parada e estagdes.

O passo seguinte na avaliagao da informacao disponibilizada € a avaliagao da sua
confiabilidade, cujo indicador ainda esta em fase de desenvolvimento pela agéncia. A
proposta envolve o cruzamento de registros historicos da informacgéao disponibilizada
e dos dados de operacao dos 6nibus (CPS/AVL) para analisar se o tempo de espera
informado aos usuarios corresponde ao tempo em que o dnibus de fato demorou para
chegar ao ponto de parada.
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DESAFIO 6 Acdo 7 | Monitoramento de reclamagoes e sugestoes

Incorporar a perspectiva Rio de Janeiro
do USUéPiO NO planeiamento No Rio de Jdaneiro, as reclamacgdes e sugestdes da populagao
N ‘ sobre os servigos publicos municipais, bem como o pedido
S geStaO do tra quOPte de informagdes, sao recebidas pelo portal 17462°. Por meio

dele, os usuarios do transporte publico coletivo podem
registrar suas opinides e demandas em relagao aos sistemas
de 6nibus, BRT?¢, metrd, VLT, transporte complementar,
entre outros. Todos esses dados sao processados pela
Coordenadoria de Monitoramento e Tratamento de Dados
da Secretaria Municipal de Transportes e consolidados em
um portal publico?.

25. Central de Atendimento 1746

26. Vale ressaltar que existe também o canal FaleOnibus, para registro de duvidas e
reclamacoes sobre os sistemas de 6nibus e BRT. Entretanto, essas reclamacodes sao
direcionadas diretamente as empresas operadoras, por meio da Federagao das Empresas
de Transportes de Passageiros do Estado do Rio de Janeiro (Fetranspor).

27. Chamados e Ouvidoria - SMTR
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Rio Transportes

Quantidade de chamados por més

5 Mil

0 Mil

Tempo de Resposta (Estatistica em dias)

Média Moda Mediana Desvio Padrio Maximo

Chamados por Status

6,3% — Fechado com ...

18,9% 2,2% Fechado com ...

Aberto

Em Andamento
Fechado com ...
Sem possibili...

® Pendente

Chamados por Categoria

Informacdes

23.6% - Servigo

Painel de monitoramento da ouvidoria da Secretaria

Chamados por Bairro

Percentual de chamados acumulados por
tempo de execugao

100%

Q 20 40

Quantidade de chamados por tempo de
execugao

20 Mil

20
Subtracio

Municipal de Transportes do Rio de Janeiro

Chamados SMTR - SMTR

Coordenadoria Geral de Monitoramento - TR/CGMO

Niteroi

Chamados por categoria

Informacgdes

Servigo

Tempo médio de resposta

por tipo

Fiscalizagdo ...
Processos
Ocupacio de...
Transporte Es...
Taxi

BRT (corredo...

©

Filtros
Data de Abertura

| 01/01/2021 | l 25/10/2021

Chamados por Unidade
Organizacional

SMTR - Secr...

Data de Fechamento

01/01/2021 || 24/10/2021

Chamados por Origem

Teleatendim... 31557 U

Aplicativo W... 1919

S Unidade Organizacional
Aplicativo = 1578

Todos

Chamados por Tipo
Categoria

Multas Todos

Onibus

: Tipo

Estacioname...
Téxi Todos

Gratuidade d... Subtipo

Atendimento...
Todos

Chamados por SubTipo

Status

Multa de tri... 8866 Todos

Multa de trd... 7216 .
Bairro

Multa de tra... A337

Verificacdo d... 2241 Todos

Cartdo de es... 1288
Total de Chamados

35,14 Mil

Informacgdes ... 930

Informacgdes ... 921

A partir desta sistematizagao, os
chamados sao classificados de
acordo com a localizacao (bairro),
tipo (ou sistema de transporte),
unidade organizacional (que
indica a responsabilidade sobre a
reclamacéao ou demanda), etc., o
que permite conhecer, ao menos
parcialmente, as percepgoes dos
usuarios sobre o servigo prestado
e, entao, agir sobre os principais
problemas encontrados.
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Acdo 8 | Realizagao de pesquisas de percepgao
e satisfacao

Area Metropolitana de Maputo

A avaliagcdo do transporte noturno na Area Metropolitana
de Maputo, realizada em 2019, consultou usuarios e
trabalhadores do sistema de transporte para validar

a rede proposta e desenvolver propostas de ajustes

no servigo. As recomendacgoes incluem expansao da
cobertura, ampliagao da frota e instalagao de placas de
informacoes sobre as tarifas na frente dos veiculos?,

Em maio de 2020, a Agéncia Metropolitana de
Transportes de Maputo realizou uma pesquisa com 1.200
passageiros em terminais, pontos de parada e 6nibus

do transporte coletivo sobre o impacto da pandemia da
Covid-19 na mobilidade urbana. O objetivo era entender
as circunstancias, comportamento e necessidades dos
usuarios para elaborar, revisar e implementar medidas
que permitam diminuir a necessidade de deslocamentos,
manter o servigo de transporte adaptado as
necessidades de deslocamento basico das pessoas e
avaliar as medidas preventivas tomadas pelo Governo e
AMT durante a pandemia.

28. Avaliacao do transporte noturno na AMM

29. Inguérito aos passageiros do transporte publico rodoviario - AMT
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http://www.amt.gov.mz/index.php/documentos/relatorios/relatorio-sobre-inqueritos-aos-passageiros-na-amm/download

A pesquisa foi formada por 25 perguntas organizadas em 4

blocos: (i) dados de contexto da entrevista; (ii) caracterizacao
da pessoa entrevistada, (iii) dados do deslocamento realizado; e
(iv) contexto do Coronavirus. Os resultados da pesquisa quanto
a opiniao dos entrevistados sobre diferentes aspectos do
servigo de transporte publico coletivo foram entao cruzados
com os dados operacionais da AMT, dando mais insumos para

a compreensao da percepgao dos usuarios sobre a mobilidade
durante a pandemia.

Outra consulta, em andamento, diz respeito ao cartao de
bilhetagem Famba, com o objetivo de conhecer os impactos
da sua utilizacao e direcionar esforgos para areas com menor
adocgao deste meio de pagamento. A pesquisa incluiu ndo
somente usuarios, mas tambem trabalhadores do sistema

de transporte, visto que sao pecga chave para o sucesso da

disseminacao do novo cartao.
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de Barcelona

aspectos do sistema.

Oferta

©

=
Confiabilidade
=

Informacgéao

Area Metropolitana

Todos os anos, € realizada uma pesquisa de
satisfacao com cerca de 6 mil usuarios do
sistema de transporte publico coletivo da
Area Metropolitana de Barcelona, que avaliam

—

—

—

diferentes atributos do servigo por meio

de uma pontuacao direta entre O a10.0
objetivo € capturar aspectos mais subjetivos
sobre a experiéncia de viagem e que envolve
a consideragao conjunta de diferentes

Sao 20 parametros divididos em 8 temas:

Frequéncia | Velocidade | Itinerario

Pontualidade | Parada nos pontos

Informagdes da linha | Informagdes
sobre alteracgoes e atrasos

_@l©-®l@l@

Acessibilidade
Seguranca

Conforto

Atencao

Tarifas

Acesso facil aos 6nibus |
Integracao entre diferentes linhas

Sem perigo de Acidentes | Sem Agressoes

Limpeza | Conforto das paradas | Conforto
dos 6nibus | Sem Superlotagao | Sem Odor
Desagradavel

Amabilidade do motorista

Compra simples dos Passes ou Bilhete |
Precgo da viagem
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INTEGRACAO TARIFARIA

Todos esses atributos sio classificados quanto disso, durante a analise das informacodes, os usuarios

a importancia e o grau de satisfagao, segundo os sdo classificados de acordo com o perfil, incluindo
respondentes, e servem de base para o calculo idade, género, motivo da viagem, frequéncia de uso,

do indice de satisfacéo do cliente (ISC). Na ultima entre outras caracteristicas. Tal desagregacao
nesquisa, por exemplo, frequéncia dos veiculos, permite avaliagdes mais cuidadosas sobre a aderéncia
pontualidade e seguranga foram elencados como do servigo em relagao as diferentes demandas e
orioritarios para a qualidade do servigo pelos usuarios. necessidades dos habitantes.

Em contrapartida, os elementos mais bem avaliados

. . s s , , Apesar da importancia das pesquisas de satisfacao, elas
sao integracgao tarifaria entre os diferentes sistemas,

~ - ainda falham em incorporar aspectos mais profundos
atengao aos usuarios pelos condutores, segurancga e

A . sobre a experiéncia da viagem e que envolvem as razdes
acesso ao Onibus. O prego da viagem, colocado como

. , , pela boa ou ma avaliagao de determinados critérios.
ponto mais importante para 7,8% dos usuarios, foi o

, , , , N Portanto, a AMB esta realizando conversas individuais
item pior avaliado, com grau de satisfagao de 62%. o . - o
com usuarios de modo a melhor identificar os principais
Essas informagdes sdo importantes insumos para o problemas e dificuldades de acesso e utilizagao do

planejamento do sistema a curto e médio prazo. Além sistema de transporte publico coletivo.

Troca de experiéncias em mobilidade urbana | E



Acdo 9 | Acompanhamento I - implementar, manter e atualizar site contendo dados por eixos tematicos,

de indicadores com pesquisas, artigos, relatorios, boletins, notas técnicas e estudos especiais,

articibacio cidada visando a implementar um processo de simplificagao na comunicagao institucional
P Page entre a SMTR e a sociedade civil;

II - definir, monitorar, avaliar e rever os indicadores de acesso e desempenho a

Rio de Janeiro

serem tomados como referéncia para o monitoramento e avaliagao da mobilidade

Instituido pelo Plano de Mobilidade objetivando efetivar a Politica Municipal de Mobilidade Urbana Sustentavel;

Urbana Sustentavel do Rio de

a0 , . III - consolidar e permitir acesso amplo e democratico as informagdes e dados
Janeiro®°, o Observatorio das

©
O

- : - referentes ao acompanhamento e implementacao do PMUS-RIo:
Politicas Transversais de Mobilidade P P G

Urbana Sustentavel da Cidade do
Rio de Janeiro (OPTMUS Rio) é um
orgao deliberativo, constituido por

IV - elaborar e divulgar relatdrios quantitativos e qualitativos anuais contendo
as informacgoes de indicadores apurados, referentes ao acesso e desempenho,

a serem adotados como referéncia para o monitoramento e avaliagao da

representantes do poder publico e mobilidade objetivando efetivar a Politica Municipal de Mobilidade Urbana
da sociedade civil, para a definigao Sustentavel.

de indicadores de monitoramento

da mobilidade urbana.

Segundo o regulamento interno * Além disso, sdo cinco grupos de trabalho, compostos por empresarios,

compete ao OPTMUS Rio: técnicos, pesquisadores, académicos, representantes da sociedade civil e

de instituicdes e entidades nao governamentais: 1. coordenagao e paz; 2.

30. Decreto n° 45.781, de 03 de abril de 2019 igualdade e equidade; 3. longevidade e bem-estar; 4. mudangas climaticas e

31. Resolugéo n° 3433, de 27 de julho de 2021 resiliéncia; e 5. governanga democratica.
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http://smaonline.rio.rj.gov.br/legis_consulta/58128Dec 45781_2019.pdf
http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/13226748/4332373/RegulamentoInterno.pdf

DESAFIO 7:

Promover a qualidade do
servico de transporte

para a populacao

Ac@o 10 | Uso de dados e indicadores operacionais e de
percepgao dos usuarios para definir a remuneragao dos
operadores

Rio de Janeiro

Os contratos de 6nibus do Rio de Janeiro definem a remuneracao
das empresas operadoras por passageiro transportado. Sobre esse
valor, podem incidir penalizagdes de acordo com o descumprimento
de obrigagdes contratuais, tais como frequéncia e quantidade de

veiculos operantes.

A aplicagao das multas é realizada com base nos dados de GPS dos
Onibus, por meio de ferramentas programadas em cddigo aberto,
de modo a garantir a transparéncia, confiabilidade e continuidade
do processo. S4o mais de 500 servigos monitorados em todos os
horarios e sdo multados os operadores que ndo cumprirem com a
frota considerada aceitavel (até 80% da frota determinada) nos
periodos de pico da manha e da tarde.
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Este modelo substituiu o modelo anterior de fiscalizagcao
realizado por agentes de transporte nas ruas e terminais
de Anibus e por meio de formularios em papel, conferindo
maior abrangéncia e seguranga dos dados e reduzindo

o0 numero de fiscais necessarios para o controle da
operacao.

A implementagao do novo modelo digital de aplicagao
de multas foi realizada em etapas. Inicialmente, foram
duas semanas de operagao assistida, com o objetivo

de informar as empresas operadoras sobre o nimero
e valor de multas aplicaveis, caso o nivel da oferta
fosse mantido. Posteriormente, 50 linhas foram

escolhidas como piloto, sendo entao passiveis de multa.
Essa amostra foi depois ampliada para 100 linhas e,
posteriormente, expandida para todo o sistema.

Atualmente, o municipio estuda a substituigao do
modelo de remuneragao dos operadores de passageiro
transportado para custo de operagao, incluindo
indicadores de qualidade relacionados ao cumprimento
de viagens, pontualidade, frota disponivel e em operacgao,
niveis medios de ocupagao e indice de quebras. A
operacionalizagao disso sera realizada por meio de uma
camara de compensagao tarifaria com dados do sistema
de bilhetagem digital, ainda em processo de licitagao.
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Descri¢ao da Infragao
2016, 2007 2mE | 2019 | 2020 — -
ESPECIAL . ,
¥ COMPLEMENTAR FRETE STPL TAx
COMPLEMENTAR
Relatorio de Multas

Status das Multas

P 0

Valor das Multas
Aplicadas

Qtde. de Multas

Aplicadas Multas ao longo do tempo

3067 R$ 3980597 Em Recurso 42,16% RS 1.446.868 36,35%
Vencida - 741 24,16% R$028.639  2333%
Cadastrada = 16,56% RS 874776 21,98%
Em Aberta 15,00% RS 636.093  1598%
= 51,558 Pago B4 2,09% R$ 92295  232%
No modal 6NIBUS 0 tempo médio de A I T o e
' Total 3.067 100,00% RS 3.080.597 100,00%
pagamento das multas aplicadas no m_ 1-,-4 194 125 13?
periodo de 01/01/2016 a 28/10/2021 foi ‘"
de 160 dias. JAN FE‘n.F MAR ABR MAI JUN JLIL AGD SET OUT NOV DEZ

Qtde. de Multas Aplicadas por Infragao

Descri¢iao da Infragido Quantidade | Quantidade Percentual A
Acumulada Acumulado

, 100%
< 3 . , '
o ————— & ART 07 INC | DEC 36343/12 NAO EFETUAR VISTORIA ORDINARIA OU EXTRACRDINARIA (P.. 1 1.208 39.39%
3 1 Mil S ART 017 INC | DEC 36343/12 OPERAR UMA LINHA OU QUAISQUER DE SEUS SERVIGOS CO... 2 573 1.781 58,07% : :
2 o p / auAiRa < - Painel de monitoramento
o N YOS e awmmm - & ART 017 INC VIIl DEC 36343/12 SUSPENDER POR 4 (QUATRO) HORAS OU MAIS, SEM AUTO... 3 229 2.010 65.54%
8 p l LN N M R N R 0%, & | ARTO17INC VIl DEC 36343/12 SUSPENDER POR 24 (VINTE E QUATRO) HORAS OU MAIS, S... 4 148 2.158 70,36% das multas aplicadas
g e b e e = o e ART 024 INC XV DEC 36343/12 INOPERANCIA OU MAU FUNCIONAMENTO DE DISPOSITIV... 5 104 2.262 73,75%
s ESE E L EEEEREEE G L ART 014 DEC 36343/12 EXECUTADAS AS INTIMAGOES E COMUNICAGOES RELACIONADAS ... 6 49 2.311 75,35% sobre os operadores de
= S AR IS S TS A B B B R ART 016 INC | DEC 36343/12 COLOCAR EM OPERACAQ VEICULO NAO REGISTRADO NO O... 7 49 2 360 76,95% AR e TRy G S ST e
des_infracao ART 023 INC VIl DEC 36343/12 MAU ESTADO DE BANCOS, POR ESTOFAMENTO RASGADO. .. 8 49 2.409 7855%

@ Qtde. Multas Aplicadas @Percentual Acumulado Tntal 3.067
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Area Metropolitana de Barcelona

Na Area Metropolitana de Barcelona, a remuneracéo dos
operadores € dada pelo custo total de operacgao, sendo
que o valor arrecadado pelas tarifas € complementado
por fontes extra-tarifarias, incluindo subsidios publicos.
Sobre a remuneragao do servigo por custo operacional,
incide também um sistema de incentivos e penalizagoes
aos operadores, com indicadores relativos a qualidade do
servigo prestado®?. O valor dos beneficios e descontos
pode chegar a até 5% do valor global do contrato.

Os controles de qualidade sao efetuados de acordo
com os procedimentos e objetivos estabelecidos pela
norma europeia UNE 13816 e baseiam-se na medigao de
varios aspectos da qualidade atraves de indicadores ja
mencionados anteriormente:

- oindice de satisfagao do cliente (ISC), que mede a
qualidade do servigo pela perspectiva dos usuarios

- osindicadores relacionados com a operagao direta
do servico, como pontualidade (IP), qualidade dos
6nibus (IQA) e qualidade dos pontos de parada (IQP)

- osindicadores referentes a disponibilidade e gestao
da informacgao, como informagées em tempo real
(IQI) e resposta a queixas (IQR).

32. VVer também o segundo relatorio de troca de experiéncias entre municipios do Projeto AcessoCidades, que discutiu o financiamento do transporte publico coletivo.
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Acao 11| Abertura de dados estratégicos e operacionais
sobre o sistema de transporte

DESAEIO 8: Rio de Janeiro

A Secretaria Municipal de Transportes (SMTR) possui diversos

~romover uma painéis publicos de acompanhamento da operagao dos 6nibus??,
gestéo tra nspare Nnte incluindo a situacao das estagdes do BRT, dados de operacao dos
Onibus regulares, informacgdes de passageiros transportados e
dos dados gratuidades, dados financeiros dos consércios de transporte e
aplicagcao de multas por infragdes da operacgao por GPS.

Além disso, a SMTR compartilha dados historicos de GTFS, CPS
dos 6nibus, frota, linhas, entre outras informagdes operacionais
do sistema de transporte no Google Cloud Platform?3.
Pesquisadores, empresas, organizagoes da sociedade civil e

g ¥
l NI

demais cidadaos podem explorar e exportar os dados por meio
de cddigos abertos.

33. Painéis de acompanhamento da operagao dos 6nibus - SMTR

34. Google Cloud Platform
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Area Metropolitana de Barcelona

No site da Area Metropolitana de Barcelona, séo disponibilizadas informacées
agregadas e historicas sobre a evolugao do numero de passageiros
transportados nos sistemas de metré e 6nibus®®, dados estatisticos sobre a
mobilidade cotidiana da populagao, incluindo o sistema de transporte publico
e bicicletarios®®, bem como todos os indicadores de qualidade do servigo
monitorados pela administragao®’. Alem disso, o portal agrega estudos e
publicagcdes desenvolvidos pela AMB e/ou entidades parceirasse.

Existe uma cultura bastante forte de dados abertos, de dominio publico, e as
informacgoes agregadas ou desagregadas relativas a oferta e demanda, como
CPS dos 6nibus e bilhetagem, sdo compartilhadas com todos os cidadaos
mediante a solicitagao ao setor de transparéncia da AMB.

35. Dades de viatgers - AMB

36. Dades estadistiques - AMB

37. Dades de qualitat - AMB

38. Publicacions i estudis - AMB
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Uso de dados
paraum sistema
atento aos
diferentes perfis,
necessidades

e demandas
dos usuarios



Uso de dados para um sistema atento aos diferentes perfis, hecessidades e
demandas dos usuarios

D iversos fatores influenciam a forma como as pessoas do acesso ao sistema e, consequentemente, as
se deslocam nas cidades e na maneira como elas oportunidades de emprego, educacéao, saude e lazer
interagem com os sistemas de transporte. Esses fatores existentes na cidade3°.

DESTAQUE

estao relacionados com aspectos espaco-temporais, dos . . :
P Pac P No Rio de Jdaneiro, por exemplo, a tarifa de transporte

locais de residéncia e de realizagao de atividades (ou origens . ,
publico coletivo nos deslocamentos ao trabalho pode

e destinos) e da oferta de transporte, mas também com .
comprometer entre 8,1% e 13,8% da renda mediana (RS

2200,00) e entre 22,6% e 38,5% da renda média dos 20%
mais pobres da populacao (RS 788,00)%°. Pouco adianta

aspectos estruturantes da sociedade, os quais assumem
caracteristicas especificas de acordo com a classe social,

género, idade e habilidades dos individuos. Conhecer esses

diferentes padrées de mobilidade é fundamental para oferecer um servigo de alta cobertura, frequencia e

planejar e oferecer um servigo de transporte que seja conforto, se as pessoas nao puderem pagar por ele.

adequado e acessivel a todos os cidadaos, de acordo com as Em razéo dos papéis sociais historicamente delegados e
suas necessidades, desejos e capacidades. desempenhados pelas mulheres, bastante relacionados
Para familias de baixa renda, por exemplo, a tarifa do com as tarefas de cuidado, os deslocamentos femininos
transporte publico coletivo é uma barreira determinante tendem a ser mais curtos, encadeados e dispersos ao

39. Bittencourt, T. e Giannotti, M. (2021) The unequal impacts of time, cost and transfer accessibility on cities, classes and races.

40. Segundo dados da PNAD Continua do IBGE para 2021 e considerando 44 viagens (ida e volta em 22 dias Uteis de um més tipico). A faixa é dada pelo valor da
tarifa de 6nibus (RS 4,05) ou com integragao municipal entre 6nibus e metroé (R$6,90).
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DESTAQUE

longo do dia*!, fazendo com que a integragao operacional
e tarifaria entre veiculos e sistemas de transporte sejaum
ponto chave para elas. Além disso, os padroées historicos de
discriminagao e violéncia praticados contra as mulheres,
fazem com que aspectos relativos a seguranga pessoal,
nos veiculos e nos pontos de parada, sejam aspectos ainda
mais relevantes para a utilizagao do sistema de transporte
publico coletivo®.

Criangas e idosos também sao frequentemente
apontados como grupos vulneraveis no que diz respeito
a mobilidade e acessibilidade urbana. Isso porque sao
muitas vezes dependentes de acompanhantes para a
realizacao das suas atividades e deslocamentos. Alem
disso, a forma com que as criangas interagem com

o espago e com os diferentes modos de transporte
tem impacto direto sobre a sua formagao enquanto
individuos*®. Idosos, por sua vez, assim como outros

individuos com mobilidade reduzida, como portadores de
deficiéncia fisica, visual ou auditiva, enfrentam maiores
dificuldades para acessar os aspectos fisicos da rede

de transporte, como pontos de parada e veiculos, e as
informagoes sobre o sistema, tendo tempos diferentes
de resposta e de movimento*.

Conhecer essas distintas realidades e a forma com que

se manifestam na mobilidade urbana, por meio de dados
objetivos de demanda e subjetivos sobre a percepgao

dos usuarios, € essencial para o planejamento e gestao

da mobilidade urbana inclusiva e acessivel. Isso envolve
realizar estudos e pesquisas abrangentes e detalhados g, a
partir disso, incorporar essas perspectivas como recortes
transversais em todas as politicas de transporte. Isto

é, reconhecer que agoes cotidianas, tém impactos
especificos sobre determinados grupos sociais e
promovem beneficios ou prejuizos a mobilidade urbana

41. (THE WORLD BANK, 2021) A Baseline Study of Gender and Transport in Sac Paulo, Brazil.

42. (CIVITAS, 2020) Gender equality and mobility: mind the gap!

43. (ITDP, 2021) Primeiros passos: mobilidade urbana na primeira infancia

44.(EMTA, 2007) Older people and public transport: challenges and chances of an ageing society
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http://documents1.worldbank.org/curated/en/667491619692872033/pdf/A-Baseline-Study-of-Gender-and-Transport-in-Sao-Paulo-Brazil.pdf
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DESTAQUE

dos individuos, servindo de importantes parametros
para a priorizagao de iniciativas e investimentos.

E essa forma de olhar as pessoas que a Area
Metropolitana de Barcelona tenta incorporar,
progressivamente, no planejamento e gestao do
sistema de transporte publico coletivo. A partir das
pesquisas de satisfagao, das entrevistas aprofundadas
com usuarios e operadores e da realizagao de estudos
com base em dados de bilhetagem eletrdnica, foram
identificadas, por exemplo, que questdes relacionadas
a iluminagao adequada nos pontos de parada e a
existéncia de sanitarios proximos aos pontos de
parada eram considerados mais relevantes entre

as mulheres, usuarias e motoristas, do que entre os
homens. Da mesma forma, visto que os deslocamentos
nos horarios fora do pico eram proporcionalmente
mais realizados por mulheres do que por homens, a
redugao da frequéncia do servigo e o consequente
aumento dos tempos de espera nos periodos de vale
prejudicam mais a elas do que a eles.

A implantagcao de rampas e elevadores nas estagoes e

veiculos e o aumento dos tempos de parada dos veiculos
nas estagdes sao pontos ainda mais cruciais do ponto de
vista do acesso ao transporte e a cidade, pois a falta de
infraestrutura e informacgao de acesso a pessoas com
mobilidade reduzida significa a negagao do direito de
mobilidade a esse grupo.

E importante ressaltar que, no Brasil, a Constituigdo
Federal garante o direito social ao transporte, sem
preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer
outras formas de discriminacao. A Politica Nacional de
Mobilidade Urbana vai mais além e fundamenta-se nos
principios de: acessibilidade universal; desenvolvimento
sustentavel das cidades; equidade no acesso dos cidadaos
ao transporte publico coletivo; eficiéncia, eficacia e
efetividade na prestacao dos servigos de transporte
urbano; gestdo democratica e controle social; seguranga
nos deslocamentos das pessoas; justa distribuicao dos
beneficios e 6nus decorrentes do uso dos diferentes
modos e servigos; equidade no uso do espaco publico

de circulagao, vias e logradouros; e eficiéncia, eficacia e
efetividade na circulagao urbana.
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